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Alguna vez has escuchado
frases como:

iChocamos!
iUna ambulancia!
iMe robaron mi coche!

iEl seguro!...

iCalma! Siempre pasa que cuando tienes algin contratiempo no sabes a quién acudir,
ni qué nimero marcar; sin embargo, eso ya no es un problema, nosotros nos
preocupamos por ti, por esta razén creamos Autotal Inbursa.

Autotal Inbursa es el seguro para automoviles que cuenta con las coberturas mas
amplias en la rama de seguros. Desde hoy nos convertimos en tu angel guardian, al ver
por ti y por tu bienestar.

Al leer estas Condiciones Generales te podras dar cuenta que tienes un apoyo total
porque estamos contigo siempre: en un accidente, un robo, asistencia médica, servicio
de grda y por supuesto jLlegamos primero!

Ni las condiciones climatolégicas, ni el trafico de la ciudad, son un impedimento para
estar contigo siempre que nos necesites. El punto clave de nuestro éxito es darte la
atencién prometida.

Pensando en ti hemos creado las siguientes coberturas que te
protegen en caso de:

Dafios Materiales

Robo Total

Responsabilidad Civil

Asesoria Legal

Emergencia Médica

Servicio de Grua

Auxilio Vial de Emergencia

Pago de Fianzas o Cauciones

Gastos Médicos a Ocupantes

Asistencia en Viajes

Recuerda que en Autotal de Seguros Inbursa llegamos primero que
nadie al lugar del accidente.

¢, Qué hacer en caso de
siniestro?
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Dafios Materiales
1. Desde cualquier parte de la Republica y D:F:, favor de reportar de inmediato al teléfono de Atencién 01 800
911 9000
2. Permanecer en el lugar en que ocurrid el siniestro hasta que llegue el ajustador de
Seguros Inbursa. Debera llenar la reclamacion de accidente que le presentara el
ajustador.
3. No efectuar ningun arreglo hasta que llegue el ajustador.
4. Presentar al ajustador la pdliza de seguro y/o recibo de pago.
5. Para el caso de que las partes involucradas no lleguen a ningun acuerdo, el ajustador
le explicara el procedimiento a seguir ante las autoridades correspondientes.
6. Si la autoridad lo requiere, entregar el vehiculo objeto del ilicito y solicitar un inventario
del mismo para tramitar su posterior recuperacion.
7. La autoridad determinara la libertad del conductor una vez fijado el monto de la
caucion y dafios.
8. Una vez que haya obtenido su libertad debera presentarse ante las autoridades
correspondientes las veces que sea requerido.

IMPORTANTE

Evite perder su libertad presentdndose cuando las
autoridades se lo requieran.

Robo Total

1. Desde cualquier parte de la Republica y D:F:, favor de reportar de inmediato al teléfono de Atenciéon 01 800
911 9000

2. Denunciar el ilicito ante las autoridades correspondientes y recabar copia certificada
de la averiguacion previa en la que se sefialen ademas de los hechos, los nimeros del
R.F.V., motor y serie del vehiculo robado.

3. Obtener copia certificada de la constancia que expida la Policia Federal de Caminos
y Puertos.

4. Recabar copia certificada de la constancia que expida la autoridad de policia y
transito o policia judicial de los diversos Estados o municipios de la que expide esta
constancia.

5. Presentar al ajustador la poliza de seguro y/o recibo de pago. Debera llenar la
reclamacion de robo que le presentara el ajustador.

Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros en sus Bienes y/

o Personas.

1. Desde cualquier parte de la Republica y D:F:, favor de reportar de inmediato al teléfono de Atencién 01 800
911 9000

2. Permanecer en el lugar en que ocurrid el siniestro hasta que llegue el ajustador de
Seguros Inbursa. Debera llenar la reclamacion de responsabilidad civil que le
presentara el ajustador.

3. Presentar, en su caso, cualquiera de los siguientes documentos:

A) Copia certificada de la averiguacion previa iniciada ante el autoridad correspondiente,
en donde se asienten los hechos que dieron lugar a la reclamacién que afecte a la
péliza.

B) Copia del parte de accidente iniciado por la Policia Federal de Caminos y Puertos.

C) Copia del parte de Transito iniciado por la autoridad local del lugar donde ocurrieron
los hechos.

Cobertura de Gastos Médicos

El ajustador le proporcionara al asegurado o persona lesionada, una orden para que
sea atendida por los médicos o0 sanatorios que prestan sus servicios a Seguros Inbursa;
de no ser posible esta circunstancia, se deberan presentar los siguientes documentos.
1. Forma de reporte médico avalado por el profesionista que dio la atencién médica
(Esta forma sera proporcionada por Seguros Inbursa).

2. Facturas originales del sanatorio y recibos de honorarios médicos y con requisitos
fiscales y notas o facturas de medicinas acompafiadas por las recetas correspondientes.
3. Para el caso de afectarse la cobertura de gastos de funeral, sera necesario presentar
una copia del acta de defuncion y los comprobantes correspondientes a dichos pagos.
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Instructivo

Documentos necesarios para tramitar indemnizaciones que afecten las diferentes
coberturas integradas en las polizas de automdviles.

SECCION |. PRESENTACION DE RECLAMACIONES

Al ocurrir un siniestro que afecte a cualquiera de las coberturas de seguros amparadas
en la poliza, el asegurado formalizara su reclamacién presentando los siguientes
documentos:

A) Reclamacion por escrito en el formato que la compaiiia le proporcione por medio del
ajustador.

B) Licencia para conducir en original o permiso.

C) Si el vehiculo tiene placas de Servicio Publico Federal, el conductor debe exhibir
licencia federal expedida por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

D) Si es vehiculo de giro comercial o de carga la carta de porte.

E) Pdliza original del seguro o copia simple.

F) Recibo de pago de la pdliza.

SECCION II. COBERTURA DE DANOS MATERIALES

1.- En siniestros que ocasionen dafios parciales a la unidad asegurada, se requerira
Unicamente la documentacion mencionada en la Seccion | de este instructivo.

2.- Para el caso de que la unidad asegurada se determine como pérdida total por Seguros
Inbursa, deberan presentarse los siguientes documentos:

A) Factura original.

B) En ausencia de la factura original, factura de activo fijo o de lote de autos, endosada en
favor de Seguros Inbursa, y fotocopia simple de la factura original (no tienen validez
las facturas certificadas por notario o corredor publico).

Si el propietario del bien asegurado es una persona moral, podra expedir factura de
activo fijo (con valor inserto, nunca en ceros) a favor de Seguros Inbursa, con la firma
del representante legal facultado, sello de la empresa, debiendo agregar copia simple
de la factura original.

En caso de extravio o robo de la factura original, debera presentar jurisdiccién voluntaria
de informacion testimonial, en copia certificada y fotocopia simple de la factura original.
C) Tarjeton delRegistro Federal de Vehiculos (para el caso de que el modelo lo permita).
D) Recibos de pago de tenencia (Gltimos cinco afios), incluyendo la del ultimo ejercicio
fiscal al momento de la indemnizacion.

E) Original de la péliza.

F) Original del recibo de pago de la prima del seguro.

G) Copia de identificacién oficial del propietario del vehiculo.

H) Baja de placas.

1) Ultima verificacion de contaminacién.

J) Si el vehiculo asegurado cuenta con placas de servicio publico debera exhibir y
entregar la Gltima revista.

K) Si el vehiculo asegurado es de procedencia extranjera debera entregar ademas, los
documentos originales que justifiquen la internacion y legalizacion definitiva en el

pais, asi como los originales del pago de derechos de legalizacion efectuados ante

la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

SECCION IIl. COBERTURA DE ROBO TOTAL

1. Acta o denuncias ante las autoridades.

A) Deberé poner en conocimiento de la autoridad el ilicito y recabara copia certificada
de la averiguacion previa iniciada ante el agente del Ministerio Publico que
corresponda a la jurisdiccion del lugar donde ocurrié el robo, en el que se sefialen
ademas de los hechos los nimeros del R.F.V., motor y serie del vehiculo robado.

B) Obtendra copia certificada de la constancia que expida la Policia Federal de Caminos
y Puertos.

C) Recabara copia certificada de la constancia que expida la autoridad de Policia y
Transito o Policia Judicial de los diversos estados o municipios de la que expide esta
constancia.

2. Pérdida total por robo.

Para formalizar su reclamacioén el asegurado debera presentar a Seguros Inbursa
los siguientes documentos:
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A) Todas las actas o denuncias mencionadas en el punto 1. de la Seccion Il de este
instructivo, asi como copia del aviso de robo al Registro Federal de Vehiculos (se
tramita en sus oficinas).

B) Todos los documentos que justifiquen la propiedad del vehiculo asegurado, los cuales
fueron descritos en el punto 2. de la Seccién Il de este instructivo (excepto baja de
placas).

SECCION IV. COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
POR DANOS A TERCEROS EN SUS BIENES Y/O PERSONAS

En siniestros que afecten esta cobertura en donde no hubiera sido posible que un
representante o ajustador de Seguros Inbursa acudiera en forma inmediata al lugar de
los hechos, el asegurado debera presentar en su caso cualesquiera de los siguientes
documentos:

A) Copia certificada de la averiguacion previa iniciada ante el agente del Ministerio
Publico, en donde se asienten los hechos que dieron lugar a la reclamacion de
responsabilidad civil que afecte a la poéliza.

B) Copia del parte de accidente iniciado por la Policia Federal de Caminos y Puertos.

C) Copia del parte de transito iniciado por la autoridad local del lugar en donde ocurrieron
los hechos.

SECCION V. COBERTURA DE GASTOS MEDICOS

La compafiia proporcionara al asegurado o persona lesionada, una orden para que

sea atendida por los médicos o sanatorios que prestan sus servicios a Seguros Inbursa;
de no ser posible esta circunstancia, se deberan presentar los siguientes documentos.
1. Forma de reporte médico avalado por el profesionista que dio la atencién médica
(esta forma seréa proporcionada por Seguros Inbursa).

2. Facturas originales del sanatorio y recibos de honorarios médicos con requisitos
fiscales y notas o facturas de medicinas acompafiadas por las recetas correspondientes.
3. Para el caso de afectarse la cobertura de gastos de funeral, sera necesario presentar
una copia del acta de defuncion y los comprobantes correspondientes a dichos gastos.
SECCION VI. COBERTURA DE EQUIPO ESPECIAL

En esta cobertura las indemnizaciones quedaran sujetas a la comprobacién de la
existencia del equipo afectado que se encuentra asegurado por la péliza, por lo cual
Seguros Inbursa pedira todas las pruebas que crea convenientes para justificar dicho
equipo.

SECCION VII. ADAPTACIONES Y/O CONVERSIONES

Al igual que el equipo especial, serd necesario presentar la factura original con nimeros
de serie o registro de la conversion, para comprobar la adaptacion y/o conversion
realizada en el bien mueble (camion, torton, tractocamino, camioneta, pick-up,
vagoneta, campers, etcétera). i

SECCION VIIl. ACCIDENTES AUTOMOVILISTICOS AL CONDUCTOR
A) Presentar el formato de especificacion de conductores.

B) Presentar firmas de consentimiento del o los conductores.

C) Presentar el formato de beneficiarios del seguro.

Condiciones generales de la poliza

de Autotal para autos residentes
CLAUSULA 1a. DEFINICIONES

Para los efectos del presente contrato se entendera por:

Adaptaciones, Conversiones y Equipo Especial

Toda modificacién y/o adicion en carroceria, partes, mecanismos, aparatos, accesorios y/
o rétulos instalados a peticién del comprador o propietario, en adicion a aquéllos con los
que el fabricante equipa originalmente cada modelo y tipo especifico que presenta al
mercado.

Antiguos

Vehiculos con una antigiiedad mayor a 15 afios.

Asegurado

Es la persona fisica o moral que tiene derecho a la reclamacion de los servicios, pagos o
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beneficios de esta poliza y la cual debera aparecer identificada en la caratula de la
misma.

Beneficiario

Es la persona fisica o moral que al momento de un siniestro que amerite indemnizacion,
seguln lo establecido en esta pdliza, tiene derecho a los beneficios, pagos o servicios
correspondientes.

Beneficiario Preferente

Persona fisica o moral que, previo acuerdo con la compafiia y a solicitud del contratante,
tiene derecho al pago o servicio correspondiente sobre cualquier otro beneficiario. En
caso de existir, el nombre o razén social del mismo debera aparecer en la caratula de la
péliza.

Compafia

Seguros Inbursa, S.A. Grupo Financiero Inbursa

Colisidn

Es el impacto del vehiculo con uno o mas objetos, inclusive del vehiculo mismo, en un
solo evento y que como consecuencia cause dafios materiales.

Coaseguro

En caso de contratar bajo la modalidad de “Coaseguro”, las empresas aseguradoras
asumen los riesgos contraidos mediante esta péliza en la participacién que se encuentra
estipulada en la caratula de la pdliza. En su caracter de lider Seguros Inbursa, S. A. Grupo
Financiero Inbursa tendra a su cargo el cumplimiento de las obligaciones contraidas a
través de la presente poliza.

Contratante
Es la persona fisica o moral que con tal caracter se menciona en la caratula de la péliza
y que tiene la obligacién legal del pago de las primas.

Deducible

Es la participacion econdmica que invariablemente queda a cargo del asegurado o
contratante en caso de siniestro y que se establece en la caratula de la pdliza. Esta
obligacion se podra presentar en montos, dias de salario minimo general vigente en el
Distrito Federal o porcentaje de la Suma Asegurada, segun corresponda a cada
cobertura.

Ocupante del Vehiculo Asegurado
Es la persona fisica que viaja dentro del compartimento, caseta o cabina destinados al
transporte de personas de la unidad asegurada en el momento del siniestro.

Pérdida Parcial

Cuando el monto del dafio causado al vehiculo asegurado, incluyendo mano de obra,
refacciones y materiales necesarios para su reparacion, segun avallo realizado o
validado por la compafiia, no exceda del 75% de la suma asegurada, o bien, del
porcentaje que se hubiere seleccionado por el asegurado para la consideracién de la
pérdida total, para este ultimo el minimo es del 50%.

Pérdida Total

Es cuando el monto del dafio causado al vehiculo asegurado, incluyendo mano de
obra, refacciones y materiales necesarios para su reparacion, segun avallo realizado
y validado por la compafiia, es mayor al 75% de la suma asegurada. A solicitud del
asegurado este porcentaje podra disminuirse hasta un minimo del 50%, previo acuerdo
con la compaiiia.

Suma Asegurada

Es el limite maximo de responsabilidad por cada cobertura que la compafiia esta
obligada a pagar al momento del siniestro amparado por la pdliza, la cual se establece
en la caratula de la misma.

Tercero

Se refiere a las personas o bienes de personas involucrados en el siniestro que da
lugar a reclamacion bajo el amparo de esta pdliza y que no viajan en el vehiculo
asegurado al momento del siniestro.

Uso del Vehiculo Asegurado

De acuerdo a las caracteristicas de esta poéliza, se establece que el vehiculo asegurado
es de uso particular, entendiéndose por esto que se dedica al transporte de personas y
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carga ocasional sin fines de lucro.

La utilizacién del vehiculo para cualquier otro uso se considerara una agravacion del
riesgo, que implica la pérdida del derecho a ser indemnizado bajo cualquier cobertura
de esta pdliza, si dicha agravacion resulta esencial, de conformidad con lo previsto en
el articulo 52 y 53 fraccion | de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Valor Comercial

Se entendera como valor comercial el importe que se indica como el valor de venta, el
cual se obtendra del promedio de las guias especializadas EBC y AUTOMETRICA que
se encuentren vigentes a la fecha del siniestro para vehiculos de la misma marca, tipo
y modelo que el vehiculo asegurado (dicho precio incluye lo pagado por impuestos,
tales como ISAN e IVA). Tratandose de vehiculos ultimo modelo, el valor comercial sera
el mejor precio de contado al momento del siniestro menos la depreciaciéon que por uso
le corresponda. El porcentaje de depreciacion que se aplicara en este caso sera de 6%
inicial mas un 1% por cada mes de uso adicional al primero.

Vehiculo Asegurado

La unidad automotriz descrita en la caratula de esta pdliza, incluyendo las partes o
accesorios con que el fabricante equipa originalmente cada modelo y tipo especifico
que presenta al mercado, con el uso declarado por el contratante y descrito en la
caratula de la poliza.

Cualquier otra parte, accesorio, mecanismo, aparato, rétulo, conversion, adaptacién o
modificacién a la estructura, instalada a peticion del comprador o propietario o a peticién
de éste por las agencias, distribuidoras o por terceros, no se considerara equipo de
norma por el fabricante, por tanto, requerird de cobertura especifica, que de darse, se
indicara en la caratula de la péliza o en un endoso.

Sélo podran ser objeto de este contrato vehiculos fabricados en la Republica Mexicana,
asi como los de fabricacion extranjera que se encuentren legalmente en el pais,
importados definitivamente y debidamente legalizados ante la autoridad competente.

CLAUSULA 2a. ESPECIFICACION DE COBERTURAS

La compafiia y el asegurado han convenido las coberturas y limites de responsabilidad
gue se indican como contratados en la caratula de esta pdliza. En consecuencia, las
coberturas que no se sefialan como contratadas no tendran validez ni eficacia entre las
partes, aun cuando se consignan y regulan en estas Condiciones Generales.

2.1. DANOS MATERIALES

De aparecer como amparada en la caratula de la péliza, esta cobertura se extiende
para cubrir los dafios o pérdidas materiales que sufra el vehiculo asegurado ocasionados
por los siguientes riesgos:

A) Colisiones y vuelcos.

B) Rotura de cristales como son parabrisas, laterales, aletas, cristal del quemacocos
(originalmente instalado por el fabricante del vehiculo asegurado), y medallén;
gquedando excluidos las lunas y espejos.

C) Incendio, rayo y/o explosién.

D) Ciclén, huracéan, tornado, vendavales, inundacion, hundimiento de tierra, granizo,
terremoto, maremoto, erupcién volcanica, alud, derrumbe de tierra o piedras, caida

o derrumbe de construcciones, edificaciones, estructuras u otros objetos, caida de
arboles o sus ramas.

E) Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de caracter obrero,
mitines, alborotos populares, motines de personas mal intencionadas durante la
realizacién de tales actos, o bien, ocasionados por las medidas de represion tomadas
por las autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus funciones que
intervengan en dichos actos.

F) Transportacion, varadura, hundimiento, incendio, explosién, colisién o vuelco,
descarrilamiento, o caida del medio de transporte en que el vehiculo asegurado sea
transportado, asi como la caida del mismo durante las maniobras de carga,

transbordo o descarga, y la contribucién por averia gruesa o por cargos de salvamento.
Queda entendido que los dafios o pérdidas materiales que sufra el vehiculo

asegurado, a consecuencia de los riesgos arriba mencionados, quedaran amparados
aln en el caso de que se produzcan cuando dicho vehiculo haya sido objeto de hechos
que constituyan el delito de abuso de confianza determinado por la autoridad judicial.

Deducible
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Esta cobertura se contrata con la aplicacion invariable en cada siniestro de una cantidad
a cargo del asegurado denominada deducible.

Esta cantidad resulta de aplicar a la suma asegurada, en la fecha del siniestro, el
porcentaje indicado en la caratula de la péliza para esta cobertura.

Tratdndose de rotura de cristales el deducible sera del 20% del valor de los mismos,
incluye cristales blindados cuando éstos se encuentren amparados.

A excepcion de cristales, el deducible minimo que se aplicara sera el correspondiente
a 30 dias de Salario Minimo General Vigente en el Distrito Federal en la fecha del
siniestro.

Exencion del Deducible

En caso de siniestro el asegurado tendra derecho a este beneficio cuando el dafio
causado al vehiculo asegurado sea superior al deducible, de acuerdo a la valuacién
realizada por la compafiia de seguros, y Gnicamente en las siguientes situaciones:

A) Cuando exista un tercero responsable, el cual esté presente al momento y en el lugar
del ajuste del siniestro, acepte su responsabilidad y garantice el pago de los dafios.

B) En caso de que el tercero no acepte su responsabilidad sera indispensable esperar
el peritaje de causalidad, que es el dictamen que emite la Procuraduria General de
Justicia correspondiente o en su caso la Procuraduria General de la Republica, el

cual debera ser favorable al 100% para el asegurado, asi como obtener, en caso de
gue la compaiiia lo requiera, poder notarial otorgado por el asegurado a costa de la
compafiia, para el seguimiento y, en su caso, efectuar la recuperacion de los dafios.
Lo anterior también aplica cuando el tercero responsable no garantice el pago de

los dafios.

Cabe aclarar que la querella, el parte informativo o la determinacién del Ministerio
Publico, no equivalen ni sustituyen al dictamen oficial que emite la Procuraduria General
de Justicia que corresponda o la Procuraduria General de la Republica.

En ninglin caso este beneficio operara:

A) Cuando el dictamen pericial oficial no sea 100% favorable al
asegurado.

B) Cuando la autoridad competente determine que ambos
conductores son responsables.

C) Cuando el asegurado no cumpla con lo establecido en la
clausula 5a. Obligaciones del Asegurado.

Suma asegurada

Se indica en la caratula de la péliza bajo el concepto de Valor Comercial o Suma
Asegurada y se indemnizara de conformidad a lo establecido en la clausula 7a. Sumas
Aseguradas y Bases de Indemnizacion.

Exclusiones para la cobertura de Dafios materiales

En adicion alo estipulado en la clausula 3a. Exclusiones
Generales de esta poliza, esta cobertura en ningun caso
ampara:

A) La descompostura mecanica, defecto de fabricacion o la falta
de resistencia de cualquier pieza del vehiculo asegurado como
consecuencia de su uso.

B) La rotura de cualquier pieza del vehiculo asegurado a menos
que fuese causada en forma directa por alguno de los riesgos
amparados.

C) Las pérdidas o dafios debidos al desgaste natural del vehiculo
asegurado o de sus partes, y la depreciacion que sufran

ambos.

D) Los dafios materiales que sufra el vehiculo asegurado
ocasionados por su propia carga, asi como los dafios que
fueran causados por el arrastre de un remolque.

E) Las pérdidas o dafios causados por la accién de la marea,
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aun cuando provoque inundacion.

F) El desbielamiento de motor por falta de mantenimiento, desgaste
natural, introduccién de objetos extrafios, fuga de aceite o
succion de agua u otra sustancia distinta al combustible para el
que fue disefiado dicho vehiculo, aun cuando sea consecuencia
de uno de los riesgos amparados.

G) Las pérdidas o dafios causados a las partes bajas del
vehiculo asegurado al transitar fuera de caminos o cuando
éstos se encuentren en condiciones intransitables.

H) Los dafios materiales al vehiculo ocasionados por rifia, actos
de personas mal intencionadas o por actos de vandalismo,

ya sea entre particulares y/o callejeras, sin perjuicio de lo
sefialado en el inciso E de los riegos amparados por esta
cobertura.

2.2. ROBO TOTAL

De aparecer como amparada en la caratula de la péliza, esta cobertura se extiende
para cubrir el apoderamiento del vehiculo asegurado en contra de la voluntad del
conductor o asegurado como resultado de robo y/o asalto, o cuando el vehiculo
desaparece del lugar donde se dejo estacionado, amparando el robo total del vehiculo
asegurado o las pérdidas y/o dafios materiales que sufra a consecuencia de dicho robo
total.

En adicién, cuando no se contrate la cobertura de dafios materiales, quedaran
amparados los dafios ocasionados por los riesgos C, D, E y F, de dicha cobertura.
Queda entendido que la proteccién de esta cobertura operara aun cuando los hechos
que den lugar al siniestro constituyan el delito de abuso de confianza determinado por
la autoridad judicial.

Deducible

Esta cobertura se contrata con la aplicacion invariable en cada siniestro de una cantidad
a cargo del asegurado denominada deducible.

Esta cantidad resulta de aplicar, a la suma asegurada en la fecha del siniestro, el
porcentaje indicado en la caratula de la pdliza para esta cobertura.

El deducible minimo que se aplicara sera el correspondiente a 30 dias de Salario
Minimo General Vigente en el Distrito Federal.

En caso de que haya recuperacion del vehiculo asegurado después de perpetrado el
robo, siempre se aplicara el deducible contratado para esta cobertura, cuando la
compaiiia realice algun pago por pérdidas o dafios sufridos al vehiculo asegurado.
Suma asegurada

Se indica en la caratula de la péliza bajo el concepto de Valor Comercial o Suma
Asegurada y se indemnizara de conformidad a lo establecido en la clausula 7a. Sumas
Aseguradas y Bases de Indemnizacion.

Exclusiones para la cobertura de Robo total

En adicién alo estipulado en la clausula 3a. Exclusiones
Generales de esta pdliza, esta cobertura en ninglin caso ampara:
A) Las situaciones mencionadas en el apartado de exclusiones
parala cobertura 2.1. Daflos materiales.

B) Robo parcial de partes o accesorios del vehiculo asegurado.
2.3. RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS

2.3.1 Responsabilidad civil por dafios a terceros en sus bienes
Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que incurra el asegurado o cualquier
persona que con su consentimiento expreso o tacito use el vehiculo y que a consecuencia
de dicho uso cause dafios materiales a terceros en sus bienes.

En adicion y hasta por una cantidad igual al limite maximo de responsabilidad, esta
cobertura se extiende a cubrir los gastos y costas a que fuere condenado el asegurado

o0 cualquier persona que con su consentimiento expreso o tacito use el vehiculo
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asegurado, en caso de juicio civil seguido en su contra con motivo de su responsabilidad
civil.

La indemnizacion por este concepto estara limitada a la proporcion que exista entre el
limite de responsabilidad amparado por esta cobertura y la cantidad a que sea
condenado a pagar el asegurado, pero sin exceder del mencionado limite de
responsabilidad.

Esta cobertura incluye los dafios a terceros que hayan sido causados por el vehiculo
asegurado:

A) Con las adaptaciones y/o equipo especial instaladas en el vehiculo asegurado sin
gue haya sido modificado en las dimensiones establecidas por el fabricante.

B) Con los objetos propiedad del asegurado que sean transportados debidamente en
el vehiculo asegurado.

Deducible

Esta cobertura se contrata con la aplicacion en cada siniestro de una cantidad a cargo
del asegurado denominada deducible, el cual se indica en la caratula de la péliza.

Suma asegurada

Se indica en la caratula de la péliza y opera como limite maximo de responsabilidad
para los diversos riesgos que se amparan en ella, y se indemnizara de conformidad a
lo establecido en la clausula 7a. Sumas Aseguradas y Bases de Indemnizacion.

En caso de que exista una cobertura de responsabilidad civil vigente en otra compaiiia,
haya sido contratada o no por el asegurado, de la cual sea derechohabiente, aquélla se
considerara prioritaria, no concurrente y, por lo tanto, la suma asegurada de esta péliza
operara en exceso de aquel seguro o por su inexistencia

2.3.2 Responsabilidad civil por dafios a terceros en sus

personas

Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que incurra el asegurado por el uso

o0 posesion del vehiculo descrito en la caratula de la péliza y que a consecuencia de
dicho uso cause lesiones corporales o la muerte a terceros, incluyendo la indemnizacion
por dafio moral que en su caso sea condenado por la autoridad competente.

En adicion y hasta por una cantidad igual al limite maximo de responsabilidad, esta
cobertura se extiende a cubrir los gastos y costas a que fuere condenado el asegurado
0 cualquier persona que con su consentimiento expreso o tacito use el vehiculo
asegurado, en caso de juicio civil seguido en su contra con motivo de su responsabilidad
civil.

La indemnizacion por este concepto estara limitada a la proporcion que exista entre el
limite de responsabilidad amparado por esta cobertura y la cantidad a que sea
condenado a pagar el asegurado, pero sin exceder del mencionado limite de
responsabilidad.

Esta cobertura incluye los dafios a terceros que hayan sido causados por el vehiculo
asegurado:

A) Con las adaptaciones y/o equipo especial instaladas en el vehiculo asegurado sin
gue haya sido modificado en las dimensiones establecidas por el fabricante.

B) Con la carga u objetos propiedad del asegurado que sean transportados
debidamente en el vehiculo asegurado.

Deducible

Esta cobertura se contrata con la aplicacion en cada siniestro de una cantidad a cargo
del asegurado denominada deducible, el cual se indica en la caratula de la péliza.

Suma asegurada

Se indica en la caratula de la pdliza y opera como limite maximo de responsabilidad
para los diversos riesgos que se amparan en ella, y se indemnizara de conformidad a
lo establecido en la clausula 7a. Sumas Aseguradas y Bases de indemnizacion.

En caso de que exista una cobertura de responsabilidad civil vigente en otra compaiiia,
haya sido contratada o no por el asegurado, de la cual sea derechohabiente, aquélla se
considerara prioritaria, no concurrente y, por lo tanto, la suma asegurada de esta poliza
operara en exceso de aquel seguro o por su inexistencia

2.3.3 Responsabilidad civil catastrofica

Esta cobertura opera en adicién de los limites establecidos en las coberturas
mencionadas en los puntos 2.3.1y 2.3.2 amparando los mismos riesgos, condiciones
y exclusiones estipuladas.




I.“ INBURSA

Seguros

Suma asegurada

Se indica en la caratula de la péliza y opera como limite Gnico cuando la suma asegurada
de cualesquiera de las coberturas mencionadas en los puntos 2.3.1y 2.3.2 se hayan
agotado.

Exclusiones para las coberturas de responsabilidad civil por
dafios a terceros en sus bienes, personas y catastrofica

En adicion alo estipulado en la clausula 3a. Exclusiones Generales
de esta padliza, esta cobertura en ningun caso ampara:

A) Laresponsabilidad civil del asegurado por dafios

materiales a:

* Bienes que se encuentren bajo su custodia o
responsabilidad.

* Bienes que sean propiedad de empleados, agentes o
representantes del asegurado, mientras se encuentren dentro
de los predios y/o bajo la guarda y custodia de este ultimo.

B) Cuando no esté amparada la cobertura de asistencia juridica
de la clausula adicional de asistencia no quedaran cubiertos
los gastos de defensa juridica del conductor del vehiculo, con
motivo de los procedimientos penales originados por cualquier
accidente y el costo de fianzas o cauciones de cualquier clase,
asi como las sanciones, perjuicios o cualesquiera otras
obligaciones distintas de la reparacion del dafio que resulte a
cargo del asegurado con motivo de su responsabilidad civil
amparada por esté pdliza, sin perjuicio de lo dispuesto en la
clausula 5a. Obligaciones del Asegurado punto 5.1 inciso Ay
sin perjuicio de lo sefialado en esta cobertura. En caso de que
se contraten las coberturas de fianza y asesoria juridica éstas
operaran bajo los limites y condiciones establecidas en las
mismas.

C) El pago de multas de cualquier indole, asi como derecho de
piso (corralones).

D) Laresponsabilidad civil por los dafios que sean ocasionados
por la carga que transporta el vehiculo asegurado, cuando
dicha carga por su tamafo, peso o naturaleza no deba ser
transportada por el vehiculo.

E) Las prestaciones que deba solventar el asegurado asi como
los procedimientos legales que se inicien por accidentes que
sufran las personas ocupantes del vehiculo asegurado, de los
que resulten obligaciones en materia de responsabilidad civil,
penal, laboral o de cualquier indole.

F) Los dafios a bienes propiedad del asegurado, asi como los
dafos a terceros en sus bienes 0 en sus personas cuando
dependan econdmicamente del asegurado o estén a su
servicio en el momento del siniestro.

G) Dafios a bienes propiedad del asegurado o de personas que
dependan econdmicamente de él.

H) La responsabilidad civil en que se incurra cuando el vehiculo
asegurado haya sido motivo de robo total.
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2.4. EXTENSION DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y ASISTENCIA
LEGAL

De aparecer como amparada en la caratula de la pdliza, esta cobertura se extiende
para cubrir al propietario del vehiculo asegurado, que aparece en la caratula de la
poéliza, siempre y cuando sea persona fisica, cuando a consecuencia del conducir un
automovil o pick up de uso y servicio particular, diferente al del vehiculo asegurado,
cause dafios materiales a terceros en sus bienes y/o cause lesiones corporales o la
muerte a terceros, incluyendo la indemnizacién por dafio moral que en su caso
legalmente corresponda; asimismo, tendra la cobertura de asistencia legal en caso de
ser contratada, la cual se especifica en la clausula adicional de asistencia anexa a esta
péliza. El limite de esta cobertura sera el mismo que se sefiala en la caratula para las
coberturas de responsabilidad civil.

Esta extension de cobertura nunca sera substitutiva ni concurrente a cualquier otro
seguro que contra los mismos riesgos se tenga en vigor sobre la unidad siniestrada, ya
que operara en exceso de lo amparado por éste 0 por su inexistencia.

Estos beneficios operan bajo los mismos riesgos y bajo las mismas bases, limites,
deducibles, exclusiones y condiciones estipulados para las coberturas de 2.3.
Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros en sus Bienes o Personas y Asistencia
Legal en la Clausula Adicional de Asistencia, que se anexa a esta poliza.

Esta cobertura sélo aplica en crucero (lugar del siniestro) y exclusivamente en territorio
nacional.

Exclusiones

En adicion alo estipulado en la clausula 3a. Exclusiones
Generales de esta poliza, esta cobertura en ningln caso ampara:
A) Cuando el propietario del vehiculo asegurado se encuentre
conduciendo vehiculos de renta diaria o propiedad de
personas morales, o cuando conduzca un vehiculo de 3.5
toneladas o mas, un autobus o algun otro vehiculo de
transporte publico o de pasajeros, motocicletas o bien cualquier
tipo de vehiculos diferentes a un automaovil o pick up de uso
particular.

B) El robo y los dafios materiales causados al vehiculo que
conduzca el propietario del vehiculo asegurado mediante esta
poliza, aun cuando el vehiculo no sea de su propiedad.

C) Las lesiones, gastos médicos, muerte, gastos funerales o
cualesquiera otros gastos erogados por la atencién de los
ocupantes del vehiculo conducido por el propietario del
vehiculo asegurado.

D) Todas aquellas exclusiones sefaladas en la cobertura 2.3.
Responsabilidad civil por dafos terceros en sus bienes o
personas, asi como las exclusiones de la Clausula Adicional
de Asistencia, en lo que a la cobertura de Asistencia Legal
corresponden.

E) Cuando el propietario del vehiculo asegurado, debido al
desempefio de sus labores o trabajo que realiza, haga uso de
vehiculos propiedad de terceros habitualmente.

2.5. GASTOS MEDICOS A OCUPANTES

De aparecer como amparada en la caratula de la pdliza esta cobertura se extiende

para cubrir el pago de gastos médicos procedentes por concepto de hospitalizacion,
medicinas, atencidon médica, enfermeros, servicio de ambulancia y gastos funerarios,
originados por lesiones corporales que sufra el asegurado o cualquier persona ocupante
del vehiculo asegurado, por colisién o vuelcos ocurridos mientras se encuentren dentro
del compartimento, caseta o cabina destinados al transporte de personas.
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Los conceptos de gastos médicos a ocupantes cubiertos por la péliza son:

A) Hospitalizacion

Alimentos y cuarto en el hospital, fisioterapia, gastos inherentes a la hospitalizacion y,
en general, drogas y medicinas que sean prescritas por un médico.

B) Atencion Médica y Rehabilitacién

Los servicios de médicos, cirujanos, ostedpatas o fisioterapistas legalmente
autorizados para ejercer sus respectivas profesiones.

C) Enfermeros

El costo de los servicios de enfermeros o enfermeras titulados o que tengan licencia
para ejercer

D) Servicios de Ambulancia

Los gastos erogados por servicios de ambulancia, cuando sea indispensable.

E) Aparatos Ortopédicos y/o Proétesis

Se cubrira protesis y/o aparatos ortopédicos que se requieran a causa del accidente
y sean prescritos por el médico tratante.

Los aparatos antes indicados que formen parte integrante del cuerpo del asegurado
u ocupante y sufran dafios al momento del accidente quedaran incluidos.

F) Gastos Funerarios

Costos de gastos funerarios por concepto de muerte accidental originada por lesiones
corporales que sufran los ocupantes del vehiculo asegurado, en accidentes de transito,
como se menciona en el primer parrafo de esta cobertura.

Los gastos funerarios por persona se consideran hasta por un maximo del 20% del
limite de responsabilidad de la cobertura 2.5. Gastos médicos a ocupantes y seran
reembolsados mediante la presentacion de los comprobantes respectivos.

En caso de que al momento de ocurrir el accidente el nimero de ocupantes exceda
el nimero de personas autorizadas, conforme a la capacidad del vehiculo el limite de
responsabilidad por persona se reducira en forma proporcional.

Cuando en caso de siniestro opere la exencion del deducible de acuerdo en lo
establecido en la clausula 2.1, y el tercero responsable no cuente con un seguro de
responsabilidad civil y sea econdmicamente insolvente, se duplicara la suma asegurada
de esta cobertura para los puntos A, B, C,DYy E.

Suma asegurada

El limite maximo de responsabilidad para la cobertura de Gastos médicos a ocupantes
se indica en la caratula de la pdliza, opera como suma asegurada total para todos los
ocupantes del vehiculo para los diversos riesgos que se mencionan en los incisos A, B,
C, Dy E y se indemnizara de conformidad a lo establecido en la clausula 7a. Sumas
Aseguradas y Bases de Indemnizacion.

Exclusiones para la cobertura de Gastos médicos a ocupantes
En adicion alo estipulado en la clausula 3a. Exclusiones
Generales de esta pdliza, esta cobertura en ninglin caso ampara
los gastos médicos a ocupantes ocasionados por:

A) El delito de abuso de confianza determinado por la autoridad
judicial.

B) Los hechos que se deriven de actos intencionales y/o
dolosos.

2.6.ADAPTACIONES, CONVERSIONES Y EQUIPO ESPECIAL

De aparecer como amparada en la caratula de la pdliza, esta cobertura se extiende
para cubrir las adaptaciones, conversiones y equipo especial del vehiculo asegurado,
que se hayan declarado y asegurado bajo esta cobertura.

Los riesgos amparados por esta cobertura se dividen en las siguientes secciones:

A) Los dafios materiales que sufran las adaptaciones, conversiones y equipo especial
instalados en el vehiculo asegurado, a consecuencia de los riesgos descritos en la
cobertura de Dafios materiales.

B) El robo, dafios o pérdida de las adaptaciones, conversiones y equipo especial, a
consecuencia del robo total del vehiculo asegurado y de los dafios o pérdidas
materiales amparados en la cobertura de Robo total.

Deducible
Esta cobertura se contrata con la aplicacion invariable de un deducible calculado con
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los porcentajes establecidos para las coberturas 2.1. Dafios materiales y 2.2. Robo
total sobre la suma asegurada para esta cobertura.

Suma asegurada

La descripcion de los bienes asegurados y la suma asegurada para cada uno de ellos,
debera asentarse mediante anexo a esta pdliza con la copia de la factura original de los
bienes. La suma asegurada fijada no es prueba del valor real de los bienes asegurados
por lo que, en caso de siniestro que amerite indemnizacion, siempre se pagara el valor
real de los mismos, en la fecha del siniestro, con tope de la suma asegurada contratada.

Exclusiones para la cobertura de adaptaciones, conversiones
y equipo especial.

En adicién alo estipulado en la clausula 3a. Exclusiones
Generales de esta pdliza, esta cobertura en ningln caso
amparara los riesgos excluidos de las coberturas 2.1. Dafios
materiales y 2.2. Robo total, y las siguientes:

A) Los dafos materiales por intento de robo.

B) Robo parcial de las adaptaciones, conversiones y equipo
especial.

C) Robo total de las adaptaciones, conversiones y equipo
especial, excepto cuando hubo robo total de la unidad
asegurada.

2.7. MUERTE ACCIDENTAL Y PERDIDA DE MIEMBROS POR
ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO AL CONDUCTOR

Se entiende por accidente automovilistico al conductor, toda lesion corporal, pérdida de
miembros o muerte accidental que sufre el conductor del vehiculo, por la accion de una
fuerza externa, subita y violenta, ajena a su voluntad, mientras se encuentre dentro del
vehiculo asegurado y como consecuencia de las coberturas amparadas en la poliza.
Si durante la vigencia de este seguro, y como resultado directo del accidente
automovilistico sufrido por el conductor, dentro de los 90 dias siguientes a la fecha del
mismo, la lesion produjera cualquiera de las pérdidas enseguida enumeradas, la
compafiia pagara los siguientes porcentajes de la suma asegurada:

Por la pérdida de: Porcentaje de la

Suma Asegurada

La vida 100%

Ambas manos o ambos

pies o la vista de ambos ojos 100%

Una mano y un pie 100%

La vista de un ojo y una mano

o la vista de un ojo y un pie 100%

Una mano o un pie 50%

La vista de un ojo 30%

El pulgar de cualquier mano 15%

El indice de cualquier mano 10%

Se entiende por pérdida de una mano, su anquilosis 0 separacién completa desde la
articulacion del pufio o arriba de ella; por pérdida del pie, su anquilosis o separacion
completa desde la articulacion del tobillo o arriba de él; por pérdida de la vista de un
0jo, la desaparicion completa o irreparable de esta funcién en ese 0jo; por pérdida del
pulgar o indice, la anquilosis o separacion de dos falanges completas en cada dedo.

Beneficiarios

El importe del seguro por la pérdida de la vida del conductor en un accidente
automovilistico, se indemnizaréa a los beneficiarios designados por éste. Si no hubiere
designacién de beneficiarios o éstos hubieren fallecido, la suma asegurada se
indemnizara a la sucesion legal del conductor. Todas las demas indemnizaciones
seran pagadas directamente al conductor del vehiculo.

Suma asegurada

El limite maximo de responsabilidad para la cobertura de accidentes automovilisticos
al conductor, se indica en la caratula de la poéliza y en ningiin caso la indemnizacion
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total excedera la suma asegurada contratada.

Exclusiones para la cobertura de Muerte accidental y pérdida

de miembros por accidente automovilistico al conductor

En adicién alo estipulado en la clausula 3a. Exclusiones Generales
de esta padliza, esta cobertura en ningln caso ampara:

A) Cuando el vehiculo asegurado sea utilizado por el conductor
para suicidio o cualquier intento del mismo, o mutilacion
voluntaria, aun cuando el conductor se encuentre en estado

de enajenacion mental.

B) Lesiones o muerte que el conductor sufra cuando el
asegurado no le hubiere otorgado su consentimiento expreso

o0 tacito para utilizar el vehiculo.

CLAUSULA 3a. EXCLUSIONES GENERALES

3.1. RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO, PERO
QUE PUEDEN SER CUBIERTOS BAJO CONVENIO

EXPRESO.

Los dafios que sufra o cause el vehiculo asegurado a
consecuencia de:

A) Utilizarlo para fines de ensefianza o de instrucciones de su
manejo o funcionamiento.

B) Las conversiones de combustion de los vehiculos
automotores a gas, que no estén debidamente autorizadas

por las dependencias y/o entidades gubernamentales
involucradas y fabricantes del vehiculo.

C) El arrastre de remolques siempre y cuando el vehiculo
asegurado tenga la capacidad y adaptaciones necesarias para
dicho arrastre.

3.2. EXCLUSIONES GENERALES APLICABLESA TODAS LAS
COBERTURAS.

A) Participar directa o indirectamente con el vehiculo asegurado,
en carreras o pruebas de seguridad, resistencia o velocidad.

B) En el caso de autos y pick-up’s de hasta 1.5 ton. de uso
particular, el dafio que sufra o cause el vehiculo cuando éste
sea conducido por persona menor a 18 afios, en caso de que
cuente con permiso para conducir la edad minima ser4 de 16
anos.

En el caso de unidades diferentes a autos y pick-up’s hasta 1.5
ton. de uso particular, el dafio que sufra o cause el vehiculo cuando
éste sea conducido por persona que carezca de licencia para
conducir expedida por autoridad competente, o que dicha licencia
no sea del tipo, placas, uso y servicio apropiado para conducir el
vehiculo asegurado, a menos que no pueda ser imputada al
conductor culpa, impericia o negligencia graves en el origen del
siniestro.

C) Cualquier perjuicio, gastos, pérdida o dafio indirecto o
consecuencial que sufra el asegurado, incluyendo la privacion
del uso del vehiculo.

D) Destinarlo a un uso o servicio diferente al indicado en esta




I.“ INBURSA

Seguros

poliza.

E) Dolo o mala fe por parte del asegurado (Art. 60 de La Ley
Sobre el Contrato del Seguro) o agravacién del riesgo (Art.

52 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

F) Cuando los hechos que den lugar al siniestro tengan su
origen en los delitos de abuso de confianza, fraude o robo, y
cualquiera de éstos derive de lo siguiente:

* Que el ilicito sea cometido por familiares del asegurado.

* Que sea cometido por alguna de las personas que aparecen
como aseguradas en la carétula de la poliza.

* Que tenga su origen o sea consecuencia de cualquier tipo de
transaccion, contrato o convenio mercantil, relacionado con la
compra y/o venta, arrendamiento, crédito o financiamiento del
vehiculo asegurado.

G) Cuando se trate de dafios consecuenciales al vehiculo
asegurado.

H) Cualquier dafio causado en forma deliberada por el
asegurado o la persona que con su consentimiento conduzca
el vehiculo.

I) Las pérdidas o dafios que sufra o cause el vehiculo
asegurado, como consecuencia de operaciones bélicas, ya
fuere proveniente de guerra extranjera o guerra civil,
insurreccién, subversion, rebelidn, requisicion, decomiso,
embargo, depdsito, incautacion o detencion por parte de las
autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus
funciones que intervengan en dichos actos. Tampoco ampara
pérdidas o dafios que sufra o cause el vehiculo cuando sea
usado para cualquier servicio militar, con o sin consentimiento
del asegurado.

J) Las pérdidas o dafios debido al desgaste natural del vehiculo
o de sus partes, asi como la depreciacion que sufra su valor.
K) Los gastos por la pérdida de engomados o calcomanias, asi
como los costos de verificacién mientras el auto se encuentre
en reparacion.

L) Los dafios que sufra o cause el vehiculo por sobrecargarlo o
someterlo a traccion excesiva con relacion a su resistencia o
capacidad.

En estos casos la compariia no sera responsable por dafios
causados a viaductos, puentes, basculas o cualquier via publicay
objetos o instalaciones subterrdneas, ya sea por vibracién o por
el peso del vehiculo o de su carga.

Asimismo, no estardn amparadas las pérdidas y/o dafios por
cualquier modificacion en la estructura original del vehiculo en
lo que a suspension y tren motriz se refiere, con el propdésito de
aumentar la capacidad de carga. Esta exclusién opera sin
importar quien haya realizado las modificaciones.

M) El dafio que sufra o cause el vehiculo asegurado, por

culpa grave, cuando sea conducido por persona que en ese
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momento se encuentre en estado de ebriedad o bajo la
influencia de drogas. Esta exclusidon opera Unicamente para
vehiculos de tipo comercial, tales como camionetas, pick up’s,
vehiculos destinados al transporte de pasajeros y en general
todo tipo de vehiculos destinados al transporte de
mercancias.

N) Las personas que viajen en el vehiculo asegurado fuera de
la cabina o compartimento destinados al transporte de
personas.

O) Los dafios ocasionados por el conductor del vehiculo
asegurado aterceros en sus bienes y/o en sus personas, por
actos intencionales o dolosos.

CLAUSULA 4a. PRIMA Y OBLIGACIONES DE PAGO

4.1. PRIMA

La forma de pago de primas puede ser, segin se indique en la solicitud: anual, semestral,
trimestral, mensual o pago Unico (para aquellos productos en los que al inicio de la
vigencia correspondiente se pague la totalidad de la prima por dicha vigencia en una
sola exhibicién). La forma de pago convenida se indica en la caratula de la pdlizay, en
su caso, en el certificado individual respectivo. Se aplicara un recargo por financiamiento
si la forma de pago no es anual o pago unico.

La prima de esta pdliza vence el primer dia de cada periodo de pago. Se entiende por
periodo de pago los afios, semestres, trimestres 0 meses contados a partir de la fecha
de inicio de vigencia o la totalidad de ésta tratandose de pago Unico, indicada en la
caratula de esta pdliza y, en su caso, en el certificado individual, de acuerdo con la
forma de pago convenida.

No obstante lo anterior, para efectuar el pago de la prima, el Contratante gozara de un
término maximo de entre 3 (tres) y 30 (treinta) dias naturales contados a partir de la
fecha de vencimiento de la prima correspondiente a cada periodo de pago. Dicho
término se precisa en la caratula de esta pdliza y, en su caso, en el certificado individual,
asi como en el recibo oficial expedido por la Compaifiia.

Si el Contratante no liquida la prima o la fraccion de ella en caso de haber convenido
pago fraccionado, dentro del término a que se refiere el parrafo anterior, los efectos del
contrato cesaran automaticamente a las 12:00 horas del ultimo dia de dicho término.

El contratante estara obligado a pagar la prima en el domicilio de la Compaifiia en la
Ciudad de México, D.F., el cual se sefiala en la caratula de la péliza y, en su caso, en el
certificado individual, o en cualquiera de sus oficinas, contra entrega del recibo
correspondiente, por lo que en este caso se entendera que la prima esta cobrada por la
Compaifiia, solamente cuando el Contratante y/o Asegurado tengan el original del

recibo oficial expedido precisamente por la Compafiia. Se entendera que el recibo es
oficial cuando retina los requisitos que en el mismo se establezcan para que se considere
pagado. Asimismo, el pago de las primas se puede hacer con cargo a tarjeta de crédito,
débito o cuenta de cheques, en los términos especificados en la solicitud, en este caso
el estado de cuenta donde aparece el cargo correspondiente de la prima, hara prueba
suficiente de dicho pago.

La Compaiiia podréa reclamar de los asegurados el pago de la prima cuando el
contratante que obtuvo la pdliza resulte insolvente.

La Compaiiia tendra el derecho de compensar las primas sobre pélizas que se le
adeuden, con la prestacion debida al beneficiario.

4.2. REHABILITACION

No obstante lo dispuesto en el punto 4.1, el asegurado podra, Gnicamente dentro de los
treinta dias siguientes al ultimo dia de plazo de gracia sefialada en dicho punto, pagar
la prima de este seguro o la parte correspondiente de ella si se ha pactado su pago
fraccionado, en este caso, previa aceptacion por escrito de la Compaiiia, los efectos de
este seguro se rehabilitaran a partir de las 12 horas posteriores de la fecha de pago y la
vigencia original se prorrogard automaticamente por un lapso igual al comprendido
entre el Gltimo dia del mencionado plazo de gracia y la hora y dia en que surta efecto la
rehabilitacion, siempre y cuando no presente siniestro en ese plazo.
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Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata, el asegurado solicita por
escrito que este seguro conserve su vigencia original, la compafiia ajustara y, en su
caso, devolvera de inmediato a prorrata, la prima correspondiente al periodo durante el
cual cesaron los efectos del mismo conforme al Art. 40 de La Ley Sobre el Contrato de
Seguro, cuyos momentos inicial y terminal se indican al final del parrafo precedente.
Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se refiere esa clausula
debera hacerla constar la compainiia para fines administrativos, en el recibo que se
emita con motivo del pago correspondiente y en cualquier otro documento que se
emita con posterioridad a dicho pago.

CLAUSULA 5a. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO
5.1. EN CASO DE SINIESTRO, EL ASEGURADO SE OBLIGAA:

A) Precauciones

Ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio, si no hay peligro en
la demora, pedira instrucciones a la compafiia, debiendo atenerse a las que ella le
indique.

Si el asegurado no cumple con las obligaciones que le impone el parrafo anterior, la
compariia tendra derecho de reducir la indemnizacion, hasta el valor a que hubiere
ascendido si el asegurado hubiere cumplido con dichas obligaciones.

B) Aviso de siniestro

Dar aviso a la compaiiia tan pronto como tenga conocimiento del hecho, salvo caso
fortuito o de fuerza mayor, la falta oportuna de este aviso s6lo podra dar lugar a que la
indemnizacion sea reducida a la cantidad que originalmente hubiere importado el
siniestro si la compafiia hubiere tenido pronto aviso sobre el mismo.

C) Aviso a las autoridades

Presentar formal querella o denuncia ante las autoridades competentes cuando se
trate de robo, dafios materiales y/o lesiones (cuando el tercero no acepte su
responsabilidad) u otro acto delictuoso que pueda ser motivo de reclamacién al amparo
de esta pdliza y cooperar con la compafiia para conseguir la recuperacion del vehiculo
o del importe del dafio sufrido.

D) Entregar toda la documentacion e informacion que le sea requerida para la integracion
del expediente del siniestro segln el caso concreto que en su momento se trate.

Si el asegurado no cumple con la entrega de la documentacién e informacion
solicitada, la compafiia tendra derecho de no efectuar indemnizacién alguna bajo esta
poliza.

E) Liberar el vehiculo y absorber los gastos por multas y sanciones de cualquier indole
asi como derecho de piso (corralones)

5.2. EN CASO DE RECLAMACIONES, EL ASEGURADO SE
OBLIGAA:

A) Dar aviso de reclamacion

Comunicar a la compaiiia, en un plazo maximo de 48 horas, las reclamaciones o
demandas recibidas por él o por sus representantes a cuyo efecto le remitira los
documentos o copia de los mismos, que con ese motivo se le hubieren entregado.

La falta de cumplimiento a esta obligacion por parte del asegurado, liberara a la
compafiia de cubrir la indemnizacién que corresponda a la cobertura afectada por el
siniestro. La compafiia no quedara obligada por reconocimiento de adeudos,
transacciones o cualesquiera otros actos juridicos de naturaleza semejante, hechos o
concertados sin el consentimiento de ella. La confesion de la materialidad de un hecho
no podra ser asimilada al reconocimiento de una responsabilidad.

B) Cooperacion y asistencia del asegurado con respecto a la compafiia

El asegurado se obliga a costa de la compaifiia, en todo procedimiento civil que
pueda iniciarse en su contra, con motivo de la responsabilidad cubierta por el seguro a:
« Proporcionar los datos y pruebas necesarios, que le hayan sido requeridos por la
compafiia para su defensa a costa de ésta.

« Ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en derecho.

« Comparecer en todo procedimiento penal y civil.

« Otorgar poderes en favor de los abogados y/o personas que la compafiia designe
para que lo representen en los citados procedimientos penales y civiles, en caso de
gue no pueda intervenir en forma directa en todos los tramites de dichos
procedimientos.
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5.3. OBLIGACION DE COMUNICAR LA EXISTENCIA DE OTROS
SEGUROS.

El asegurado tendra la obligacion de poner inmediatamente en conocimiento de la
compafiia, por escrito, la existencia de todo seguro que contrate o hubiere contratado
con otra compafiia, sobre el mismo riesgo y por el mismo interés, indicando el nombre
de las aseguradoras y las coberturas. En caso de no dar este aviso se sujetara a lo
sefialado en los articulos 100, 101 y demas relativos y aplicables de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro.

CLAUSULA 6a. BASES DE VALUACION

6.1) Si el asegurado ha cumplido con la obligacién que le impone la clausula 5.1

inciso B (Aviso de Siniestro) y el vehiculo se encuentra libre de cualquier detencion,
incautacion, confiscacién u otra situacion semejante producida por orden de las
autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus funciones que intervengan

en dichos actos, la compafiia tendra la obligacion de iniciar sin demora la valuacion

de los dafios.

6.2) Si la compafiia no realiza la valuacion de los dafios sufridos por el vehiculo, dentro
de las 72 hrs. siguientes a partir del momento del aviso del siniestro y siempre que

se cumpla con el supuesto del parrafo anterior, el asegurado queda facultado para
proceder a la reparacién de los mismos y exigir su importe a la compafiia mediante
reembolso de facturas que cumplan con los requisitos fiscales a nombre de

Seguros Inbursa, S.A., al efecto la compafiia proporcionara los datos fiscales que
requiera el asegurado en los términos de esta pdliza, salvo que por causas

imputables al asegurado no se pueda llevar a cabo la valuacién.

Excepcién hecha de lo sefialado en el parrafo anterior, la compafiia no reconocera

el dafio sufrido o causado por el vehiculo si se ha procedido a su reparacién antes

de que la compaifiia realice la valuacién del dafio.

6.3) Terminada la valuacion y reconocida su responsabilidad y sin perjuicio de lo
sefialado en el art. 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, la compafiia debera
indemnizar al asegurado con el importe de la valuacion de los dafios sufridos en

la fecha del siniestro.

6.4) La intervencion de la compaifiia en la valuacién o cualquier ayuda que la compaiiia
0 sus representantes presten al asegurado o a terceros, no implica aceptacion por
parte de la compainiia, de responsabilidad alguna respecto del siniestro.

6.5) Para dar cumplimiento al art. 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, se entendera
que el asegurado ha cumplido con su obligacién, entregando a la compaiiia la
documentacion e informacién solicitada por escrito.

6.6) En todo caso (pérdidas parciales o pérdidas totales), la compafiia podra optar por
reparar o reponer el bien afectado por otro de caracteristicas similares.

CLAUSULA 7a. SUMAS ASEGURADAS Y BASES DE
INDEMNIZACION
7.1. SUMAS ASEGURADAS

La cantidad que se pagara en cada cobertura por cada riesgo que se ampara bajo este
contrato queda especificada en la caratula de esta pdliza bajo el rubro de Valor Comercial
0 Suma Asegurada, la cual incluye el impuesto al valor agregado (IVA) y todos los
impuestos legales que correspondan.

A) Para el caso de las coberturas de responsabilidad civil y gastos médicos a ocupantes,
la suma asegurada seréa el importe indicado en la caratula de la péliza.

B) Para el caso de las coberturas de Adaptaciones, Conversiones, y Equipo Especial,

la suma asegurada de las mismas debera fijarse de acuerdo al valor real que

tengan, soportandose por factura.

En caso de siniestro, el monto indemnizable sera el costo de la Adaptacion,
Modificacién, Conversion o Equipo Especial, menos la depreciacién que por uso le
corresponda al mismo, menos el costo de rescate de la parte original modificada,
convertida o sustituida. Para cualquier tipo de indemnizacidn sera necesario presentar
la factura del bien asegurado y la indemnizacién en ninglin caso sera mayor al valor
declarado.

C) Para el caso de las coberturas de dafios materiales y robo total, la suma asegurada
se determina en funcion a los siguientes criterios:

C.1 Para vehiculos de fabricacion nacional o importados que sean vendidos por
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armadoras reconocidas y cuya marca, tipo, descripcion y modelo se incluyen en

las tarifas simplificadas que emite la compafiia, la suma asegurada correspondera

al valor comercial a la fecha del siniestro segun se define en la clausula 1a.
Definiciones de estas Condiciones Generales.

C.2 En los vehiculos ultimo modelo que se encuentren mencionados en el punto C.1,
donde se establezca una suma asegurada en la caratula de la péliza, se respetara
este monto como el valor comercial durante toda su vigencia. Tratandose de pélizas
multianuales esta condicion operara solo durante su ler. afo, para los afios
subsecuentes se seguira lo establecido en el punto C.1.

C.3 Para vehiculos legalmente importados y para vehiculos fronterizos, la suma
asegurada correspondera al valor bajo del “Auto Trader” o guia N.A.D.A. (Official

Older Used Car Guide), correspondiente a la region, vigente a la fecha del siniestro.
C.4 Para vehiculos antiguos, motocicletas, nacionales o importados, la suma asegurada
en la emisién correspondera al valor declarado por el asegurado y, en caso de
siniestro, el valor a indemnizar sera éste, sin exceder del valor comercial que

tenga el vehiculo al momento del siniestro, segun se define en la clausula l1a.
Definiciones.

C.5 Para todos los vehiculos cuyo uso sea el transporte publico de pasajeros, servicios
de seguridad, emergencia 0 mensajeria, la suma asegurada correspondera al

80% del valor comercial a la fecha del siniestro, segun se establece en esta clausula.

7.2. REINSTALACION DE SUMAS ASEGURADAS

Las sumas aseguradas de las coberturas contratadas en esta péliza, se reinstalaran
automaticamente cuando hayan sido reducidas por el pago de cualquier indemnizacion
parcial efectuada por la compafiia, siempre y cuando hayan sido originadas por la
ocurrencia de eventos diferentes.

Esta reinstalacion no operara en las coberturas de Adaptaciones, Conversiones y Equipo
Especial.

7.3. BASES DE INDEMNIZACION

Una vez que se haya cumplido lo establecido en la clausula 5.1. La compafiia se obliga
a indemnizar al asegurado con base a lo siguiente:

Pérdidas Parciales

Cuando el costo del dafio causado al vehiculo asegurado esté dentro de los lineamientos
de pérdida parcial, segln se define en la clausula 1la. Definiciones, la indemnizacién
comprendera el valor factura de refacciones y mano de obra mas los impuestos que en
su caso generen los mismos, menos el monto del deducible que corresponda.
Solamente en componentes del vehiculo sometidos a un desgaste como consecuencia
del uso normal resulten dafiados en siniestros amparados, se aplicara depreciacién o
demérito por uso.

Pérdidas Totales

Cuando el costo del dafio causado al vehiculo asegurado esté dentro de los lineamientos
de pérdida total, segun se define en la clausula 1la. Definiciones, la indemnizacion
comprendera la suma asegurada, menos el monto del deducible correspondiente del
vehiculo asegurado, segln se establece en el punto 7.1. de esta clausula.

Condiciones aplicables en Reparacion.

a) Cuando la Compafiia opte por reparar el vehiculo asegurado, la determinacion del
centro de reparacion y la de proveedores de refacciones y partes, estara sujeta a su
disponibilidad en la plaza mas cercana al lugar del accidente y a que éste cuente
con area de laminado y de mecanica y que cumplan con el estandar general de
calidad y que exista convenio de prestacion de servicios y pago con la Compaiiia,

b) Para vehiculos dentro de sus primeros 12 meses de uso a partir de la fecha de
facturacion, los centros de reparacion previstos, seran las agencias distribuidoras

de la marca o aquellos talleres que presten servicios de manera supletoria que

estén reconocidos y autorizados por la marca.

c¢) Para vehiculos de mas de 12 meses de uso, los centros de reparacién previstos
seran los talleres multi-marca o especializados.

d) La responsabilidad de la Compafiia consiste en ubicar a los posibles proveedores
que ofertan refacciones y partes al mercado, confirmando su existencia y
disponibilidad para surtirlas asi como verificar que el taller o agencia instale las
partes que le hayan sido requeridas y su reparacion sea de una forma apropiada.

e) Las partes o refacciones seran sustituidas sélo en los casos donde su reparabilidad
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no sea garantizable o dafie su estética de manera visible.

f) La disponibilidad de las partes esta sujeta a las existencias por parte del Fabricante,
Importador y/o Distribuidor por lo que no es materia de este contrato la exigibilidad

a la Compaiiia de su localizacion en los casos de desabasto generalizado.

g) En caso de que no hubiesen partes, refacciones disponibles, desabasto
generalizado o el asegurado no aceptase el proceso de reparacion estimado por

la Compaiiia, esta podra optar por indemnizar conforme al importe valuado y
considerando lo previsto por las condiciones aplicables en indemnizacion.

h) El tiempo que conlleve la reparacién dependera de la existencia de partes o
refacciones, asi como a las labores propias y necesarias en su mano de obra 'y
pintura, debiendo la Compaiiia informar al asegurado a través del taller, agencia o

de su representante el proceso y avances de la reparacion.

i) La garantia de la reparacion estara sujeta a la que ofrece el Fabricante, Importador

o Distribuidor de las refacciones o partes, asi como a las previstas por el taller o
agencia en cuanto a su mano de obra.

No obstante lo estipulado en las opciones anteriores, en la eventualidad de un dafio no
detectado al momento de la valuacién y que sea a consecuencia del siniestro reclamado,
el asegurado dara aviso a la Compaiiia y presentara el vehiculo para evaluacion y en
Su caso, su reparacion correspondiente.

Condiciones aplicables en Indemnizacion.

Cuando la Compaiiia opte por indemnizar lo hara del conocimiento expreso del
asegurado o beneficiario, quién podra elegir alguna de las siguientes modalidades:

a) Recibir la indemnizacién en efectivo de los dafios sufridos e incluidos en la
reclamacion del siniestro que sean procedentes de acuerdo a la valuacién

realizada por la Comparfiia y conforme a los criterios establecidos en los

apartados de pérdidas parciales y pérdidas totales.

b) Que la Compainiia efectlie el pago conforme la valuacion de manera directa al
proveedor de servicio que el asegurado o beneficiario haya seleccionado,

dentro de las agencias o talleres automotrices con los que la Compaifiia tenga
convenios para tal efecto y que se encuentren disponibles en la plaza mas

cercana al lugar del accidente; quedando el seguimiento de la reparacion a

cargo del asegurado o beneficiario y es responsabilidad de esta agencia o

taller cumplir con las garantias de calidad y servicio, por refacciones y mano

de obra para la reparacion del vehiculo.

No obstante lo estipulado en las opciones anteriores, en la eventualidad de un dafio no
detectado al momento de la valuacion, el asegurado dara aviso a la Compafiia 'y
presentara el vehiculo para evaluacion y en su caso, su indemnizacién correspondiente.

Condiciones aplicables en la reposicion del bien asegurado.
Cuando la Compafiia opte por reponer el bien afectado por otro de caracteristicas
similares, lo pondra a la consideracion del Asegurado o Beneficiario de manera expresa
indicandole la ubicacién del bien susceptible para que el asegurado acuda a la revision,
valoracion y aceptacion.

La garantia estara sujeta a la que el Fabricante, Distribuidor, Vendedor, Lote de
Automoviles o Importador ofrezcan al mercado.

Condiciones aplicables para la depreciacion de refacciones y

partes.

La depreciacion soélo sera realizada cuando la refaccién o parte requiera el cambio
total del conjunto 0 componenete mecanico o eléctrico, conforme a los criterios
establecidos por el fabricante.

7.4. SALVAMENTOS Y RECUPERACIONES

En caso de que la compafiia pague el valor comercial del vehiculo asegurado en la
fecha del siniestro, ésta tendra derecho a disponer del salvamento en la proporcion que
le corresponda y de cualquier recuperacion, con excepcion de las adaptaciones,
conversiones y/o equipo especial que no estuvieren asegurados. En virtud de que la
parte que soporta el asegurado es por concepto de deducible, el importe de la
recuperacion se aplicara en primer término, a cubrir la parte que erogoé la compafia y
el remanente, si lo hubiere, correspondera al asegurado.

7.5. GASTOS DE TRASLADO

En caso de siniestro que amerite indemnizacién en los términos de las coberturas de
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2.1. Dafios materiales y 2.2. Robo total de esta poliza, la compafiia se hara cargo de las
maniobras y gastos de gra para poner al vehiculo asegurado en condiciones de
traslado, con excepcioén de las multas, gratificaciones, almacenajes, o cualquier
emolumento. Si el asegurado opta por trasladarlo a un lugar distinto del elegido por la
compafiia ésta solo respondera por este concepto, hasta por la cantidad equivalente a
dos meses de Salario Minimo General Vigente en el Distrito Federal al momento del
siniestro.

7.6. PENSIONES

En siniestros en los que el vehiculo asegurado sea decretado pérdida total, cuando el
vehiculo se encuentre en el depésito de vehiculos bajo la responsabilidad de la
companiia, el asegurado dispone de un plazo de 90 dias naturales, contados a partir de
la notificacion de la compafiia, para la entrega fisica de los documentos de propiedad
en las instalaciones de la compafiia. En caso de que no fuera posible realizar la
entrega en el plazo sefialado, el asegurado debera manifestar a la compafiia, dentro
del mismo plazo, las causas de tal imposibilidad.

De no cumplirse con lo sefialado en el parrafo anterior, o bien si de las causas expuestas
a la compafiia para no hacer entrega fisica de los documentos de propiedad se
desprenda que éstas no obedecen a caso fortuito o fuerza mayor, o por el contrario
ponen en evidencia negligencia del asegurado para su obtencion y/o entrega, éste
asumira a titulo de pena convencional el costo por pensién que implique la estadia, a
razén de un dia de Salario Minimo General Vigente en el Distrito Federal por cada dia
de exceso, sin que el total de esta pena exceda del 50% (cincuenta por ciento) del valor
comercial del vehiculo asegurado.

7.7. INTERES MORATORIO

Si la compafiia no cumple con las obligaciones asumidas en esta poéliza al hacerse
exigibles legalmente, debera pagar al acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo
con lo establecido en el articulo 135 bis de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros.

CLAUSULA 8a. TERRITORIALIDAD

Las coberturas de Dafios Materiales, Robo Total, Gastos Médicos a Ocupantes,
Accidentes al Conductor y Adaptaciones, Conversiones y Equipo Especial operaran
dentro de la Republica Mexicana, Estados Unidos de Norteamérica y Canada.

La cobertura de responsabilidad civil por dafios a terceros en sus bienes o personas y
extensién de responsabilidad civil y asistencia legal s6lo operaran en la Republica
Mexicana.

La indemnizacion de cualquiera de las coberturas antes mencionadas se realizara en
la Republica Mexicana.

CLAUSULA 9a. PERDIDA DEL DERECHO A SER
INDEMNIZADO

Las obligaciones de la compafiia quedaran extinguidas en los siguientes casos:
9.1) Cualquier omisién o declaracion inexacta de los hechos importantes a que se
refieren los articulos 8, 9 y 10 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, facultara a la
compafiia para considerar rescindido de pleno derecho el contrato, aunque no
hayan influido en la realizacién del siniestro. (Art. 47 de La Ley Sobre el Contrato
de Seguro).

9.2) Si hubiere dolo o mala fe del asegurado, del beneficiario, del conductor o de sus
respectivos causahabientes.

9.3) Si se demuestra que el asegurado, el beneficiario, el conductor o sus
representantes, con el fin de hacerla incurrir en error, no proporcionan
oportunamente la informacién que la compariia solicite sobre hechos relacionados
con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su
realizacién y las consecuencias del mismo.

CLAUSULA 10a. TERMINACION ANTICIPADA DEL
CONTRATO

Las partes convienen expresamente en que este contrato podra darse por terminado
en forma anticipada.

Si el asegurado lo da por terminado la compafiia tendra el derecho a la prima que
corresponda de acuerdo con la tarifa para seguros a corto plazo registrada ante la
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Comisién Nacional de Seguros y Fianzas mas los Gastos de Expedicion.

Cuando la compaiiia lo dé por terminado lo hara mediante notificacion por escrito al
asegurado, surtiendo efecto la terminacion del seguro después de quince dias de
practicada la notificacion respectiva. La compafiia debera devolver al asegurado la
parte de la prima, de las coberturas contratadas menos el gasto de expedicion, en
forma proporcional al tiempo de vigencia no corrido a mas tardar al hacer dicha
notificacion, sin cuyo requisito se tendra por no hecha.

En igual forma se procederd, cuando se contraten una o mas coberturas y desaparezcan
los riesgos amparados a consecuencia de eventos no asegurados.

Cuando haya indemnizacion por pérdida total, ya sea por dafios materiales o robo total
y antes del fin del periodo de vigencia pactado, ocurriera la pérdida total del vehiculo
amparado, la compafiia devolvera la prima no devengada de todas las coberturas
contratadas no afectadas menos el gasto de expedicién en la pdliza.

CLAUSULA 11a. PRESCRIPCION

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran en dos afios,
contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen. Este plazo no correra

en caso de omision, falsas o inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, sino

desde el dia en que esta institucion de seguros haya tenido conocimiento de él; y si se
trata de la realizacion del siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de
los interesados, quienes deberan demostrar que hasta entonces ignoraban dicha
realizacién. Tratdndose de terceros beneficiarios, se necesitara ademas que éstos
tengan conocimiento del derecho constituido a su favor.

Es nulo el pacto que abrevie o extienda el plazo de prescripcion a que se refiere el
parrafo anterior.

Ademas de las causas ordinarias de interrupcion de la prescripcion, ésta se interrumpira
por el nombramiento de peritos con motivo de la realizacion del siniestro o por la
presentacion de la reclamacion ante la CONDUSEF y se suspendera por la presentacion
de la reclamacion ante la Unidad Especializada de Atencion de Consultas y
Reclamaciones de esta institucion de seguros.

CLAUSULA 12a. COMPETENCIA

En caso de controversia, el quejoso podra, a su eleccion, ocurrir a presentar su reclamacion ante la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en sus
oficinas centrales o en cualquiera de sus delegaciones o ante la Unidad Especializada de Atencién de
Consultas y Reclamaciones de esta Institucién de Seguros en los términos de los articulos 50-Bis y 68 de la
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, o bien, podra presentar su demanda ante
los tribunales competentes del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la CONDUSEF en los términos
del articulo 136 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, lo que debera hacer
dentro del término de dos afios contados a partir de que se suscite el hecho que le dio origen, o en su caso, a
partir de la negativa de esta Institucion de Seguros a satisfacer sus pretensiones.

En caso de que el quejoso decida presentar su reclamacién ante CONDUSEF y las partes no se sometan al
arbitraje de la misma o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos del quejoso para que los
haga valer ante los tribunales competentes del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la CONDUSEF.

CLAUSULA 13a. SUBROGACION

La compafiia se subrogara hasta por la cantidad pagada en los derechos del asegurado,
asi como las acciones contra los autores o responsables del siniestro. Si la compafiia lo
solicita, a costa de ésta, el asegurado hara constar la subrogacion en la escritura publica.
La compafiia quedara liberada en todo o en parte de sus obligaciones si por hechos u
omisiones del asegurado éste le impide la subrogacion.

En caso de que el dafio fuera indemnizado sélo en parte, el asegurado y la compafiia
concurriran a hacer valer sus derechos en la proporcién correspondiente.

El derecho a la subrogacion no procedera en el caso de que el asegurado tenga relacion
conyugal o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil,
con la persona que le haya causado el dafio, o bien si es civilmente responsable de la
misma.

CLAUSULA 14a. ACEPTACION DEL CONTRATO (ART. 25
DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO)

Si el contenido de la podliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el
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asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que
sigan al dia en que reciba la pdliza, transcurrido este plazo se consideraran aceptadas
las estipulaciones de la pdliza o de sus modificaciones.

CLAUSULA 15a. RENOVACION

La renovacion del contrato de seguro podra realizarse mediante peticion expresa del
asegurado, presentando a la Compafiia la Solicitud de Renovacién, dentro de los 15
dias naturales anteriores a la fecha en que termine la vigencia del contrato cuya
renovacion se solicita.




