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BANCO INBURSA, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO INBURSA
(“Inbursa”)

Inbursa pone a disposicion de sus clientes personas fisicas, un medio para realizar operaciones bancarias a
través de un teléfono movil (celular), denominado Banca Movil Inbursa, en el cual se podran realizar
operaciones bancarias con mensajes de texto (SMS), de manera confiable, facil y rapida en cualquier
momento y en cualquier lugar en el que se encuentre, si cuenta con sefial en su equipo telefénico movil. Las
operaciones que se podran realizar a través de este medio son: consulta de saldos y movimientos,
transferencias y pagos a cuentas propias, de terceros e interbancarias, pago de servicios y compra de tiempo
aire. Inbursa podra suspender estos servicios u ofrecer otros, si asi lo determina Inbursa y lo permiten las
leyes aplicables.

Las operaciones y transacciones que puedan realizarse a través de Banca Movil Inbursa, se rigen por los
términos y condiciones pactados en este documento y aceptados por usted (en lo sucesivo el “Cliente”)
operaciones que se realizaran con terceros proveedores que de tiempo en tiempo puedan ofrecer sus
Servicios de telefonia movil.

Términos y condiciones del uso de Banca Movil Inbursa

Por el simple hecho de hacer uso o accesar al servicio de Banca Mdvil Inbursa, usted acepta y acuerda
obligarse en los términos y condiciones que a continuacion se sefialan, a partir del momento en que haga uso
o ingrese al Servicio Banca Mdvil Inbursa de cualquier forma.

Por la utilizacion del Servicio Banca Mdévil Inbursa el Cliente expresa su consentimiento y autorizacion sin
reservas a los Términos y Condiciones de Uso y Privacidad estipulados en este instrumento. Mediante el uso
del Servicio Banca Movil Inbursa, el Cliente podra accesar y/o utilizar los servicios (los "Servicios"), que se
encuentran disponibles para los Clientes, ofrecidos por Inbursa, a través de los terceros proveedores de
servicios de telefonia mévil (en lo sucesivo “el Prestador de Servicios”).

Inbursa tiene el derecho a negar, restringir, suspender, cancelar o condicionar al Cliente el acceso al Servicio
de Banca Mdvil Inbursa, total o parcialmente, de manera temporal o definitiva, en cualquier momento y sin
necesidad de previo aviso, si el Cliente quebranta cualquiera de las estipulaciones de los términos y
condiciones aqui establecidos, si comete cualquier otro acto contrario a las leyes aplicables vigentes, si no
pudiera verificarse su identidad, si cualquier informacion proporcionada por el mismo fuere falsa o por
cualquier otra causa, a entera discrecion de Inbursa, asi como a madificar los Servicios, sin que lo anterior se
considere un incumplimiento de Inbursa.

Inbursa no garantiza la disponibilidad y continuidad de la operacion de Banca Mdvil Inbursa y de los Servicios,
o0 los Servicios cumplan con un objetivo u objeto en relaciéon con alguna actividad especifica. El Cliente libera a
Inbursa de cualquier responsabilidad por cualquier dafio o perjuicio de cualquier naturaleza que considere que
pueda surgir debido a la falta de disponibilidad o continuidad de operacion de los Servicios.

Al utilizar Banca Movil Inbursa, el Cliente acepta y reconoce que es su exclusiva responsabilidad el uso que
haga de los mismos y que en todo caso debera utilizarlos de conformidad a las funcionalidades que se
ofrecen y permiten en el propio Servicio y a los usos autorizados en este documento, por lo que el Cliente se
obliga a utilizarlos y servirse de ellos, de modo tal que no se cometa una violacién a las reglas y normas de
uso de Internet, las leyes de México y la legislacion vigente en el pais en que el Cliente se encuentre al
momento de utilizar los Servicios, asi como que no se afecten los derechos de terceros. Banca Mévil Inbursa
se ofrece para que el Cliente haga uso personal de los Servicios, por lo que no podra comerciar con los
mismos.
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Los montos maximos que podra operar el Cliente por este Servicio estan limitados a seis mil pesos 00/100
M.N. diarios, este limite podra ser modificado mediante aviso a través de la pagina electrénica de la red
mundial de Internet de Inbursa y/o en la sucursal a discrecion de Inbursa.

Inbursa no sera responsable de cualquier dafio o perjuicio que sufra el Cliente como resultado de alguna
informacién inexacta, errores tipograficos y cambios 0 mejoras que se realicen de tiempo en tiempo a los
Servicios.

Inbursa no se responsabiliza por cualquier dafio, perjuicio o pérdida en el equipo del Cliente causada por
fallas en los sistemas de Inbursa, en su servidor. Asimismo, Inbursa no sera responsable por cualquier
irregularidad que pudiera infectar el equipo del Cliente como consecuencia del acceso, uso o examen del
servicio Banca Movil Inbursa o a raiz de cualquier transferencia de datos, archivos, imagenes, textos, o audio
contenidos en el mismo.

Los Clientes NO podran imputar a Inbursa responsabilidad alguna ni exigirle a éste indemnizacion por dafios o
perjuicios, resultantes de dificultades técnicas o fallas en los sistemas de Inbursa o del prestador de servicios
de telefonia mévil o celular.

La posibilidad de accesar a paginas y/o enlaces de terceros de ninguna manera implica aprobacién, respaldo,
patrocinio, recomendacién o garantia por parte de Inbursa, respecto a los servicios y bienes que se
comercializan en los mismos ni del contenido de dichas paginas y/o sitios. No existe ningun tipo de relacién
laboral, asociacion o sociedad, entre Inbursa y dichos Prestadores de Servicios. Toda asesoria, consejo,
declaracion, informacién, prestacion de servicios, promocion y contenido de las paginas de Prestadores de
Servicios enlazadas o dentro del Sitio representan las opiniones vy juicios del Prestador de Servicios a cuyo
sitio y/o pagina se acceda o de quien se soliciten dichos servicios, consecuentemente, Inbursa no sera
responsable de ningun dafio o perjuicio que sufra el Cliente a consecuencia de los mismos, incluyendo, de
manera enunciativa mas no limitativa, dafios causados por la pérdida de datos o programas.

El Cliente reconoce que es y en todo tiempo sera el responsable Unico y final de mantener en secreto los
nameros de sus cuentas, contrasefias personales, claves de acceso y nimeros confidenciales (las “Claves de
Identificacion Reciproca”) con los cuales tiene acceso a los servicios y contenidos, en términos de lo
establecido en el Contrato Global.

Inbursa tiene derecho de modificar en cualquier momento los Términos y Condiciones establecidos en este
documento. En consecuencia, el Cliente debera leer atentamente los Términos y Condiciones de Uso y
Privacidad cada vez que Inbursa le notifique que éstos Términos y Condiciones se han modificado. Es posible
que algunos de los Servicios que se ofrezcan a los Clientes estén sujetos a condiciones particulares propias
que sustituyen, completan y/o modifican los Términos y Condiciones de Uso y Privacidad que se establecen
en este documento. Por lo tanto, el Cliente también debera leer atentamente dichas condiciones particulares,
con anterioridad al uso de los Servicios proporcionados por terceros.

Para la interpretacién, cumplimiento y ejecucion del presente acuerdo, las partes convienen que seran
aplicables las leyes federales de los Estados Unidos Mexicanos y competentes los tribunales de la Ciudad de
México, Distrito Federal, renunciando expresamente a cualquier otro fuero o jurisdiccion que pudiera
corresponderles en razdn de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier otra causa.



