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‘ Afore

DOCUMENTACION INDISPENSABLE PARA
TRAMITES DE AFORE EN SUCURSAL'

Como Titular de la Cuenta Individual, deberds presentar:

* [dentificacién oficial vigente? como:
- Credencial para votar emitida por el INE
- Pasaporte
- Matricula consular

Como Beneficiario, deberds presentar:

¢ |dentificaciéon Oficial vigente? de la persona que inicie el trdmite

* Acta de defuncién del titular de la Cuenta Individual

* Cualquiera de los siguientes documentos que acredite su calidad de
beneficiario (resolucién de pensién, acta de matrimonio, su acta de
nacimiento, laudo que declare la calidad de beneficiario o documento
que acredite el concubinato)

* Ademds de la Identificacion Oficial del titular arriba sefalada, deberds
presentar los documentos para cada trdmite

Importante: Si no cuentas con Expediente de ldentificaciéon3, re-
querimos que proporciones la siguiente informacién y documen-
tacién para conformarlo o actualizarlo:

* Documento probatorio emitido por el IMSS, ISSSTE o por la misma Afore
Inbursa (Hoja rosa, credencial ADIMSS o ISSSTE, carnet de citas, Resolucion
/ Concesién de pensién, Reporte de semanas de cotizacién, certificacién de
saldos, Estado de Cuenta original con Folio)

1 Retiro por Titular de la Cuenta Individual IMSS e

ISSSTE

Titular de la Cuenta Individual

* Resolucién o negativa de pensién emitida por el IMSS o ISSSTE®

* Cuenta Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) a 18 posiciones para
el pago correspondiente

En caso de ser el Beneficiario el que inicie el tramite, deberd
entregar:
* Acta de defuncién del Titular de la Cuenta Individual
¢ Cuenta Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) a 18 posiciones para
el pago correspondiente
* Resolucién o negativa de pensién emitida por el IMSS o ISSSTE, a
favor del (de los) Beneficiario(s) y cualquier documento de la lista si-
guiente, segun su parentesco con el Titular de la Cuenta Individual:
*Viudo(a): Acta de matrimonio certificada
* Concubino(a): Acreditar la relacién de concu-
binato
* Ascendiente: Acta de nacimiento del tra-
bajador fallecido
* Hijo(a): Acta de nacimiento en caso de
que los huérfanos’ sean mayores de
edad deberdn presentar su propia cuen-
ta CLABE

* Comprobante de domicilio?, con una antigiedad no mayor a tres meses a
su fecha de emisién y podrian ser:
- Suministro de energia eléctrica
- Estados de Cuenta por servicios de telefonia o gas
- Derechos por suministro de agua
- Impuesto predial
- Estados de Cuenta bancarios o de tiendas departamentales
- Constancia de Situacion Fiscal del Trabajador

* Nombre completo, Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), NSS (en
caso de cotizar al IMSS), fecha de nacimiento, género, Registro Federal de
Contribuyentes (RFC), domicilio particular, datos de contacto (teléfono de
contacto fijo y/o celular y correo electrénico en caso de contar con él), ocu-
pacién, actividad econémica, nivel de estudios, datos del (de los) benefi-
ciario(s), en su caso, considerando por lo menos nombre completo, pa-
rentesco, CURP y porcentaje que se asigna a cada beneficiario, los cuales
invariablemente deberdn sumar el 100%

* Se te tomard una fotografia

* Se te realizard tu Enrolamiento Biométrico (solo en caso del titular)

*Y por Gltimo se registrard en tu Expediente de Identificacién tu Firma Biomé-
trica y Firma Manuscrita Digital® y en su caso la Firma Electrénica SAR

A continuacién, te indicamos la documentacién que deberds presentar
en Afore Inbursa, de acuerdo al tramite que desees realizar:

2 Ayuda para Gastos de Matrimonio,

para trabajadores que cotizan al IMSS

* Acta de matrimonio

* Cuenta Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) a 18 posiciones para
el pago correspondiente

* Afore Inbursa gestionaréd el trdmite ante el IMSS para obtener el
certificado del derecho al Retiro Parcial por Ayuda para Gastos de
Matrimonio

* Pre-solicitud de Retiro Parcial por Ayuda para Gastos de Matrimonio
generada en el portal AforeWeb (https://www.aforeweb.com) para
obtener la Clave Unica de Servicio o bien, acudir directamente a cual-
quiera de nuestras sucursales para que el agente de servicio lo auxilie
en la presentacién de la solicitud?®

3 Retiro parcial por Desempleo IMSS e ISSSTE

* Cuenta Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) a 18 posiciones para el
pago correspondiente

* Pre-Solicitud de disposicién de recursos por Retiro Parcial por Desem-
pleo generada en el portal AforeWeb

¢ Certificado de Desempleo, en caso de trabajadores que cotizan al
ISSSTE?



4 Plan Privado de Pension

5 Recuperacién de Recursos SAR92
(recuperacion de ICEFAS)

En caso de trabajadores dfiliados al IMSS

* Original del Anexo “A” emitido por la empresa en la cual hubiese
laborado el trabajador

* Credencial de Empleado (jubilado) de la empresa que emitié el
anexo “A’, y

* Recibos de némina (en caso de no contar con credencial de em-
pleado)

* Cuenta Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) a 18 posiciones
para el pago correspondiente

En caso de trabajadores dafiliados al ISSSTE

* Original del Anexo “E” emitido por la dependencia en la que hubiese
laborado el trabajador

* Cuenta Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) a 18 posiciones para
el pago correspondiente

6 Separacién de Cuentas Individuales

En caso de trabajadores dafiliados al IMSS

* Formato de certificaciéon de la regularizacién de datos personales
del asegurado y constancia que contenga el detalle de los registros
patronales expedidos por el IMSS

* Documento con el que acredite la titularidad de los recursos de la
Cuenta Individual que correspondan (copia) (opcional)

* Cuestionario IMSS-INFONAVIT (proporcionado en la sucursal por el
agente de servicios)

* Solicitud de regularizacién de probable homonimia (proporciona-
da en la sucursal por el agente de servicios)

* Constancia de inscripcién en el RFC

* En caso de trabajadores que cuenten con recursos de SAR 92 (ICE-
FAS) se deberd de presentar documento emitido por el banco que
administré su(s) cuenta(s) en las fechas antes mencionadas (estado
de cuenta o comprobante de aportaciones) o bien, talones de pago
y hoja Unica de servicios de las dependencias para las que haya
laborado

* CURP

* Acta de nacimiento

* Comprobante de domicilio*

En caso de trabajadores dafiliados al ISSSTE

* Documento con el que acredite la titularidad de los recursos de la
Cuenta Individual, que podrd ser cualquiera de los siguientes: com-
probantes de pago de las dependencias o entidades para las que
hubiere laborado, comprobante de aportaciones, siempre que en
este se identifiquen los datos de la dependencia o entidad que reali-
z6 la aportacién a favor del trabajador, hoja de servicios, o formato
publicado en el Diario Oficial de la Federacién utilizado para ejercer
el derecho a optar por el régimen que establece el articulo Décimo
Transitorio de la Ley del ISSSTE o por la acreditacién de los Bonos de
Pensién

En caso de ser el Beneficiario el que inicie el tramite de sepa-

racidn de Cuentas'? Individuales, adicional a la documentaciéon

que antecede en el presente numeral, deberd entregar:

* Acta de defuncién del trabajador titular de la cuenta invasora, o en
su caso, de la cuenta invadida (copia certificada)

* |dentificacién oficial del (de los) Beneficiario(s)

* Resolucién, Concesidn de Pensién, Laudo que declare la calidad de
beneficiario o documento que acredite el concubinato

* Acta de Nacimiento del beneficiario

* CURP del beneficiario

En caso de trabajadores dafiliados al IMSS, deberdn presentar al

menos dos de los siguientes documentos:

* Acta de nacimiento

¢ Constancia de inscripcién en el RFC

* Cualquier documento expedido por el IMSS donde aparezca el nom-
bre completo del fitular de la Cuenta Individual y su NSS

¢ Formularios SAR-02, SAR-03, SAR-04, estado de cuenta o cualquier
documento emitido por el banco que administré la Cuenta Individual
SAR 92 (si tuviste varios patrones en esta etapa, presenta un compro-
bante por cada patrén)'

- Reporte de semanas de cotizacién

En caso de trabajadores dafiliados al ISSSTE

* Acta de nacimiento

* Estado de cuenta o algin comprobante que acredite tu registro en
Afore Inbursa

* Documento emitido por el banco que administré tu(s) cuenta(s) en
las fechas antes mencionadas (estado de cuenta o comprobante de
aportaciones) o bien, talones de pago y hoja Unica de servicios de las
dependencias para las que haya laborado

* Estado de cuenta bancario a tu nombre con ndmero de Clave Banca-
ria Estandarizada (CLABE)"

En caso de ser el Beneficiario el que inicie el trdmite de Recu-
peracién de Recursos SAR92, deberd proporcionar ademds de
la documentacién requerida para el Titular de la Cuenta Indi-
vidual deberd presentar una Identificacién Oficial vigente?y Acta de
Defuncién del titular de la Cuenta Individual

7 Unificacién de Cuenta Individuales

En caso de trabajadores dfiliados al IMSS
* Formato de Certificacién de regularizacién de datos personales del
asegurado emitido por el IMSS

Nota. Para este tipo de tramite la sucursal solo te
apoyard a realizar el seguimiento de la unificacién )
de tu cuenta. 0 )

8 Unificacién Mixta

En caso de estar cotizando o haber cotizado para el IMSS e ISSSTE,
podrés solicitar la Unificacién de tus Cuentas Individuales presentando

el documento que acredite que cotizaste tanto para el IMSS como para
el ISSSTE.

Titular de la Cuenta Individual

* CURP

* RFC (opcional)

* Comprobante de domicilio (opcional)

* Documento probatorio (Estado de cuenta de PEIS o Afore Involucra-
da) (obligatorio)

En caso de beneficiario, deberd de presentar:

* Documento probatorio (Juicio Sucesorio, Designacién de beneficia-
rios, Acta de Matrimonio o Acta de Nacimiento del beneficiario)

* CURP del beneficiario

* Acta de defuncién del titular

* Documento que acredite a la persona como beneficiario: “Acta de
nacimiento del beneficiario, Acta de matrimonio o Resolucién emiti-
da por la autoridad

* |dentificacién oficial del titular y del beneficiario
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9 Actudlizacion de Datos de los Trabajadores

Titular de la Cuenta Individual
* En caso de requerir una modificacién de datos, deberds de incluir el do-
cumento en el que conste el dato a corregir

SegUn la modificacién:

* Para el Registro Federal de Contribuyentes (RFC), se necesita:
- Cédula Fiscal o
- Documento expedido por el SAT o
- Recibo de Némina con Homoclave

* Para el Estado Civil, teléfonos y correo electrénico:
- No se requiere Documentacién

*Y para Datos Certificables (Nombre Completo, Entidad de Nacimiento,
Fecha de Nacimiento, CURP, Nacionalidad, Sexo):
- Acta de Nacimiento del titular
- Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) del titular

10 Traspasos'#

* Si ya decidiste traspasar tu Cuenta Individual a Afore Inbursa, te in-
formamos que una de las formas de iniciar tu trémite de traspaso es
comunicdndote a nuestro Centro de Atencién Telefénica al 55 5447
8000 o al 800 90 90000 de lunes a domingo de 08:00 a 22:00 horas
marcando la opcién 4, en donde te indicardn las diferentes alternativas
para realizarlo.

Para el domicilio particular:
* Comprobante de domicilio*, con una antigiedad no mayor a tres meses
a su fecha de emisién y podrian ser:
- Suministro de energia eléctrica
- Estados de Cuenta por servicios de telefonia o gas
- Derechos por suministro de agua
- Impuesto predial
- Estados de Cuenta bancarios o de tiendas departamentales
- Constancia de Situacién Fiscal del Trabajador

En caso de ser el Beneficiario el que solicite la actualizacién de

datos, ademads de la documentacién senalada anteriormente en el

presente punto, deberd exhibir:

* Acta de defuncién del Titular de la Cuenta Individual

* [dentificacién oficial vigente de la persona que inicie el frémite

* Cualquiera de los siguientes documentos que acredite su calidad de be-
neficiario (resolucién de pensién, acta de matrimonio, su acta de naci-
miento, laudo que declare la calidad de beneficiario o documento que
acredite el concubinato (toda la documentacién en original y copia))'®

Para mayor informacién, consulte www.inbursa.com en la opcién:
Personas / Cuentas e Inversiéon / Afore / Trdmites

NOTA: Si no presentas toda la documentacién requerida de acuerdo al
trémite que vas a realizar, nuestros agentes de servicio no te podrdn auxi-
liar a iniciarlo.

“Los recursos en tu Cuenta Individual son tuyos. Informate en www.gob.mx/consar”

Unidad Especializada de Atencién al Usuario: Con oficinas en Insurgentes Sur 3500, Edificio Inbursa, Planta Baja, Col. Pefa
Pobre, Tlalpan, C.P 14060, Ciudad de México. Lidmanos al 55 5238 0649 o al 800 849 1000, con horario de atencién: lunes
a viernes de 08:30 a 17:30 horas, o bien a través del correo electrénico: uniesp@inbursa.com

“ Visite: www.inbursa.com ”
Para mayor informacién comunicate al
\ Recuerda que:
\ Centro de Atencion Telefonica Inbursa q
N\~
800 90 20000

El Ahorro Voluntario y el Ahorro Solidario sirven
para complementar los recursos de tu Cuenta Individual™.

555447 8000

Lunes a domingo de 8:00 a 22:00 horas iRealizalos y ahorra mds en tu Afore!

Si lo prefieres, acude a cualquiera de nuestras sucursales’
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