AFORE
Comportamiento General

'Compromiso|
enla
Atencion a
las Personas
Adultas
Mayores

Totales del Sector

INEL.I

RECLAMACIONES'

Detalle en:

por cada
100,000
cuentas

INBURSA

Optimiza tu dinero

atencion a
USUAnios

SANCIONES
% de

comision
anual que

cobran
las Afores

sobre el
ahorro del
trabajador

[*] Detalle Registro de

Unidades
Especializadas

{REUNE)

Sancién

(%)

202
Sujeto a
Supervision

2.30

- v

0.570

Todos

Indicador de rendimiento neto (%)
[ganancia obtenida sobre el ahorro del trabajador)
Educacion
Financiera

I 5B 60-64| 5B 65-63(58 70-74|5B 75-79|5B 80-24|5B 85-83] 5B 9054 iﬁ

v

A MAYOR RENDIMIENTO NETO, MAYOR PEN SION

6.10 5.96 6.36 6.33 6.44 6.45 6.45 6.46 6.39 6.38

los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa




Jor INBURSA

Optimiza tu dinero

Sanciones

Ley de Proteccion y Defensa al Usuaric de Servicios
Instituciones

Art. 34 £ . ¢} La IF que no presenta informe | Art. 94, . Il. La IF no proporciona informacion relativa al Bure de Entidades | Art. 94 f. IV. La IF no comparece a la audiencia de
adicional (Art. 68 f. VI). Financieras (Arts. 53, 58 y 92 Bis 1). conciliacion (Art 68 £ 1).

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa




Jor INBURSA
‘ Optimiza tu dinero

Principales causas de Reclamaciones de la Institucién Financiera

Inconformidad con la informacion Solicitud de tramite no atendida o no Solicitud de tramite en espera de respuesta de alguna Entidad, Autoridad o
recibida concluida Instituto

-
INBURSA
[# Nm} 4 13 3

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa




Jor INBURSA
‘ Optimiza tu dinero

Indice de desempefio a Atencion a Usuarios

NEURSA
Al

Afore Inbursa, 5.4 de C.V_, Grupo Financiero Inbursa

Del trimestre Enero - Diciembre 2024
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Fara aquelas Instluciones que no reglstrancn controwenslas conduldas en el periods no e genera |ndicie die Desempefo de Sencin a Usaarss (IDATLY

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa




Jor INBURSA
‘ Optimiza tu dinero

Reclamaciones de la Institucion Financiera

Reclamaciones en la Institucion Financiera®

Consulta las principales causas

Monto Monto
Promedio por Reclamado
Reclamacion de los Asuntos

Concluidos

(%) (%) (s)

316,493 1]

INBURSA
[& Nm} 33 516,493 15,651

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa




Jor INBURSA
‘ Optimiza tu dinero

Reclamaciones por Trimestre

mstifusionss famacio m m
Reclamaciones

| Ene-Mar | Abr-dun | Jul-Sep | Oct-Dic | | Ene-mar | Abrtun | Ju-Sep | oOct-Dic

s BN

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa




Jor INBURSA
‘ Optimiza tu dinero

Reclamaciones en CONDUSEF

Reclamaciones en Condusef !

Consulta por Droceso Principales Causas

Instituciones

Resolucion | Tiempo de

Favorable Respuesta Solicitud de tramite no atendida o no Separacion de cuentas no concluida o no Unificacion de cuentas no atendida o no
concluida atendida concluida

Total de
Reclamaciones

| dias )

{
I R N

INBURSA
# yr 23.5 9 107 5 5

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa




Jor INBURSA

Optimiza tu dinero

Reclamaciones en CONDUSEF por Proceso

RECLAMACIONES
P Consultas
Instituciones en Condusef — —
(Asesorias) Gestion - — Solicitud de
Electronica (ST CTHED Defensoria

INBURSA
# i 485 151 18 2

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa
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