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BANCO | CUENTA DE NOMINA
Comportamiento General

SANCIONES

RECLAMACIONES! Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
[+] Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef
— Parficulares *
Total de Indice de [+] Detalle {en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion [F]En Ganaral
Por cada 10,000 contrato Calificacion
0-10
14 * INBURBA, 26 0.9 0 - 24 s sil 15 8.07

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa
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Consultas, reclamaciones y controversias en CONDUSEF

Principales causas de reclamacion
Indice de Cargos no reconocidos en la Transferencia elecironica no Bloqueo o cancelacion del producto o servicio sin previo
Reclamacion cuenta reconocida aviso

Por cada 10 mil
confratos

# INBURSA 21 07 27 5 3 3

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa
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Sanciones

Leyes Aplicables

- Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Insfifuciones
Total de 5a ne: -
nEIanes al Usuario de y Ordenamiento de los de Credito
Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Motivos Motivos

| Sanciones(#) _| __Monto($) | _ Sanciones(# | Monto($) | _Sanciones(# | Monto($) |

[# INBURSA ] o - N o - 0 -
Lanco

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa
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Supervision de CONDUSEF

Afio P—
Instituciones de = ug uacn:n
Evaluacion ELET

[# INBURSA ] 2024 2.4

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa
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Observaciones de CONDUSEF

[-ﬁ"ﬂﬂmﬁ.‘:

Banco Inbursa, 5. A, Institucion de Banca Maltiple, Grupo Financiero Inbursa

Descripcion

Mo indican el procedimiento y

los medios que el Usuario
CONTRATO debera seguir para presentar Vigente

aclaraciones y reclamaciones.

Mo incluye la GAT de manera
CONTRATO clara. noforia e indubitable en|Vigente
terminos del Banco de Mexico

Mo imcluye el concepto, monto o

CONTRATO metodo  de  calculo o la|Vigente
pericdicidad de las comisionges.
Se aparla de las Sanas
CONTRATO Practicas Vigente
Mo establece la periodicidad y
COMTRATO medioz de enirega del esiado|Vigente
de cuenta.
GARATULA Mo inlcuye el tipo de operacion \Vigente

que coincida con el RECA
La caratula no esta

CARATULA personalizada vy aclualizada|Vigente
Cuenta de para cada usuario.
Nomina Mo inlcuye la GAT mominal y
CARATULA real en terminos del Banco de|Vigente
Mexico

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa
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Observaciones de CONDUSEF

ESTADO DE CUENTA Mo incluye en un recuadro el Vigente

GAT mominal y real

ESTADO DE CUENTA Mo indica el saldo minimo Vigente
Mo inlcuye el Logotipo,
PAGINA WEE deszcripcion, alcances y link del|Vigents

Buro de Enfidades Financieras
Mo incluye la GAT nominal, real

PAGINA WEE y vigente {mo mayor a seiz|Vigente
meses)
PAGINA WEB Mo tiene congruencia vs. Vigente

Contrato de Adhesion

Mo tieme congruencia vs.
Contrato de Adhesion Vigente

Mo incluye la GAT nominal, real
FOLLETO INFORMATIVG |y wvigente {no mayor a seis|Vigents
meses)

FOLLETO INFORMATIVG

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa
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