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Consultas, reclamaciones y controversias en CONDUSEF

En Condusef

Instituciones Total de Indice de Resclucion| Cargos no reconocidos en la
reclamaciones Reclamacion favorable cuenta

Por cada 10 mil

Principales causas de reclamacion

Transferencia electronica no
reconocida

Bloqueo o cancelacion del producto o senvicio sin
previo aviso

contratos (%)
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Sanciones

Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Trangparencia Ley de Institucicnes
al Usuario de y Ordenamiento de los de Credito
Servicios Financieros Servicios Financieros

Instituciones Total de Sanciones

Motivos Motivos Mofivos

Sanciones )| Wono(®) | Senciones®) | Wono (5 | Sancionest) | Wonio(5) |

Mo se encontraron resultados...

Mo hay registros = =
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Supervision de CONDUSEF
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Observaciones de CONDUSEF

@ INBURSA

Banceo Inbursa, 5. A_, Institucion de Banca Maltiple, Grupe Financiero Inbursa

Producto Tipo Descripcion

CONTRATO [ e e ooy 1% 1 Ustero deberd Segulr pa)yygonye

CONTRATO mﬂ-é;&c;uye la GAT de manera clara, notoria e indubitable en términos del Banco de Vigente

CONTRATO Elt?milgiil:g:_ el concepto, monio o metodo de calculo o la periodicidad de las Vigente

CONTRATO Se aparta de las Sanas Practicas Vigenie

CONTRATO Mo establece la periodicidad v medios de entrega del estado de cuenta. Vigenie

CARATULA Mo inlcuye el tipo de operacion que coincida con el RECA Vigenie

Cugnta de CARATULA La caratula no esta personalizada vy actualizada para cada usuario. Vigenta
Nomina CARATULA Mo inlcuye la GAT nominal v real en términos del Banco de México Vigenie
ESTADO DE CUENTA Mo incluye en un recuadro el GAT nominal y real Vigenie

ESTADO DE CUENTA Mo indica el saldo minimo Vigenie

PAGINA WEB Ei?'a;‘rgic;ﬂgg el Logotipo, descripcidn, alcances y link del Burd de Entidades Vigente

PAGINA WEB Mo incluye la GAT nominal, real y vigente (no mayor a seis meses) Vigente

PAGINA WEE Mo tiene congruencia vs. Contrato de Adhesidn Vigente

FOLLETO INFORMATIVO  |Mo tiene congruencia vs. Contrato de Adhesion Vigenie

FOLLETO INFORMATIVO  |Mo incluye la GAT nominal, real y vigente (no mayor a seis meses) Vigenie
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