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Consultas, reclamaciones y controversias en CONDUSEF

En Condusef Principales causas de reclamacion

Instituciones Total de Indice de Resolucién Transferencia electronica no Bloqueo o cancelacion del producto o servicio sin Cargos no reconocidos en la
reclamaciones Reclamacion favorable reconocida previo aviso cuentia

Por cada 10 mil
contratos (%)

[*INEURE{-\_] 52 0.3 234 17 13 3
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Sanciones

Leyes Aplicables

Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
al Usuario de v Ordenamiento de los de Crédito
Serviciog Financieros Servicios Financieros

Instituciones Total de Sanciones

Motivos Motivos Motivos

Snciones #) | Wono®) | Sanciones® | Wono 5 | Sanciones ) | _Wonio &) |

Mo se encontraron resultados. ..

Mo hay registros =4 =
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Supervision de CONDUSEF
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