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Comportamiento General

Instituciones Compromiso en
la Atencion a las
Personas
Adultas

Mayores®

ingtitucionales

RECLAMACIONES'

Detalle en: La Institucion Financiera
Condusef

Total de indice de indice de
Reclamaciones Reclamacion
Detalle por cada 10 mil | atencion a
contratos? usuarios
(Trimestral) (Trimestral)

Calificacion
0-10

112,019 9.52

SANCIONES

[=] Detalle

Total de

Monto Total
de Sancion

(%)

Practicas
No
Sanas

Clausulas
Abusivas
Particulares
{en proceso de
eliminacion)

Registro de
Unidades
Especializadas

(REUNE)
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Programas de|
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Evaluacion por producto

Banco Inbursa, §. A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Inbursa

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacion

Producto Evaluado

Tarjeta de Crédito 9.30 hirasrairaireyd ¢ 2 de 14
Crédito Personal 7.30 ireiraivreyl s ¢ 11de 16
Otorgamiento de Crédito — —
Crédito de Némina 1.38 v aiirairashe 4 Tdes
Crédito Automotriz 8.93 e rararirey ¢ 2de4
Cuenta de Nomina .09 e raaie ¢ 13 de 15
Captacion de Recursos
Depésito ala Vista 931 v anirasirasiresd 4 24 de 2
Servicios Banca por Intemet 10.00 W 14 de 31

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef yPracticas No Sanas (sdlo para Bancos).

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa
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Principales causas de Reclamaciones y Controversias de la Institucidon Financiera

Instituciones Consumos via internet no reco idos | Consumos no reconocid Consumos no reconocidos a traves l:l:;la utilizacion del NIP en Terminal Punto de

T S R
[* INEI.IFI:[EA ] 36,586 263 1
SANCC

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa
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Reclamaciones en la Institucion Financiera

Reclamaciones en la Institucion Financiera'
Instituciones

Consulta las principales causas

Reclamaciones Monto Monto
Totales Promedio por Reclamado
Reclamacion de log Asuntos
Concluidos

{$) ($)

(%)

[*INEU RSA ] 117,160 10,820,379,409 02,348

10,818,160,581 80,468,620 1

Banco

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa
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Sanciones

Ley de Proteccion y Defenga al Usuario de Servicios Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros
Art. 94 £ 1IL a) La IF Jut. 41 LTOSF (REDECO) A:-:l.s?tul_c:;o?ns E:LEE.EE?: :;j el
Insfituciones e no pr-esenta AR 4 . IV. La Ingtitucion Financiera rindic o rindic de manera Emplear modelos
documentos, m'::";l::léﬁe':&al::;ia extemporanea el informe d:oc::rl:.'a::: :L":
EEHIEIE i actualizacion nI:::'mual de TR E2 G requis'rtgs de la
la informacion de sus MEEED 5100 GO T FEERE T Ley o las DCG
de los Despachos de {ArL. 11)

informacion
especifica (Art. 67). Despachos de Cobranza Cobranza

3 232 432 -

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa
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Indice de desempefio a Atencion a Usuarios

Banco Inbursa, 5. A., Institucion de Banca Maltiple, Grupo Financiero Inbursa

Del trimestre Enero - Diciembre 2024
Fortorsttenio por ez Caemcin AT
Gestion Electronica 5.57
Conciliacion 4.00 9'52
EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPEMDIENTES

P LT TETIR ?
s 15Ty gy, a2

*«

wn

[CRTI.

[+]
et N g gl e b
s

Para aguelias institusiones gue na registraron cantroversias conduidas en el pariods no se genem Indios de Dessmpea de Atencidn a Usuarias (IDATU)
Mota: E1 IDATLY el 2T die 2023 o e estrictaments comparnsble con los imestres anterores.

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa
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Reclamaciones de la Institucion Financiera

Instituciones Lzl 1:_Ie Enlains En Condusef
Reclamaciones
| Ene-Mar | Abr-Jun | Jul-Sep | Oct-Dic | | Ene-Mar | Abr-Jun | Jul-Sep | Oct-Dic |

[ 'NEUH’EA ] 20,001 20,855 73,811 73 512 I 204 731 215 210

Banco

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa
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Pagina WEB

e e e [ o |~ —a———— - r—g— e e e | B WA

Pagina WEB

[# INBURSA ] W inbursa. com

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa




Jor INBURSA
‘ Optimiza tu dinero

Reclamaciones en CONDUSEF

Reclamaciones en Condusef '

Principales Causas Reclamaciones
Consulta por proceso pgestionadas

Instituciones por los
Total de Resolucion | Tiempo de i B - Bur!:'ns_ de
Fr kT Favorable Respuesta Cunsumc_ns no Transferencia ele_{:ﬁ'omca no Congumos via !ntemel_ no Credito
reconocidos reconocida reconocidos
{%) ( dias )

@'NEUREA 306 11 183 78 57 5,125

Banco

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa
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Reclamaciones en CONDUSEF por Proceso

RECLAMACIONES
P Consultas
Instituciones
en Condusef - C o
5 - - - Gestion REDECO S Defensoria Asesorna
Seain | geston , prrscrdlll I R
Gestién Cobranza Gratuita Penal

& INBURSA 2,604 708 233 139 42 7 & 0

w HI

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa
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Clasificacion de las Reclamaciones / por Concepto

Reclamaciones por Concepto

Instituci 5 . L .
nstiiciones Reclamaciones Totales! Posible Fraude® Posible Robo de Identidad” Banca Electronica y Servicios Electronicos*

THzs s T I

[ﬁ‘ INBURSA ] 118,019 89,982 635 1909

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa
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Clasificacion de las Reclamaciones / por Monto Reclamado

% Monto Reclamado

Instituciones 2 5 . - -
Reclamaciones Totales! Posible Fraude® Posgible Robo de ldentidad™ Banca Electronica y Servicios Electrénicos®

48,761,790,599 35,727,730,538 11,302,700,463 3,575,117,630

[@ INBURSA ] 10,394,432 560 10,343,029,235 10,014,205,743 26,675,203

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa
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Clasificacion de las Reclamaciones / por Monto Abonado

% Monto Abonado
Instituciones 3 - - .
Reclamaciones Totales' Posible Fraude® Posible Robo de Identidad” Banca Electronica y Servicios Electronicos®

7,921,363,970 5,715,897,726 157,037,501 168,245,960

[@ INBURSA. ] 116,419,860 94,458,195 3,933.249 24,501

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa
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