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Reclamaciones de la Institucion Financiera

Reclamaciones en la Institucion Financiera’
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Sanciones

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

Instituciones

elementos o informacidn especifica (Art. 67). necesaria para el SIPRES (Art. 47). de Entidades Financieras (Arts. 53, 53 y 92 Bis 1).

Art. 94 f. lll. a) La IF que no presenta documentos, |Art. 94 f. I. La IF no proporciona la informacion|Art. 94, f. ll. La IF no proporciona informacion relativa al Buro
causas
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Principales causas de Reclamaciones y Controversias de la Institucion Financiera

Instituci Solicitud de cancelacion del contrato yio Inconformidad con el monto de la prima de los Inconformidad con el tiempo para el
AL ITHI LS poliza no atendida yfo no aplicada seguros yo con la forma del pago del mismo pago de la indemnizacion
I R
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Reclamaciones por Trimestre

B Total de En la Institucion En Conduszef
Instituciones Reclamaciones
| Ene-Mar [ Abr-Jun | Jul-Sep | Oct-Dic | | Ene-Mar | Abr-Jun | Jul-Sep | Oct-Dic |
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Reclamaciones en CONDUSEF

Reclamaciones en Condusef !

Consulta por proceso
Instituciones
Resolucion | Tiempo de

Total de Favorable | Respuesta

Reclamaciones Negativa en el pago de la

indemnizacion
(%) [ dias )

Principales Causas

Inconformidad con el tiempo para el pago de la
indemnizacion
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Reclamaciones en CONDUSEF por Proceso

RECLAMACIONES
Consultas

Instituciones
en Condusef o
{Asesorias) Gestion Gestion S Solicitud de Defensoria
Ordinari Electréni Conciliacion Def = Legal
rdinaria ectronica ensoria Gratuita
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Clasificacion de las Reclamaciones / por Concepto

Reclamaciones por Concepto
Instituciones 5 . - -
Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de Identidad™ Banca Electronica y Servicios Electronicos®
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Clasificacion de las Reclamaciones / por Monto Reclamado

% Monto Reclamado

Instituci 3 . . .
nsfituciones Reclamaciones Totales’ Posible Fraude® Posible Robo de Identidad™ Banca Electronica y Servicios Electronicos®
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Clasificacion de las Reclamaciones / por Monto Abonado

% Monto Abonado

Insfituciones 5 . -
Reclamaciones Totales’ Posible Fraude® Posible Robo de ldentidad™ Banca Electronica y Servicios Electrénicos*

e - = L e 1

[ lNBunsA}

Concidn y Flanzos

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa




Jor INBURSA
‘ Optimiza tu dinero

Indice de Desempeifio de Atencién a Usuarios (IDATU)

‘k INBURSA
Cawidny Fanas

Inbursa Seguros de Caucion y Fianzas, 5.A., Grupo Financiero Inbursa

Del trimestre Enero - Diciembre 2024

Punioscfenidospo proce
Gestion Electronica 5.84
Conciliacion 4.00 9 84
EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES
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OCT- EME-  ABR- JUL- ocT- ENE- ABR- JUL- OCT- ENE-  ABR-  JUL- DCT- ENE- AER- JUL- ocT-
mic- MAR- JUN- SEP- Dac- MAR-  JUN- SEP- DiC- MR- JUN- =P DiC- MAR- JUN- 3EP- DiC-
2020 201 2031 1 20211 2022 022 N2 M2 023 NI 023 NI N 04 0 20M

Para aqueliss institucionss que no registraron controversias concluidas en el periodo no s= genera indice de Desempefio de Atencidn 2 Usuarios (IDATL)
Mota: El [DATU del 2T de 20232 no =5 estrictaments comparable con bes trimestres anteriores.
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