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Reclamaciones en CONDUSEF

Principales causas de reclamacion
Instituciones Indlt:e de Resolucion| Inconformidad con el saldo del crédito o del monto | Incumplimiento con los términos | Pago o depésito no aplicado total o parciaimente
ml-‘-lmamﬂ“es Reclamacion de las amoriizaciones del confrato al producto o semvicio
Por cada 10 mil
coniratos

’ cetelem 828 28.279 58.1 238 148 130

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa




Sanciones

" INBURSA
“‘ Optimiza tu dinero

Leyes Aplicables
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Supervision CONDUSEF
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