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Comportamiento General



Reclamaciones en la Institución Financiera



Principales causas de Reclamación en la Institución Financiera 



Reclamaciones por Trimestre



Sanciones



Índice de desempeño a Atención a Usuarios (IDATU)



Reclamaciones en CONDUSEF



Reclamaciones en CONDUSEF por proceso



Clasificación de las Reclamaciones / por Concepto



Clasificación de las Reclamaciones / por Monto Reclamado



Clasificación de las Reclamaciones / por Monto Abonado



Evaluación de CONDUSEF en los principales productos ofertados
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