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Reclamaciones en la Institucion Financiera
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Principales causas de Reclamacion en la Institucion Financiera

Pago o deposite no aplicado total o parcialmente al producto o| Mo entrega de saldo a Inconformidad con el saldo del crédito o del monto de las
ici amortizaciones
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Reclamaciones por Trimestre
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Indice de desempefio a Atencién a Usuarios (IDATU)

Criterios evaluados Calificacion Final
Insfituciones
Proceso de Proceso de (0-10)
Gestion Electronica Conciliacion
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Reclamaciones en CONDUSEF

Reclamaciones en Condusef '
P Reclamaciones
Consulta por proceso R ksl gestionadas
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Reclamaciones en CONDUSEF por proceso

RECLAMACIONES
S Consultas
Insfituciones en Condusef Gestion REDECO
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Clasificacion de las Reclamaciones / por Concepto

Reclamaciones por Concepto
Instituciones P . . .
Reclamaciones Totales’ Posible Fraude® Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electrénicos®

[(.’h‘/\:\f’f EMN _] 0 0 0 0

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa




" INBURSA
“‘ Optimiza tu dinero

Clasificacion de las Reclamaciones / por Monto Reclamado

$ Monto Reclamado
Instituci 5 . - -
nsiuciones Reclamaciones Totales’ Posible Fraude® Posible Robo de ldentidad” Banca Electronica y Servicios Electronicos®
L}

TR Z 100955 Z100000 I
[f,’f-.’/l.‘\.!!} N C_:‘;] B B B B

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa




" INBURSA
“‘ Optimiza tu dinero

Clasificacion de las Reclamaciones / por Monto Abonado

% Monto Abonado
Instituciones 3 . - .
Reclamaciones Totales’ Posible Fraude® Posible Robo de Identidad” Banca Electronica y Servicios Electronicos®
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Evaluacion de CONDUSEF en los principales productos ofertados

CRAMEEN

Car-sso

Gramin Carso, S.A. de C.V., SOFOM, E.R.

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacion

Calificacion del Producto Lugar Respecto de las
Producte Evaluado Mivel de Calificacion Instituciones que Oferfan
(D a 10) el Producto

Otorgamiento de Crédito Crédito Simple para Personas Morales 8.28 m Tdesd

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef yPracticas Mo Sanas (solo para Bancos).
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