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Reclamaciones de la Institucion Financiera

Reclamaciones en |a Institucion Financiera’
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45,343 20,659 44

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa




Jor INBURSA

Optimiza tu dinero

Sanciones

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

Art 84 . XIV b) Mo atender las disposiciones de cardcter general | Art 84, £ 11 La IF no proporciona informackbn relativa al Buro de Art. 84 £ 1l La IF mo proporciona informacidn relativa al
quee la CONDU SEF emita (Arts. 56 y 57). Entidades Financieras (Arts. 53, 58 y 92 Bis 1) SLAB-VIDA (Arts. 53, 58 y 52 Bis 1).
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Indice de desempefio a Atencion a Usuarios

Del frimestre Octubre - Diciembre 2023
Farios obianias por pocess Caifcaon DT

Gestion Electronica 5.85
Coneiliacion 340 9 25
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Principales causas de Reclamaciones y Controversias de la Institucidon Financiera

Eraiiianicree Solicitud de cancelacion del contrato yo pdliza no atendida yio no Inconformidad con el iempo para el pago de la Inconformidad con el monto de la
aplicada indemnizacicn indemnizacion
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Reclamaciones por Trimestre
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Reclamaciones en CONDUSEF

Reclamaciones en Condusef '

Consulta por process Principales Causas

Total da Resolugion | Tiempo de
f . S Favorable | Respussia Hegativa en &l pago de la Inconformidad con ¢l tiempo para ¢ pago de la Inconformidad con & tempo para la reparacion ded bien
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Reclamaciones en CONDUSEF por Proceso

RECLAMACKNES
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Clasificacion de las Reclamaciones / por Concepto

Reclamaciones por Conceplo

Reclamaciones Totales' Pasible Fraude® Posible Robo de ldentidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos"
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Clasificacion de las Reclamaciones / por Monto Reclamado

$ Monito Reclamado

Reclamacicnes Totales' Pasible Fraude® Posible Roba de ldentidad® Blanca Electronica y Servicios Electrimicos®
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Clasificacion de las Reclamaciones / por Monto Abonado

3 Monlo Abonado

Instituciones |'

Reclamaciones Totales' Posible Fraude” Posible Robo de Identidad” Banca Electrénica y Servicios Electrinicos’
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