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Reclamaciones de la Institucion Financiera

Reclamaciones en Ia Institucion Financiera®
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Clasificacion de las Reclamaciones / por Concepto
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Clasificacion de las Reclamaciones / Monto Reclamado
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Principales causas de Reclamaciones y Controversias de la Institucidon Financiera

Inconformidad por el retraso del pago de la pension | Solicitud de medificacion de datos ylo cobertura no atendida | Incumplimiento de las condiciones y endosos de la poliza
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Reclamaciones por Trimestre
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Reclamaciones en CONDUSEF

Reclamaciones en Condusef !
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Reclamaciones en CONDUSEF por Proceso
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INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
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Sanciones

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros
Instituciones

Art 34 f lll. ¢) La IF que no presenta informe adicional Art 94 f IV Bis_ La IF no comparece a la audiencia de conciliacion | Art. 34§ IV. La IF no comparece a la audiencia de conciliacion
(Art. 68 . VI). (At 68 F. 1). (Art 62 . 1).
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