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SEGUROS
Comportamiento General

RECLAMACIONES'
Instituciones Compromiso en SANCIONES Clausulas Programas de | Evaluacion de
Ia Atencion a las Detalle en: Abusivas Registro de Educacion Condusel por
Personas Adultas La Institucién Financiera Condusel %] Detatle Particulares Unidades Financiera Producto
Mayores® | (en proceso de Especializadas
eliminacion)
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Reclamaciones | Reclamacion por | desempefio de | Sanciones | de Sancibn Condusef
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(Quejas del usuario) |  Asegurados ? (Trimestral)
(Trimestral)
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Reclamaciones de la Institucion Financiera

Reclamaciones en la Institucion Financiera’

Consulta las principales causas

Reclamaciones Monto Monto
Totales Promedio por Reclamado
Reclamacion de los Asuntos
($) ($) (%)
| tomes | za0 | amsers | sses || saseess | weasis | 46 |

[ INBURSA ] 915 971,427 1,062 971,427 439,829 45
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Sanciones

Ley de Proteccion y Defensa al Usuanio de Servicios Financieros
Art. 94 1. I, a) La IF que no presenta Art. 94 £, L. La IF no proporciona la
m documentos, elementos o informaciin especifica | informacion necesaria para el SIPRES (Art. “;‘I‘m o hL;uI:I:E:uFﬁancmﬂ E""' ;.3 [ﬁ!ﬂ::ai?l
Sanciones (AL GT). A7)

IHE-UFIEA o
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Indice de desempefio a Atencion a Usuarios

Seguros Inbursa, 8.A., Grupo Financiero Inbursa
Del trimestre En mbre 2024

Purtcsabieridospor proceso Cafeacion AT

Ge Electrénica 5.38 9 .24
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Para aquellas instituciones que no registraron controversias concluidas en &l periodo no se genera indice de Desempefio de Afencién a Usuarios (IDATU)
Nota: El IDATU del 2T de 2023 no es estri it con los i
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Principales causas de Reclamaciones y Controversias de la Institucidon Financiera

Solicitud de cancelacidn del contrato yio Inconformidad con €l monto de la pnima de los Inconformidad con el tiempo para el
piliza no atendida y/o no aplicada seguros yio con la forma del pago del mismo pago de la indemnizacion

I e s B

INBURSA
* Seguros 43 2 18
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Reclamaciones por Trimestre

Total de En la Institucion En Condusef
Reclamaciones
[ Eve-War | Abr—Jun | Jul-Sep | Oct-Dic | | Ene-Mar | Abr-jun | Jul-Sep

““EUFlEA] 154 275 185 271 230 214 202 134

Seguros
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Reclamaciones en CONDUSEF

Reclamaciones en Condusef '

Consulta por proceso Principales Causas

Total de Resolucion | Tiempo de : : : : : »
Reclemaciones Favorable | Respuesia Negativa en el pago de la Inconformidad con el tiempo para el pago de la| Inconformidad con el tiempo para la reparacion
: - indemnizacidn indemnizacion del bien afectado
(%) ( dias )

INBURSA
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Reclamaciones en CONDUSEF por Proceso

RECLAMACIONES

Defensoria
&’_Ie;m“ E;f:m" Conciliacion Stf'l’ill:l'tud . Legal
inarna Toica ENSONa Gratuita

INBURSA
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO

Reclamaciones por Concepto

Instituciones Reclamaciones Totales’ Posible Fraude® Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos®

. Totas | o | o | o0 |

[.&- INEunsgug] 0 0 0
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO

$ Monto Reclamado
Reclamaciones Totales’ Posible Fraude® Posible Robo de Identidad® Banca Electrénica y Servicios Flectronicos®
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO

% Monto Abonado
Instituciones Reclamaciones Totales' Posible Fraude® Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos®
| Toaes | o [ o | 0o | 0o |

[-&' 'NE'unsm]
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EVALUACION CONDUSEF
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Seguros Inbursa, $.A., Grupo Financiero Inbursa

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacion

Seguro de Vida (relacionado con Crédito Hipotecario) 10.00 W 2de9
Seguro de Casa Habitacién 7.84 W Tde15
Seguro de Dafios (relacionado con Crédito Hipotecario) 8.35 W 6ded

Seguro de Automévil Residentes 9.11 Sirayrayrairey) ¢ 11de 25
Seguro de Transporte Publico 9.98 W 5de10

Seguro de Camiones 9.57 W 4de 14

Seguro de gastos medicos mayores colectivo 9.69 W 2de14
Seguro de Gastos Médicos Mayores Individual 9.61 m 7 de 20

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef yPracticas No Sanas (solo para Bancos).

Seguros
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