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Capitulo 1. Definiciones

Accidente

Acontecimiento proveniente de una causa externa, subita, fortuita y violenta, ajena a la voluntad del
Asegurado, que le produzca lesiones corporales, hasta en un plazo de 30 (treinta) dias naturales
siguientes a la fecha de dicho acontecimiento, o bien, que produzca su fallecimiento y éste ocurra
hasta en un plazo de 90 (noventa) dias naturales siguientes a tal acontecimiento.

Cuando el Accidente produzca lesiones y la Compafiia no reciba la notificacion de la ocurrencia del
mismo por escrito, dentro del plazo de 30 (treinta) dias naturales antes mencionado, el
acontecimiento se considerara como Enfermedad para todos los efectos de esta pdliza, salvo que
la notificacién no se haya hecho por caso fortuito o fuerza mayor. 6

Accidente Cubierto ¢
Accidente que ocurra dentro de la vigencia de esta pdliza. \

Se consideraran dentro de un mismo Accidente C@todas las alteraciones, recaidas y
complicaciones resultantes del mismo acontecimienfto¥ omo las secuelas que se deriven del

tratamiento médico y/o quirdrgico recibido por el ABeN\ado en virtud de un Accidente Cubierto.

Anestesibélogo

Médico especializado en la preparaciér&@stro de anestesia.

Asegurado .
Es la persona fisica cuyo nombrek ce en la caratula de esta pdliza, con derecho a utilizar los

beneficios de la misma. K

Autenticacién Q

Es el conjunto de técnyas@@rocedimientos utilizados para verificar la identi@e Contratante,
Asegurado y/o Ben I&y su facultad para realizar Operaciones EIectré@

Beneficiario
Persona des#ignal¥g como tal conforme mas adelante se establece@erecho a reclamar algin

beneficio i en esta poliza.
<
Pgl | respecta a la cobertura adicional 3.2.1. os*™unerarios”, se designa como

ast
icigri@al conyuge del Asegurado o a su concubi a( ausencia de éste, seran sus hijos
po s iguales y en ausencia de ellos sus padres Maf iguales.

Tratdndose de la cobertura bésica o de |
contratado, el Beneficiario serd el Asegurads
Beneficiario a su conyuge o concubina(rio), e
y en ausencia de ellos sus padres por p

A falta de los Beneficiarios mencio

oberturas adicionales que se hubieren
aso de su fallecimiento, se designa como
cia de éste, seran sus hijos por partes iguales

es.

os parrafos anteriores, el importe que corresponda se
pagara a la sucesién legal del

En cualquier momento el As@gfirado podra designar, sustituir y/o revocar a su(s) Beneficiario(s),
siempre y cuando esta ®liza se encuentre en vigor y no exista restriccion

legal en contra. Para tales efectos, el Asegurado debera notificarlo por escrito a la Compaiiia,
indicando el (los) nombre(s) del (de los) nuevo(s) Beneficiario(s), el porcentaje que le corresponde
(a cada uno de ellos), el parentesco con el Asegurado y si la designacion es revocable o
irrevocable, anexando copia de las identificaciones del Asegurado y del (de los) Beneficiario(s). Si
dicha designacion fuere irrevocable, en el mismo escrito deberd constar la firma del (de los)
Beneficiario(s). Una vez que la Compaifiia reciba la designacion del (de los) Beneficiario(s), emitira
el Endoso en el que se haga constar tal designacion.



La Compafiia quedara liberada de sus obligaciones si paga el importe de lo procedente con base
en la designacion del (de los) Beneficiario(s) mas reciente realizada, conforme a lo previsto en esta
definicion.

Si habiendo varios Beneficiarios desapareciere alguno, la parte correspondiente a dicho
Beneficiario se distribuira en porciones iguales a las de los demas. Si s6lo se hubiere designado un
Beneficiario y éste muriere antes o al mismo tiempo que el Asegurado y no existiere designacién
de nuevo Beneficiario, el importe del seguro se pagara a la sucesiéon del Asegurado, salvo pacto en
contrario o que hubiere renuncia del derecho de revocar la designacion del Beneficiario.

“Advertencia:
En el caso de que se desee nombrar beneficiarios a menores{d
un mayor de edad como representante de [0S mewQrg

representacion, cobre la indemnizacién. \\

Lo anterior porque las legislaciones civiles previ@a forma en que debe designarse
tutores, albaceas, representantes de herederos argos similares y no consideran al
contrato de seguro como el instrumento adec pXatales designaciones.

La designacidon que se hiciera de un -- e edad como representante de menores
beneficiarios, durante la minoria de - s, legalmente puede implicar que se nombra

d, no se debe sefalar a
para efecto de que, en su

beneficiario al mayor de edad, quien caso sélo tendria una obligacion moral, pues la
designacion que se hace de bene r en un contrato de seguro le concede el derecho

incondicionado de disponer d& maasegurada.”

Carta Pase

Documento expedido por pafiia mediante el cual se autoriza el servicio go Directo,
previo o durante la de alguna intervencion quirdrgica con Ho 16N, cirugia
ambulatoria o tratamj ico. 0

Cirugia Robdti

Técnica en | ul® cifujano lleva a cabo la cirugia usando una c@ que controla de manera

S

orcentaje establecidos en la caratula de eéliza a cargo de cada Asegurado,

g/ gastos médicos cubiertos por cada
nte o Enfermedad Cubiertos, una vez desgon % Deducible, esto dltimo con excepcion
de los tratamientos dentales, la consulta médica dOXn da, el traslado de ambulancia terrestre, el

apoyo emocional y la asesoria nutricional, qu en el numeral 3.2.3. “Proteccién dental” y
en el Capitulo 4 “Respaldo médico y bienestag tas condiciones generales, siempre y cuando
sean proporcionados de manera prese% cuales no aplica Deducible.

D i

El Coaseguro tiene establecido un tg mo denominado “Tope de Coaseguro”, que es la
cantidad maxima que pagara cad# Ageglirado por cada Accidente o Enfermedad Cubiertos por
concepto de Coaseguro, dic t¥ad esté establecida en la caratula de esta pdliza.

En Cirugia Robdética ap el Coaseguro que resulte conforme a lo indicado
en el numeral 3.1.1.12. “Cirugia Robética”, por lo que no aplica el Tope de
Coaseguro.

Compaifiia
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa.

Condicién de Salud



Lesion, estado fisico o mental, Enfermedad o condicién no patoldgica que normalmente requiere
intervencién médica, quirdrgica o sanitaria.

Contratante
Persona fisica o0 moral que aparece con tal caracter en la caratula de esta péliza, responsable ante
la Compafiia de pagar la prima de esta péliza.

Deducible
Cantidad fija a cargo del Asegurado, sefialada en la caratula de esta poéliza, que aplica a los
primeros gastos incurridos por cada Accidente o Enfermedad 0s. Una vez que dichos
gastos han rebasado esta cantidad, comienza la obligacion de Q Compaiiia.

*
Diagnostico
Conclusion del analisis clinico realizado por un Médico stado de salud del Asegurado a
consecuencia de un Accidente o Enfermedad Cubiertos péliza.

Discapacidad
Es la consecuencia de la presencia de un

interactuar con las barreras que le impone_g
efectiva en la sociedad, en igualdad dego @

Emergencia Médica

Todo problema médico-quirargic p&nga en peligro la vida, un érgano o una funcién y que
requiera atencion médica inmediat tre los cuales, de forma enunciativa mas no limitativa, se
consideran los que afecten laguncion de la rodilla y/o de la columna vertebral, la_ggccion de las
arterias coronarias que r ray cirugia de bypass, Enfermedad vascular cereb

al miocardio, parélisis& y cualquier Politraumatismo.

cia o limitacién en una persona, que al
tomo social, pueda impedir su inclusion plena y
con los demas.

arto agudo

Endoso Q
Documento emit Compaiiia que forma parte de esta péliza, medial | cual se modifican
los términos |

Enferme@
6n en la salud del Asegurado diagnosticada un Médico, ya sea en el
i nto de un o6rgano o parte del cuerpo y qu@venga de alteraciones patolégicas

S.

Enfermedad Congénita

Alteracion del estado de la salud fisiolégico pgico de un d6rgano o sistema, que tuvo su
origen durante el periodo de gestacion, inde mente de que ésta sea evidente al momento
del nacimiento o se manifieste con post%
Enfermedad Cubierta

Aquella que se manifieste 30 (trej naturales después de la fecha de alta indicada en la
caratula de esta péliza para urado y mientras la misma continde vigente.

Se consideraran dentro de | isma Enfermedad Cubierta todas las alteraciones, recaidas y
complicaciones de ésta, asi como las secuelas que se deriven de su tratamiento médico y/o

quirurgico.

Enfermedad Preexistente
Es aquella que previamente a la celebracion de este contrato:

a) Se haya declarado su existencia,



b) Se compruebe, mediante el resumen clinico en donde se indique que se ha elaborado un
diagnéstico por un Médico, o bien, mediante pruebas de laboratorio o gabinete, o por cualquier otro
medio reconocido de diagnostico, o

¢) Se hayan hecho gastos, comprobables documentalmente, para recibir un tratamiento médico de
la Enfermedad de que se trate.

La Compaiiia sélo podra rechazar una reclamacion por Enfermedad Preexistente cuando cuente
con cualquiera de las pruebas que se sefialan en los casos del parrafo anterior.

Cuando la Compalfiia cuente con pruebas documentales de que se han hecho gastos para que el
Asegurado reciba un diagnéstico de la Enfermedad de que se tratepOWa solicitar el resultado del
diagnostico correspondiente, 0 en su caso el resumen clinico, pg&gegolver la procedencia de la
reclamacion. *

En caso de que exista alguna controversia que se susc@una Enfermedad Preexistente se

aplicara lo dispuesto en la clausula 10.15. “Arbitraje mé

Si el Asegurado es sometido a examen médico
las disposiciones relativas a las Enfermeda

de la Compaiiia, no podran aplicarsele
xistentes respecto de las Enfermedades

relativas al tipo de examen que se le hay ad®, que no hubiesen sido diagnosticadas en el
citado examen. &

Enfermero

Persona dedicada al cuidado de% y heridos, asi como a la asistencia de Médicos, la cual
se encuentra legalmente autorizada el ejercicio de tal actividad.

Honorarios Médicos y/o /% icos

Es el pago que obtie | ﬂ dico por los servicios que presta al Aseguradg,; erdo a las
condiciones general c8Peciales de este contrato y conforme al Ta oy de Honorarios
Médicos y/o Quird que se proporciona al Asegurado y qu udge ser consultado
permanenteme pagina web www.inbursa.com

Estos Ho édicos y/o Quirurgicos se evaluaran periodj por la Compaiiia y las
modifica ue en su caso se realicen apareceran en | iyina web www.inbursa.com y

la renovacion de esta péliza.

ion legalmente autorizada para la atenciéngm 0 quirdrgica de pacientes, que cuenta
con salas de intervenciones quirargicas, con Médic n Enfermeros las 24 (veinticuatro) horas

del dia. Se incluyen en esta definicion los sap linicas que cumplan con lo anterior.

Hospitalizacién
Estancia continua en un Hospital siemp
atencion de un Accidente o Enferg

Asegurado ingrese como paciente

®ando ésta sea justificada y comprobable, para la
Cubiertos. Inicia a partir del momento en que el
y concluye con el alta del mismo.

Indemnizacién
Monto que la Compafia pagarehgor cada Accidente o Enfermedad Cubiertos en esta pdéliza.

Médico

Persona titulada y legalmente autorizada mediante cédula profesional vigente para ejercer la
medicina, que puede ser médico general o médico especialista certificado por la Secretaria de
Salud o autoridad competente, para realizar los procedimientos médicos correspondientes al grado
de especialidad con que cuente. El médico especialista, adicionalmente debera contar con la
autorizacion para ejercer la especialidad de que se trate, mediante el comprobante de posgrado y



cédula profesional de la especialidad correspondiente, ademas de estar certificado por el consejo o
colegio de la especialidad de que se trate.

Medios Electronicos

Los equipos, medios Opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de
procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean publicos o privados, para la
celebracion de servicios u operaciones relacionados con este contrato de seguro y que estén
disponibles por la Compaiiia.

Operaciones Electrénicas
El conjunto de operaciones y servicios que la Compafiia realice@sus clientes a través de

Medios Electrénicos.
*
Pago Directo

Servicio que elige el Asegurado, a través del cual @&aﬁia pagara directamente a los
tr
I

prestadores de servicios que aquél haya elegido y co 0, siempre y cuando se encuentren
dentro de la Red Christus Muguerza. En este c omparfia pagard los gastos médicos
cubiertos resultantes de la atencién médica y ho ri@ que reciba el Asegurado a consecuencia
de un Accidente o Enfermedad Cubiertos, que icamente a cargo del Asegurado los gastos
no cubiertos y los excluidos en esta péliza,é&o el Deducible y el Coaseguro.

Periodo al Descubierto x
Intervalo de tiempo durante el CU2| (%6 efectos de esta pdliza por falta de pago de la prima.

Periodo de Espera
Tiempo continuo e ininterrum@rque debe transcurrir a partir de la fecha de conén de esta

péliza para cada Asegur W de que ciertas Enfermedades se encuentren ¢ @ AS por esta
poliza. \

Perito Médico Q

Médico especi e no mantenga con el Asegurado o Contr e parentesco por
consanguini oPatthidad hasta el cuarto grado.

Politraur@n %p
Myttpl nes graves traumaticas y/o quemaduras produci or un mismo Accidente con
vg# rePgrcusiones circulatorias, respiratorias 0 metabg gue pongan en peligro la vida, un
OrgQnogs ua funcion.

; ) L 2
Protesis

Cualquier aparato utilizado como reemplazo‘ Xno 0 que ayude al correcto funcionamiento
del mismo. \

Reconocimiento de Antigiiedad
Periodo que la Compafiia reconoce urado, cuando éste haya estado cubierto de forma

continua e ininterrumpida en una p@li gastos médicos mayores, en esta u otra institucion de
seguros, el cual se hace agmediante la emision del “Endoso de Reconocimiento de
Antiglledad”. Dicho periodo dra Utilizar exclusivamente para disminuir o eliminar los Periodos
de Espera de esta pdliza. Reconocimiento de Antigiedad en ningun caso

implicar4 cubrir gastos por Enfermedades Preexistentes, ni por las
situaciones mencionadas en los incisos A), B), C) y punto 2 del inciso F) del
numeral 3.1.2. “Gastos médicos cubiertos con Periodo de Espera”.

Red Christus Muguerza



Grupo de Hospitales y colaboradores que tienen vigente un convenio de colaboracién y descuento
con la Companiia para este producto y que pertenecen al grupo Christus Muguerza, S.A. de C.V.,
los cuales pueden ser consultados en el sitio www.inbursa.com

Cuando el Asegurado decida solicitar y contratar los servicios de algin colaborador de la Red
Christus Muguerza o de algun otro prestador de servicios, en el caso de hacer uso del numeral
3.1.3. “Gastos por Accidente Cubierto efectuados fuera de la Red Christus Muguerza®, lo hara
considerando su libertad de elegir y contratar a cualquier persona de su confianza que le
proporcione los servicios que cubre esta péliza, en razén de lo anterior, la Compafiia no se hace
responsable de los dafios y perjuicios que le pudieran ocasionar al Asegurado cualquiera de los
prestadores de servicios que éste decida contratar, por lo que é esponderan directamente
ante el Asegurado de cualquier dafio y/o perjuicio que le infieran.

LR s
Reembolso
Sistema aplicable Unicamente para el numeral 3.1.3. “Ggst r Accidente Cubierto efectuados
fuera de la Red Christus Muguerza” de esta poliza, me%e cual la Comparfiia reembolsara los
gastos cubiertos efectuados dentro de los Estados W exicanos por la atencion médica del
Asegurado a consecuencia de un Accidente Cub@

Para este mismo numeral, los gastos médicg &I rtos cuyo Reembolso proceda, incluyendo los
honorarios de los Médicos que no rt a la Red Christus Muguerza, se pagaran al
Asegurado o al Beneficiario segun el c#§,N@facuerdo a lo indicado en el “Endoso de gastos por
Accidente Cubierto efectuados fu’ere@ d Christus Muguerza”.

Sindrome

Conjunto de sintomas o afeﬁnes gue se presentan juntos y sugieren la preéia de cierta

Enfermedad o una mayor% jlidad de padecerla.
Suma Asegurada

Limite maximo de sabilidad de la Compafiia. Esta se encuentra s@a en la caratula de
esta polizay es N g por cada Accidente o Enfermedad Cubiertos,

Tabulado
Relacgdn

rarios Médicos y/o Quirlrgicos
tervenciones quirurgicas y tratamientos médic% e se indica el porcentaje
agara la Compaifiia para cada Accidente o Enfermag@d Cubiertos, de acuerdo a lo

mg#im
% en el numeral 3.1.1.1. “Honorarios Médicos y@irurgicos".

Capfulo 2. Objeto del seguro '3
Si como consecuencia de un Accidente o Enfe
gastos médicos descritos en el numeral 3. astos médicos cubiertos” de esta poliza, la
Compafiia pagaré directamente el costo de mos, ajustandolos previamente a los limites

consignados en estas condiciones gene? los Endosos que formen parte de este seguro.
d

ubiertos, se realizaren algunos de los

No aplicaran los Periodos de Espera @ e Accidente Cubierto o Emergencia Médica.

La Compaiiia, tendra la oblig cunrir el pago de siniestros ocurridos dentro de la vigencia de

esta pdliza, que sean proce , teRiendo como limite, lo que ocurra primero:

A) El agotamiento de la SumaNQ\segurada;

B) El monto de los gastos incurridos durante el periodo de vigencia de esta pdliza y el periodo de
beneficio establecido en la clausula 10.5. “Periodo de beneficio”, o

C) La recuperacion de la salud o vigor vital respecto del Accidente o Enfermedad Cubiertos que
haya afectado al Asegurado.

Capitulo 3. Coberturas
3.1. Cobertura basica
3.1.1. Gastos médicos cubiertos



Los gastos por servicios y/o materiales médicos proporcionados a través de la Red Christus
Muguerza para la atencién de cualquier Accidente o Enfermedad Cubiertos, que por prescripcion

del Médico tratante de dicha red sean necesarios para su tratamiento y Diagnéstico y que se
efectien por cualquiera de los siguientes conceptos, sin que en ninguin caso
se excedan los limites o0 Suma Asegurada sefialados en la caratula de esta
poliza:

3.1.1.1. Honorarios Médicos y/o Quirlargicos

Estan conformados por:
A) Honorarios de Médicos

B) Honorarios de Anestesiélogo : O

C) Honorarios de ayudantes *

3.1.1.2. Gastos hospitalarios

Quedan cubiertos los siguientes gastos generados por italizacion:

A) Cuarto privado estandar y alimentos: u el cuarto privado tipo estandar y los

B) Gastos del acompafiante: se cubre ente el costo de la cama extra para un

alimentos proporcionados al Asegurado. ﬂt
ic
acompafante del Asegurado dura arcia de éste en el Hospital.

C) La estancia del Asegurado en tera egisiva, intermedia y unidad de cuidados coronarios.
D) Transfusiones de sangre, aplicgm de plasma, sueros u otras sustancias semejantes.
E) Eluso de sala de operacior® ,@raciones o de curaciones.

F) Monitoreo neurofisiolégico\

G) Consultas intrahospit ias.

H) Consultas en terapigsgt@gsiva. Q

) Medicamentos n@ ospital: cuando sean administrados al Ase el Hospital
y cuya comerci x n los Estados Unidos Mexicanos esté autoriz %

J) Atencion gene@ fermeria. 6

e

3.1.1.3. Gast | Hospital
Quedan cybi&tos®los siguientes gastos siempre que Sean itos por el Médico
tratamt teneciente a la Red Christus Muguerz sté en convenio con la
&mentos: siempre que su comercializacign Estados Unidos Mexicanos esté
orizada y sean necesarios para el tratamiento ente o Enfermedad Cubiertos.
L 2
B) Enfermero a domicilio: los honorarios po \ cepto seran cubiertos hasta un maximo
de 60 (sesenta) dias naturales. *
C) Consumo de oxigeno.

cama tipo Hospital, silla de ruedg tiladores, respiradores artificiales, pulmén de acero o
cualquier otro equipo mecanic @ 0 ‘para el tratamiento de paralisis respiratoria o para la

administracion de oxig aegendientemente del Coaseguro contratado,
opg

D) Renta de equipo tipo Hospital: % renta de equipo para recuperacion, incluyendo

para este conce enre se aplicara un Coaseguro del 20% (veinte

por ciento), sin T e Coaseguro.
E) Consultas médicas externas o a domicilio, con maximo de una consulta diaria.

3.1.1.4. Estudios de laboratorio y gabinete
Quedan cubiertos los gastos por andlisis de laboratorio, estudios con rayos X, isotopos
radioactivos, de electrocardiografia, de electroencefalografia, o de cualquier (cualesquier) otro(s)

indispensable(s) para el Diagnéstico y/o tratamiento de un Accidente o Enfermedad Cubiertos.

10



3.1.1.5. Prétesis, aparatos ortopédicos
Renta o compra de aparatos auditivos, ortopédicos y/o Protesis, material de osteosintesis

siempre y cuando sean a consecuencia o complicaciéon de un Accidente o
Enfermedad Cubiertos, no sean para fines estéticos y sean autorizados por
la Compafiia. Las Protesis dentales soélo estaran cubiertas como
consecuencia de un Accidente Cubierto.

Se cubrird la compra de zapatos ortopédicos con un maximo de 2 (dos) pares por afo, siempre
gue hayan sido autorizados por el Médico tratante especializado en ortopedia.

En aquellos casos en los que el costo de la renta sea superior la compra, se cubrira la
compra Unicamente con aprobacion previa de la Compafiia. 0

* s

3.1.1.6. Ambulancia terrestre
Siempre y cuando el traslado del Asegurado sea por un r@encia Médica o por indicacién del
Médico tratante.

3.1.1.7. Cirugia reconstructiva
Tratamientos médicos y/o quirdrgicos de caré{ cohstructivo, N0 estético.

3.1.1.8. Trasplante de 6rganos
En caso de intervencidn quirdrgica am@&ga onde se requiera el trasplante de corazén, pulmén,
pancreas, rifidn, higado o médula ¢ daran cubiertos los gastos del donador con un limite

de $100,000.00 (cien mil pesosB ’N.), cantidad que estard incluida dentro de la
Suma Asegurada que h contratado en la cobertura basica, por lo que
no debera consider iomo una cantidad adicional a la mismo

En ningln CasQmoW bren las pruebas de compatibili a sean del
donador o de p % es donadores.

3.1.1.9. TratgdnIe de rodilla, nariz, senos paranasales y column®&vertebral
En cirugize odilla, nariz, senos paranasales y columna ve ra necesario contar con
una & & opinion médica, la cual serd brindada por el%ico especialista que elija el
gurs entro de la Red Christus Muguerza, quedando en tendido que dicho Médico es
rafap

A en el Diagnostico y no podra intervenir gn ncién médica. La segunda opinion
meQU s€ra sin costo alguno para el Asegura ne como finalidad confirmar y/o
complementar el Diagnéstico de la reclamacion. &

Si a consecuencia de algin Accidente (UMW requiere de algun tratamiento médico o
quirdrgico de rodilla, nariz, senos paranasale*n mna vertebral, Se aplicara en todos los
casos el Deducible y Coasegu fermedad Cubierta.

nariz, senos paranasales y eftebral, estaran sujetas a lo indicado en el numeral 3.1.2.

Adicional a lo anterior, las Enferme&@ubiertas y tratamientos médicos o quirdrgicos de rodilla,
Vi
“Gastos médicos cubiertos riod® de Espera”.

3.1.1.10. Cataratas

Se cubrird la cirugia para la correccion de catarata y reposicion del cristalino con lente
intraocular monofocal, sujeto al Periodo de Espera sefialado en el numeral 3.1.2. “Gastos
médicos cubiertos con Periodo de Espera”.

3.1.1.11. Células madre
Se cubrira el trasplante de células madre autologo y alogénico obtenidos de médula ésea adulta
y/o cordén umbilical Gnicamente para las siguientes Enfermedades:
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Leucemia mieloide aguda
Leucemia linfoblastica aguda
Leucemia mieloide crénica
Leucemia mieloblastica aguda
Leucemia mielomonocitica juvenil
Linfoma no Hodgkin de alto grado
Enfermedad de Hodgkin

Mieloma multiple

Independientemente del Coaseguro contratado @ estos tratamientos
siempre se aplicard un Coaseguro del 30% (treiQ ciento), sin Tope de
Coaseguro y sélo estaran cubiertos si las cé adre son suministradas
y/o trasplantadas por un establecimiento a o para el manejo de estos
productos biolégicos, mediante licencia ia avalada por la Comisién
Federal para la Proteccion contra Ries itarios (COFEPRIS), cuyo dato
podré verificar con su Médico tr& Bajo ninguna circunstancia se
n

aceptaran intermediarios de distrb’ 3

No se cubriran los gastos por cion, refrigeracion o preparacion de las
células madre para serstr adas, ni los gastos de la renta por el
almacenamiento de célula dre en un banco destinado para este fin, asi

como tampoco los gangde riopreservacion de cordén umbilicg::
ara |

3.1.1.12. Cirugia Rob$§{i
Queda cubierta Unicg®gt a realizacion de prostatectomia, histeregt o nefrectomia.
Aplicaran 20 @ e) puntos porcentuales adiciona% Coaseguro
contratado, 1IN\ &0e de Coaseguro.

de compresién con un maximo de 5 (cinco) Q\ﬁo.

3.1.1.13. I
¥ %)
2. médicos cubiertos con Periodo de Espera

aximo de responsabilidad de la Compafja % los gastos médicos cubiertos con
Pe de"Espera de las Enfermedades y tratamientgIg®gslicos que se indican a continuacion,
es la’Suma Asegurada de la cobertura de gastos @ s cubiertos sefalada en la caratula de

esta poliza, salvo lo indicado en el i% J en el punto 2 del inciso F) del

presente numeral. .

A) Complicaciones del embar% 0 O puerperio amparadas
A1) Con Periodo de Es@ 30 (treinta) dias naturales

1. Embarazo e @ e . siempre que el embarazo inicie dentro de la vigencia de

2. Embarazo molag siempre que el embarazo inicie dentro de la vigencia de esta
cobertura, siendo necesario adjuntar el estudio histopatoldgico.

3. Embarazo anembriénico: siempre que el embarazo inicie dentro de la vigencia de
esta cobertura, siendo necesario adjuntar el resultado del ultrasonido con el que se
elaboro el Diagnostico.

4. Huevo muerto retenido: siempre que el embarazo inicie dentro de la vigencia de
esta cobertura, siendo necesario adjuntar el resultado del ultrasonido con el que se
elaboro el Diagnostico.
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B)

C)

A2) Con Periodo de Espera de 10 (diez) meses

1. Enfermedad hipertensiva inducida por el embarazo: preeclampsia o eclampsia

2. Fiebre puerperal.

3. Placenta previa.

4. Placenta acreta.

5. Hiperémesis gravidica siempre y cuando ésta requiera atencion intrahospitalaria

6. Atonia uterina.

7. Ruptura uterina.

8. Tromboembolia pulmonar.

9. Diabetes gestacional: siempre que se inicie dentr igencia de esta cobertura,
siendo necesario adjuntar el documefnt ominado “Informe Médico”

proporcionado por la Compafiia, debidam M itado y firmado por el Médico
tratante y el Diagnostico.

10. Cerclaje.

11. Sindrome de HELLP.

Aplican Deducible y Coaseguro por Enf{ ubierta, sefialados en la caratula de esta
poliza.

Dentro de la Suma Asegurada d&g rtura de gastos médicos cubiertos sefialada en la
caratula de esta poliza, se mclu astos hospitalarios de la Asegurada desde su ingreso
hasta su alta en el Hosplta ye do los Honorarios Médicos y/o Quirdrgicos y los gastos
del recién nacido sano,_con aplicaciébn del Deducible y Coaseguro por Enfermedad

Cubierta, quedando &Imdos todos aquellos gastos que | segurada
del Hospital.

Queda cubj arto 0 cesarea, incluyendo el ébito, hasta por to indicado en la
caratula S jza para este concepto sin aplicacion de Ded&e y Coaseguro.

hubiere reallw
Parto o cesg parados con Periodo de Espera de 13@2) meses

[zen Suma Asegurada sefialada en la caratula de iza y especificada para el
c arto o cesarea, se incluiran los gastos desde e so de la Asegurada hasta su

spitalaria incluyendo los Honorarios Médicos OQUII’UI’gICOS y los gastos del recién
a ano.

Enfermedades Congénitas ampar el (de los) recién nacido(s),
durante la vigencia de la pali madre biolégica Asegurada con
Periodo de Espera de 10 (diez)

Quedaran cubiertos los gastos del Ido a partir de su nacimiento por Enfermedades
Congénitas, incluyendo reflujo de: ién*hacido, hasta la Suma Asegurada de la cobertura

basica correspondiente a dic cfen nacido, bajo las condiciones de reclamacién
establecidas en la pdliza_guefte igente la madre bioldgica Asegurada al momento del
nacimiento, siempre y ¢ cumpla con lo siguiente:

1. Haya transcurrido§l Periodo de Espera de 10 (diez) meses para parto
0 cesarea.

2. El (Los) recién nacido(s) sea(n) dado(s) de alta dentro de la misma
poéliza de la madre biologica Asegurada dentro de los 30 (treinta) dias
naturales posteriores a su nacimiento.
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El conjunto de alteraciones que se presenten durante el periodo gestacional o al nacimiento y
den origen a diversas alteraciones en la salud, seran consideradas como una sola
Enfermedad y por lo tanto no aplicara reinstalacion automatica de la Suma Asegurada.

D) Enfermedades y tratamientos quirdrgicos amparados con Periodo de

Espera de 12 (doce) meses

Amigdalectomia y adenoidectomia.

Cataratas.

Enfermedad acidopéptica (esofagitis, gastritis, duodenitis, Ulcera gastrica y Ulcera

duodenal).

Eventraciones, hernias y hernioplastias. O
Hallux valgus (juanetes).

Insuficiencia venosa. ¢

Litiasis del aparato genitourinario independientem&\e cualquier tratamiento médico o
quirdrgico.

Enfermedades anorectales.
Enfermedades y cirugia de vesicula y vias

wnN P

No ok

© ®

E) Enfermedades y tratamientos {géM¢0s 0 quirdrgicos amparados con
Periodo de Espera de 24 (v im ro) meses

1. Histerectomias, miomectomias, riosis o Enfermedades ginecolégicas.
2. Tratamientos médicos o0 quirgmgic®§ de nariz 0 senos paranasales, aplicando en todos los

casos el Deducible y C ro%por Enfermedad Cubierta, aln y cuando la causa

sea por un Accidente ierto.
3. Prolapsos, cistocele, ctocele, colpoperineorrafia anterior y/o posterior, asj o cualquier

operacion recqns \ e piso perineal.
4. Tratamientos K quirargicos de rodilla, aplicando en todos los Deducible y

Coaseguro ermedad Cubierta, aun y cuando Ia@ sea por un

Accideg ierto.
5. Tumopay marias.
6. Trat s de cualquier afeccion de la columna vertebrafgapfsando en todos los casos
o€ ible y Coaseguro por Enfermedad Cubierta, uando la causa sea

n Accidente Cubierto.
rmedades Preexistentes declaradas en la s y aceptadas mediante el “Endoso
@e obertura para Enfermedades con Periodo ma” expedido por la Compaiiia. Las
Enfermedades Preexistentes n® ‘@ aradas en la solicitud y no
aceptadas mediante el “End Obertura para Enfermedades con

Periodo de Espera” expedi Compainiia no quedaran cubiertas,
aun cuando hayan trans S 24 (veinticuatro) meses de vigencia
e

ininterrumpida. Respe las Enfermedades Preexistentes
declaradas en la solici o aceptadas, se expedira un “Endoso de
exclusién de Enf { S

F) Enfermedades y trlamientos quirurgicos amparados con Periodo de
Esperade 48 (cuarentay ocho) meses

”»

1. Enfermedades Congénitas del Asegurado nacido fuera de la vigencia de esta poliza,
siempre que cumplan con las siguientes condiciones:
a. No se haya realizado Diagnostico antes de la fecha de inicio de la cobertura del
Asegurado.
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b. No se hayan erogado gastos por dichas Enfermedades a la fecha de inicio de la
cobertura del Asegurado.

c. La Enfermedad haya sido desapercibida por el Asegurado a la fecha de inicio de la
cobertura.

Si se cumple con lo anterior, la Enfermedad sera cubierta bajo las condiciones
contratadas al momento del Diagndstico.

El conjunto de alteraciones que se presenten durante el periodo gestacional o al
nacimiento y den origen a diversas alteraciones en la salud, seran consideradas como
una sola Enfermedad y por lo tanto no aplicara reinst RN automatica de la Suma
Asegurada.

de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA), sie uando los anticuerpos VIH sean
seropositivos y sean diagnosticados y confr S una vez que haya transcurrido el
Periodo de Espera.

En ningln caso seran cub§ urante este Periodo de Espera los

*
2. Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH) y S&Np aciones, incluido el Sindrome

estudios de Diagndstjc la deteccion de esta Enfermedad, asi
como ningun gasto p encion de la misma.

Para esta cobe?t® aplica Reconocimiento de Antigiedad de
ningun tipo.

d serda la
D1. “Gastos
.00 (un millén

& de responsabilidad para esta Enf
ada contratada para la cobertur
iertos” o bien la cantidad de $1,0

00/100 M.N.), la que resulte menor. :‘

3.1.3. Ga r Accidente Cubierto efectuados fuera de la stus Muguerza

En cidente Cubierto, la Compafiia reembolsara los por servicios y/o materiales
ic orcionados por prestadores que no pertenezcgga la ®ed Christus Muguerza.

En so de los Honorarios Médicos y/o Quirlirgicos 4% bﬁbiertos de acuerdo a lo indicado en

era de la Red Christus Muguerza®, por

el “Endoso de gastos por Accidente Cubierto efe@®ya¥
\ que llegue a existir entre el monto del

lo cual quedard a cargo del Asegurado la di
Reembolso y el monto total de dichos honorari

Al hacer efectivo este numeral, el Dedu®gfe seguro aplicaran de acuerdo a lo establecido en
el Endoso referido en el parrafo anterb s€ adjunta a esta pdliza.

3.2. Coberturas adicionales &
La contratacion de estas co opcional, mediante el pago de la prima correspondiente.
3.2.1. Gastos funerarios

De aparecer amparada esta cobertura en la caratula de esta pdliza, la Compafiia pagara la Suma
Asegurada para esta cobertura adicional sefialada en la caratula de dicha pdliza para cada
Asegurado, en caso de que ocurra su fallecimiento durante la vigencia de la misma, a
consecuencia de un Accidente o Enfermedad Cubiertos.

Para esta cobertura no se aplica Deducible ni Coaseguro.
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3.2.2. Enfermedades graves (SEVI)

De aparecer amparada esta cobertura en la caratula de esta pdéliza, si al Asegurado se le realiza un
Diagnostico de alguna de las Enfermedades graves que se mencionan mas adelante, la Compafiia
pagara al Asegurado en una sola exhibicién, la Suma Asegurada para esta cobertura adicional
sefialada en la caratula de esta péliza. El Diagnostico debera ser definitivo.

Para esta cobertura no se aplica Deducible ni Coaseguro.

La Compafia cuando lo estime necesario, podra exigir que se compruebe el Diagnéstico
presentado, solicitando al Asegurado se someta a examenes, auscultaciones y demas pruebas que
considere necesarias. En caso de que el Asegurado se negara inj {cadamente a someterse a
dichos examenes y pruebas, la Compafiia quedara liberada de lage % abilidad que le impone la
presente cobertura adicional. * A

La Suma Asegurada de esta cobertura \reinstalaré para ninguna
Enfermedad. %’

Se cubriran las siguientes Enfermedades graves €ebMgdose ajustar a las siguientes definiciones:

A) Infarto agudo al miocardio
La muerte de una parte del m Qrdiaco (miocardio) que sea el resultado de una
obstrucciéon de las arterias coro . Para efectos de esta cobertura, solamente quedaran
cubiertos los infartos que ¢a atamiento intrahospitalario por complicaciones post-
infarto como pueden ser: arf§ cardiaca, insuficiencia cardiaca, bloqueos cardiacos que
ameriten marcapasos, gngorsresidual e intervenciones quirdrgicas como bypass y
angioplastia. K

B) Cancer
La manifestacién&§ mor maligno (un tumor no encapsulado y que t%f capacidad de
infiltrar y caus tasis), incluyendo entre otros leucemia y la En d de Hodgkin.

En céanc piel, se considerard& como Enferme grave so6lo el
igno, los demas canceres de piel quedan excluidos del
e Enfermedad grave y por tanto de E. cPbertura. El Diagnostico

oyarse con el estudio histopatologico de maligni

CYE ad vascular cerebral

S Enfermedad que produce secuelas neuro s de caracter permanente como
cgfSe€uencia de infarto de tejido cerebral, hemo mbolismo in-situ o desde un lugar

tracraneal. .

D) Afeccién de las arterias coronarias que re x irugia de bypass
La intervencién quirdrgica a corazon afy a la recuperacién de dos o mas arterias
coronarias, las cuales se encuentran%& as, dando como resultado una insuficiencia
coronaria, siendo necesaria la apli un bypass arterio-coronario. La angioplastia
y/o cualquier otra intervgiWn® intra-arterial seran excluidas de esta
definicion. 6

E) Insuficienciarenal
Insuficiencia crénica
consecuencia sea la inM
trasplante de rifién.

F) Trasplante de 6rganos vitales
La realizacion efectiva de un trasplante de corazon, pulmones, higado, pancreas o médula
6sea, pero no en calidad de donador.

G) Paralisis/Paraplejia
La pérdida total y permanente del uso de 2 (dos) o mas miembros como consecuencia de un
Accidente o Enfermedad Cubiertos.

e de ambos rifiones que impida su funcionamiento, cuya
acion de la didlisis renal con regularidad o la realizaciébn de un
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3.2.3. Protecciéon dental

Mediante esta cobertura el Asegurado tendra derecho a los tratamientos dentales cubiertos por
Enfermedad que se indican a continuacion:

Tratamientos Descripcién del tratamiento o Alcance del tratamiento
dentales cubiertos procedimiento dental cubierto
Evaluacion (oral y periodontal) y plan de | Una en 12 (doce) meses
tratamiento
Consulta de urgencia Unaen 1® (doce) meses y solo por
o o lUr
Diagnostico Profilaxis dental (limpieza) en adulto o , An 12 (doce) meses
en nifio
Radiografia intraoral periapical 0s en 12 (doce) meses
Radiografia aleta de mordida Dos en 12 (doce) meses
Restaurativo Amalgama en diente posteri sita Dos en 12 (doce) meses, en
Bésico en diente anterior cualquier combinacion de éstas

Qtratamiento dental cubierto, se le reembolsaran al
resulten procedentes descontando el Coaseguro
la clausula 8.2. “Coaseguro”, asi como a lo establecido

Cuando se presente una reclamacion
Contratante los pagos de sinies
correspondiente, conforme a lo ind
en el numeral 9.3.1. “Pago por Ree

Limites
El limite maximo de @Hidad de esta cobertura se encuentra sefiala caratula de

esta poliza. 0
Capitulo Ido médico y bienestar
El Asegur@ dréa acceso a los siguientes apoyos médicos: %
.
Orci

a)
ia, los 365 (trescientos sesenta y cinco} di | afio, en situaciones simples o de

mergencia Médica en donde el Asegurado g sorado por un Médico general via
telefénica que evaluard la situacion, sif, r@cetd» medicamentos, ni emitir Diagndstico

alguno. \
b) Consulta médica domiciliada, se.o ard atencién médica al Asegurado en el

mendaciones médicas via telefénica, se prE ran las 24 (veinticuatro) horas

domicilio que éste indique, para at nfermedades no urgentes que requieran la

presencia fisica de un Médico

c) Traslado de ambulancia tergg caso de Emergencia Médica del Asegurado se
proporcionard un traslado a vigencia de esta pdliza sin costo alguno para el
Asegurado, el cual serg rdMa#o por el centro de atencion telefénica de la Compafiia. A
partir del segundo 0%y en caso de no ser una Emergencia Médica, aplicara el
Coaseguro estableci n la clausula 8.2. “Coaseguro”. Este traslado es independiente a la
cobertura 3.1.1.6 “AmbMgncia terrestre” sefalada en el numeral 3.1. “Cobertura basica”.

d) Apoyo emocional, se proporcionara via telefénica o en el domicilio del psicologo que haya
seleccionado el Asegurado, cuando padezca ansiedad, estrés, depresion, esquizofrenia,
bullying, adicciones, bulimia, anorexia y otras Enfermedades relacionadas.

e) Asesoria nutricional, se proporcionara via telefonica o en el domicilio del nutri6logo que
haya seleccionado el Asegurado, una guia de habitos alimenticios, combinaciones
nutritivas y algunas dietas genéricas, para tratar problemas de sobrepeso, ademas de
recomendaciones especiales para el embarazo.
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Para los apoyos médicos que se establecen en esta seccion, con excepcion del inciso a), aplicara
un Coaseguro de acuerdo a lo establecido en la clausula 8.2. “Coaseguro”, el cual podra ser menor
a la cantidad maxima indicada en la caratula de esta péliza para dichos apoyos médicos.

Capitulo 5. Edades de contratacion para polizas nuevas y edades de
renovacion

5.1. Para las coberturas basicas 3.1. “Cobertura basica” y Capitulo 4. “Respaldo médico y
bienestar”, asi como la cobertura adicional 3.2.3. “Proteccién deggal”
La edad de aceptacion serd a partir de 0 (cero) afios y hasta los @senta y cuatro) afios, con
renovacion vitalicia, debiendo observarse al respecto lo que est los incisos a) al c) de la

clausula 10.10. “Renovacién automatica” de esta poliza. \

5.2. Parala cobertura adicional 3.2.1. “Gastos funer x

La edad de aceptacion para esta cobertura sera a los 12 (doce) afios y hasta los 64
(sesenta y cuatro) afios, esta cobertura se renovargfal Asegurado hasta que esta poliza llegue
al aniversario en que el Asegurado alcance los 848 oRenta y cuatro) afios de edad.

5.3. Parala cobertura adicional 3.2.2.
La edad de aceptacion para esta cob
(cincuenta y cinco) afos, esta cobe
llegue al aniversario en que el Asggyfa

ades graves (SEVI)”

a a partir de los 20 (veinte) afios y hasta los 55
enovara para el Asegurado hasta que esta poliza
ance los 69 (sesenta y nueve) afios de edad.

Capitulo 6. Descuentos&\

6.1. Descuentos para Ia% ra adicional 3.2.2. “Enfermedades graves (SE@
Descuento de no fupadg

Consiste en reduci (dos) afios la edad del Asegurado para el gél % primas de la
cobertura adicio %Z. “Enfermedades graves (SEVI)”, cuando se decl n la solicitud que el
Asegurado e cdlor, por lo tanto, la prima correspondera nueva edad de célculo,
a®minima de 20 (veinte) afios para esta cobertura:

estara vigente por todo el tiempo en que el Ase do no modifique su habito de
i el Asegurado se convierte en f dor, debera notificarlo por

la Compafiia, para eliminar esi§ cuento de no fumador. La
Compafiia tiene la facultad de verificar los habites 1@ segurado a la fecha de ocurrencia del
siniestro y si se comprueba que era fumador o Migaquismo tuvo relacion con la causa de la
Enfermedad grave cubierta, la Suma Asegy cobertura adicional 3.2.2. “Enfermedades
graves (SEVI)” se reducird de acuerdo ala e del Asegurado.

Descuento de mujer Q

Consiste en reducir al Asegurado de enino, 3 (tres) afos a la edad real para el célculo de
primas para la cobertura adicign Y’ ‘Enfermedades graves (SEVI)”, por lo tanto, la prima
corresponderd a la nueva e calgulo.

Este descuento de edad podragglicionarse, en su caso, con el de no fumador, hasta un total de 5
(cinco) afos respetando la edad minima de calculo de 20 (veinte) afios.

Capitulo 7. Exclusiones

7.1. Exclusiones aplicables a la cobertura basica y a las coberturas
adicionales

Esta pdliza excluye los gastos por los conceptos enumerados a
continuacion:
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1. Cualquier Enfermedad que se presente dentro de los primeros 30
(treinta) dias naturales de vigencia de esta poliza, salvo que se trate de
Accidentes Cubiertos o Emergencias Médicas.

2. Cualquier Accidente y/o Enfermedad no cubiertos en esta pdliza, asi
como las Enfermedades Preexistentes, alin y cuando estén declarados
en la solicitud, excepto los que cumplan con lo establecido en el punto
7) del inciso E) del numeral 3.1.2. “Gastos médicos cubiertos con
Periodo de Espera”.

3. Los realizados fuera de los Estados Unidos Mej#ganos.
4. Trastornos de enajenacion mental, tales c ero no limitados a
depresion, histeria, neurosis o psicos vo aquellos trastornos

psiquiatricos causados a consecuex’d e alguna Enfermedad
terminal, violacion sexual o privacion e lalibertad.

5. Problemas psicoldgicos, tales c ero no limitados a estrés,
anorexia o bulimia, salvo Enfermedades psicoldgicas
causadas a consecuencia de a Enfermedad terminal, violacion
sexual o privacion ilegal dejenl%

6. Problemas psicomotor @ enguaje o del aprendizaje, cualquiera

que fuesen sus manif Wnes clinicas, su naturaleza u origen.

7. Trastornos del su@e la conducta, Sindrome de fatiga cronica,
roncopatias, uvulop plastias independientemente del origen de
éstas.

8. Afeccione §74. del embarazo, cesarea, part Ouerperio
cualquier a su causa, salvo lo establecido e %ncisos Ay
B) del ral 3.1.2. “Gastos médicos cubiert@ Periodo de

Espergd™
9. Gas@riginados por complicacion delg rdgién nacido como
o uencia de una Enfermedad no cubi la madre biolégica
rada.

%rado uterino cualquiera que s u causa, salvo aquellos
oluntarios, para esto deberd ser do por el Médico tratante y
gue el mismo no sea complicej una exclusion contenida en

estas condiciones generales.

11.Aborto(s) cualquiera (cualea) gue sea(n) su(s) causa(s), asi

como sus complicacioneg.
12.Complicaciones del e ra¥o derivadas de un tratamiento de

esterilidad o infertili estos casos no se pagara ningun gasto
relacionado al regeNR . n&do ni tampoco los que presente la madre
biol6gica Asegugadh.

13.Gastos por Enfefgedades Congénitas, malformaciones congénitas o
nacimientos prematuros provocados por alcoholismo, drogadiccién o
tratamientos de infertilidad o esterilidad.

14.Para los incisos A), B) y C) del numeral 3.1.2. “Gastos médicos
cubiertos con Periodo de Espera” no opera el Reconocimiento de
Antiguedad.

15.Los derivados de infeccion por Virus de Inmunodeficiencia Humana
(VIH) 'y sus complicaciones, incluido el Sindrome de
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Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA), que no cumplan con lo sefialado
en el punto 2 del inciso F) del numeral 3.1.2. “Gastos médicos
cubiertos con Periodo de Espera”.

16.Accidentes o Enfermedades que resulten por el uso o estando bajo los
efectos de algun estupefaciente o0 sustancia psicotropica, no
prescritos por un Médico o utilizados en forma distinta a dicha
prescripcion.

17.Consultas y tratamientos dentales, alveolares o gingivales, cualquiera

gue sea su naturaleza y origen, salvo aq S gue sean como
consecuencia de algun Accidente Cubierto, omo la Enfermedad
de Angina de Ludwig. 0

18.Consultas, tratamientos meédicos y/o rglcos de afecciones de
maxilares, incluyendo el Slndromet mandlbular asi como los
desdérdenes u otras condiciones adas con la union entre la
mandibula, el crdneo y los mu nervios y otros tejidos en esa
articulacion, excepto los ocas s por algun Accidente Cubierto.

19.Tratamientos o |ntervenC| quwurglcas de caréacter estético o
plastico, excepto las re tlvas gue resulten indispensables para

algun Accidente o dad Cubiertos ocurrido durante la vigencia

recuperar la funmon% organo o extremidad a consecuencia de
de esta pollza

20.Consultas yl/o tamlentos médicos o quirdrgicos calvicie,
obesidad, r peso, tabaquismo o alcoholismo. 0

21.Circuncisi epto en los casos en que se ita por un
Médico. é

22.Exam e la vista, anteojos, lentes ntacto, lentes

intr afes (excepto en aquellos casos derenmon qguirdrgica
tratamiento de cataratas, siempre 0 se cumpla con el
igdo de Espera establecido en el inc D) del numeral 3.1.2.

“Qastos meédicos cubiertos con Period Espera” de esta pdliza), asi

ofno cualquier tratamiento médico rgico con el fin de corregir
cualquier defecto de refraccién. ¢

23.Medicina alternativa, comple o natural, entendiéndose como

tal aquellos tratamientos uctos diferentes a la medicina
convencional o cientific \ ar algunas Enfermedades, conservar
y/o recuperar la salud r l‘

24. Tratamientos de rep escanso, examenes médicos generales,
tratamientos profka&ic®® o preventivos y sus complicaciones, asi
como estudios c®alquier naturaleza para la comprobacién o
revision del esta®Q de salud conocidos con el nombre de check-up.
Asimismo, no se cubriran estudios realizados al Asegurado que no
estén directamente relacionados con la Enfermedad que dio origen a
una reclamacién, aun y cuando ésta sea procedente.

25.Consultas y tratamientos médicos y/o quirdrgicos para prevenir y/o
corregir problemas de infertilidad, esterilidad, natalidad, impotencia
y/o disfuncién sexual, asi como cualquiera de sus complicaciones.
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26.Reaccion o radiacion nuclear, asi como contaminacion radioactiva o
ionizante, cualquiera que sea su causa.

27.Tratamientos meédicos e intervenciones quirurgicas derivadas de
intentos de suicidio o lesiones autoinfligidas.

28.Cualquier concepto que tenga relacion con los acompafantes del
Asegurado, adicional a los consignados en el inciso B) del numeral
3.1.1.2. “Gastos hospitalarios” de esta poliza.

29.Lesiones y/o Enfermedades que sufra el Asegurado a consecuencia de
rifas cuando éste sea el provocador.

30.Lesiones que el Asegurado sufra en servicio

31l.Lesiones derivadas de un estado de revelieigy 0 guerra, insurreccion,
rebelion, mitines, marchas, aIborotosIares, manifestaciones o
terrorismo, en los que participe direc el Asegurado.

32.Lesiones derivadas de la participa&i tencional del Asegurado en
&

@ de cualquier clase.

actos delictuosos.

33.Lesiones que le ocurran al A
en pruebas o contiendas_d %idad, resistencia o seguridad.
34.Lesiones que el Asegu mra mientras haga uso de motocicletas,
motonetas u otros gulos similares de motor de manera
profesional, enten "@e como profesional la persona que recibe
ra

cualquier tipo de gem cion por el uso de dichos vehiculos.

mientras participe directamente

35.Lesiones que segurado sufra durante la practica ualquier
deporte co ional, entendiéndose como profesi persona
gue recib ier tipo de remuneracién por la a de algun
deporte. Q‘

36.Lesio el Asegurado sufra mientras se gncNfitre a bordo de
aer S que no estén debidamente autori para el transporte
r de pasajeros, con horarios y rutas r ente establecidos.

¥ uier complicacion y secuela derivada e pueda surgir durante

oNdespués del (de los) tratamiento(s) jco(s) o quirurgico(s) de los
identes y/o Enfermedades n ertos, excluidos en este

contrato. ¢
38.Peluqueria, barberia, pedicug como la compra o alquiler de
aparatos y/o servicios para idad personal del Asegurado.

39.Tratamientos experimentgl

40.Los realizados en e
asistencia social, o %
exige remuneracig %

41.Rehabilitacion ut izada por la Compafiia asi como el uso de
gimnasios, depoWivos, albercas, lugares de masaje, bicicletas y
similares.

42.La compra de cama de enfermo o colchén especial.

43.Los realizados por el Asegurado cuando éste sea el donador.

44.Honorarios médicos o pago a proveedores cuando el Médico tratante

0 el proveedor sea el Contratante o el Asegurado o bien cuando
tengan alguna de las siguientes relaciones familiares con el

investigacion.
imientos de caridad, beneficencia,
uiera otros semejantes en donde no se
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Asegurado o Contratante: padre, madre, hermanos, hijos, cényuge o
concubinario, suegros, cufiados o primos en cuarto grado.

45.Honorarios del Médico y los medicamentos que prescriba, cuando
dicho Médico no cuente con acreditacion de la especialidad que se
requiera para el tratamiento.

46.Complementos y suplementos vitaminicos y/o alimenticios, asi como
cualquier tipo de formula alimenticia infantil, aln y cuando sea por
prescripcion médica.

47.Consultas y tratamientos médicos a consecuepesg de la andropausiay
menopausia. 6

48.Prematurez, malformaciones y Enfe es Congénitas como
cardiopatias y estrabismo, entre otros,& segurado nacido fuera de
la vigencia de esta pd6liza o no dad a durante los primeros 30
(treinta) dias naturales posteriore %acimiento o cuando la madre
biolégica Asegurada no cumplgsgl Weriodo de Espera de 10 (diez)
meses, sin perjuicio de lo s en el punto 1 del inciso F) del
numeral 3.1.2. “Gastos meé &ubiertos con Periodo de Espera”.

49.Reposicion de Prétesisk entes ala fecha de cualquier Accidente

o Enfermedad, excep e hayan sido declaradas, que ameriten
reposicion demos?rQ/ sea a consecuencia de un Accidente
Cubierto. K
50.Los estudios %TS'[OS médicos que se realicen a posibles
donadores@, donador del Asegurado, salvo Iog&é)nado en
.8

el numer . “Trasplante de d6rganos” de e ondiciones
general
e el Periodo de

51.Los € y gastos médicos que se realicen_dur
Espgra\en las Enfermedades que estan sujet 0 establecido en el

| 3.1.2. “Gastos médicos cubiertos c odo de Espera”.
> uier Accidente o Enfermedad cuyo ini e haya manifestado en
cWalquier Periodo al Descubierto asi 0 cualquier gasto que se
aya erogado en dicho periodo.
.Injertos Gseos, autoinjertos, *al tos, Xxenoinjertos, variantes
sintéticas, injertos aloplastics res de crecimiento, asi como el
procedimiento quirdrgico par, nerlo o implantarlo.

7.2. Exclusiones aplicables a | @rtura adicional de Enfermedades graves
(SEVI) Q

Adicionalmente a las ey
la cobertura 3.2.2. “E @
se indican a continuaciog:

i S antes sefialadas, quedan exceptuados de
edades graves (SEVI)” los gastos generados que

1. Cualquier tipo de cancer de piel excepto melanoma maligno.
2. Angioplastia y/o cualquier otra intervencion intra-arterial.
3. Cualquier Enfermedad no definida en la cobertura.

Capitulo 8. Gastos a cargo del Asegurado
8.1. Deducible
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El Deducible por Accidente o Enfermedad Cubiertos se aplica sobre el total de los gastos médicos
cubiertos por la atencion de una reclamacién procedente y una vez por cada Accidente o
Enfermedad Cubiertos.

No se aplicara ningun tipo de Deducible para las coberturas adicionales 3.2.1. “Gastos funerarios”
y 3.2.2. “Enfermedades graves (SEVI)”.

En el caso de los tratamientos establecidos en los subincisos 2, 4 y 6 del
inciso E) del numeral 3.1.2. “Gastos meédicos cubiertos con Periodo de

Espera”, se aplicara el Deducible por Enfermedad ierta sefialado en la
caratula de esta pdliza, aun y cuando la causa sea idente Cubierto.
<

8.2. Coaseguro
Se aplicara el Coaseguro que corresponda conforme a
médico cubierto una vez descontado el Deducible. La p
por cada Enfermedad Cubierta, al monto establecidg

&diciones generales a todo gasto
aCion del Asegurado no sera superior
pe de Coaseguro.

No se aplicara ningun tipo de Coaseguro para turas adicionales 3.2.1. “Gastos funerarios”

y 3.2.2. “Enfermedades graves (SEVI)”.

Qlecidos en los subincisos 2, 4y 6 del
stos médicos cubiertos con Periodo de

uro por Enfermedad Cubierta sefialado en la

uando la causa sea un Accidente Cubierto.

En el caso de los tratamiento
inciso E) del numeral 3,1.
Espera”, se aplicara el C
caratula de esta poliza, gun

Para las coberturas 3. 3.% cion dental” y Capitulo 4. “Respaldo médico y ja r’ no aplica
Deducible, por lo que e[\gQo&s#guro aplicara en cada evento indicado de la si forma:

* En el caso bertura adicional 3.2.3 “Protecciéon dental’, s lara aplicando el
porcentaje indjagd caratula de esta péliza sobre el total de gastos por el tratamiento
realizado.

. el \sd del Capitulo 4. “Respaldo médico y bienestar”, ar@ el Coaseguro establecido en
Igf€aratuMyde esta poéliza cuando el Asegurado requiera:

i) poyo sefialado en el inciso b) Consulta médic da.
i) Atencién presencial para los apoyos que se e en los incisos d) Apoyo emocional y €)

Asesoria nutricional.

iii) Algun traslado de ambulancia terrestre erive de una Emergencia Médica, o bien, a
partir del segundo desplazamiento sefialad iso c¢) Traslado de ambulancia terrestre.

No aplicara ningin Coaseguro en e que los apoyos referidos en el inciso ii) sean
proporcionados de manera telef()ni{’I

Capitulo 9. Reclamaci shiestros

9.1. Aviso

Con base en el articulo 66 de laLey sobre el Contrato de Seguro, tan pronto como el Asegurado o
el Beneficiario, tengan conocimiento del derecho constituido a su favor por la realizacion de algun
siniestro que pudiera ser motivo de Indemnizacion, deberan notificarlo a la Compafiia por escrito,
en un plazo méximo de 5 (cinco) dias naturales, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, debiendo
hacerlo tan pronto como cese el impedimento.
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La Compafiia quedara desligada de todas las obligaciones de este contrato, si el Asegurado o el
Beneficiario omiten el aviso inmediato con la intencion de impedir que se comprueben
oportunamente las circunstancias del siniestro (articulo 68 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

La Companiia tendra el derecho de exigir del Asegurado o Beneficiario toda clase de informaciones
sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo (articulo 69 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro).

Las obligaciones de la Compafiia quedaran extinguidas si demuestra que el Asegurado, el

Beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerl rrir en error, disimulan o
declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restrin s obligaciones. Lo mismo
se observara en caso de que, con igual proposito, no le remi n tiempo la documentacién de

que trata el parrafo anterior (articulo 70 de la Ley sobre el WJ e Seguro).

Los teléfonos de atencidon 24 (veinticuatro) horas s S|gwentes 55 5447 8089, 800 221
3044 y 800 712 4237.

9.2. Pago de Indemnizaciones
Cuando se presente una reclamacién por I g idente o Enfermedad Cubiertos, se sumaran

las cantidades reclamadas que proce porte asi determinado se descontara primero la
cantidad que corresponda al Deducibl gués, si es aplicable conforme a estas condiciones
generales, a la cifra resultante se le ré el Coaseguro.

El Coaseguro maximo absolut \ del Asegurado sera el sefialado en la caratula de esta
poéliza bajo el rubro “Tope deqtoaseguro”, excepto para los casos en donde se se@lo contrario

en estas condiciones gen?b
El total de la Idades que pague la Compaiiia %ccidente 0

Enfermedad 0S, nunca serd superior a la Suma rada ni a los
limites est C en la caratula de la péliza que se an contratado y que
hayan e oen vigor al momento del siniestro Q,\¢n)J%u caso, del primer
gaste_r jonado con el Accidente o Enfermed lertos. Asi mismo se

a4 de acuerdo a las condiciones ggperafs vigentes al momento
tro. Cabe mencionar que este gasto delg e @ mparado por una factura y/o recibo
orarios que cumpla con los requisitos fiscaLes (&% a la fecha de su expedicion. Tanto
el parto como la cesarea se cubriran cuerdo a la Suma Asegurada
vigente al momento del inicio dg] zo sefialada en la caratula de la

poliza. \

En todos los casos en los que se incl Impuesto al Valor Agregado (I1.V.A.), la Indemnizacién
comprendera dicho impuesto, Cb{@ otro impuesto o0 gravamen se encuentra

excluido.

En toda reclamacién deberdgcomprobarse por cuenta del Asegurado o del Beneficiario la
realizacion del siniestro, por lo que, con independencia de lo sefialado mas adelante para cada
cobertura, el Asegurado o el Beneficiario deberan presentar a la Compaiiia un informe del Médico
0 Médicos que hayan atendido al Asegurado a través de las formas de declaracion
correspondientes que para tal efecto le proporcione la Companiia, asi como todos los elementos en
los que se haya fundado el Diagnéstico de los Accidentes y/o Enfermedades de que se trate.

Con la aceptacién de esta péliza, el Asegurado y/o el Beneficiario autorizan a la Compafiia para
gue, en cualquier tiempo, solicite y obtenga de los Médicos, Hospitales, sanatorios, clinicas,
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laboratorios, gabinetes y/o establecimientos que hayan atendido al Asegurado o que lo atiendan en
lo sucesivo, toda la informacion completa sobre el Diagnéstico, pronoéstico, evolucion y tratamiento,
asi como el expediente, resumen clinico, notas, reportes y/o cualquier otro documento sobre sus
Accidentes y/o Enfermedades anteriores y/o actuales.

Con independencia de la autorizacion otorgada en el parrafo anterior, el Asegurado y/o el
Beneficiario deben cumplir con su obligacién de presentar, en cada ocasion que la Compafiia se lo
solicite, un resumen clinico, asi como toda la informacién y documentacion que la Compafiia les
requiera sobre el Diagndstico, pronéstico, evolucién y tratamiento de los Accidentes y/o
Enfermedades correspondientes, ya que los mismos son indispensables para que la Compaifiia

pueda conocer el fundamento de su reclamacién, y las circunstancj opias de la realizacién de
un evento objeto de reclamo, ya que asi lo ordena el articulo 6 Ley sobre el Contrato de
Seguro. *

9.3. Cobertura basica \

En caso de requerir alguna atencion médica, el As% debera presentarse al modulo de
recepcidn ubicado dentro de los Hospitales de la stus Muguerza, en donde el personal
autorizado le referira al Médico para que le sean rctnados los servicios necesarios.

9.3.1. Pago por Reembolso \
Los pagos de siniestros que resulte rn es sobre aquellos Accidentes o Enfermedades
Cubiertos seran liquidados en las ofic% la Compaiiia en el curso de los 30 (treinta) dias
naturales siguientes a la fecha en Compaiiia reciba los documentos e informes que le
permitan conocer el fundamento® re®lamacion, toda vez que el articulo 71 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro ordena qt dentro de ese plazo.

Cuando la prima o fraccigfMgoNgspondiente se encuentre vencida y no pagada, dentro del
término maximo para pago, la prima o la fraccion correspondiente #€ d®e#Ontara de la
Indemnizacion.

ra los honorarios de Médicos siempre y cuan&s cumplan con lo
Ci de “Médico” establecida en el CapituloNl. “Definiciones” y hayan
directamente en el tratamiento del AseguradoNo Jtal debera constar en la
sdica entregada con su firma respectiva. Ade{p#®, el Médico no debera

e en alguno de los supuestos seﬁ&@os los puntos 44 y 45 del

La Compainiia s
descrito en
participad

.1. “Exclusiones aplicables a la ra basicay alas coberturas
adi®Onales”.

Para que proceda el Reembolso de cualqui cién debera contarse con un Diagnéstico
definitivo y haberse cubierto el Deducible .% orresponda conforme a estas condiciones
generales, en caso contrario éste se degc RJIH importe a indemnizar.

Las reclamaciones seran liquidadas al %0 o al Beneficiario, siempre y cuando cumplan con
los siguientes requisitos:

El Asegurado o el Be & deberan presentar a la Compafiia la siguiente
documentacion:

A. Original del documento denominado “Aviso de Accidente o Enfermedad” proporcionado por
la Compafiia, debidamente requisitado y firmado.

B. Original del documento denominado “Informe Médico” proporcionado por la Compaifiia,
debidamente requisitado y firmado por el Médico tratante.

C. Original de una identificacion oficial vigente con fotografia y firma (credencial para votar,
pasaporte o cédula profesional) del Asegurado y del Beneficiario, en su caso. Tratandose
de menores de edad, se requerira la confirmacion de identidad que haga cualquiera de sus
padres, 0 su tutor en su caso.
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D. Original de un comprobante de domicilio del Asegurado y del Beneficiario, en su caso, con
un maximo de 3 (tres) meses de antigiiedad a su fecha de emision.

E. Original de las facturas y/o recibos de honorarios de los cuales se pretende su Reembolso,

mismos que necesariamente deberan contener en la expresion impresa (PDF) el cédigo
bidimensional conforme al formato QR (Quick Response code, “cédigo de respuesta
rapida”) y entregar archivo .PDF con su respectivo archivo .XML y reunir los requisitos que
para los de su clase exijan las leyes y reglamentos fiscales vigentes, acompafiados de los
documentos originales en que el Médico tratante haya prescrito los medicamentos, el bien
0 servicio por el que se realizaron los gastos. Una vez pagada la Indemnizacion, las
facturas y recibos pagados quedaran en poder de la Compafiia.
Las facturas y recibos presentados deberan estar liquidad r lo que la Compaiiia se
reserva el derecho de solicitar al Contratante o Asegurad o lo considere necesario,
el comprobante de pago (voucher, estado de cuerta%ﬁconfirme la liquidacion de los
documentos fiscales; de no comprobarse el pago, pahia se reservara el derecho de
indemnizar o no el siniestro.

F. Recetas y/u orden de estudios de laboratorio de@co tratante.

G. Para el caso de trastornos psiquiatricos emas psicoldgicos ocasionados por
violacion sexual y/o privacion ilegal de | ta®. copia(s) auténtica(s) de la(s) carpeta(s)
de investigacion iniciada(s) ante el C. | Ministerio Puablico.

El Reembolso de los gastos procedent rn dos con el numeral 3.1.3. “Gastos por Accidente
Cubierto efectuados fuera de la Red i@’ Muguerza” debera sujetarse a los requisitos aqui

revistos.
p . Q
9.3.2. Pago Directo \

Siempre que esta pdliza seqencuentre vigente, que el Asegurado cuente con
definitivo, que los gasto jdos rebasen el Deducible que corresponda ce
condiciones generale prestador de servicios elegido y contratad Asegurado
pertenezca a la Reg i Muguerza, que el Asegurado asi lo elija yo0¥ atencion esté
cubierta, la Comp¢ @ dra pagar directamente a dicho prestador @s 0S que resulten
procedentes derf@&go%de un Accidente o Enfermedad Cubiertos, en caso rario, el Asegurado
debera efect o0ve los mismos.

El Pago t0 deberd solicitarse por escrito o a través %s teléfonos de atencién 24
gt oras sefialados en el numeral 9.1. “Aviso”.

XCompaﬁia pueda realizar el Pago DirecE gurado o el Beneficiario deberén

& Diagndstico

@ e a estas

pres®ntar la siguiente documentacion: *

A. Oiriginal del documento denominado,’ ccidente o Enfermedad” proporcionado por
la Compaiiia, debidamente requisita do.
r

B. Original del documento denony me Médico” proporcionado por la Compaiiia,
debidamente requisitado y firma orel Médico tratante.

C. Original de una identificacio igente con fotografia y firma (credencial para votar,
pasaporte o cédula profesj | Asegurado y del Beneficiario, en su caso. Tratandose
de menores de edad rira la confirmacion de identidad que haga cualquiera de sus
padres, 0 su tutor e so.

D. Original de un comprodgnte de domicilio del Asegurado y del Beneficiario en su caso, con
un méaximo de 3 (tres) meses de antigliedad a su fecha de emisién.

E. Recetas y/u orden de estudios de laboratorio del Médico tratante.

F. Para el caso de trastornos psiquiatricos o problemas psicolégicos ocasionados por
violacion sexual y/o privacion ilegal de la libertad: copia(s) auténtica(s) de la(s) carpeta(s)
de investigacion iniciada(s) ante el C. Agente del Ministerio Publico.

9.4. Coberturas adicionales
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9.4.1. Gastos funerarios

El Beneficiario debera presentar a la Compaiiia la siguiente documentacion:

Del Asegurado:

Copia certificada del acta de defuncion.

Copia simple del certificado de defuncion.

Copia certificada del acta de nacimiento.

Copia auténtica de la(s) carpeta(s) de investigacién completa(s) iniciada(s) ante el C.
Agente del Ministerio Publico que tuvo conocimiento del fallecimiento, que contengan por lo
menos identificacion del cadaver y resultado de la autopsia o necropsia, cuando el
fallecimiento haya ocurrido a consecuencia de un Accidente, homicidio, suicidio o cualquier
otra causa no definida como muerte natural.

Del Beneficiario: * A
A. Carta de reclamacion.
B. Las formas de declaracion correspondientes i ente requisitadas, que seran
proporcionadas por la Compaifiia.

C. En su caso, copia certificada del acta de
concubinato del Asegurado y, en el caso

de nacimiento.

D. Original de una identificaciéon oficial & con fotografia y firma (credencial para votar,
pasaporte o cédula profesional ® 8e menores de edad, se requerira la confirmacién
de identidad que haga cualquieRRJ® padres, 0 su tutor en su caso.

E. Original de un comprobante@ picilio, con un méaximo de 3 (tres) meses de antigliedad

oow»

0 o la documentacién que acredite el
res de edad, copia certificada de su acta

a su fecha de emision.

9.4.2. Enfermedades grave EVI)
El Asegurado o el Be iyjjo deberan presentar a la Compafiia la sig
documentacion: r@

gcMo denominado “Aviso de Accidente o Enferrr%@porcionado por

A. Oiriginal del da
la Compaifif @ pidamente requisitado y firmado.
igi mento denominado “Informe Médico” proporcio
debi eQuisitado y firmado por el Médico tratante.
igin®l d& una identificacion oficial vigente con fotogra%’ fir¥a (credencial para votar,

por la Compaiiia,

rte o cédula profesional) del Asegurado y del Ber§efigigrio, en su caso.
| de un comprobante de domicilio del Asegurado y Beneficiario, en su caso, con

ui\néximo de 3 (tres) meses de antigliedad a su de emisién.
. #Original del Diagndstico médico definitivo. t
L 2
Capitulo 10. Clausulas generales \
L 2
10.1. Contrato \
La solicitud de seguro, estas condicio g8gcMales, la caratula de la péliza y los Endosos, son
celebracion.

parte del contrato y constituyen pruebb
“Si el contenido de la pdliza &d icaciones no concordaren con la oferta, el asegurado
podra pedir la rectificacion pOgdiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que
reciba la pdliza. TranscurridoGgfle plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la poliza
0 de sus modificaciones.” (Articylo 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguro). Este derecho se
hace extensivo al Contratante.

10.2. Modificaciones al contrato

Las condiciones generales de esta pdliza s6lo podrdn modificarse previo acuerdo entre el
Contratante y la Compafiia mediante la emision de los respectivos Endosos, mismos que deberan
haberse registrado de manera previa ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas; en
consecuencia, los agentes o cualquier otra persona no autorizada por la Compafiia, carecen de
facultades para hacer modificaciones o concesiones.
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La Compafiia se reserva el derecho de modificar la prima de esta pdliza al vencimiento del contrato
y previo aviso dado al Contratante con por lo menos 20 (veinte) dias habiles de anticipacién, de
acuerdo con la tarifa registrada ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

10.3. Vigencia
La vigencia de esta poliza principia y termina en las fechas y horas establecidas para tal efecto en
la caratula de esta péliza.

10.4. Terminacién anticipada del contrato

No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra darse por
terminado anticipadamente a solicitud del Contratante o AseguradgfCONforme a lo sefialado en la
clausula 10.26. “Formas de obtener esta poliza y cualquier otro d % 0 que contenga derechos
u obligaciones para el solicitante, el Contratante, el Asegurado ompania”:

solicitarlo mediante escrito entregado en el o de la Compaiiia o en cualquiera de
sus oficinas, donde se les acusara de 1, i Dicho acuse sera el comprobante de
que esta poliza no sera renovada o d |2®misma se dara por terminada a partir del

momento en que se emita dicho acyge®
ii) Si el seguro se contratdé meg ge peraciones Electrdnicas, el Asegurado o el
Contratante debera solicit b e se establece en el inciso anterior, o por el
mismo medio por el que ¢ AP0 llamando al centro de atencion telefénica de la
Compaifiia; al realizar e se le asignard un folio de atencion que sera el
comprobante de qué p8liza no serd renovada o que la misma se dari por
to en que se emita dicho folio.

i) Si el seguro se contratd presencialmena gurado o el Contratante debera

veracidad de la identi egurado o del Contratante que haya formulad
renovar la pélizao p celacién o terminacion anticipada de la misma

En este caso, | Qﬁia tendra derecho a la parte de la prima qu&sponda al tiempo
durante el cu r® hubiera estado en vigor y debera devolver algontratante dentro de los 5

(cinco) di rafes siguientes contados a partir de la recepcié licitud de terminacién, la
primag to rvel tiempo de vigencia no transcurrido, men astos de expediciéon y el

cQ s% e Impuesto al Valor Agregado.
10, Pgfiodo de beneficio

En c&o0 de que esta poliza se dé por terminada gnti Bamente de conformidad con la clausula

10.4. “Terminacion anticipada del contrato”, o ést renueve y el Asegurado se encuentre

recibiendo algun tipo de atencién médica cyl sta pdéliza, solamente se indemnizaran los

gastos médicos cubiertos que hayan sido ger% en el curso de los siguientes 30 (treinta) dias
e

naturales, contados a partir del dia sig4ie cha en que se lleve a cabo la terminacién de
esta poliza.

10.6. Cambio de plan

Cuando el Asegurado cambj contratado con la Compaifiia, los beneficios ganados por
antigiedad del Asegurado astos procedentes por Accidentes y Enfermedades Cubiertos en
la pdliza no se veran afectadoSfsiempre y cuando el nuevo plan los contemple, esto de acuerdo a
lo indicado en el “Endoso de cambio de plan y/o coberturas”. Lo anterior, sin limitar a la Compafiia,
para llevar a cabo procedimientos de suscripcion cuando el Asegurado solicite cambios de
beneficios o incrementos de Suma Asegurada.

terminada a partir del m
La Compafiia, antes de e@ acuse o folio correspondiente, se cerciorara de

10.7. Agravacion del riesgo

Las obligaciones de la Compafiia cesaran de pleno derecho por las agravaciones esenciales que
tenga el riesgo durante el curso del seguro de conformidad con lo previsto en el articulo 52 y el 53
fraccion | de la Ley sobre el Contrato de Seguro.
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“El asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones esenciales que
tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento
en que las conozca. Si el asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del
riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la empresa en lo sucesivo.” (Articulo 52 de la
Ley sobre el Contrato de Seguro).

“Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

I.- Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacién de
un riesgo de tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el

sus inquilinos, conyuge, descendientes o cualquier otra pe¥s ue, con el consentimiento del
asegurado, habite el edificio o tenga en su poder el muebl% materia del seguro.” (Articulo

53 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

“En los casos de dolo o mala fe en la agravacion %go, el asegurado perdera las primas
anticipadas.” (Articulo 60 de la Ley sobre el Contr, e eguro).

10.8. Complementaria de agravacion del r'%

En caso de que, en el presente turo, el (los) Contratante(s), Asegurado(s) o
Beneficiario(s) realice(n) o se relacio @n actividades ilicitas, sera considerado como una

agravacion esencial del riesgo erzté@ ley.
Por lo anterior, cesaran de_ple erecho las obligaciones de la Compafiia, si el (los)

Contratante(s), Asegurado(s Beneficiario(s), en los términos del articulo 49 la Ley de
Instituciones de Seguros@ ianzas y sus disposiciones generales, fuere( denado(s)

contrato hubiera conocido una agravacién analoga;
Il.- Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacion quaE de actos u omisiones de
u

mediante sentencia d e haya causado estado, por cualquier delito o derivado

de lo establecido en Ja 0s 139 a 139 Quinquies, 193 a 199, 400y 40 | Cédigo Penal

Federal y/o cualq ' iculo relativo a la delincuencia organizada en 4grrii0 nacional; dicha
citta

sentencia podra itida por cualquier autoridad competente del f local o federal, o

legalmente bor el Gobierno Mexicano, o si el nombre %l (de los) Contratante(s),
Asegurad B@neficiario(s), sus actividades o sus nacionali n publicados en alguna
lista aici tiVa a los delitos vinculados con lo establecido er%r culos antes citados, sea de
c t i¥hal o extranjera proveniente de un gobierno con el | el Gobierno Mexicano tenga

do pencionada, ello en términos de la
gposicion Cuadragésima Cuarta y
dispd¥icion Septuagésima Séptima del Acuerdo pgr se emiten las disposiciones de caracter

general a que se refiere el articulo 492 de la L stituciones de Seguros y de Fianzas,

aplicables a instituciones y sociedades mutug@ guros.

En su caso, las obligaciones del con restauradas una vez que la Compafia tenga

conocimiento de que el nombre del (de | COntratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n)
S.

de encontrarse en las listas antes me@a

lgun tratado internacional en la materia _an

La Compafia consignara toridad jurisdiccional competente, cualquier cantidad que
derivada de este Contrato a gledar a favor de la(s) persona(s) a la(s) que se refiere el
parrafo anterior, con la finalida®yge que dicha autoridad determine el destino de los recursos. Toda
cantidad pagada no devengada que sea pagada con posterioridad a la realizacion de las
condiciones previamente sefialadas, sera consignada a favor de la autoridad correspondiente.

10.9. Omisiones o inexactas declaraciones y nulidad

El Contratante y el Asegurado estan obligados a declarar, por escrito, de acuerdo con el
cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir
en las condiciones convenidas, tales como los conozcan o deban conocer en el momento de la
celebracion del contrato.
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La omisién o inexacta declaracién de algin hecho importante a que se refiere el parrafo anterior,
facultard a la Compaiiia para considerar rescindido de pleno derecho el contrato, aunque no hayan
influido en la realizacion del siniestro (articulos 8°, 9°, 10 y 47 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro).

El contrato de seguro sera nulo si en el momento de su celebracion, el riesgo hubiere desaparecido
o el siniestro ya se hubiere realizado, el Contratante que conozca esta circunstancia perdera el
derecho a la restitucién de las primas ya pagadas a la Compaiiia y estara obligado al reembolso de
los gastos generados por ésta Ultima, de conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro.

10.10. Renovacion automatica * *
Esta poliza se considerara renovada automaticamente po NO de un afio, con la salvedad de
gue dicha renovacion no se lleve a cabo cuando el Contr tifique en la forma establecida en
la clausula 10.12. “Comunicaciones” de este contrato s@v

ad de no renovarlo, cuando menos
con 20 (veinte) dias habiles de anticipacién a la fech cimiento de esta pdéliza.

La renovacién automatica se realizara de acue |a¥® siguientes condiciones:

a) La renovacién debera ofrecer cgpdNion&s de aseguramiento congruentes con las
originalmente contratadas, p c@ 0 se podran cambiar las limitaciones de las

coberturas de los riesgos to del Asegurado, ampliar Periodos de Espera,

reducir limites de edad, ni sgfaNrequisitos de asegurabilidad, en razén del derecho de

antigliedad adquirido p& segurado. Asimismo, el nuevo contrato debera prever un

servicio de Red Médica y h alaria con una calidad, servicio y cobertura geogréfica que

sea similar con la origihalmente contratada, de conformidad con los prodyatQs que estén

registrados ante | jon Nacional de Seguros y Fianzas en ese mome m@

b) Se podra a en cada renovacion el importe de Owfias de los
siguiente ceptos: prima, Deducible, Coas Tope de
Coase Honorarios Médicos y/o Quirdrgicos. tualizaciéon de
esto ptos sera la que correspon conforme a los

ientos y parametros calculados con iNogMmacion homogénea,
ente y confiable, establecidos en la r@ecnica registrada ante
mision Nacional de Seguros y Fiangas.
pués de que la Compafia realc renovacion automatica, el
Contratante podra modificar algu as coberturas contratadas,
previa aceptacion de la Compaini ste a la prima correspondiente
si lo hubiere, dicho ajuste sg rd conforme a los procedimientos
y parametros calculados c rmacion homogénea, suficiente y
confiable, conforme a |OQ cido en la nota técnica registrada ante
la Comision Nacional dg=SgWuros y Fianzas.
d) La Compafiia se obliga a i I Contratante o al Asegurado, con al menos 20 (veinte)
dias habiles de anti a la renovacién de esta poliza, los valores de la prima,
Deducible y Coaseg plicables a la misma.

" o

El pago de la prima acreditado Conforme se establece en la clausula 10.17. “Primas”, se tendra
como prueba suficiente de tal renovacion.

10.11. Inexactitud en laindicacion de la edad del Asegurado

La Compafiia se reserva el derecho de exigir, en cualquier momento, la comprobacion de la fecha
de nacimiento del Asegurado, en cuyo caso, hara la anotacion correspondiente en esta péliza y no
tendré derecho a exigir nuevas pruebas para dicha comprobacion.
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Cuando se compruebe que hubo inexactitud en la indicacién de la edad de algun Asegurado, la
Compaifiia no podra rescindir esta pdliza, a no ser que la edad real al tiempo de su celebracion
esté fuera de los limites de admision fijados por la Compaifia. En este caso, se devolvera al
Contratante la reserva matematica de esta pdliza a la fecha de su rescision.

Si la edad del Asegurado estuviere comprendida dentro de los limites de admisién fijados por la
Compaifiia, se aplicaran las siguientes reglas:

- Cuando a consecuencia de la indicacién inexacta de la edad, se pagare una prima menor de la
que corresponderia por la edad real, la obligacién de la Compafiia se reducira en la proporcion que
exista entre la prima estipulada y la prima de tarifa para la edad rea@a fecha de celebracion del

contrato

. A&
- Si la Compaiiia ya hubiera satisfecho el importe del s M scubrirse la inexactitud de la
indicacién sobre la edad, tendra derecho a que se Ie lo que hubiere pagado de mas

conforme al calculo del parrafo anterior, mcluyendo tereses respectivos, los cuales se
calcularan con base en la fraccién que resulte aplic articulo 276 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, dependiendo del t|po d en que haya contratado esta poliza.

- Si a consecuencia de la inexacta declara e edad, se estuviere pagando una prima mas

diferencia entre la reserva existente y | rla sido necesaria para la edad del Asegurado en
el momento de la celebracion del’co .$as primas ulteriores deberan reducirse de acuerdo con
esta edad. \

- Si con posterioridad a la erte del Asegurado se descubriera que fue m@ta la edad

manifestada, y ésta se a dentro de los limites de admision autorizad Compaiiia
estara obligada a pagen Asegurada, sefialada en la caratula de esta las primas
cubiertas hubieran p a

r de acuerdo con la edad real del Asegurado
Para los célcul igen los puntos anteriores, se aplicaran las tan& hayan estado en

vigor en el ti de%a Celebracion del contrato.

elevada que la correspondiente a Ia&a . la Compafiia estara obligada a reembolsar la

10. 12.C jcaciones %{,
amente convenido que todas las comunicaciones ontratante, del Asegurado o
neijario deberan dirigirse por escrito al domlcmla Compafiia que se indica en la
i

d€® esta pdliza y al inicio de estas con®igcis generales. Los requerimientos y
icaciones que la Compafiia deba hacer algC e, al Asegurado o al Beneficiario, se
haran al tltimo domicilio que conozca para tal efect\

10.13. Moneda ¢

Todos los pagos relativos a este co \ arte del Contratante, del Asegurado o de la
Compaifiia, se efectuaran en moneda n’%n los términos de la Ley Monetaria de los Estados
Unidos Mexicanos vigente en la fechagf0

10.14. Competencia

En caso de controversia, 0S0 podra ocurrir a presentar su reclamacién ante la Comision
Nacional para la Protecmon y Bgfensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en
sus oficinas centrales o en cualquiera de sus delegaciones o ante la Unidad Especializada de
Atencion a Usuarios de la Compafiia en los términos de los articulos 50-bis y 68 de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, lo que debera hacer dentro del término
de 2 (dos) afios contados a partir de que se suscite el hecho que le dio origen, o en su caso a partir
de la negacion de la Compaifiia de satisfacer sus pretensiones.

En caso de que el quejoso decida presentar su reclamacion ante la CONDUSEF y las partes no se
sometan al arbitraje de la misma o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos del
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quejoso para que los haga valer ante los tribunales competentes del domicilio de cualquiera de las
delegaciones de la CONDUSEF, de conformidad con el articulo 277 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas.

10.15. Arbitraje médico

En caso de controversia respecto a si una Enfermedad es preexistente o no, el Asegurado podra
acudir a un procedimiento arbitral. En este caso, la controversia sera sometida a la decisién de un
arbitro, que debera ser Perito Médico, nombrado por escrito de comdn acuerdo entre las partes,
pero si no se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un sélo arbitro, se designaran 2 (dos),
uno por cada parte. Este nombramiento se hara dentro de los 10 (dj ias naturales siguientes a
la fecha en que una de las partes hubiere sido requerida por esqil Su contraparte para que

* s

asi lo hiciera.

Antes de comenzar con sus funciones correspondientes, bitros nombraran un tercero, que
también debera ser Perito Médico, para el caso de que §xj ontradiccion en sus dictamenes.

Si una de las partes se negare a nombrar su arhj s®no lo hiciere cuando sea requerida por la
otra o si los arbitros no se pusieran de acuer e[fombramiento del tercero, sera la autoridad

judicial competente la que a peticion de cualg
que hiciere falta, del arbitro tercero o d

a de las partes hara el nombramiento del arbitro
51 asi fuere necesario.

En caso de fallecimiento de una de | s si fuere persona fisica o de su disolucion en caso de
persona moral, mientras se esté ¥ na® el arbitraje a que se refiere esta clausula, no anulara ni
afectard los poderes o atribucione los arbitros. En caso de que sea alguno de los arbitros el
gue falleciere antes del dictagnen, serd designado otro segun corresponda (por partes, los

arbitros o la autoridad judi a que lo sustituya.

Los gastos y honorarj e originen con motivo del arbitraje seran a car @Compaﬁia.

Si el Asegurado acudir al procedimiento arbitral y por causas imp les a él no pudiera
llevarse a ca ar®itrdje a que se refiere esta clausula hasta la emi®gn del laudo respectivo, se
entendera ar? aceptado la determinacion de la Compaifiia r i la preexistencia de una
Enferme@

0 eNitido a consecuencia del arbitraje a que esta ¢ a se refiere, vinculara a las partes 'y

réter de cosa juzgada, lo cual no significa de la reclamacion por parte de la
fifa, simplemente determinara la preexistgncy 0 de la Enfermedad de que se trate,
quedando a salvo los derechos de las partes paraN las acciones y oponer las excepciones

correspondientes, de conformidad con la Iey‘a@.

10.16. Prescripcién

Todas las acciones que se deriven deQsteNeontrato de seguro prescribiran en 2 (dos) afios,
contados desde la fecha del acontecij ue les dio origen. Este plazo no correra en caso de
omision, falsas o inexactas declaid@i sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que esta
Compaiiia haya tenido conog e él; y si se trata de la realizacion del siniestro, desde el dia
en que haya llegado a co ento’ de los interesados, quienes deberdn demostrar que hasta
entonces ignoraban dicha reali®gcion. Tratdndose de terceros Beneficiarios, se necesitar4d ademas
que éstos tengan conocimiento del derecho constituido a su favor.

Es nulo el pacto que abrevie o extienda el plazo de prescripcidén a que se refiere el parrafo anterior.
Ademads de las causas ordinarias de interrupcion de la prescripcién, ésta se interrumpira por el
nombramiento de peritos con motivo de la realizacién del siniestro o por la presentacion de la

reclamacién ante la CONDUSEF y se suspendera por la presentacion de la reclamacion ante la
Unidad Especializada de Atencion a Usuarios de esta Compafiia.
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10.17. Primas
Es la contraprestacién econdmica a favor de la Compafiia, cuyo pago podra ser pactado como
Unico o fraccionado, segun se establezca en la caratula de esta pdliza.

La suma de las primas que correspondan a cada Asegurado de acuerdo a sus coberturas
contratadas conformara la prima total de esta poliza.

En cada renovacion la prima se actualizara para cada Asegurado de acuerdo
a su género, edad alcanzada, siniestralidad corresggndiente al grupo de
personas con mismo género y edad alcanzada 0 con la inflacién
(indice Nacional de Precios al Consumidor agugli%at®), al momento de la
renovacion. Independiente de la actualizaci w corresponda por edad
alcanzada, los incrementos de primas en@&. enovacion seran los que

resulten de calcular y actualizar, con inf on suficiente, homogénea y
confiable, los parametros de la pri

a cobertura béasica y de las
adicionales, lo anterior conforme al{ lecido para ese efecto en la nota
técnica.

La prima para cada Asegurado que no &'Qrecisamente en la fecha de aniversario del contrato
sera proporcional a los dias exactos tr@scurran desde su fecha de alta y hasta la fecha de fin
de vigencia de esta poéliza. ¢

El pago uUnico es aquel que sghace en una sola exhibicidn, por el importe correspgdiente a todo
el lapso para el cual resul% ada la unidad de la prima.

El pago fraccionado
calculada la unida
periodos de igu 'gfon, ya sean semestrales, trimestrales o mensuale

La fogna convenida se indica en la caratula de esta pc’@, n el aviso de cobro que en
la Compaiiia.

3 el primer dia de cada periodo de
alvo que, tratdndose de pago Unico, se hgya % nido una fecha de vencimiento distinta,

grrespondiente. Se entendera por periodo
de pago, tratandose de pago Unico, el plaz ia de esta pdliza, pero tratdndose de pago
fraccionado, seran los semestres, trimestres& s contados a partir de la fecha de inicio de

prima se reparte en parcialidades, mismagy qU§, corresponderan a

en el que el importe correspondiente al lap %el cual resulte
licando un recargo

pago;
lo que se hara constar mediante la emision del En

vigencia indicada en la caratula de esta%

No obstante lo anterior, el ContratantgfgO%aM del término maximo que se precisa en la caratula de
esta poliza y en el aviso de cobro gfeNgQ caso expida la Compafiia, contado a partir de la fecha
de vencimiento, para efectu de la prima correspondiente a cada periodo de pago.

Si el Contratante no liquida la J{gmna a mas tardar en su fecha de vencimiento, ni dentro del término
a que se refiere el parrafo anterior, los efectos del contrato cesardn automaticamente a las 12:00
horas del dltimo dia de dicho término, sin responsabilidad alguna para la Compafia.

El Contratante estard obligado a pagar la prima en el domicilio de la Compafiia en la Ciudad de
México, el cual se sefiala en la caratula de esta pdliza, o en cualquiera de sus oficinas, contra
entrega del recibo oficial correspondiente, por lo que en este caso se entendera que la prima esta
cobrada por la Compafiia, solamente cuando el Contratante y/o el Asegurado tengan dicho recibo.
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Asimismo, el pago de las primas se puede hacer con cargo a una cuenta de crédito (tarjeta de
crédito), a una cuenta bancaria de deposito (débito o cheques) o de cualquier otra forma
legalmente valida; en estos casos, el estado de cuenta o el documento donde formalmente
aparezca el cargo correspondiente de las primas, hara prueba suficiente de dicho pago.

La Compafiia podra reclamar al Asegurado el pago de las primas cuando el Contratante que
obtuvo esta poliza resulte insolvente.

10.18. Reinstalacién automatica de la Suma Asegurada
La Suma Asegurada indicada en la caratula de esta poliza, determina el limite maximo de
responsabilidad que la Compafiia pagara en cada Accidente o Enf ad Cubiertos en términos
de esta podliza y/o Endosos correspondientes, incluyend alteraciones, recaidas,
complicaciones y secuelas, asi como las que deriven del tr&taQo médico y/o quirdrgico con el
que el Accidente o Enfermedad Cubiertos sean atendidos.

La Suma Asegurada se reinstalara autométicamente a Asegurado, al suscitarse nuevos
Accidentes o Enfermedades Cubiertos que sean in tes entre si y ajenos a cualquier otro
Accidente o Enfermedad Cubiertos ya existentes advs.

La Suma Asegurada se reinstalara sin cobrg licichal de primas, para que el Asegurado cuente
nuevamente con la Suma Asegurada M Para sufragar los gastos médicos en que incurra,

para otros Accidentes o Enfermedades &yb%ads en esta poliza, que sean independientes entre si,
edad Cubiertos ya existentes.

y ajenos a cualquier otro Acciderﬁe @
En ningln caso se reinstalarg_tan ra la presente vigencia como para vigencias anteriores o

posteriores, la Suma Asegurgdla disminuida o agotada para un mismo Accident Enfermedad
Cubiertos, incluyendo su engciones, recaidas, complicaciones y/o secuelas Qndo éstas
deriven del tratamien %y/o quirargico con el que el Accidente o E Cubiertos
fueron atendidos, qu onsecuencia o en relacion de otros ya exist@%gados.

esado los efectos de esta pdliza por no habege efectuado el pago de la
afante podra solicitar su rehabilitacién y !g afifa la podra otorgar

prima, el
respsan@ gencia originalmente pactada, de acuerdo oliticas de aceptacion de
rep@bi WA vy requisitos que a continuacion se indican:

icitud de rehabilitacion de poliza firmada per e

10.19. Rehabili
En caso de

a!

agurado (en el formato establecido por la

Compafiia); y \
.
e Copia de identificacion oficial vigente c Qaﬁa y firma del Asegurado (credencial para
votar, pasaporte o cédula profesion%
Politicas para valorar la rehabilitac@
e Que el periodo sin pago a 90 (noventa) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a que vencio e nAgnaximo que tenia para cubrir la prima.

Que no exista siniestro oc®ido, manifestado, o por reclamar a la fecha en que se pide la
rehabilitacion.

Que esta poliza no se haya rehabilitado previamente mas de 2 (dos) veces.

Que el Contratante acepte e informe al Asegurado que la Compafiia no cubrird los gastos por
siniestros ocurridos, manifestados o diagnosticados durante el Periodo al Descubierto.

En caso de autorizarse la rehabilitacion:
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¢ El Contratante pagara la prima correspondiente a la Compafiia en una sola exhibicion y en un
plazo de hasta 7 (siete) dias habiles contados a partir de la autorizacion de la rehabilitacién, y
la Compafiia respetara la antigiiedad del Asegurado.

e Esta pdliza se considerara rehabilitada a partir del dia en que la Compafiia lo autorice y dé a
conocer al Contratante la aceptacién de la rehabilitacion mediante la emisién del Endoso
respectivo.

e En ningun caso, la Compafia respondera por los gastos de Accidente,
Enfermedad, embarazo, ni acontecimiento alguno ggurrido, manifestado o

diagnosticado durante el Periodo al Descubiertg Asegurado en esta
poliza, aun tratdndose de una reclamacéog omplementaria de una
Enfermedad amparada previamente. Q

de 2 (dos) veces para todas

Unicamente se podra rehabilitar con un ma
las vigencias de una misma pdliza.

10.20. Zona de residencia &
Podra ser objeto de cobertura ge eguro, aquel Asegurado que tenga su
lugar de residencia permanent Estados Unidos Mexicanos.

La Comparfiia podra solicitar & @ntacién que considere necesaria para corroborar la
residencia en territorio nacional \

10.21. Otros seguros K
Si las coberturas oto esta poliza estuviesen amparadas en todo e por otros
seguros, en esta u q afiias, en caso de reclamacion, las Indemniz ey pagaderas por
todas las pdlizas n ran a los gastos reales incurridos, sea por un@ 0 por la suma de
iIdo indemnizada parte de una reclamacion po a aseguradora, el
n&ficiario deberan presentar a esta Compani, fotocopia de los pagos,

varios. Cuando

Asegurado

comprobal fifiquitos que hayan sido elaborados por la(s) o guradora(s) con relacion
al event@ al solicite la Indemnizacién. Esta clausula % aplicable a las coberturas

on .1. “Gastos funerarios” y 3.2.2. “Enfermedades gra (SEVI)” de estas condiciones

10.2¥1Indemnizacion por mora *

Si la Compafia no cumple con las obligaciones a en este contrato de seguro al hacerse
exigibles legalmente, debera pagar al acrg Indemnizacion por mora de acuerdo a lo
establecido en el articulo 276 de la Ley de nes de Seguros y de Fianzas, mismo que se

transcribe en el “Glosario de articulos” d@ diciones generales.

10.23. Revelacion de comisiones

Durante la vigencia de esta pdéliz I ratante podra solicitar por escrito a la Compafiia que le
informe el porcentaje de | a&ﬂue, por concepto de comisibn o compensacién directa,
corresponda al intermedia ersona moral por su intervencién en la celebracion de este
contrato. La Compafiia propor&gnaréa dicha informacion, por escrito o por Medios Electrénicos, en

un plazo que no excedera de 10 (diez) dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la
solicitud.

10.24. Legislacion aplicable

Este contrato se rige conforme a la Ley sobre el Contrato de Seguro, Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y demas
leyes, reglamentos y normas que le resulten aplicables.
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10.25. Contratacion del uso de Medios Electrénicos
El Contratante, el Asegurado y/o el Beneficiario tienen la opcion de hacer uso de Medios
Electrénicos.

Para efectos de lo anterior, el Contratante, el Asegurado y/o el Beneficiario pueden solicitar tal
contratacién a la Compafiia, quien les brindara los términos y condiciones para el uso de Medios
Electrénicos, los cuales estan disponibles para consulta previa a su contratacién en la pagina de
internet de la Compaifiia: https://www.inbursa.com/storage/Condiciones-uso-medioselectronicos.pdf

En dichos términos y condiciones la Companiia establece lo siguiente:

A. Las operaciones y servicios que pueden proporcionarse a travg edios Electronicos, tales
como la propia contratacion de polizas, el envio de la dec tacion contractual, reporte de
siniestros y seguimiento a los mismos, entre otros, asi co vlds de comunicacion electrénica
para solicitarlos, entre los que se encuentran Ila ation “Inbursa Movil”, el portal
www.inbursa.com y nuestros centros de atencién telefor§c

B. Los mecanismos y procedimientos para la ide y Autenticacion del Contratante, del
Asegurado y/o del Beneficiario a través de Medio, ctr®nicos, mediante mecanismos basados en

sus caracteristicas fisicas, en dispositivos 0 i c®n que solo él posea o conozca, los cuales
pueden incluir;

e Informacion que la Compaﬁia@través de cuestionarios practicados por el centro
de atencién telefénica;

e Contrasefasy Ntmeros Y ntificacion Personal (NIP);

e Informacién contenid SX" rada en medios o dispositivos que el Contratante, el
Asegurado y/o el BeNgficiario tenga posesion, tales como dispositivos radores de
contrasefas dina arjetas con circuito integrado; e

e Informacion den las caracteristicas fisicas, tales como huellas JCs, geometria
de la mano S en iris o retina, rasgos faciales, entre otras.

C. Los mecanj procedimientos para la notificacién de | Opé&wciones Electrénicas
realizadas rawgs de Medios Electrénicos, contemplando el cgrrefy electronico, el envio de
mensajes 0 (SMS) y la comunicacién telefénica.

nismos y procedimientos de cancelacion_de %ontratacién de Operaciones

es a los de la propia contratacion,
ncelacion, canales de atencion al
edimientos para su identificacion y

a través de Medios Electrénicos, que s@n

Contratante, al Asegurado y/o al Beneficiari® \
Autenticacién; y

<
E. Los limites de responsabilidad tanto de Iaﬂﬁia como del Contratante, del Asegurado y/o
e

del Beneficiario y las restricciones o n Medios Electrénicos, tales como caida de
sistemas o de computo, mal funcionaieNo @ suspension de los medios de comunicaciéon o de

cualquier otro servicio necesario pa prestacion del servicio respectivo, incluyendo fallas o
interrupciones derivadas de lg_tq¥n , mantenimiento del portal, continuidad del servicio,
administracion de la infor e se genere mediante el uso de nuestros servicios y
recomendaciones para que uso se efectlie adecuadamente.

10.26. Formas de obtener esta pdliza y cualquier otro documento que contenga derechos u
obligaciones para el solicitante, el Contratante, el Asegurado y/o la Compaiiia

La Compafiia se obliga a entregar por escrito esta péliza al solicitante, al Asegurado o al
Contratante, asi como cualquier otro documento que contenga los derechos u obligaciones de las
partes derivados del contrato celebrado, conforme a lo siguiente:

A) Cuando la contratacion se realice presencialmente con o sin la intermediacion de agente o
cuando se realice por conducto de un prestador de servicios a que se refieren los articulos
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102 primer parrafo y 103 fracciones | y Il de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la Compafiia proporcionara la documentaciéon contractual fisicamente en el
momento de la contratacidn o por cualquiera de los medios previstos en el siguiente inciso.

B) Cuando la contratacion se realice mediante Operaciones Electronicas, la Compafiia
entregara la documentacion contractual en el domicilio o en la direcciébn de correo
electrénico proporcionado por el solicitante, el Asegurado o el Contratante al momento de
la contratacién. La entrega por correo electronico se hara en formato PDF (Portable
Document Format), o cualquier otro formato electrénico equivalente, previo consentimiento
expreso por escrito de parte del solicitante, Contratante o Asegurado.

En caso de que por cualquier motivo no se reciba la documentacig ntractual dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes a la contratacion del seguro (en gue el dltimo dia para la
entrega de la documentacion sea inhabil, se entendera que la rﬁ ebera entregarse el dia habil
inmediato siguiente), el solicitante, el Asegurado o el ta debera llamar al centro de
atencion telefénica de la Compafiia, cuyo nimero es el 000 y 800 90 90000, con horario
de atencién de lunes a domingo de 7:00 a 20:00 horas, e mediante envio a domicilio por los
medios que la Compafiia utilice para tal efecto, o a tyffhg correo electrénico conforme se sefala
en el inciso B) anterior, se le proporcione dicha d cion.

Con independencia de lo anterior, el soligiia segurado o Contratante puede obtener un
ando al centro de atencién telefénica de la

duplicado de la documentacién contgct @
Compaifiia, conforme se establece en aMafd que antecede, o realizar la consulta y descarga de

la misma a través de nuestro porial ¢ t www.inbursa.com
Para cancelar la péliza de s icitar que la misma no se renueve, se deberd sujetar a lo

e rox
siguiente: {

i) Sielseguros presencialmente, el Asegurado o el Contrata a solicitarlo
mediante esgal gado en el domicilio de la Compafiia o en cua e sus oficinas,
donde se & ra de recibido. Dicho acuse sera el comproba%que esta poliza no

to en que se emita

sera renfiWN de que la misma sera cancelada a partir del mo

olicitarlo conforme se establece en el inciso an{eg por el mismo medio por el
ntratd, o llamando al centro de atencion telefénicasfle la Compafiia; al realizar el
traite se le asignara un folio de atencion que smomprobante de que esta pdliza no

gurd se contraté mediante Operaciones Electré% | A8egurado o el Contratante

erd renovada o que la misma quedd cance rtir del momento en que se emita
dicho folio. .

La Compafiia antes de emitir el acuse o fqli
veracidad de la identidad del Asegurado y/o%

ndiente se cerciorara de la autenticidad y
ante que haya formulado la solicitud para no
j0n anticipada de la misma.

renovar la péliza o para la cancelacién %
“Le recordamos que el “Aviso de F@l d” de la Compainiia se encuentra a su disposicion

en www.inbursa.com”. &
Para cualquier consulta est susS érdenes en los teléfonos 55 5447 8000 y 800 90 90000, las
24 (veinticuatro) horas todos | fas del afio, asi como en nuestras sucursales y oficinas, consulte

ubicaciones y horarios en www.inbursa.com o con la app Inbursa Movil.

Si la atencién a sus solicitudes de servicio o aclaracion no ha sido satisfactoria, tenemos nuestra
Unidad Especializada de Atencion a Usuarios con oficinas en Insurgentes Sur No. 3500, Col. Pefia
Pobre, Tlalpan, C.P. 14060, Ciudad de México, con teléfonos de atencion 55 5238 0649 y 800 849
1000 de lunes a viernes de 8:30 a 17:30 horas, o bien a través del correo electrénico
uniesp@inbursa.com
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También puede ponerse en contacto con la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) en Insurgentes Sur No. 762, Col. Del Valle, Benito
Juérez, C.P. 03100, Ciudad de México, teléfonos 55 5340 0999 y 800 999 8080, correo electronico
asesoria@condusef.gob.mx y en www.condusef.gob.mx
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Glosario
1.

10.

11.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Adenoidectomia

Extirpacion quirargica de adenoides.

Amigdalectomia

Extirpacion quirargica de las amigdalas. Cirugia para extraer las anginas.

Angina de Ludwig

Celulitis rapidamente progresiva que compromete bilateralmente los espacios
submaxilar, sublingual y submentoniano; y que se origina principalmente por infecciones
periapicales de los segundos y terceros molares mandibulares.

Bypass

Cirugia a corazon abierto. Conexioén entre las arterias d zén a través de puentes,
con la finalidad de mantener una adecuada irrigacion d .

Cancer * A
Es el crecimiento descontrolado de células déi %
matar al huésped mediante su propagacion
distantes, o a nivel local.

Catarata

Opacidad del cristalino (parte del 0jo), Qos®a o ambos.
Cerclaje

Pequefia cirugia consistente en dg
éste se pueda dilatar durantg la
cuello de la matriz para mant
Cesarea

Extraccién del feto (béhg)\por®medio de una incision en el Gtero (matriz), a través del
abdomen.

Cistocele

Hernia de la vejj sale hacia la vagina.

Colpoperin®gr %O

Operacion rar desgarros del piso (periné) de la vagina.

Eclampst

Coma convulsivas entre las 20 (veinte) semanas de la tacion y la primera

po a 0.
raZo anembriénico

azo en el cual no se desarrolla un embrién. 6
arazo extrauterino o ectépico

e tejidos normales capaz de
| sitio de origen hasta lugares

punto en el cuello de la matriz para evitar que
i6n; y se hace siempre que existe dificultad del
gerrado hasta el momento del parto.

barazo que se desarrolla fuera de la cavidad \a (matriz).
barazo molar
Embarazo en el cual en lugar de que el¢v esarrolle en un embrién, se transforma

en una mola (aglomerado de células). \

Endometriosis ‘@
Capa de la matriz cuya localizacio nde de manera anormal a diversos sitios, (en
toda la pelvis 0 en la pared a B

Enfermedad vascular cerebr

Es un trastorno de los va cerebro por la lesiéon de éstos de causa isquémica
(muerte de tejido) rragica. Suele ser secundario a Enfermedades
ateroescleréticas uRgion de placas de grasa que ocluyen los vasos), hipertension,
0 una combinacio mbaos.

Eventraciones

Protrusién parcial del contenido abdominal a través de una abertura en la pared del
abdomen.

Fiebre puerperal

Infeccion del conducto del parto (matriz o vagina), después o durante el mismo evento.
Hallux valgus

Desplazamiento del dedo gordo del pie hacia los otros dedos.

Hernioplastia

Operacion quirdrgica para reparar una hernia (salida de érganos o tejidos).
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Hiperémesis gravidica

Nauseas y vémitos incontrolables durante el embarazo de intensidad y duracion tal que
provocan efectos en el organismo (cuerpo), como deshidratacion y pérdida de peso; y
gue ameritan Hospitalizacion.

Histerectomia

Extirpacién quirargica del Gtero (matriz), a través de la pared abdominal o la vagina.
Infarto agudo al miocardio

Muerte del musculo del corazén que por lo general resulta de la formacién de un coagulo
gue se desprende y ocluye uno o mas vasos del érgano.

Insuficiencia renal

Incapacidad del rifion para eliminar productos de desecho, sangre de forma normal.
Litiasis del aparato genitourinario
Formacidn o presencia de calculos en cualquier past s vias urinarias. El célculo es

llamado comUnmente piedra, suele estar compu& sdles minerales y otros

elementos.

Miomectomia @

Extirpacién de una porcién de mdusculo muscular (tumor miomatoso), por lo
general uterino; casi siempre por via a j dejando el Gtero.

Obito
Muerte fetal intrauterina.

Parélisis
Suspension temporal o pér anente de la funcion, en especial pérdida de la

sensacion o movimiento v
Preeclampsia ¢
Enfermedad del embara aracterizada por hipertension creciente (elevacién de la

presion arterial), doddr de cabeza, alteraciones renales y edema (acumul@de liquido),

de las extremid IN§eriores.

Prolapso
Caidaod e un organo o parte interna.
Rectoce 0
Salie ia de la pared vaginal posterior con la pared anteri el recto, a través de
la .
i de HELLP

plicacién obstétrica severa considerada como un@ ad de la Preeclampsia, que

ece durante la etapa tardia del embarazo y en iones después del parto. La
reviatura HELLP proviene del inglés basada unas de sus caracteristicas. Anemia
molitica (Hemolytic anemia), Elevacio zimas hepaticas (Elevated Liver

Enzyme), Trombocitopenia (Low Platelegco

Tumoracion mamaria

Crecimiento limitado o indiscriming@as del tejido mamario.
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Glosario de articulos
Ley sobre el Contrato de Seguro

“Articulo 8°.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de
acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo
que puedan influir en las condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el
momento de la celebracion del contrato.”

“Articulo 9°.- Si el contrato se celebra por un representante del asegurado, deberan declararse
todos los hechos importantes que sean o deban ser conoc@del representante y del
representado.”

*
“Articulo 10.- Cuando se proponga un seguro por cuent ro, el proponente debera declarar
todos los hechos importantes que sean o deban ser 08 del tercero asegurado o de su
intermediario.”

“Articulo 45.- El contrato de seguro sera nulo n momento de su celebracion, el riesgo
hubiere desaparecido o el siniestro se hubiere al%zado. Sin embargo, los efectos del contrato
preSo de las partes contratantes. En caso de
a la inexistencia del riesgo, no tendra derecho a
tratante que conozca esa circunstancia perdera el
a obligado al pago de los gastos.”

retroactividad, la empresa asegurador
las primas ni al reembolso de sus gast
derecho a la restitucion de las pri’ma

“Articulo 47.- Cualquiera omi i()N exacta declaracion de los hechos a que se refieren los
articulos 8°, 9° y 10 de la ¢fesente ley, facultara a la empresa aseguradora paga considerar
rescindido de pleno derec trato, aunque no hayan influido en la realizacié @ iniestro.”

“Articulo 66.- Tan plag
la realizacion del s'
ponerlo en conogiMcNg

o el asegurado o el beneficiario en su caso, t nocimiento de
del derecho constituido a su favor por el congatONde seguro, deberan
de la empresa aseguradora.

Salvo dis n en contrario de la presente ley, el asegurad eficiario gozaran de un
plazogna cinco dias para el aviso que debera ser por esijgmg! en el contrato no se estipula

s obligaciones del contrato, si el
con la intencion de impedir que se

”

comprueben oportunamente las circunstancias del

. * - L
“Articulo 69.- La empresa aseguradora tenega recho de exigir del asegurado o beneficiario
toda clase de informaciones sobre los hgc I ionados con el siniestro y por los cuales puedan
determinarse las circunstancias de su readgaci®n y las consecuencias del mismo.”

“Articulo 70.- Las obligaciones Qmpresa quedaran extinguidas si demuestra que el
asegurado, el beneficiario o sentantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error,
disimulan o declaran inexac te hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones.
Lo mismo se observard en ¥gso de que, con igual propésito, no le remitan en tiempo la
documentacién de que trata el articulo anterior.”

“Articulo 71.- El crédito que resulte del contrato de seguro vencerd treinta dias después de la
fecha en que la empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion.

Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido
reconocido por la empresa o comprobado en juicio.”
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Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

“Articulo 101.- Las Instituciones deberan diversificar los conductos de colocacion de sus
productos, a fin de evitar situaciones de dependencia o coaccién de un agente de seguros, un
agente de fianzas, intermediario, contratante, asegurado, fiado o beneficiario.

Las Instituciones sélo podran pagar comisiones y cualquier otra compensacion por la contratacién
de seguros o de fianzas, a agentes de seguros o0 a agentes de fianzas, sobre las primas que

efectivamente hayan ingresado a la Institucion de que se trate. Q

Las Instituciones podran, tomando en cuenta las condicionas niratacion o caracteristicas de
los riesgos que cubran los seguros, o las caracteristicas igaciones y responsabilidades
que garanticen las fianzas, aplicar total o parcialmen misiones establecidas para los
agentes en beneficio del asegurado o contratante, o e, ICitante o fiado, segun sea el caso,

procurando en todo momento el desarrollo de los pl eguros o de la fianza, en las mejores
condiciones de contratacion. En este supuesto, | sticiones deberan especificar en la poliza y
en los recibos de primas correspondientes, el la reduccion de primas que corresponda a
la aplicacion total o parcial de las citadas comj esy’

“Articulo 102.- En los seguros que se en a través de contratos de adhesién, excepto los
que se refieran a seguros de pensi ivados de las leyes de seguridad social y a seguros de
caucion, la contratacién podra rea§ e a través de una persona moral, sin la intervencion de un
agente de seguros. K

rén pagar o compensar a las citadas personas

Las Instituciones de Seg
@- ¥rva a los agentes de seguros. Para ello debergfl S

distintos a los que estd
de prestacion de sepsig

dentro de un plazo ince dias habiles siguientes a la recepcion de umentacion podra
negar el registr Mo a su juicio los contratos no se apeguen a las Wifposiciones juridicas
aplicables y ar las modificaciones o correcciones necesaria®, prohibiendo su utilizacién
hasta en t

e lleven a cabo los cambios ordenados. En ¢ e la Comisién no formule
entro del plazo sefialado, se entenderd q documentos han quedado

onBis morales a que se refiere este articulo, eNg jetas a la inspeccion y vigilancia de
ision, respecto de las operaciones previstag e @ (smo.”

“Articulo 103.- La operacion de las persQl s a que se refiere el articulo 102 de la
presente Ley, debera ajustarse a las siguient\ :

stketos a la inspeccion y vigilancia por parte de las
autoridades financieras, y que celel el publico operaciones de promocién o venta de
productos de seguros para unaJBomMistitucion de Seguros, para Instituciones de Seguros
integrantes de un mismo anciero o para Instituciones de Seguros que practiquen
operaciones o ramos distint re si, su operacién se sujetara a lo siguiente:

|. Tratdndose de intermediarios financi

a) En el caso de productos de seguros con componentes de ahorro o inversion, la Institucion de
Seguros con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestacion de
servicios conforme a lo dispuesto en el articulo 102 de esta Ley, debera registrar ante la Comision,
en los términos previstos en los articulos 202 a 205 de este ordenamiento, como parte de la
documentacion contractual del producto de seguro, un programa de capacitacion especializada
gue debera aplicarse a los empleados y apoderados del intermediario financiero que participara en
la comercializacion del producto de seguro de que se trate tomando en consideracién las
caracteristicas y naturaleza del mismo, y

42



b) En el caso de productos de seguros distintos a los sefialados en el inciso anterior, la Institucion
de Seguros con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestacion de
servicios en términos de lo previsto en el articulo 102 de esta Ley, debera establecer en el propio
contrato los programas de capacitaciébn que, en su caso, se requieran en funcién de las
caracteristicas o complejidad de los productos de seguros de que se trate, y

Il. Tratandose de personas morales que no se ubiquen en el supuesto sefialado en la fraccion
anterior, su operacidn se sujetara a las disposiciones de caracter general que al efecto expida la
Comisién, conforme a lo siguiente:

a) Estableceran los casos en que los empleados o apoderados Qrsona moral que celebren
con el publico operaciones de promocidon o venta de fr s de seguros, deban recibir
t

capacitacién por parte de las Instituciones de Seguros, o I er la evaluacion y certificacion
correspondiente ante la propia Comision, considerando agr la naturaleza de las actividades
que conforme a su objeto social realice la persona mor caracteristicas o complejidad de los
productos de seguros de que se trate, y

b) Determinaran los requisitos y medidas que al® cumplir para prevenir y evitar conflictos de
interés, que puedan derivarse de la venta tos de seguros de mas de una Institucion de
Seguros por parte de una misma pgtsq dral, o de varias personas morales cuando se
encuentren bajo el control patrimoni inistrativo de una misma persona o Grupo de
Personas.”

*
“Articulo 202.- Las Institucignes Seguros sé6lo podran ofrecer al publico los servicios
relacionados con las opera i&%’ gue esta Ley les autoriza, mediante productos eguros que
ticulos 200 y 201 de esta Ley.

cumplan con lo sefalagdo
En el caso de los pr de seguros que se ofrezcan al publico en gene %e se formalicen

mediante contra hesidn, entendidos como tales aquellos elaboydogdunilateralmente en
formatos por i6n de Seguros y en los que se establezcag los t&fminos y condiciones

—t,

aplicables a ratacion de un seguro, asi como los modelos declafsulas elaborados para ser
i iante endosos adicionales a esos contratos, e cumplir con lo sefialado
plrrafo de este articulo, deberan registrarse de mal revia ante la Comision en los

alado™en este parrafo sera también
pediante contratos de adhesion, se
as operaciones sefialadas en las
»s de caucién previstos en el inciso g),

articulo 203 de este ordenamiento. Lo se
0s productos de seguros que, sin formaza

fracciones | y Il del articulo 25 de esta Ley, y a ®
fraccion Ill, del propio articulo 25 del presente or

L 2
Las Instituciones de Seguros deberan consi a documentacion contractual de los productos
de seguros a que se refiere el parrafo q e el producto que ofrece al publico se encuentra
bajo registro ante la Comision, en la f términos que ésta determine mediante disposiciones

de caracter general.

El contrato o clausula incq
registro a que se refiere el pr
el contratante, asegurado o be
y nunca por ésta contra aquéllos.”

mismo, celebrado por una Institucién de Seguros sin el
te articulo, es anulable, pero la accion sélo podra ser ejercida por
iciario 0 por sus causahabientes contra la Institucion de Seguros

“Articulo 276.- Si una Institucién de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el
contrato de seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera
pagar al acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo con lo siguiente:
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I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de
éstas en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su
pago se hara en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que
se efectlie el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de
este articulo.

Ademas, la Institucién de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion denominada en
Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a
plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversién de las instituciones de banca multiple del
pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la racion, correspondiente a
cada uno de los meses en que exista mora;

*
Il. Cuando la obligacion principal se denomine en moned anjera, adicionalmente al pago de
esa obligacién, la Institucién de Seguros estara obligad r un interés moratorio el cual se
capitalizara mensualmente y se calculara aplicando al e la propia obligacion, el porcentaje

que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de c
dolares de los Estados Unidos de América,
publicado por el Banco de México en el Diario{

a plazo de pasivos denominados en
tituciones de banca mdultiple del pais,
la Federacién, correspondiente a cada uno

de los meses en que exista mora;

Ill. En caso de que a la fecha en que@ce el calculo no se hayan publicado las tasas de
referencia para el célculo del interés io a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se

aplicara la del mes inmediato a Y para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el
interés moratorio se computara mi&iptcando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las
disposiciones aplicables;

IV. Los intereses mora¥gi @ Bue se refiere este articulo se generaran por di Qde la fecha

del vencimiento de Ig 9% referidos en la parte inicial de este articulo y
el parrafo segundo de la fraccion VIl de este 0. Para su célculo,
gue se refiere este articulo deberan dividirse ent scientos sesenta y

ltado por el nimero de dias correspondientes%los meses en que persista

el incumpljgi ;
V. reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la i nizacion por mora consistira

en®y, en el pago del interés correspondiente a la da en que se haya denominado la
i incipal conforme a las fracciones 1 y Il de ulo y se calculara sobre el importe
to de la reparacion o reposicion; *

VI. Son irrenunciables los derechos del acrg prestaciones indemnizatorias establecidas
en este articulo. El pacto que pretenda exting'& educirlos no surtira efecto legal alguno. Estos

derechos surgiran por el solo transcu 0 establecido por la Ley para el pago de la
obligacién principal, aunque ésta no sea i n ese momento.

Una vez fijado el monto de la obﬁ@principal conforme a lo pactado por las partes o en la

dia en que se
rti

cinco y multi

del c

resolucién definitiva dictad jJUNO ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articul ran‘ser cubiertas por la Institucion de Seguros sobre el monto de
la obligacion principal asi deterfgnado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de la indemnizacion por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro,
ademas de la obligacion principal, deberd condenar al deudor a que también cubra esas
prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

VIIl. La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se
refieren las fracciones I, I, Il y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros,
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salvo tratandose de seguros de caucién que garanticen indemnizaciones relacionadas con el
impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estard a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la
Federacion.

El pago que realice la Institucién de Seguros se hara en una sola exhibicion que comprenda el
saldo total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacién a que se refiere el primer parrafo de la fraccién | de este articulo, y
c) La obligacion principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una s bicién la totalidad de los
importes de las obligaciones asumidas en el contrato de segu la iIndemnizacién por mora, los
pagos que realice se aplicaran a los conceptos sefialad | "'Otden establecido en el parrafo
anterior, por lo que la indemnizacién por mora se continggr erando en términos del presente
articulo, sobre el monto de la obligacion principal n a, hasta en tanto se cubra en su
totalidad.

Cuando la Institucién interponga un medio de aYue suspenda el procedimiento de ejecucién

previsto en esta ley, y se dicte sentencig e’ por la gue gueden subsistentes los actos
impugnados, el pago o cobro corres®ng @. eberan incluir la indemnizaciéon por mora que
hasta ese momento hubiere generado | 920N principal, y

IX. Si la Institucion de Seguros, 3 de®los plazos y términos legales, no efectia el pago de las
indemnizaciones por mora, el jue Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financigros, segun corresponda, le impondran una multa d 00 a 15000
Dias de Salario.

En el caso del procegig administrativo de ejecucién previsto en el arti de esta Ley, si
la institucion de se , dentro de los plazos o términos legales, no gfeCqan el pago de las
indemnizacione ©¥ra, la Comisién le impondra la multa sefialada en fraccioén, a peticion

de la autorid cU®r& que corresponda conforme a la fraccion Il de ®gho articulo.”
“Artict]o n materia jurisdiccional para el cumplimiento %entencia ejecutoriada que se
di cedimiento, el Juez de los autos requerira a la_Instit n de Seguros, si hubiere sido

para que compruebe dentro de las setenta yfdo§yhoras siguientes, haber pagado las
a gque hubiere sido condenada y en caso Qg &l la comprobacion, el Juez ordene al
itaria de los valores de la Instituciéon de
itaria y sin requerir el consentimiento de
la Institucion de Seguros, efectle el remateg,d Q€Y propiedad de la Institucion de Seguros, o,
tratAndose de instituciones para el depésitok adores a que se refiere la Ley del Mercado de
Valores, transfiera los valores a un int ' del mercado de valores para que éste efectle
dicho remate.

as sQnes de Seguros para la administracion, intermediacion,
g es que formen parte de su activo, deberé establecerse la
mercado de valores o de la institucion depositaria de dar
parrafo anterior.

En los contratos que celebren
depodsito o custodia de titul
obligacién del intermediario
cumplimiento a lo previsto en e

Tratandose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones
depositarias de valores, debera preverse el intermediario del mercado de valores al que la
institucion depositaria debera transferir los valores para dar cumplimiento a lo sefialado en el
parrafo anterior y con el que la Instituciéon de Seguros debera tener celebrado un contrato en el que
se establezca la obligacién de rematar valores para dar cumplimiento a lo previsto en este articulo.
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Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los
gue las Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para la administracion,
intermediacion, deposito o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, quedaran
sujetos, en cuanto a lo sefialado en el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas
disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccién
del reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comision Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, sera competente
el Juez del domicilio de dicha delegacién; cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto
en este parrafo, sera nulo.”

“Articulo 492.- Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, as# o los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, en términos de las disposiciones de r general que emita la Secretaria,
escuchando la previa opinion de la Comisién, estaran s, en adicién a cumplir con las
demas obligaciones que les resulten aplicables, a:

|. Establecer medidas y procedimientos para pr
que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio?ﬂ
8

I

etectar actos, omisiones u operaciones
cion de cualquier especie para la comisién

de los delitos previstos en los articulos 13 is del Cédigo Penal Federal, o que pudieran

ubicarse en los supuestos del articulo 400 ismo Cadigo, y

Il. Presentar a la Secretaria, por 20n la Comisién, reportes sobre:

a) Los actos, operacione y& ios que realicen con sus clientes y usuarios, relativos a la
fraccion anterior, y

b) Todo acto, operag servicio, que pudiesen ubicarse en el supuest

fraccion | de este ai®
aplicacion de las di
miembro del consej§

o’@ gue, en su caso, pudiesen contravenir o v
\OMEs sefaladas en la misma, que realice o0 en
inistracion, directivos, funcionarios, emplead

Los reportes
caracter
cuando

iere la fraccién |l de este articulo, de conformi®d con las disposiciones de
evistas en el mismo, se elaboraran y prese tdPando en consideracion,
., las modalidades que al efecto estén referi dichas disposiciones; las
gue deban reunir los actos, operaciones y serviciag®?’a que se refiere este articulo
ortados, teniendo en cuenta sus montos, fr, cia y naturaleza, los instrumentos
financieros con que se realicen, y las ¥ comerciales y financieras que se
obseWen en las plazas donde se efectlen; asi cogno iodicidad y los sistemas a través de los
cuales habra de transmitirse la informacion.

Asimismo, la Secretaria, en las citadas disp‘ i
sobre el procedimiento y criterios que | i
seguros y los agentes de fianzas debera

de caracter general emitird los lineamientos
es, las Sociedades Mutualistas, los agentes de
ar respecto de:

considerar los antecedente ones especificas, actividad econdmica o profesional y las
plazas en que operen;

b) La informacion y docurgntacion que las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de
seguros y agentes de fianzas deban recabar para la apertura de cuentas o celebracion de
contratos relativos a las operaciones y servicios que ellas presten y que acredite plenamente la
identidad de sus clientes;

c) La forma en que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y
agentes de fianzas deberan resguardar y garantizar la seguridad de la informacién y
documentacion relativas a la identificacion de sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido, asi
como la de aquellos actos, operaciones y servicios reportados conforme al presente articulo, y

a) El adecuado conocimien!& s clientes y usuarios, para lo cual aquéllas deberan
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d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades
Mutualistas, agentes de seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de este articulo. Las
disposiciones de caracter general a que se refiere el presente articulo, sefialaran los términos para
su debido cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas
deberan conservar, por al menos diez afios, la informacién y documentacion a que se refiere el
inciso c¢) del parrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos
aplicables.

La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por conduct a Comision, informacion y
documentacion relacionada con los actos, operaciones y servicio se refiere la fraccién Il de
este articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, a&i los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, estaran obligados a proporcionar inf0fmacion y documentacién. La
Secretaria estara facultada para obtener informacion adigi otras personas con el mismo fin
y a proporcionar informacion a las autoridades competeit

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en
obligacién de confidencialidad legal, ni constityg
informacion establecidas por via contra
ordenamiento, ni a lo dispuesto en matgtia
articulo 46 fraccién XV, en relacion con

iculo no implicara trasgresion alguna a la
i6n a las restricciones sobre revelacion de
avlo dispuesto en el articulo 190 de este
eto propio de las operaciones a que se refiere el
Mo 117 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Las disposiciones de caracter geﬁ e se refiere este articulo deberan ser observadas por las
Instituciones y Sociedades Muguali ¥ por los agentes de seguros y los agentes de fianzas, asi
como por los miembros del €onsejo de administracion, administradores, directiv uncionarios,
empleados, factores y a S respectivos, por lo cual, tanto las institucion ociedades
como las personas m seran responsables del estricto cumplimient bligaciones

que mediante dichas ones se establezcan.
iciones de caracter general a que se refiere este a&’ lo sera sancionada

La violacion a |
por la Comisj al procedimiento previsto en los articulos 4/%al 484 de la presente Ley,
con multa Wal&nte del 10% al 100% de la operacién inusu r¢bortada, y en los demas
casos.co@a de hasta 100,000 Dias de Salario vigente.
s glervidgres publicos de la Secretaria y de la C
Maljgfas? asi como los agentes de seguros y los agW
de a®ministracion, administradores, directivos, f@nci
deberan abstenerse de dar noticia de los reportes
refiere este articulo, a personas o autorid t

8N, las Instituciones y Sociedades
fianzas, sus miembros del consejo

S, empleados, factores y apoderados,
documentacién e informacion a que se
as a las facultadas expresamente en los

ordenamientos relativos para requerir, recibi servar tal documentacion e informacién. La
violacion a estas obligaciones sera sanc os términos de las leyes correspondientes.”
Ley de Proteccion y Defensa al Us Servicios Financieros

“Articulo 50 Bis.- Cada InspficCRriNginanciera debera contar con una Unidad Especializada que
tendra por objeto atender co s y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo
siguiente:

I. El Titular de la Unidad deberd tener facultades para representar y obligar a la Institucién
Financiera al cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencién que se dé a la reclamacion;

Il. Contara con encargados regionales en cada entidad federativa en que la Institucién Financiera
tenga sucursales u oficinas de atencion al publico;
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lll. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacion y organizacion correran a cargo de las
Instituciones Financieras;

IV. Debera recibir la consulta, reclamacién o aclaracion del Usuario por cualquier medio que facilite
su recepcion, incluida la recepcion en las sucursales u oficinas de atencion al publico y responder
por escrito dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha
de su recepcién, y

V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes
al cierre de cada trimestre, un informe a la Comisiébn Nacional de todas las consultas,
reclamaciones y aclaraciones recibidas y atendidas por la Instituc inanciera en los términos
que la Comisién Nacional establezca a través de disposiciones cter general que para tal
efecto emita. *

La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especj &\,uspenderé la prescripcién de las
acciones a que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar
todas sus sucursales la ubicacion, horario de

avisos colocados en lugares visibles en
responsable o responsables de la Unidad

En el caso de que las Institucione ieras no tengan sucursales u oficinas de atencién al
publico no les seran aplicables & igationes previstas en la fraccion Il del parrafo primero y el
parrafo tercero de este articulp. D Instituciones Financieras solamente deberdn sefialar los
datos de contacto de su Uniflad Especializada en un lugar visible y de facil acgggo al publico
general en el medio electrg e utilicen para ofrecer sus servicios. 6

seran supervisadas por la Comisién Nacional.’s
6n Nacional, debera agotar el procedimiento de gliacién, conforme a
to de conciliacién sélo se llevara a cabo en ciones por cuantias totales
do

millones de unidades de inversién, salvo tratan e reclamaciones en contra de
de seguros en cuyo caso la cuantia debera inferior a seis millones de unidades

Las Unidades Especj

“Articulo 68.- L

*
| Bis. La Comision Nacional citara a las partes a @iencia de conciliacién que se realizara

dentro de los veinte dias habiles siguient% a partir de la fecha en que se reciba la
reclamacion. \

La conciliaciéon podra celebrarse via telet@gica%e por otro medio idéneo, en cuyo caso la Comisién
Nacional o las partes podran solicitar onfirmen por escrito los compromisos adquiridos.

Il. La Institucién Financiera debera ducto de un representante, rendir un informe por escrito
que se presentard con ant a®0 hasta el momento de la celebracién de la audiencia de
conciliacién a que se refiere cion anterior;

lll. En el informe sefialado en la fraccion anterior, la Instituciéon Financiera, debera responder de
manera razonada a todos y cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacion, en caso
contrario, dicho informe se tendra por no presentado para todos los efectos legales a que haya
lugar;

La institucion financiera debera acompafar al informe, la documentacion, informacion y todos los

elementos que considere pertinentes para sustentarlo, no obstante, la Comision Nacional podra en
todo momento, requerir a la institucion financiera la entrega de cualquier informacion,
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documentacion o medios electromagnéticos que requiera con motivo de la reclamacion y del
informe;

IV. La Comisién Nacional podra suspender, justificadamente y por una sola ocasion, la audiencia
de conciliacion. En este caso, la Comision Nacional sefialara dia y hora para su reanudacion, la
cual debera llevarse a cabo dentro de los diez dias habiles siguientes.

La falta de presentacién del informe no podra ser causa para suspender la audiencia referida.

V. La falta de presentacidn del informe dara lugar a que la Comision Nacional valore la procedencia
de las pretensiones del Usuario con base en los elementos con qu te o se allegue conforme
a la fraccion VI, y para los efectos de la emision del dictamen, caso, a que se refiere el
articulo 68 Bis. * Q

VI. La Comisién Nacional cuando asi lo considere o a

. 7

del Usuario, en la audiencia de

conciliacién correspondiente o dentro de los diez dia S anteriores a la celebracion de la
misma, podra requerir informacién adicional a la &% Financiera, y en su caso, diferira la
audiencia requiriendo a la Institucién Financiera en la nueva fecha presente el informe
adicional;

Asimismo, podra acordar la practica d ila que permitan acreditar los hechos constitutivos
de la reclamacion.

VII. En la audiencia respectiva s& rtaPa a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el
conciliador deberd formular propu de solucién y procurar que la audiencia se desarrolle en

forma ordenada y congruente)](Si las partes no llegan a un arreglo, el conciliador dglera consultar

el Registro de Ofertas Pu SNel Sistema Arbitral en Materia Financiera, previstg psta misma
Ley, a efecto de inforihg ismas que la controversia se podra resolver 2 el arbitraje
de esa Comision NagiQri ra lo cual las invitara a que, de comun acu luntariamente,
designen como arls Bara resolver sus intereses a la propia Comisié Ional, quedando a
eleccién de las Ngfue sea en amigable composicién o de estricto dere

Para el c celebracion del convenio arbitral correspondieNe, & eleccion del Usuario la
audiegci tiva podra diferirse para el solo efecto de que 10 desee asesorarse de un
reples legal. El convenio arbitral correspondiente se hara star en el acta que al efecto

lasartes ante la Comisién Nacional.

En c&0 que las partes no se sometan al arbitrajgyde
derechos para que los hagan valer ante los tribunal

aMmision Nacional se dejaran a salvo sus
petentes o en la via que proceda.

@

C

sancion pecuniaria y se emplazara a u audiencia, la cual debera llevarse a cabo en un
plazo no mayor a diez dias habiles; en ¢ no asistir a ésta se le impondra una nueva sancion

pecuniaria. O

En el evento de que la Institucion Fmanmerx sta a la junta de conciliacion se le impondra
a

La Comisién Nacional entr eclamante, contra pago de su costo, copia certificada del
dictamen a que se refiere el lo 63 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunales
competentes;

La solicitud se hara del conocimiento de la Institucion Financiera para que ésta manifieste lo que a
su derecho convenga y aporte los elementos y pruebas que estime convenientes en un plazo que
no excedera de diez dias habiles.

Si la Institucién Financiera no hace manifestacion alguna dentro de dicho plazo, la Comision emitira
el dictamen con los elementos que posea.
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VIII. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucién de la reclamacion, el mismo
se hara constar en el acta circunstanciada que al efecto se levante. En todo momento, la Comision
Nacional debera explicar al Usuario los efectos y alcances de dicho acuerdo; si después de
escuchar explicacion el Usuario decide aceptar el acuerdo, éste se firmara por ambas partes y por
la Comision Nacional, fijandose un término para acreditar su cumplimiento. El convenio firmado por
las partes tiene fuerza de cosa juzgada y trae aparejada ejecucion;

IX. La carga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio corresponde a la Institucién
Financiera y, en caso de omision, se hara acreedora de la sancién que proceda conforme a la
presente Ley, y

X. Concluidas las audiencias de conciliacion y en caso de que la no lleguen a un acuerdo,
se levantara el acta respectiva. En el caso de que la Institusdmgirfganciera no firme el acta, ello no
afectara su validez, debiéndose hacer constar la negativa.

Adicionalmente, la Comisién Nacional ordenara a la %lon Financiera correspondiente que
registre el pasivo contingente totalmente reservado e de la reclamacion, y dara aviso de
ello a las Comisiones Nacionales a las que corre a Ju supervision.

En el caso de instituciones y sociedades aliStas de seguros, la orden mencionada en el
segundo parrafo de esta fraccion se géfe constitucién e inversién conforme a la Ley en
materia de seguros, de una reserva tesgi pecifica para obligaciones pendientes de cumplir,
cuyo monto no deberd exceder la egurada. Dicha reserva se registrara en una partida
contable determinada. ¢

su estricta responsabilidad, si transcurridos ciefto dghenta dias

En los supuestos previstos erflos dos péarrafos anteriores, el registro contable podrdsger cancelado
por la Institucion Financi ‘

naturales después d %acién, el reclamante no ha hecho valer s pef0s ante la
autoridad judicial co 0 no ha dado inicio el procedimiento arbitral ¢ esta Ley.

El registro del p tingente o la constitucién de la reserva técnica, s&#h corresponda, sera
obligatoria p cdso%e que la Comisiéon Nacional emita el dicta a que hace referencia el
articulo 68 presente Ley. Si de las constancias que obr xpediente respectivo se
desprgn iulcio de la Comisién Nacional, la improcedenci as pretensiones del Usuario,

drd de ordenar el registro del pasivo contingent la constitucién de la reserva
(n corresponda.

acuerdos de tradmite que emita la ComisiongNa @ no admitiran recurso alguno.”

Cédigo Penal Federal ‘Q\

“Articulo 139.- Se impondra pena de €’ quince a cuarenta afios y cuatrocientos a mil
doscientos dias multa, sin perjuicio de las que correspondan por otros delitos que resulten:

I. A quien utilizando sustancia , armas quimicas, bioldgicas o similares, material
radioactivo, material nucle stible nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacién o
instrumentos que emitan ra nes, explosivos, o armas de fuego, o por incendio, inundacién o
por cualquier otro medio violelNg, intencionalmente realice actos en contra de bienes o servicios,

ya sea publicos o privados, o Dien, en contra de la integridad fisica, emocional, o la vida de
personas, que produzcan alarma, temor o terror en la poblacion o en un grupo o sector de ella,
para atentar contra la seguridad nacional o presionar a la autoridad o a un particular, u obligar a
éste para que tome una determinacion.

Il. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se pretenda cometer, se esté cometiendo o se
haya cometido en territorio nacional.
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Las sanciones a que se refiere el primer parrafo de este articulo se aumentaran en una mitad,
cuando ademas:

I. El delito sea cometido en contra de un bien inmueble de acceso publico;
Il. Se genere un dafio o perjuicio a la economia nacional, 0
Ill. En la comisién del delito se detenga en calidad de rehén a una persona.”

“Articulo 139 Bis.- Se aplicara pena de uno a nueve afios de prisién y de cien a trescientos dias
multa, a quien encubra a un terrorista, teniendo conocimiento us actividades o de su

identidad.”
. *
“Articulo 139 Ter.- Se aplicard pena de cinco a quin ﬁs e prision y de doscientos a
seiscientos dias multa al que amenace con cometer elgde e terrorismo a que se refiere el
parrafo primero del articulo 139.”

“Articulo 139 Quater.- Se impondra la misma pe nc¥ada en el articulo 139 de este Cédigo, sin
perjuicio de las penas que corresponden por mas delitos que resulten, al que por cualquier
medio que fuere ya sea directa o indirectamg % rte o recaude fondos econdmicos o recursos
de cualquier naturaleza, con conocingte Op Yue seran destinados para financiar o apoyar
actividades de individuos u organiza rroristas, o para ser utilizados, o pretendan ser
utilizados, directa o indirectamente, arcialmente, para la comisién, en territorio nacional o
en el extranjero, de cualquiera d& elit®s previstos en los ordenamientos legales siguientes:

|. Del Codigo Penal Federal, |6 siguientes: O

1) Terrorismo, previstOfe ticulos 139, 139 Bis y 139 Ter;

2) Sabotaje, previst rticulo 140; 0':
3) Terrorism@io al, previsto en los articulos 148 Bis, 148 Ter 8 Quater;
4) Atmu@ vias de comunicacién, previstos en los articul , fraccion 1X, y 170, parrafos

pri rx do y tercero, y
5)Wobgfprévisto en el articulo 368 Quinquies. t O
*

Il. De la Ley que Declara Reservas Mineras lo ientos de Uranio, Torio y las demas

Substancias de las cuales se obtengan Isétg tbles que puedan producir Energia Nuclear,
los previstos en los articulos 10y 13.” \

“Articulo 139 Quinquies.- Se aplicara d&&Nno% nueve afios de prisidn y de cien a trescientos dias
multa, a quien encubra a una perso aya participado en los delitos previstos en el articulo
139 Quater de este Codigo.”

“Articulo 193.- Se conside rcoticos a los estupefacientes, psicotrépicos y demas sustancias
0 vegetales que determinen laQey General de Salud, los convenios y tratados internacionales de
observancia obligatoria en México y los que sefialen las demas disposiciones legales aplicables en
la materia.

Para los efectos de este capitulo, son punibles las conductas que se relacionan con los

estupefacientes, psicotropicos y demas sustancias previstos en los articulos 237, 245, fracciones |,
I, y llly 248 de la Ley General de Salud, que constituyen un problema grave para la salud publica.
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El juzgador, al individualizar la pena o la medida de seguridad a imponer por la comision de algin
delito previsto en este capitulo, tomara en cuenta, ademas de lo establecido en los articulos 51 y
52, la cantidad y la especie de narcético de que se trate, asi como la menor o mayor lesiéon o
puesta en peligro de la salud publica y las condiciones personales del autor o participe del hecho o
la reincidencia en su caso.

Los narcéticos empleados en la comision de los delitos a que se refiere este capitulo, se pondran a
disposicion de la autoridad sanitaria federal, la que procedera de acuerdo con las disposiciones o
leyes de la materia a su aprovechamiento licito o a su destruccion.

Tratdndose de instrumentos y vehiculos utilizados para cometer | jtos considerados en este
capitulo, asi como de objetos y productos de esos delitos, cual ue sea la naturaleza de
dichos bienes, se estara a lo dispuesto en los articulos 40 w4 a ese fin, el Ministerio Publico
dispondra durante la averiguacion previa el asegurari e corresponda y el destino
procedente en apoyo a la procuracion de justicia, o lo ' en el proceso, y promovera el
decomiso para que los bienes de que se trate o su prod destinen a la imparticion de justicia,

o bien, promovera en su caso, la suspension y la pg
ante las autoridades que resulten competentes ¢

e derechos agrarios o de otra indole,
las normas aplicables.”

“Articulo 194.- Se impondra prisién de di veifiticinco afios y de cien hasta quinientos dias

multa al que: X
I.- Produzca, transporte, trafique, co jeNsuministre aun gratuitamente o prescriba alguno de los
narcéticos sefialados en el articdl eri®r, sin la autorizacion correspondiente a que se refiere la
Ley General de Salud,;

Para los efectos de est@&’m, por producir se entiende: manufacturar, f, elaborar,
G

preparar o acondicio narcético, y por comerciar: vender, compratr, 0 enajenar

algun narcotico.

Por suministro de la transmision material de forma directa o Q ecta, por cualquier

concepto, de efcia®de narcoticos.

El cogne uministro de narcéticos podran ser investig@ erseguidos y, en su caso

sagtio or las autoridades del fuero comun en los términag?de la Ley General de Salud,
olmen los supuestos del articulo 474 de dicho amiento.

oduzca o extraiga del pais alguno de los ¢ar @ comprendidos en el articulo anterior,
aunque fuere en forma momentanea o en transito. \

Si la introduccion o extraccion a que se reﬁe@racuon no llegare a consumarse, pero de los
actos realizados se desprenda claramegt a era la finalidad del agente, la pena aplicable

sera de hasta las dos terceras partes de reWsta en el presente articulo.

lll.- Aporte recursos econémicos ualquier especie, o colabore de cualquier manera al
financiamiento, supervision g para posibilitar la ejecucién de alguno de los delitos a que se
refiere este capitulo; y

IV.- Realice actos de publicidad o propaganda, para que se consuma cualesquiera de las
sustancias comprendidas en el articulo anterior.

Las mismas penas previstas en este articulo y, ademas, privacién del cargo o comision e
inhabilitacién para ocupar otro hasta por cinco afios, se impondran al servidor publico que, en
ejercicio de sus funciones o aprovechando su cargo, permita, autorice o tolere cualesquiera de las
conductas sefialadas en este articulo.”
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“Articulo 195.- Se impondra de cinco a quince afios de prision y de cien a trescientos cincuenta
dias multa, al que posea alguno de los narcoéticos sefialados en el articulo 193, sin la autorizacion
correspondiente a que se refiere la Ley General de Salud, siempre y cuando esa posesién sea con
la finalidad de realizar alguna de las conductas previstas en el articulo 194, ambos de este cédigo.

La posesion de narcoéticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comdn en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Cuando el inculpado posea alguno de los narcéticos sefialados en la tabla prevista en el articulo

479 de la Ley General de Salud, en cantidad igual o superior a la q ulte de multiplicar por mil
las ahi referidas, se presume que la posesién tiene como objeto alguna de las conductas
previstas en el articulo 194 de este cédigo.” *

“Articulo 195 bis.- Cuando por las circunstancias d \ la posesion de alguno de los

narcoticos sefialados en el articulo 193, sin la autoriZagfOWa que se refiere la Ley General de
Salud, no pueda considerarse destinada a realizar, de las conductas a que se refiere el
articulo 194, se aplicara pena de cuatro a siete afj el®meses de prision y de cincuenta a ciento

cincuenta dias multa.

El Ministerio Publico Federal no proce ré@l ente por este delito en contra de la persona que
posea:

I. Medicamentos que contengaﬁ Otfos, cuya venta al publico se encuentre supeditada a
requisitos especiales de adquisicio ando por su naturaleza y cantidad dichos medicamentos
sean los necesarios para el tigtamiento de la persona que los posea o de otras pergapas sujetas a
la custodia o asistencia d 0s tiene en su poder.

Il. Peyote u hongo M9genos, cuando por la cantidad y circunsta | caso pueda
presumirse que s tllizados en las ceremonias, usos y costumgre e los pueblos y
comunidades in asi reconocidos por sus autoridades propias.

Para efec te capitulo se entiende por posesion: la t i aterial de narcéticos o
cuangp € stan dentro del radio de accién y disponibilidad d ona.

esg de narcéticos podra ser investigada, perse Yy, en su caso sancionada por las
auidgie¥ del fuero comdn en los términos de la L al de Salud, cuando se colmen los
supu®Sstos del articulo 474 de dicho ordenamientog’

194 seran aumentadas en una mitad, cuandos

“Articulo 196.- Las penas que en su caso rg@ables por los delitos previstos en el articulo

l.- Se cometa por servidores publicos eNgarg®dos de prevenir, denunciar, investigar o juzgar la

comisién de los delitos contra la sal un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en
situacién de retiro, de reserva o e n este caso, se impondra, a dichos servidores publicos
ademas, suspension para d p&ar cargo o comision en el servicio publico, hasta por cinco
afios, o destitucion, e inhab n hasta por un tiempo igual al de la pena de prisién impuesta. Si
se trata de un miembro de Fuerzas Armadas Mexicanas en cualquiera de las situaciones

mencionadas se le impondra, ademas la baja definitiva de la Fuerza Armada a que pertenezca, y
se le inhabilitar4 hasta por un tiempo igual al de la pena de prisiébn impuesta, para desempefar
cargo o comisién publicos en su caso;

Il.- La victima fuere menor de edad o incapacitada para comprender la relevancia de la conducta o
para resistir al agente;

lll.- Se utilice a menores de edad o incapaces para cometer cualesquiera de esos delitos;
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IV.- Se cometa en centros educativos, asistenciales, policiales o de reclusiéon, o en sus
inmediaciones con quienes a ellos acudan;

V.- La conducta sea realizada por profesionistas, técnicos, auxiliares o personal relacionado con
las disciplinas de la salud en cualesquiera de sus ramas y se valgan de esa situacién para
cometerlos. En este caso se impondra, ademas, suspensién de derechos o funciones para el
ejercicio profesional u oficio hasta por cinco afios e inhabilitacion hasta por un tiempo equivalente
al de la prision impuesta;

VI.- El agente determine a otra persona a cometer algun delito de evistos en el articulo 194,
aprovechando el ascendiente familiar o moral o la autoridad o jera e tenga sobre ella; y

*
VIl.- Se trate del propietario poseedor, arrendatario o ctudrio de un establecimiento de
cualquier naturaleza y lo empleare o para realizar algun delitos previstos en este capitulo
0 permitiere su realizacion por terceros. En este ca mas, se clausurara en definitiva el

establecimiento.”
“Articulo 196 Bis.- (Se deroga).” &H

“Articulo 196 Ter.- Se impondran de nu ce afios de prisién y de cien a trescientos dias

multa, asi como decomiso de los instr a9 objetos y productos del delito, al que desvie o por

cualquier medio contribuya a desvi ursores quimicos, productos quimicos esenciales o

maquinas, al cultivo, extraccién,’&uc On, preparacién o acondicionamiento de narcéticos en
Y.

cualquier forma prohibida por |

le
La misma pena de prision , asi como la inhabilitaciéon para ocupar cualquie 0, cargo o
comisién publicos ha 0 afios, se impondra al servidor publico que icio de sus
funciones, permita o i ualquiera de las conductas comprendidas en riyculo.

Son precursore { s, productos quimicos esenciales y maquinas los qahidos en la ley de la
materia.”

“Artiqul I que, sin mediar prescripcion de médico Iegal% utorizado, administre a otra

or inyeccién, inhalacion, ingestién o por cualquier medio, algun narcotico a que

reNgl articulo 193, se le impondra de tres a nuey, s de prisién y de sesenta a ciento

i@ multa, cualquiera que fuera la cantidad a(\gi a. Las penas se aumentaran hasta

una Witad mas si la victima fuere menor de egad @ apaz comprender la relevancia de la

conducta o para resistir al agente. \

Al que indebidamente suministre gratis o p?@ un tercero, mayor de edad, algun narcético
mencionado en el articulo 193, para s x nal e inmediato, se le impondra de dos a seis

afios de prisién y de cuarenta a ciento vefgte ®as multa. Si quien lo adquiere es menor de edad o

incapaz, las penas se aumentaran ha itad.
Las mismas penas del parr. nygior se impondran al que induzca o auxilie a otro para que
consuma cualesquiera de lo OticOs sefialados en el articulo 193.”

“Articulo 198.- Al que dedicandose como actividad principal a las labores propias del campo,
siembre, cultivo o coseche plantas de marihuana, amapola, hongos alucin6genos, peyote o
cualquier otro vegetal que produzca efectos similares, por cuenta propia, o con financiamiento de
terceros, cuando en él concurran escasa instruccion y extrema necesidad economica, se le
impondra prisién de uno a seis afios.
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Igual pena se impondra al que en un predio de su propiedad, tenencia o posesion, consienta la
siembra, el cultivo o la cosecha de dichas plantas en circunstancias similares a la hipétesis
anterior.

Si en las conductas descritas en los dos parrafos anteriores no concurren las circunstancias que en
ellos se precisan, la pena sera de hasta las dos terceras partes de la prevista en el articulo 194,
siempre y cuando la siembra, cultivo o cosecha se hagan con la finalidad de realizar alguna de las
conductas previstas en las fracciones | y Il de dicho articulo. Si falta esa finalidad, la pena sera de
dos a ocho afios de prisién.

Si el delito fuere cometido por servidor publico de alguna corpor, policial, se le impondra,
ademas la destitucion del empleo, cargo o comisién publicos y habilitara de uno a cinco
aflos para desempefiar otro, y si el delito lo cometiere wn «gickbro de las Fuerzas Armadas

Mexicanas en situacion de retiro, de reserva o en activo, impondra, ademas de la pena de
prisién sefialada, la baja definitiva de la Fuerza Armad ertenezca y se le inhabilitara de
uno a cinco afios para desempefiar cargo o comision piglj

La siembra, cultivo o cosecha de plantas de marj aWo sera punible cuando estas actividades
se lleven a cabo con fines médicos y cientific IO términos y condiciones de la autorizacion
que para tal efecto emita el Ejecutivo Feder:

“Articulo 199.- El Ministerio Publico o idad judicial del conocimiento, tan pronto conozca
que una persona relacionada con al edimiento por los delitos previstos en los articulos 195
0 195 bis, es farmacodependien er& informar de inmediato y, en su caso, dar intervencion a
las autoridades sanitarias competer®gsYpara los efectos del tratamiento que corresponda.

En todo centro de reclusig, staran servicios de rehabilitacién al farmacodepte.

Para el otorgamientqgg ndena condicional o del beneficio de la liberta ratoria, cuando
procedan, no se @ siderara  como antecedente de mala condgcta§el relativo a la
farmacodependgfity fro si se exigira en todo caso que el sentenciado s meta al tratamiento
i i para su rehabilitacion, bajo vigilancia de la aut®&dad ejecutora.”

e aplicara prisién de tres meses a tres afios y@l ce a sesenta dias multa, al

I.-QongirAo de lucro, después de la ejecucion del de aber participado en éste, adquiera,
recib&u oculte el producto de aguél a sabiendas dg e unstancia.

Si el que recibi6 la cosa en venta, prenda 9
procedencia ilicita de aquélla, por no ha
asegurarse de que la persona de quie &
disminuird hasta en una mitad;

uier concepto, no tuvo conocimiento de la
ado las precauciones indispensables para
enia derecho para disponer de ella, la pena se

Il.- Preste auxilio o cooperacion ier especie al autor de un delito, con conocimiento de
esta circunstancia, por acuer sWior a la ejecucion del citado delito;

lll.- Oculte o favorezca el o&tamiento del responsable de un delito, los efectos, objetos o
instrumentos del mismo o impida'que se averigle;

IV. Requerido por las autoridades, no dé auxilio para la investigaciéon de los delitos o para la
persecucion de los delincuentes;

V. No procure, por los medios licitos que tenga a su alcance y sin riesgo para su persona, impedir
la consumacion de los delitos que sabe van a cometerse o se estan cometiendo, salvo que tenga
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obligacién de afrontar el riesgo, en cuyo caso se estara a lo previsto en este articulo o en otras
normas aplicables;

VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar, huellas o vestigios del hecho delictivo, y

VII. Desvie u obstaculice la investigacion del hecho delictivo de que se trate o favorezca que el
inculpado se sustraiga a la accion de la justicia.

No se aplicara la pena prevista en este articulo en los casos de las fracciones lll, en lo referente al
ocultamiento del infractor, y IV, cuando se trate de:

a) Los ascendientes y descendientes consanguineos o afines; O

*
b) El conyuge, la concubina, el concubinario y parientes w por consanguinidad hasta el
cuarto grado, y por afinidad hasta el segundo; y @

espeto, gratitud o estrecha amistad

c) Los que estén ligados con el delincuente por,
derivados de motivos nobles.
El juez, teniendo en cuenta la naturaleza dea &cionh, las circunstancias personales del acusado y

las deméas que sefiala el articulo 52,4po @ oner en los casos de encubrimiento a que se
refieren las fracciones |, parrafo prim a IV de este articulo, en lugar de las sanciones
sefialadas, hasta las dos terceras las que corresponderia al autor del delito; debiendo
hacer constar en la sentencia Ias’r\ es®en que se funda para aplicar la sancién que autoriza este

péarrafo.”

que, por si o por inter ona realice cualquiera de las siguientes condu

&

“Articulo 400 Bis. Se im%&e cinco a quince afios de prisién y de mil a cinco@as multa al
i .

I. Adquiera, enaje
por cualquier m

ninistre, custodie, posea, cambie, convierta, de@retire, dé o reciba
ierta, traspase, transporte o transfiera, dentro d ritorio nacional, de

éste hacia € afer® o a la inversa, recursos, derechos o bien® de cualquier naturaleza,
cuando te ndtimiento de que proceden o representan el pr una actividad ilicita, o
’ . . . . .

) cubra o pretenda ocultar o encubrir la natura , origen, ubicacién, destino,

propiedad o titularidad de recursos, derechos@nes, cuando tenga conocimiento de

q n o representan el producto de una activi

*
Para efectos de este Capitulo, se entendera que s cto de una actividad ilicita, los recursos,
derechos o bienes de cualquier naturaleza‘ xistan indicios fundados o certeza de que

provienen directa o indirectamente, o repres ganancias derivadas de la comisién de algun
delito y no pueda acreditarse su legitim ia.

En caso de conductas previstas en g a itulo, en las que se utilicen servicios de instituciones
que integran el sistema financieroﬁ pghceder penalmente se requerira la denuncia previa de la
li

Secretaria de Hacienda y Crég ico.

Cuando la Secretaria de ienda y Crédito Publico, en ejercicio de sus facultades de
fiscalizacion, encuentre elementds que permitan presumir la comisién de alguno de los delitos
referidos en este Capitulo, deber& ejercer respecto de los mismos las facultades de comprobacion
que le confieren las leyes y denunciar los hechos que probablemente puedan constituir dichos
ilicitos.”

Acuerdo por el que se emiten las disposiciones de caracter general a que se refiere el

articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y
sociedades mutualistas de seguros.
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“Trigésima Novena. Para efectos de determinar aquellas Operaciones que sean Inusuales, las
Instituciones o Sociedades Mutualistas de Seguros deberan considerar, entre otras, las siguientes
circunstancias, con independencia de que se presenten en forma aislada o conjunta:

lalX...

X. Cuando las Operaciones que los Clientes pretendan realizar involucren paises o jurisdicciones:
a) Que la legislacion mexicana considera que aplican regimenes fiscales preferentes.

b) Que, a juicio de las autoridades mexicanas, organismos internacionales o agrupaciones
intergubernamentales en materia de prevencién de operaciones congegursos de procedencia ilicita
o financiamiento al terrorismo de los que México sea miembro: | enten con medidas para

prevenir, detectar y combatir dichas operaciones, o bien, cu*ando cacion de dichas medidas
sea deficiente.

Para efectos de lo previsto en el parrafo anterior, la
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
mundial denominada Internet, la lista de los pai
supuestos sefalados en dicho parrafo.

S

“Cuadragésima Cuarta. Cada Instit
organo colegiado que se denon%
Ni

Bﬂ'a pondrd a disposicion de las
e medios de consulta en la red
isdicciones que se ubiquen en los

Sociedad Mutualista de Seguros debera contar con un
mité de Comunicacién y Control” y que tendra, cuando
ciones:

menos, las siguientes funciones y

VII. Asegurarse qu \|stemas automatizados de las Institucion o S % Mutualista de
Seguros, contenga tas:

a) De paises nes que la legislacién mexicana considera gug aplican regimenes fiscales

preferentes.

b) Dg jurisdicciones, que a juicio de las au mexicanas, organismos

intepnag 0 agrupaciones intergubernamentales en mate prevencion de operaciones
[y 0s de procedencia ilicita o de financiamient terrorismo de los que México sea

r cuenten con medidas para prevenir, detgct ombatir dichas operaciones o bien

cua a aplicacion de dichas medidas sea deficisnt

¢) Que bajo el rubro de “Lista de Personas Bloquea porcione la Secretaria.

d) De Personas Politicamente Expuestas, stituciones y Sociedades Mutualistas de

Seguros deben elaborar, conforme a la Dispo eptuagésima Séptima.

“Septuagésima Séptima. La Secrgt jlespués de escuchar la opinion de la Comisién, dara a
conocer a las Instituciones y Sqcitgad®@®Mutualistas de Seguros, de manera enunciativa, la lista
de cargos publicos que serg sidGados como Personas Politicamente Expuestas nacionales y
la pondra a disposicion de lasNgfopias Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, a través
de su portal en la red mundial d&wominada Internet.

Vil Q

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros elaboraran sus propias listas de personas
que pudiesen ser considerados como Personas Politicamente Expuestas, tomando como base la
lista a que hace referencia el parrafo anterior.

Asimismo, la Secretaria dard a conocer a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
las listas oficialmente reconocidas que emitan organismos internacionales o autoridades de otros
paises, de personas bloqueadas por estar vinculadas con el terrorismo o su financiamiento, o con
otras actividades ilegales.”
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“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 10 de julio de 2024, con el numero PPAQ-
S0022-0075-2023, a partir del dia 18 de diciembre de 2024, con el nimero MODI-
S0022-0036-2024"
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