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Capitulo 1. Definiciones

Accidente

Acontecimiento proveniente de una causa externa, subita, fortuita y violenta, ajena a la voluntad del
Asegurado, que le produzca lesiones corporales, hasta en un plazo de 30 (treinta) dias naturales
siguientes a la fecha de dicho acontecimiento, o bien, que produzca su fallecimiento y éste ocurra
hasta en un plazo de 90 (noventa) dias naturales siguientes a tal acontecimiento.

Cuando el Accidente produzca lesiones y la Compafiia no reciba la notificacion de la ocurrencia del
mismo por escrito, dentro del plazo de 30 (treinta) dias naturales antes mencionado, el
acontecimiento se considerara como Enfermedad para todos los efectgs de esta pdliza, salvo que la
notificacién no se haya hecho por caso fortuito o fuerza mayor. 6

Accidente Cubierto ¢
Accidente que ocurra dentro de la vigencia de esta pdliza. \

Se consideraran dentro de un mismo Accidente C@todas las alteraciones, recaidas y
complicaciones resultantes del mismo acontecimienfto¥ omo las secuelas que se deriven del

tratamiento médico y/o quirdrgico recibido por el ABeN\ado en virtud de un Accidente Cubierto.

Anestesibélogo

Médico especializado en la preparaciér&@stro de anestesia.

Asegurado .
Es la persona fisica cuyo nombre& ce en la caratula de esta pdliza, con derecho a utilizar los

beneficios de la misma. K

Autenticacién Q

Es el conjunto de técnyas@@rocedimientos utilizados para verificar la identi@e Contratante,
Asegurado y/o Ben I8y su facultad para realizar Operaciones Electr()@

Beneficiario
Persona des#ignal¥g como tal conforme mas adelante se establece@erecho a reclamar algin

beneficio@ en esta poliza. %
<
Pgf Iq specta a la cobertura adicional 3.2.1. “Gastoggfunerarios por Accidente”, se designa

B jciario al conyuge del Asegurado 0 a su cqQc i0), en ausencia de éste, seran sus
hijo partes iguales y en ausencia de ellos sus pa
L 2

Tratdndose de la cobertura bésica o de | gSTCoberturas adicionales que se hubieren
contratado, el Beneficiario serd el Asegurads aso de su fallecimiento, se designa como
Beneficiario a su conyuge o concubina(rio), e cia de éste, serdn sus hijos por partes iguales
y en ausencia de ellos sus padres por p

A falta de los Beneficiarios mencio

es.

os parrafos anteriores, el importe que corresponda se
pagara a la sucesién legal del

En cualquier momento el As@gfirado podra designar, sustituir y/o revocar a su(s) Beneficiario(s),
siempre y cuando esta ®liza se encuentre en vigor y no exista restriccion

legal en contra. Para tales efectos, el Asegurado debera notificarlo por escrito a la Compaiiia,
indicando el (los) nombre(s) del (de los) nuevo(s) Beneficiario(s), el porcentaje que le corresponde
(a cada uno de ellos), el parentesco con el Asegurado y si la designacidn es revocable o irrevocable,
anexando copia de las identificaciones del Asegurado y del (de los) Beneficiario(s). Si dicha
designacion fuere irrevocable, en el mismo escrito debera constar la firma del (de los) Beneficiario(s).
Una vez que la Compainiia reciba la designacion del (de los) Beneficiario(s), emitira el Endoso en el
gue se haga constar tal designacion.



La Compafiia quedara liberada de sus obligaciones si paga el importe de lo procedente con base en
la designacion del (de los) Beneficiario(s) mas reciente realizada, conforme a lo previsto en esta
definicion.

Si habiendo varios Beneficiarios desapareciere alguno, la parte correspondiente a dicho Beneficiario
se distribuird en porciones iguales a las de los demas. Si sélo se hubiere designado un Beneficiario
y éste muriere antes o al mismo tiempo que el Asegurado y no existiere designacién de nuevo
Beneficiario, el importe del seguro se pagara a la sucesion del Asegurado, salvo pacto en contrario
0 que hubiere renuncia del derecho de revocar la designacion del Beneficiario.

“Advertencia:
En el caso de que se desee nombrar beneficiarios a menores{d
un mayor de edad como representante de [0S mewQrg

representacion, cobre la indemnizacién. \\

Lo anterior porque las legislaciones civiles previ@a forma en que debe designarse
tutores, albaceas, representantes de herederos argos similares y no consideran al
contrato de seguro como el instrumento adec pXatales designaciones.

La designacidon que se hiciera de un -- e edad como representante de menores
beneficiarios, durante la minoria de - s, legalmente puede implicar que se nombra

d, no se debe sefalar a
para efecto de que, en su

beneficiario al mayor de edad, quien caso sélo tendria una obligacién moral, pues la
designacion que se hace de bene r en un contrato de seguro le concede el derecho

incondicionado de disponer d& maasegurada.”

Carta Pase

Documento expedido por pafiia mediante el cual se autoriza el servicio go Directo,
previo o durante la de alguna intervencion quirdrgica con Ho 16N, cirugia
ambulatoria o tratamj ico. 0

Cirugia Robdti

Técnica en | ul® cifujano lleva a cabo la cirugia usando una c@ que controla de manera

S

nte o Enfermedad Cubiertos, una vez descgnta % Deducible, esto ultimo con excepcion de
los tratamientos dentales, la consulta médica do

apoyo emocional y la asesoria nutricional, qu en el numeral 3.2.3. “Proteccién dental” y
en el Capitulo 4 “Respaldo médico y bienestag tas condiciones generales, siempre y cuando

sean proporcionados de manera prese% cuales no aplica Deducible.
D i

El Coaseguro tiene establecido un tg mo denominado “Tope de Coaseguro”, que es la
cantidad maxima que pagara cad# Ageglirado por cada Accidente o Enfermedad Cubiertos por
concepto de Coaseguro, dic t¥ad esté establecida en la caratula de esta pdliza.

En Cirugia Robdética ap el Coaseguro que resulte conforme a lo indicado
en el numeral 3.1.1.12. “Cirugia Robética”, por lo que no aplica el Tope de
Coaseguro.

Compaifiia
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa.

Condicién de Salud



Lesion, estado fisico o mental, Enfermedad o condicién no patoldgica que normalmente requiere
intervencién médica, quirdrgica o sanitaria.

Contratante
Persona fisica o moral que aparece con tal caracter en la caratula de esta péliza, responsable ante
la Compafiia de pagar la prima de esta péliza.

Deducible

Cantidad fija a cargo del Asegurado, sefialada en la caratula de esta pdéliza, que aplica a los primeros
gastos incurridos por cada Accidente o Enfermedad Cubiertos. Una vez que dichos gastos han
rebasado esta cantidad, comienza la obligacion de pago de la Com;@

Diagnostico *
Conclusion del analisis clinico realizado por un Médico s eStado de salud del Asegurado a
consecuencia de un Accidente o Enfermedad Cubiertos® liza.

Discapacidad

Es la consecuencia de la presencia de una deficie
con las barreras que le impone el entorno socj
sociedad, en igualdad de condiciones con Ig

IMnitacién en una persona, que al interactuar
impedir su inclusion plena y efectiva en la

s’

Emergencia Médica x

Todo problema médico-quirargico ONga en peligro la vida, un érgano o una funcién y que
requiera atencion médica inmedaga\ent™® los cuales, de forma enunciativa mas no limitativa, se
consideran los que afecten la func e la rodilla y/o de la columna vertebral, la afeccion de las
arterias coronarias que requiegan cirugia de bypass, Enfermedad vascular cerebral, jafarto agudo al
miocardio, paralisis/parap alquier Politraumatismo. 6

Endoso

Documento emitido \ompaﬁia que forma parte de esta pdliza, med@ Ecual se modifican

o
los términos de j

Enfermed
Es la glte n la salud del Asegurado diagnosticada por un r@ a sea en el funcionamiento
parte del cuerpo y que provenga de alteraciones pai#f6gicas comprobables.

Congénita
Alter&Cion del estado de la salud fisiologico y/o rgorf
origen durante el periodo de gestacion, independie&

del nacimiento o se manifieste con posteriori‘d%

Enfermedad Cubierta
Aquella que se manifieste 30 (treinta) d nadurales después de la fecha de alta indicada en la

caratula de esta poliza para cada Ase@ mientras la misma continde vigente.

Se consideraran dentro deQ‘i a Enfermedad Cubierta todas las alteraciones, recaidas y
o}

0 de un érgano o sistema, que tuvo su
e de que ésta sea evidente al momento

complicaciones de ésta, a las secuelas que se deriven de su tratamiento médico y/o
quirurgico.

Enfermedad Preexistente
Es aquella que previamente a la celebracion de este contrato:

a) Se haya declarado su existencia,
b) Se compruebe, mediante el resumen clinico en donde se indique que se ha elaborado un
diagndstico por un Médico, o bien, mediante pruebas de laboratorio o gabinete, o por cualquier otro
medio reconocido de diagndéstico, o



¢) Se hayan hecho gastos, comprobables documentalmente, para recibir un tratamiento médico de
la Enfermedad de que se trate.

La Compafiia solo podra rechazar una reclamacion por Enfermedad Preexistente cuando cuente con
cualquiera de las pruebas que se sefialan en los casos del parrafo anterior.

Cuando la Compalfiia cuente con pruebas documentales de que se han hecho gastos para que el
Asegurado reciba un diagnostico de la Enfermedad de que se trate, podra solicitar el resultado del
diagndstico correspondiente, 0 en su caso el resumen clinico, para resolver la procedencia de la
reclamacion.

En caso de que exista alguna controversia que se suscite por al r@fermedad Preexistente se
aplicara lo dispuesto en la clausula 10.15. “Arbitraje médico™®

Si el Asegurado es sometido a examen médico a solicitu

disposiciones relativas a las Enfermedades Preexistent
tipo de examen que se le haya aplicado, que no hubj

pafiia, no podran aplicarsele las
cto de las Enfermedades relativas al
o diagnosticadas en el citado examen.

Enfermero
Persona dedicada al cuidado de enfermos y herNos,‘asi como a la asistencia de Médicos, la cual se
encuentra legalmente autorizada para g ej @ p Ue tal actividad.

Honorarios Médicos y/o Quirlrgic
Es el pago que obtiene el Méd@xr servicios que presta al Asegurado, de acuerdo a las
es te c

condiciones generales y especial ontrato y conforme al Tabulador de Honorarios Médicos
y/o Quirdrgicos que se propoﬁa al Asegurado y que puede ser consultado perm@temente en

la pagina web www.inbursg#

Estos Honorarios Mgali 0 Quirdrrgicos se evaluaran periédicamente ompaifiia y las
modificaciones que U caso se realicen apareceran en la pagina gebYwww.inbursa.com y
aplicaran hasta cion de esta pdéliza.

Hospital
Institwié@ll ente autorizada para la atencién médica y/o (@I a de pacientes, que cuenta
tervenciones quirargicas, con Médicos y con Enfergdros las 24 (veinticuatro) horas

. SAincluyen en esta definicién los sanatorios y cIir@ue cumplan con lo anterior.

alizacién . é
Estancia continua en un Hospital siempre y cuanxé1 sea justificada y comprobable, para la
atencion de un Accidente o Enfermedad Cu@m ba a partir del momento en que el Asegurado
ingrese como paciente interno y concluye co el mismo.

Indemnizacion

Monto que la Compaiiia pagara por c idente o Enfermedad Cubiertos en esta pdliza.

Médico

Persona titulada y legalm &zada mediante cédula profesional vigente para ejercer la
medicina, que puede ser médi eneral o médico especialista certificado por la Secretaria de Salud
0 autoridad competente, para realizar los procedimientos médicos correspondientes al grado de
especialidad con que cuente. EI médico especialista, adicionalmente deberd contar con la
autorizacion para ejercer la especialidad de que se trate, mediante el comprobante de posgrado y
cédula profesional de la especialidad correspondiente, ademas de estar certificado por el consejo o
colegio de la especialidad de que se trate.

Medios Electrénicos



Los equipos, medios o6pticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de
procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean publicos o privados, para la
celebracion de servicios u operaciones relacionados con este contrato de seguro y que estén
disponibles por la Compaiiia.

Operaciones Electronicas

El conjunto de operaciones y servicios que la Compafiia realice con sus clientes a través de Medios
Electronicos.

Pago Directo

Servicio que elige el Asegurado, a través del cual la Compafia pagara directamente a los
prestadores de servicios que aquél haya elegido y contratado, si y cuando se encuentren
dentro de la Red Christus Muguerza. En este caso la Compafiia pa gastos médicos cubiertos
resultantes de la atencién médica y hospitalaria que recib® e%gurado a consecuencia de un
Accidente o Enfermedad Cubiertos, quedando Unicamen E del Asegurado los gastos no
cubiertos y los excluidos en esta péliza, asi como el Dedyg Coaseguro.

Periodo al Descubierto
Intervalo de tiempo durante el cual cesan los efec e ®sta poliza por falta de pago de la prima.

Periodo de Espera \
Tiempo continuo e ininterrumpido que sturrir a partir de la fecha de contratacion de esta
poliza para cada Asegurado, a fin de s Enfermedades se encuentren cubiertas por esta

oliza.
p . Q
Perito Médico \

Médico especialista que mantenga con el Asegurado o Contratante ntesco por
consanguinidad o por afinj ta el cuarto grado. 6

Politraumatismo
Mltiples lesiones ¢
graves repercusj
érgano o un

5 [raumaticas y/o quemaduras producidas por ﬁmo Accidente con
culatorias, respiratorias 0 metabdlicas que ponga peligro la vida, un

Prétegis

C qu@ato utilizado como reemplazo de un érgano o qu&de al correcto funcionamiento
; O

Recd¥iocimiento de Antigiedad * Q

Periodo que la Compafiia reconoce al Aseguradx 0 éste haya estado cubierto de forma
continua e ininterrumpida en una poliza dggﬁ_ i_cps mayores, en esta u otra in;tit_ucién de
seguros, el cual se hace constar median ision del “Endoso de Reconocimiento de
Antigiiedad”. Dicho periodo se podra uti ivamente para disminuir o eliminar los Periodos
de Espera de esta pdliza. El Rec iento de Antiguedad en ningun caso
implicara cubrir gastos fermedades Preexistentes, ni por las
situaciones mencionad % incisos A), B), C) y punto 2 del inciso F) del
numeral 3.1.2. “Gasto iCws cubiertos con Periodo de Espera”.

Red Christus Muguerza

Grupo de Hospitales y colaboradores que tienen vigente un convenio de colaboracién y descuento
con la Compafiia para este producto y que pertenecen al grupo Christus Muguerza, S.A. de C.V., los
cuales pueden ser consultados en el sitio www.inbursa.com

Cuando el Asegurado decida solicitar y contratar los servicios de algin colaborador de la Red
Christus Muguerza o de algun otro prestador de servicios, en el caso de hacer uso del numeral 3.1.3.
“Gastos por Accidente Cubierto efectuados fuera de la Red Christus Muguerza®, lo hard
considerando su libertad de elegir y contratar a cualquier persona de su confianza que le proporcione

8



los servicios que cubre esta poliza, en razén de lo anterior, la Compafiia no se hace responsable de
los dafios y perjuicios que le pudieran ocasionar al Asegurado cualquiera de los prestadores de
servicios que éste decida contratar, por lo que éstos responderan directamente ante el Asegurado
de cualquier dafio y/o perjuicio que le infieran.

Reembolso

Sistema aplicable Unicamente para el numeral 3.1.3. “Gastos por Accidente Cubierto efectuados
fuera de la Red Christus Muguerza” de esta péliza, mediante el cual la Compafiia reembolsara los
gastos cubiertos efectuados dentro de los Estados Unidos Mexicanos por la atencion médica del
Asegurado a consecuencia de un Accidente Cubierto.

Para este mismo numeral, los gastos médicos cubiertos cuyo R 0 proceda, incluyendo los
honorarios de los Médicos que no pertenezcan a la Red Christ erza, se pagaran al Asegurado
o al Beneficiario segun el caso, de acuerdo a lo indicado\ “Efidoso de gastos por Accidente

Cubierto efectuados fuera de la Red Christus Muguerza”,

Sindrome
Conjunto de sintomas o afecciones que se pr nYuntos y sugieren la presencia de cierta
Enfermedad o una mayor probabilidad de pad«m{

Suma Asegurada )
Limite maximo de responsabilidad de | fila. Esta se encuentra sefalada en la caratula de
esta poliza y es aplicable por cad’a AQ o Enfermedad Cubiertos.

Tabulador de Honorarios Médico Quirargicos
Relacion de intervenciones quirtrgicas y tratamientos médicos, donde se indicgagl porcentaje
méaximo que pagara la C para cada Accidente o Enfermedad Cubiertos,uerdo alo

especificado en el nur\ .1. “Honorarios Médicos y/o Quirdrgicos”. 6




Capitulo 2. Objeto del seguro

Si como consecuencia de un Accidente o Enfermedad Cubiertos, se realizaren algunos de los gastos
médicos descritos en el numeral 3.1.1. “Gastos médicos cubiertos” de esta poliza, la Compafiia
pagara directamente el costo de los mismos, ajustandolos previamente a los limites consignados en
estas condiciones generales y en los Endosos que formen parte de este seguro.

No aplicaran los Periodos de Espera en caso de Accidente Cubierto o Emergencia Médica.

La Compaiiia, tendra la obligacion de cubrir el pago de siniestros ocurridos dentro de la vigencia de
esta pdliza, que sean procedentes, teniendo como limite, lo que ocurra primero:

A) El agotamiento de la Suma Asegurada; Q
B) El monto de los gastos incurridos durante el periodo de vigerii esta poliza y el periodo de

beneficio establecido en la clausula 10.5. “Periodo de b®p®&giX’, o
C) La recuperacion de la salud o vigor vital respecto de %nte o0 Enfermedad Cubiertos que

haya afectado al Asegurado. @
Capitulo 3. Coberturas
3.1. Cobertura basica
3.1.1. Gastos médicos cubiertos

Los gastos por servicios y/o materiales g &s proporcionados a través de la Red Christus
Muguerza para la atencion de cualquie \% e 0 Enfermedad Cubiertos, que por prescripcion del

Médico tratante de dicha red sean arios para su tratamiento y Diagndstico y que se
efectlen por cualquiera de quientes conceptos, sin que en ningln caso
se excedan los IimiteS{le Asegurada sefialados en la caratula de esta

poliza: O
3.1.1.1. Honorarios i 0 Quirudrgicos
Estan conformados p® 0

B) Honorarigg estesidlogo

C) Honora yudantes 0

3.1.1¢® ospitalarios %
d rtos los siguientes gastos generados por una Hospit#acion:

A rtd privado estandar y alimentos: se cubre rivado tipo estandar y los alimentos

roporcionados al Asegurado. *

B) Gastos del acompafiante: se cubre Unj el costo de la cama extra para un

acompafiante del Asegurado durante lg, éste en el Hospital.

C) Laestancia del Asegurado en terapia imxI Intermedia y unidad de cuidados coronarios.
D) Transfusiones de sangre, aplicaci asma, sueros u otras sustancias semejantes.
E) Eluso de sala de operaciones, re ci®nes o de curaciones.

F) Monitoreo neurofisiolégico.

G) Consultas intrahospitalgg &
i

H) Consultas en terapia ig
) Medicamentos dentro X ospital: cuando sean administrados al Asegurado en el Hospital
y cuya comercializacion erNps Estados Unidos Mexicanos esté autorizada.

J) Atencion general de enfermeria.

3.1.1.3. Gastos fuera del Hospital

Quedan cubiertos los siguientes gastos siempre que Sean prescritos por el Médico
tratante perteneciente a la Red Christus Muguerza y esté en convenio con la
Compaiiia:

10



A) Medicamentos: siempre que su comercializacion en los Estados Unidos Mexicanos esté
autorizada y sean necesarios para el tratamiento del Accidente o Enfermedad Cubiertos.

B) Enfermero adomicilio: los honorarios por este concepto seran cubiertos hasta un maximo de
60 (sesenta) dias naturales.

C) Consumo de oxigeno.

D) Renta de equipo tipo Hospital: se cubre la renta de equipo para recuperacién, incluyendo
cama tipo Hospital, silla de ruedas, ventiladores, respiradores artificiales, pulmén de acero o
cualquier otro equipo mecanico usado para el tratamiento de paralisis respiratoria o para la
administracion de oxigeno. Independientemente del Coaseguro contratado, para
este concepto siempre se aplicara un Coaseiel 20% (veinte por

ciento), sin Tope de Coaseguro. .
E) Consultas médicas externas o a domicilio, con méi%

3.1.1.4. Estudios de laboratorio y gabinete @

a consulta diaria.

Quedan cubiertos los gastos por analisis de laboratorj 0S con rayos X, isétopos radioactivos,
de electrocardiografia, de electroencefalog® de cualquier (cualesquier) otro(s)

indispensable(s) para el Diagnéstico y/o tratar'{ un Accidente o Enfermedad Cubiertos.

3.1.1.5. Prétesis, aparatos ortopédic Q

Renta o compra de aparatos auditivos,& os y/o Prétesis, material de osteosintesis siempre
y cuando sean aconsecugn mplicacion de un Accidente o Enfermedad
Cubiertos, no sean para fi estéticos y sean autorizados por la Compaiiia.
Las Protesis dentalesgsolo®estaran cubiertas como consecuencia de un
Accidente Cubierto. (

Se cubrira la comprad 0s ortopédicos con un maximo de 2 (dos) pare, %o, siempre que

hayan sido autoriz el Médico tratante especializado en ortopedia
En aquellos ca gue el costo de la renta sea superior al de la com e cubrira la compra

Unicamente prebaReion previa de la Compaiiia.
3118 ciaterrestre
i do el traslado del Asegurado sea por una Emer a Médica o por indicacion del

nte. O
1.8 Cirugia reconstructiva . g
Tratamientos médicos y/o quirlrgicos de caracter r ctivo, N0 estético.

3.1.1.8. Trasplante de 6rganos ‘Q
En caso de intervencion quirdrgica am%ﬂ e se requiera el trasplante de corazén, pulmoén,
d

Z

pancreas, rifion, higado o médula 6sea, an cubiertos los gastos del donador con un limite de

$100,000.00 (cien mil pesos 00/100 Jcantidad que estara incluida dentro de la
Suma Asegurada que ntratado en la cobertura bésica, por lo que
no debera considerar. una cantidad adicional a la misma.

En ningln caso se cubren’las pruebas de compatibilidad, ya sean del donador
o de posibles donadores.

3.1.1.9. Tratamientos de rodilla, nariz, senos paranasales y columna vertebral

En cirugias de rodilla, nariz, senos paranasales y columna vertebral, ser4 necesario contar con una
segunda opinién médica, la cual serd brindada por el Médico especialista que elija el Asegurado
dentro de la Red Christus Muguerza, quedando en el entendido que dicho Médico es para apoyo en
el Diagnéstico y no podra intervenir en la atencién médica. La segunda opinion médica sera sin

11



costo alguno para el Asegurado y tiene como finalidad confirmar y/o complementar el Diagnostico
de la reclamacion.

Si a consecuencia de algun Accidente Cubierto se requiere de algun tratamiento médico o quirdrgico
de rodilla, nariz, senos paranasales y columna vertebral, Se aplicara en todos los casos el
Deducible y Coaseguro por Enfermedad Cubierta.

Adicional a lo anterior, las Enfermedades Cubiertas y tratamientos médicos o quirlrgicos de rodilla,
nariz, senos paranasales y columna vertebral, estaran sujetas a lo indicado en el numeral 3.1.2.
“Gastos médicos cubiertos con Periodo de Espera”. O

3.1.1.10. Cataratas .

Se cubrira la cirugia para la correccion de catarata Oi6Nn del cristalino con lente
intraocular monofocal, sujeto al Periodo de Esp %ﬁdo en el numeral 3.1.2. “Gastos
médicos cubiertos con Periodo de Espera”. %

3.1.1.11. Células madre
Se cubrira el trasplante de células madre auto|ldggogalogénico obtenidos de médula 6sea adulta y/o
cordon umbilical anicamente para las si UPG nfermedades:

Leucemia mieloide aguda
Leucemia linfoblastica agudg
Leucemia mieloide crénica \
Leucemia mieloblastica ageida

Leucemia mielomonocitic&iuvenil
Linfoma no Hodgkin @e rado
e Enfermedad de Ho8gk %

e Mieloma multi

Independi del Coaseguro contratado par® estos tratamientos
siempre pticara un Coaseguro del 30% (treint rJiento), sin Tope de
Coas y s6lo estaran cubiertos si las célula re son suministradas

ntadas por un establecimiento autggizad@para el manejo de estos

u biol6gicos, mediante licencia 'a avalada por la Comisién
FedWfal para la Proteccion contra Riesgogogtarios (COFEPRIS), cuyo dato
podra verificar con su Médico tratar& #Jajo ninguna circunstancia se
aceptaran intermediarios de distrilg)

células madre para ser tra as, ni los gastos de la renta por el
almacenamiento de célula e en un banco destinado para este fin, asi
como tampoco los ga criopreservacion de cordon umbilical.

No se cubriran los gastos por@on, refrigeracion o preparacion de las

3.1.1.12. Cirugia Robética
Queda cubierta Unicamente para la realizacién de prostatectomia, histerectomia o nefrectomia.

Aplicaran 20 (veinte) puntos porcentuales adicionales al Coaseguro
contratado, sin Tope de Coaseguro.
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3.1.1.13. Medias de compresion con un maximo de 5 (cinco) pares al afio.

3.1.2. Gastos médicos cubiertos con Periodo de Espera

El limite maximo de responsabilidad de la Compafiia para los gastos médicos cubiertos con Periodo
de Espera de las Enfermedades y tratamientos quirdrgicos que se indican a continuacién, es la Suma
Asegurada de la cobertura de gastos médicos cubiertos sefialada en la caratula de esta péliza,
salvo lo indicado en el inciso B) y en el punto 2 del inciso F) del presente
numeral.

A) Complicaciones del embarazo, parto o puerperi @aradas
A1) Con Periodo de Espera de 30 (treinta}dé rales
1. Embarazo extrauterino: siempre que el ergha icie dentro de la vigencia de esta
cobertura. %
2. Embarazo molar: siempre que el
cobertura, siendo necesario adjun
3.  Embarazo anembriénico: siem
esta cobertura, siendo nece
elaboré el Diagndéstico. é
4. Huevo muerto retenido: que el embarazo inicie dentro de la vigencia de esta
cobertura, siendo r@ adjuntar el resultado del ultrasonido con el que se

elaboro el Diagn&\
A2) Con Perh%& Espera de 10 (diez) meses O
p

ertensiva inducida por el embarazo: preecla&@eclampsia

inicie dentro de la vigencia de esta

udio histopatoldgico.
| embarazo inicie dentro de la vigencia de
ntar el resultado del ultrasonido con el que se

efperal.

PONPRE

rémesis gravidica siempre y cuando ésta re '@ncién intrahospitalaria
. @ tonia uterina. %
Ruptura uterina.
\. Tromboembolia pulmonar.
. Diabetes gestacional: siempre que se TN 'ro de la vigencia de esta cobertura,
0

siendo necesario adjuntar elq d denominado “Informe Médico”
proporcionado por la Compafiia, dfgj nte requisitado y firmado por el Médico

tratante y el Diagnostico.
10. Cerclaje. ¢
11. Sindrome de HELLP. \

Aplican Deducible y Coaseguro rmedad Cubierta, sefialados en la caratula de esta
poliza. x
Dentro de la Suma A da de la cobertura de gastos médicos cubiertos sefialada en la

caratula de esta poliza, s&cluiran los gastos hospitalarios de la Asegurada desde su ingreso
hasta su alta en el Hospital, Tncluyendo los Honorarios Médicos y/o Quirlrgicos y los gastos del
recién nacido sano, con la aplicacion del Deducible y Coaseguro por Enfermedad Cubierta,

guedando excluidos todos aquellos gastos que la Asegurada hubiere
realizado fuera del Hospital.

B) Parto o cesarea amparados con Periodo de Espera de 10 (diez) meses
Queda cubierto el parto o cesarea, incluyendo el ébito, hasta por el monto indicado en la
caratula de esta poliza para este concepto sin aplicacion de Deducible y Coaseguro.
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C)

D)

Dentro de la Suma Asegurada sefialada en la caratula de esta péliza y especificada para el
concepto parto o cesarea, se incluirdn los gastos desde el ingreso de la Asegurada hasta su
alta hospitalaria incluyendo los Honorarios Médicos y/o Quirdrgicos y los gastos del recién
nacido sano.

Enfermedades Congénitas amparadas del (de los) recién nacido(s),
durante la vigencia de la poliza de la madre biolégica Asegurada con
Periodo de Espera de 10 (diez) meses

Quedaran cubiertos los gastos del recién nacido a partir de sugaggimiento por Enfermedades
Congeénitas, incluyendo reflujo del recién nacido, hasta la Qu Asegurada de la cobertura

béasica correspondiente a dicho recién nacido, bajo las cgndjcidgesde reclamacioén establecidas

en la podliza que tenga vigente la madre biolégica u al momento del nacimiento,
siempre y cuando se cumpla con lo siguiente:

1. Hayatranscurrido el Periodo de E 10 (diez) meses para parto o
cesérea.

2. El(Los)recién nacido(s) sea(n o(s) de altadentro de lamisma pdliza
de la madre bioldgica A a dentro de los 30 (treinta) dias
naturales posteriores a iento.

El conjunto de alteraciones quense Bgesenten durante el periodo gestacional o al hacimiento y
den origen a diversas alterac% n la salud, serén consideradas como una sola Enfermedad

y por lo tanto no aplicarégsta cion automatica de la Suma Asegurada.

Enfermedade mientos quirdrgicos amparados er'odo de
Esperadel X meses

1. Amigdalect adenoidectomia. 0

2. Catarat

3. Enfe

ci®opéptica (esofagitis, gastritis, duodenitis, ulcer@lstrica y Ulcera duodenal).

4. E iohes, hernias y hernioplastias.
S5¢ )—@v Igus (juanetes). 6
. lencia venosa.

LNgsis del aparato genitourinario independiente de cualquier tratamiento médico o

uiftrgico.
¥ Enfermedades anorectales. *
9. Enfermedades y cirugia de vesicula y vias N /

Periodo de Espera de 24 (v§ &tro) meses

1. Histerectomias, miomectomia

2. Tratamientos médicos 0 quj
casos el Deducible y Zn por Enfermedad Cubierta, alin y cuando la causa
sea por un Accti @ bierto.

3. Prolapsos, cistocele, r&tocele, colpoperineorrafia anterior y/o posterior, asi como cualquier
operacion reconstructivatle piso perineal.

4. Tratamientos médicos o quirdrgicos de rodilla, aplicando en todos los casos el Deducible y
Coaseguro por Enfermedad Cubierta, aln y cuando la causa sea por un
Accidente Cubierto.

5. Tumoraciones mamarias.
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6.

Tratamientos de cualquier afeccién de la columna vertebral, aplicando en todos los casos el
Deducible y Coaseguro por Enfermedad Cubierta, aln y cuando la causa sea por

un Accidente Cubierto.
Enfermedades Preexistentes declaradas en la solicitud y aceptadas mediante el “Endoso de

cobertura para Enfermedades con Periodo de Espera” expedido por la Compafiia. Las
Enfermedades Preexistentes no declaradas en la solicitud y no
aceptadas mediante el “Endoso de cobertura para Enfermedades con
Periodo de Espera” expedido por la Compafiia no quedaran cubiertas,
aun cuando hayan transcurrido los 24 (veinticugiro) meses de vigencia
ininterrumpida. Respecto de las Enfe des Preexistentes
declaradas en la solicitud y no aceptadas, pedira un “Endoso de
exclusion de Enfermedades”.

F) Enfermedades y tratamientos quirur %»amparados con Periodo de
Espera de 48 (cuarentay ocho) mes

L 2

1. Enfermedades Congénitas del Asﬁ o nacido fuera de la vigencia de esta pdliza,

siempre que cumplan con | s@ s condiciones:
a. No se haya realizado [gi gstico antes de la fecha de inicio de la cobertura del

Asegurado. *
b. No se hayan eroga tos por dichas Enfermedades a la fecha de inicio de la

cobertura del Asgurad®.
c. La Enfermed a sido desapercibida por el Asegurado a la fec inicio de la
cobertur\
Si se con lo anterior, la Enfermedad sera cubie%%as condiciones

con I momento del Diagndstico.
cONunto de alteraciones que se presenten dura
iento y den origen a diversas alteraciones en f seran consideradas como

eriodo gestacional o al
sola Enfermedad y por lo tanto no aplicara re cion automética de la Suma

segurada. Q
2. Virus de Inmunodeficiencia Humana (VI omplicaciones, incluido el Sindrome

de Inmunodeficiencia Adquirida (SID e y cuando los anticuerpos VIH sean
seropositivos y sean diagnosticago Irmados una vez que haya transcurrido el
Periodo de Espera. .

En ningln caso seran &ybMertos durante este Periodo de Espera los
estudios de Diagno ara la detecciéon de esta Enfermedad, asi
como ningln gas la atencién de la misma.

Para esta coBdrtura no aplica Reconocimiento de Antigtiiedad de
ningun tipo.

El limite maximo de responsabilidad para esta Enfermedad sera la
Suma Asegurada contratada para la cobertura 3.1.1. “Gastos
medicos cubiertos” o bien la cantidad de $1,000,000.00 (un millén de
pesos 00/100 M.N.), la que resulte menor.
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3.1.3. Gastos por Accidente Cubierto efectuados fuera de la Red Christus Muguerza
En caso de Accidente Cubierto, la Compafiia reembolsara los gastos por servicios y/o materiales
médicos proporcionados por prestadores que no pertenezcan a la Red Christus Muguerza.

En el caso de los Honorarios Médicos y/o Quirlrgicos, seran cubiertos de acuerdo a lo indicado en
el “Endoso de gastos por Accidente Cubierto efectuados fuera de la Red Christus Muguerza”, por lo
cual quedara a cargo del Asegurado la diferencia que llegue a existir entre el monto del Reembolso
y el monto total de dichos honorarios.

Al hacer efectivo este numeral, el Deducible y Coaseguro aplicaran de acuerdo a lo establecido en
el Endoso referido en el parrafo anterior, que se adjunta a esta péliz

3.2. Coberturas adicionales *

La contratacion de estas coberturas es opcional, mediante@ la prima correspondiente.

3.2.1. Gastos funerarios por Accidente @

De aparecer amparada esta cobertura en la caratul podliza, la Compafiia pagara la Suma
Asegurada para esta cobertura adicional sefial e® la caratula de dicha pdliza para cada
Asegurado, en caso de que ocurra su fallecimi ur&nte la vigencia de la misma, a consecuencia
de un Accidente Cubierto. {

Para esta cobertura no se aplica Deduc Q)aseguro.

3.2.2. Enfermedades graves (SE Q
De aparecer amparada esta cﬁrt la caratula de esta pdliza, si al Asegurado se le realiza un

Diagnéstico de alguna de las€nfermedades graves que se mencionan mas adelanjagla Compafiia
pagara al Asegurado en a exhibicién, la Suma Asegurada para esta co
sefialada en la caratu Oliza. El Diagnostico debera ser definitivo. %

@ ‘

a adicional

/)

Para esta cobertura plica Deducible ni Coaseguro.

La Compafii do 8stime necesario, podra exigir que se compruelyel Diagndéstico presentado,

solicitandq edurado se someta a examenes, auscultacione pruebas que considere

necesari aso de que el Asegurado se negara injustif%n nte a someterse a dichos

exgfhe uebas, la Compafiia quedard liberada de la responsalifidad que le impone la presente
ragicional. O

La Suma Asegurada de esta coberter se reinstalara para ninguna

Enfermedad. \
*
Se cubriran las siguientes Enfermedades graN éndose ajustar a las siguientes definiciones:

AQ)

@ 0 cardiaco (miocardio) que sea el resultado de una
s. Para efectos de esta cobertura, solamente quedaran
cubiertos los infartos g & tratamiento intrahospitalario por complicaciones post-infarto
como pueden ser: arritmfNgfcardiaca, insuficiencia cardiaca, bloqueos cardiacos que ameriten
marcapasos, angor residuaWe intervenciones quirdrgicas como bypass y angioplastia.

B) Cancer
La manifestacion de un tumor maligno (un tumor no encapsulado y que tiene la capacidad de
infiltrar y causar metastasis), incluyendo entre otros leucemia y la Enfermedad de Hodgkin. En
cancer de piel, se considerara como Enfermedad grave s6lo el melanoma
maligno, los demas canceres de piel quedan excluidos del concepto de

Enfermedad grave y por tanto de esta cobertura. El Diagnéstico debera apoyarse
con el estudio histopatoldgico de malignidad.

A) Infarto agudo al miocardio
La muerte de una parte del
obstruccién de las arteri
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C) Enfermedad vascular cerebral
Es la Enfermedad que produce secuelas neurolégicas de caracter permanente como
consecuencia de infarto de tejido cerebral, hemorragia o embolismo in-situ o desde un lugar
extracraneal.

D) Afeccién de las arterias coronarias que requieran cirugia de bypass
La intervencién quirdrgica a corazon abierto para la recuperacion de dos o mas arterias
coronarias, las cuales se encuentran blogueadas, dando como resultado una insuficiencia
coronaria, siendo necesaria la aplicacion de un bypass arterio-coronario. La angioplastia

y/o cualquier otra intervencidon intra-arterial seran excluidas de esta

definicion

E) Insuficienciarenal Q
Insuficiencia cronica e irreversible de ambos rifiones o dUE su funcionamiento, cuya
consecuencia sea la iniciacion de la dialisis renal ridad o la realizacién de un
trasplante de rifién. K\

F) Trasplante de 6rganos vitales
La realizacion efectiva de un trasplante de co %mones, higado, pancreas o médula
6sea, pero no en calidad de donado

G) Paralisis/Paraplejia
La pérdida total y permanente del uso deﬁ ) 0 mas miembros como consecuencia de un

Accidente o Enfermedad Cubierto
3.2.2. Proteccidn dental x
Mediante esta cobertura el Asegu tendra derecho a los tratamientos dentales cubiertos por
Enfermedad que se indican agOntinuacion:

L § »ocion del tratamiento o Alcance aﬁiento

dimiento dental cubierto

Tratamientos
dentales cubiertos

acion (oral y periodontal) y plan de | Una en 12¢do®R) meses

orlsulta de urgencia Una,enY2 (doce) meses y solo por

Dlagn@ Profilaxis dental (limpieza) en adulto o 12 (doce) meses
en nifio
Radiografia intraoral periapical Dos en 12 (doce) meses
Radiografia aleta de mordida Dos en 12 (doce) meses
Restaurativo Amalgama en diente posterio Dos en 12 (doce) meses, en cualquier
Bésico en diente anterior - combinacion de éstas

Cuando se presente una reclamacion pd
Contratante los pagos de siniestrgg
correspondiente, conforme a lo indig
en el numeral 9.3.1. “Pago pg

Limites

El limite maximo de responsabilitfad de esta cobertura se encuentra sefialado en la caratula de esta
poliza.
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Capitulo 4. Respaldo médico y bienestar
El Asegurado tendra acceso a los siguientes apoyos médicos:

a) Recomendaciones médicas via telefénica, se proporcionaran las 24 (veinticuatro) horas
del dia, los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afio, en situaciones simples o de
Emergencia Médica en donde el Asegurado serd asesorado por un Médico general via
telefénica que evaluard la situacion, sin recetar medicamentos, ni emitir Diagnéstico alguno.

b) Consulta médica domiciliada, se proporcionara atencion médica al Asegurado en el
domicilio que éste indique, para atender Enfermedades ng urgentes que requieran la
presencia fisica de un Médico general. Q

c) Traslado de ambulancia terrestre, en caso de Emer édica del Asegurado se
proporcionara un traslado durante la vigencia de pliza sin costo alguno para el
Asegurado, el cual sera coordinado por el centro cion telefénica de la Compaiiia. A
partir del segundo traslado o en caso de no Emergencia Médica, aplicara el
Coaseguro establecido en la clausula 8.2. “Coa ”. Este traslado es independiente a la
cobertura 3.1.1.6 “Ambulancia terrestre” sen el numeral 3.1. “Cobertura basica”.

d) Apoyo emocional, se proporcionara via QniCa o en el domicilio del psicélogo que haya
seleccionado el Asegurado, cuando a ansiedad, estrés, depresion, esquizofrenia,
bullying, adicciones, bulimia, anore ras Enfermedades relacionadas.

e) Asesoria nutricional, se pro 3 via telefonica o en el domicilio del nutridlogo que
haya seleccionado el Asegurad 2flia de habitos alimenticios, combinaciones nutritivas
y algunas dietas ger;éri S ra tratar problemas de sobrepeso, ademéas de
recomendaciones especia\ ra el embarazo.

Para los apoyos médicos qu&establecen en esta seccibn, con excepcion del i
un Coaseguro de acuerd ablecido en la clausula 8.2. “Coaseguro”, el cual
a la cantidad maxima I n la caratula de esta pdliza para dichos apoyofmsg

glag a), aplicara
ser menor

renovacio

Capitulo 5 s de contratacién para pélizas&&y edades de

sgeoberturas béasicas 3.1. “Cobertura basica” y%ulo 4. “Respaldo médico y
ta®, asi como la cobertura adicional 3.2.3. “Protgagion dental”
a aceptacion serd a partir de 0 (cero) afio : 0s 64 (sesenta y cuatro) afios, con

i6n vitalicia, debiendo observarse al respect ¥establecen los incisos a) al ¢) de la
clausula 10.10. “Renovacién automatica” de esta ;? i

5.2. Parala cobertura adicional 3.2.1. “Ga&@ranos por Accidente”
La edad de aceptacion para esta cobertura % rtir de 12 (doce) afios y hasta los 64 (sesenta y
cuatro) afios, esta cobertura se reno el Asegurado hasta que esta pdliza llegue al
aniversario en que el Asegurado alca 4 (ochenta y cuatro) afios de edad.

,

&. nfermedades graves (SEVI)”

i cOwertura sera a partir de los 20 (veinte) afios y hasta los 55
(cincuenta y cinco) afios, estaNQbertura se renovara para el Asegurado hasta que esta péliza llegue
al aniversario en que el Asegura®o alcance los 69 (sesenta y nueve) afios de edad.
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Capitulo 6. Descuentos
6.1. Descuentos para la cobertura adicional 3.2.2. “Enfermedades graves (SEVI)”

Descuento de no fumador

Consiste en reducir en 2 (dos) afios la edad del Asegurado para el calculo de primas de la cobertura
adicional 3.2.2. “Enfermedades graves (SEVI)”, cuando se declare en la solicitud que el Asegurado
es no fumador, por lo tanto, la prima correspondera a la nueva edad de calculo, respetando la edad
minima de 20 (veinte) afios para esta cobertura.

Este descuento estara vigente por todo el tiempo en que el Asegurs @ modifique su habito de no
b Ch

fumar. Si el Asegurado se convierte en fumador, d otificarlo por escrito

ala Compaifiia, para eliminar este descuento ador. La Compaiia tiene la
facultad de verificar los habitos del Asegurado a la fe dé®ocurrencia del siniestro y si se
comprueba que era fumador o que el tabaquismo tuvo r n la causa de la Enfermedad grave
cubierta, la Suma Asegurada de la cobertura adicigngl .2. “Enfermedades graves (SEVI)” se
reducird de acuerdo a la edad real del Asegurado.

primas para la cobertura adicional 3. rmedades graves (SEVI)”, por lo tanto, la prima

Descuento de mujer \
Consiste en reducir al Asegurado de s o@ 0, 3 (tres) afios a la edad real para el calculo de
correspondera a la nueva edad de c&

L 2
Este descuento de edad podra adN rse, en su caso, con el de no fumador, hasta un total de 5
(cinco) afios respetando la ed(nini a de calculo de 20 (veinte) afos.
Capitulo 7. Exclu O

7.1. Exclusion Icables a la cobertura bésica y %coberturas
adicionales

Esta poliz los gastos por los conceptos enum&gados a continuacion:

1. C Enfermedad que se presente d e los primeros 30

* ( ta) dias naturales de vigencia de esta %a salvo que se trate de
dentes Cubiertos o Emergencias Médica

Iquier Accidente y/o Enfermed @ biertos en esta pdliza, asi
como las Enfermedades Preexisten ¥ y cuando estén declarados
en la solicitud, excepto los que ¢ con lo establecido en el punto
7) del inciso E) del nume » “Gastos medicos cubiertos con
Periodo de Espera”. Xj

3. Los realizados fuerade | 0s Unidos Mexicanos.

4. Trastornos de enajengety ental, tales como pero no limitados a
depresion, histeria, iIs 0 psicosis, salvo aquellos trastornos
psiquiatricos c aconsecuenciade alguna Enfermedad terminal,
violacion sexua rivacion ilegal de la libertad.

5. Problemas psicol®gicos, tales como pero no limitados a estrés,
anorexia o bulimia, salvo aquellas Enfermedades psicologicas
causadas a consecuencia de alguna Enfermedad terminal, violacidn
sexual o privacion ilegal de la libertad.

6. Problemas psicomotores, de lenguaje o del aprendizaje, cualquiera que
fuesen sus manifestaciones clinicas, su naturaleza u origen.
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7. Trastornos del suefio o de la conducta, Sindrome de fatiga crdnica,
roncopatias, uvulopalatoplastias independientemente del origen de
éstas.

8. Afecciones propias del embarazo, ceséarea, parto y puerperio cualquiera
gue seasu causa, salvo lo establecido en los incisos A) y B) del numeral
3.1.2. “Gastos médicos cubiertos con Periodo de Espera”.

9. Gastos originados por complicacion del recién nacido como
consecuencia de una Enfermedad no cubierta para la madre bioldgica
Asegurada.

10.Legrado uterino cualquiera gue sea su a, salvo aquellos
involuntarios, para esto debera ser certif por el Médico tratante y
gue el mismo no sea complicacion de u lusidn contenida en estas

condiciones generales.

11.Aborto(s) cualquiera (cualesquier @a(n) su(s) causa(s), asi como
sus complicaciones.

12.Complicaciones del embarg rivadas de un tratamiento de
esterilidad o infertilidad, ep=gNps casos no se pagara ningun gasto
relacionado al recién n @ i tampoco los que presente la madre

biol6gica Asegurada.
13.Gastos por Enfern‘?@ Congeénitas, malformaciones congénitas o
tu

nacimientos pre provocados por alcoholismo, drogadicciéon o
tratamientos de %rtilidad o esterilidad.

14.Para los igci ), B) y C) del numeral 3.1.2. “G @médicos
cubiertos x riodo de Espera” no opera el R:@imiento de

AntigUe

15.Los d¢iNaDs de infeccion por Virus de Inmupodes€iencia Humana
(VI complicaciones, incluido el SindrogeNe Inmunodeficiencia
o ida (SIDA), que no cumplan con lo o0 en el punto 2 del
i F) del numeral 3.1.2. “Gastos médico biertos con Periodo de
era”.
@identes o Enfermedades que res or el uso o estando bajo los
efectos de algun estupefaciente ¢ cia psicotrdpica, no prescritos
por un Médico o utilizados engfq - tinta a dicha prescripcion.
17.Consultas y tratamientos d alveolares o gingivales, cualquiera
gue sea su naturalez en, salvo aquellos que sean como
consecuencia de algun a%ute Cubierto, asi como la Enfermedad de
Angina de Ludwig. Q

18.Consultas, tratagg™o édicos y/o quirurgicos de afecciones de
maxilares, incl 4@. | Sindrome temporomandibular, asi como los
desdérdenes u otf§s condiciones relacionadas con la union entre la
mandibula, el craneo y los musculos, nervios y otros tejidos en esa
articulacion, excepto los ocasionados por algun Accidente Cubierto.

19.Tratamientos o0 intervenciones quirurgicas de caracter estético o
plastico, excepto las reconstructivas que resulten indispensables para
recuperar la funcion de un 6rgano o extremidad a consecuencia de
algun Accidente o Enfermedad Cubiertos ocurrido durante la vigencia

de esta poliza.
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20.Consultas y/o tratamientos meédicos o quirdrgicos de calvicie,
obesidad, control de peso, tabaquismo o alcoholismo.

21.Circuncision, excepto en los casos en que sea prescrita por un Médico.

22.Exadmenes de la vista, anteojos, lentes de contacto, lentes intraoculares
(excepto en aquellos casos de intervencion quirdrgica para el
tratamiento de cataratas, siempre y cuando se cumpla con el Periodo
de Espera establecido en el inciso D) del numeral 3.1.2. “Gastos
médicos cubiertos con Periodo de Espera” de esta pdliza), asi como
cualquier tratamiento médico o quirdargico el fin de corregir
cualquier defecto de refraccion. 0

23.Medicina alternativa, complementaria o n& entendiéndose como tal
aguellos tratamientos y productos &erentes a la medicina

convencional o cientifica para tratar Enfermedades, conservar
y/o recuperar la salud.
24. Tratamientos de reposo o des examenes médicos generales,

tratamientos profilacticos o
como estudios de cualquier \
) Q C

efftivos y sus complicaciones, asi
aleza parala comprobacién o revision
on el nombre de check-up. Asimismo,

del estado de salud con

no se cubriran estugs realizados al Asegurado que no estén
directamente relac 0% con la Enfermedad que dio origen a una
reclamacion, ainy c 0 ésta sea procedente.

25.Consultas y tr ientos médicos y/o quirdrgicos para venir y/o
corregir prbl e infertilidad, esterilidad, natalidad nciay/o
disfuncio \ , asi como cualquiera de sus complic es.

26.Reaccio Q: iacion nuclear, asi como contamin@ adioactiva o
ioniza &falquiera que sea su causa.

27.Trat: 0S médicos e intervenciones qu@cas derivadas de

de suicidio o lesiones autoinfligidag”
uier concepto que tenga relacion c 0s acompafantes del

gurado, adicional a los consignad@n el inciso B) del numeral

F.1.2. “Gastos hospitalarios” de es§ a.
.Lesiones y/o Enfermedades que $ a Asegurado a consecuencia de
rifas cuando éste sea el proyv,
30.Lesiones que el Asegurado $
31.Lesiones derivadas de u
rebelion, mitines, march

servicio militar de cualquier clase.

de revolucidon o guerra, insurreccion,

borotos populares, manifestaciones o

terrorismo, en los qu pe directamente el Asegurado.

32.Lesiones deriva % @ participacion intencional del Asegurado en
actos delictuos

33.Lesiones que le rran al Asegurado mientras participe directamente
en pruebas o contiendas de velocidad, resistencia o seguridad.

34.Lesiones que el Asegurado sufra mientras haga uso de motocicletas,
motonetas u otros vehiculos similares de motor de manera profesional,
entendiéndose como profesional la persona que recibe cualquier tipo
de remuneracion por el uso de dichos vehiculos.

35.Lesiones que el Asegurado sufra durante la préactica de cualquier
deporte como profesional, entendiéndose como profesional la persona
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que recibe cualquier tipo de remuneracion por la practica de algun
deporte.

36.Lesiones que el Asegurado sufra mientras se encuentre a bordo de
aeronaves que no estén debidamente autorizadas para el transporte
regular de pasajeros, con horarios y rutas regularmente establecidos.

37.Cualquier complicacion y secuela derivada o0 que pueda surgir durante
o después del (de los) tratamiento(s) médico(s) o quirargico(s) de los
Accidentes y/o Enfermedades no cubiertos, excluidos en este contrato.

38.Peluqueria, barberia, pedicurista, asi como | mpra o alquiler de
aparatos y/o servicios parala comodidad per del Asegurado.

39.Tratamientos experimentales o de inves an.

40.Los realizados en establecimientos de c3idgd, beneficencia, asistencia

social, o cualesquiera otros sem% en donde no se exige

remuneracion.
41.Rehabilitacion no autorizada p aMCompafiia asi como el uso de
gimnasios, deportivos, albe gares de masaje, bicicletas y

similares.

42.La compra de cama de o colchoén especial.

43.Los realizados por el ado cuando éste sea el donador.

44.Honorarios médico% ado a proveedores cuando el Médico tratante o
el proveedor sea gl ratante o el Asegurado o bien cuando tengan
alguna de las sﬁQientes relaciones familiares con el urado o
Contratantg: Yy madre, hermanos, hijos, conyuge binario,
suegros c\ 0 primos en cuarto grado.

45.Honorarti

el Médico y los medicamentos que@ riba, cuando

dicho no cuente con acreditacion de la espetialidad que se
requle ara el tratamiento.

4?. mentos y suplementos vitaminicos%a enticios, asi como

uier tipo de férmula alimenticia infa an y cuando sea por
%‘scripcién médica.

Y/ sultas y tratamientos médicos uencia de la andropausiay

menopausia. .
48.Prematurez, malformacione ermedades Congénitas como
da

cardiopatias y estrabismo, ros, del Asegurado nacido fuera de
la vigencia de esta poéli ér\ do de alta durante los primeros 30
(treinta) dias naturales res a su nacimiento o cuando la madre
biolégica Asegurada pla el Periodo de Espera de 10 (diez)
meses, sin perjuaoRde™0 sefialado en el punto 1 del inciso F) del
numeral 3.1.2. *@ os¥nédicos cubiertos con Periodo de Espera”.

49.Reposicion de Pr&esis ya existentes a la fecha de cualquier Accidente
o Enfermedad, excepto que hayan sido declaradas, que ameriten
reposicion demostrable y sea a consecuencia de un Accidente
Cubierto.

50.Los estudios y gastos médicos que se realicen a los posibles
donadores o bien al donador del Asegurado, salvo lo mencionado en el

numeral 3.1.1.8. “Trasplante de o6rganos” de estas condiciones
generales.
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51.Los estudios y gastos médicos que se realicen durante el Periodo de
Espera en las Enfermedades que estan sujetas a lo establecido en el
numeral 3.1.2. “Gastos médicos cubiertos con Periodo de Espera”.

52.Cualquier Accidente o Enfermedad cuyo inicio se haya manifestado en
cualquier Periodo al Descubierto asi como cualquier gasto que se haya
erogado en dicho periodo.

53.Injertos 6seos, autoinjertos, aloinjertos, xenoinjertos, variantes
sintéticas, injertos aloplasticos y factores de crecimiento, asi como el
procedimiento quirargico para obtenerlo o imp arlo.

7.2. Exclusiones aplicables a la cobertura adic m&e Enfermedades graves
(SEVI) \

Adicionalmente a las exclusiones antes sen quedan exceptuados de la
cobertura 3.2.2. “Enfermedades graves os gastos generados que se
indican a continuacion:

2. Angioplastia y/o cualqui ntervencion intra-arterial.

1. Cualquier tipo de cancer d@ xcepto melanoma maligno.
3. Cualquier Enfermeda Inida en la cobertura.

Capitulo 8. Gastos a car o& segurado
8.1. Deducible
El Deducible por Acciden rmedad Cubiertos se aplica sobre el total de lod

cubiertos por la atenci eclamacion procedente y una vez por cada Acci#enl
Cubiertos.

0s médicos
nfermedad

o de Deducible para las coberturas adicionalesQ“Gastos funerarios
nfermedades graves (SEVI)”.

No se apllcara

e los tratamientos establecidos en %u incisos 2, 4y 6 del
c

ingis del numeral 3.1.2. “Gastos médicg iertos con Periodo de
rg#’,9se aplicara el Deducible por E rad Cubierta sefialado en la
car&lla de esta pdliza, aun y cuando ch €a un Accidente Cubierto.

8.2. Coaseguro

Se aplicara el Coaseguro que corresponda a estas condiciones generales a todo gasto
médico cubierto una vez descontado el participacion del Asegurado no serd superior
por cada Enfermedad Cubierta, al mont%mdo como Tope de Coaseguro.

No se aplicara ningun t|po de Coa ’ara las coberturas adicionales 3.2.1. “Gastos funerarios
por Accidente” y 3.2.2. “Enfer aves (SEVI)”.

En el caso de los tratagientos establecidos en los subincisos 2, 4 y 6 del
inciso E) del numeral 3.1.2. “Gastos meédicos cubiertos con Periodo de
Espera”, se aplicara el Coaseguro por Enfermedad Cubierta sefialado en la
caratula de esta podliza, aun y cuando la causa sea un Accidente Cubierto.

Para las coberturas 3.2.3. “Proteccién dental” y Capitulo 4. “Respaldo médico y bienestar” no aplica
Deducible, por lo que el Coaseguro aplicara en cada evento indicado de la siguiente forma:
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« En el caso de la cobertura adicional 3.2.3 “Proteccion dental’, se calculara aplicando el
porcentaje indicado en la caratula de esta poliza sobre el total de los gastos por el tratamiento
realizado.

» En el caso del Capitulo 4. “Respaldo médico y bienestar”, aplicara el Coaseguro establecido en
la caratula de esta péliza cuando el Asegurado requiera:

i) Elapoyo sefialado en el inciso b) Consulta médica domiciliada.

i) Atencién presencial para los apoyos que se establecen en los incisos d) Apoyo emocional y e)
Asesoria nutricional.

iii) Algun traslado de ambulancia terrestre que no derive de una Em cia Médica, o bien, a partir
del segundo desplazamiento sefialado en el inciso c) Traslado de cia terrestre.

*
No aplicara ningin Coaseguro en caso de que los N eridos en el inciso ii) sean
proporcionados de manera telefonica.
Capitulo 9. Reclamacién de siniestros @
9.1. Aviso

Con base en el articulo 66 de la Ley sobre el
el Beneficiario, tengan conocimiento del deya

ningto ‘de Seguro, tan pronto como el Asegurado o
constituido a su favor por la realizacion de algun
siniestro que pudiera ser motivo de Ind€(y @ n, deberan notificarlo a la Compafiia por escrito, en
un plazo maximo de 5 (cinco) dias naturfNs, ®efvo caso fortuito o de fuerza mayor, debiendo hacerlo

tan pronto como cese el impedinan
La Compaifiia quedara desligaga d as las obligaciones de este contrato, si el Asegurado o el

Beneficiario omiten el aviso inf§gdiato con la intencién de impedir que se compruebe rtunamente
las circunstancias del sini ticulo 68 de la Ley sobre el Contrato de Segurog.@

€ o de exigir del Asegurado o Beneficiario toda informaciones
onados con el siniestro y por los cuales d determinarse las

Ralizacion y las consecuencias del mismo (articulo de la Ley sobre el

La Compainiia tendr3
sobre los hechos
circunstancias

Contrato de YLIN0).

Las Oblig@es de la Compafia quedaran extinguidas si @estra que el Asegurado, el
iCT los representantes de ambos, con el fin de_hac incurrir en error, disimulan o

actamente hechos que excluirian o podrign r ir dichas obligaciones. Lo mismo se
a €n caso de que, con igual propdsito, no le [Ag n tiempo la documentacién de que
parrafo anterior (articulo 70 de la Ley sobreel m ato de Seguro).

Los teléfonos de atencion 24 (veinticuatip n los siguientes: 55 5447 8089, 800 221
3044 y 800 712 4237.

9.2. Pago de Indemnizaciones

Cuando se presente una reclamaci()n n Accidente o Enfermedad Cubiertos, se sumaran las
cantidades reclamadas que procefla del importe asi determinado se descontard primero la
cantidad que corresponda ucWgle y después, si es aplicable conforme a estas condiciones
generales, a la cifra resultant® le descontara el Coaseguro.

El Coaseguro maximo absoluto a cargo del Asegurado sera el sefialado en la caratula de esta pdliza
bajo el rubro “Tope de Coaseguro”, excepto para los casos en donde se sefiale lo contrario en estas
condiciones generales.

El total de las cantidades que pague la Compaifiia por Accidente o Enfermedad
Cubiertos, nunca sera superior a la Suma Asegurada ni a los limites
establecidos en la caratula de la p6liza que se hayan contratado y que hayan
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estado en vigor al momento del siniestro o, en su caso, del primer gasto
relacionado con el Accidente o Enfermedad Cubiertos. Asi mismo se
indemnizara de acuerdo a las condiciones generales vigentes al momento del
siniestro. Cabe mencionar que este gasto debe estar amparado por una factura y/o recibo de
honorarios que cumpla con los requisitos fiscales vigentes a la fecha de su expedicion. Tanto el
parto como la ceséarea se cubriran de acuerdo a la Suma Asegurada vigente al
momento del inicio del embarazo sefialada en la caratula de la pdéliza.

En todos los casos en los que se incluya el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), la Indemnizacion
comprendera dicho impuesto, cualquier otro impuesto @ amen se encuentra

excluido. .
En toda reclamacién debera comprobarse por cuenta del r&lo o del Beneficiario la realizacion
del siniestro, por lo que, con independencia de lo sefi s adelante para cada cobertura, el

Asegurado o el Beneficiario deberan presentar a la
hayan atendido al Asegurado a través de las for
efecto le proporcione la Compaiiia, asi como
Diagnostico de los Accidentes y/o Enfermeda

un informe del Médico o Médicos que
deNleclaracion correspondientes que para tal
elementos en los que se haya fundado el
ue se trate.

Con la aceptacién de esta poliza, el Ase@gr /0 el Beneficiario autorizan a la Compafiia para que,
en cualquier tiempo, solicite y obteng Médicos, Hospitales, sanatorios, clinicas, laboratorios,
gabinetes y/o establecimientos o @atendido al Asegurado o que lo atiendan en lo sucesivo,
toda la informaciéon completa sobr%p iagnostico, prondstico, evolucién y tratamiento, asi como el
expediente, resumen clinico, gbtas, réportes y/o cualquier otro documento sobre susfccidentes ylo

Enfermedades anteriores @ ales.
Conindependencia de la% zacion otorgada en el parrafo anterior, el Aseg @J el Beneficiario
deben cumplir con idacion de presentar, en cada ocasién que la CMpP&G&se lo solicite, un
resumen clinico, gl 80 toda la informacién y documentacién que la Compgiya les requiera sobre
el ico, evolucion y tratamiento de los Ac8gentes y/o Enfermedades

pafia pueda conocer el

fundagne reclamacién, y las circunstancias propias de | i6n de un evento objeto de

re gife asi lo ordena el articulo 69 de la Ley sobre el Co de Seguro.

9. Q

En o de requerir alguna atencién médica, q debera presentarse al moédulo de
r

recepcién ubicado dentro de los Hospitales de la istus Muguerza, en donde el personal
autorizado le referirdq al Médico para que le s;e@cionados los servicios necesarios.

9.3.1. Pago por Reembolso \

Los pagos de siniestros que resulten ce@gntes sobre aquellos Accidentes o Enfermedades
Cubiertos seran liquidados en las of e la Compafiia en el curso de los 30 (treinta) dias
naturales siguientes a lafechaen g pafiia reciba los documentos e informes que le permitan

conocer el fundamento de la
Seguro ordena que se haga

de®ese plazo.

Cuando la prima o fraccién corréspondiente se encuentre vencida y no pagada, pero dentro del
término maximo para realizar su pago, la prima o la fraccién correspondiente se descontara de la
Indemnizacion.

La Compaiiia s6lo pagaré los honorarios de Médicos siempre y cuando estos cumplan con lo descrito
en la definicidon de “Médico” establecida en el Capitulo 1. “Definiciones” y hayan participado activa y
directamente en el tratamiento del Asegurado, lo cual debera constar en la informaciéon médica

entregada con su firma respectiva. Ademas, el Médico no deberd encontrarse en

25



alguno de los supuestos sefalados en los puntos 44 y 45 del numeral 7.1.
“Exclusiones aplicables a la cobertura basicay alas coberturas adicionales”.

Para que proceda el Reembolso de cualquier reclamacién deberd contarse con un Diagnéstico
definitivo y haberse cubierto el Deducible que corresponda conforme a estas condiciones generales,
en caso contrario éste se descontara del importe a indemnizar.

Las reclamaciones seran liquidadas al Asegurado o al Beneficiario, siempre y cuando cumplan con
los siguientes requisitos:

El Asegurado o el Beneficiario deberan presentar a la Compaﬁie@guiente documentacion:

A. Original del documento denominado “Aviso de Enfermeda
debidamente requisitado y firmado. ¢

Original del documento denominado “Informe M%oroporcionado por la Compaifiia,

debidamente requisitado y firmado por el Médic aNee.

C. Original de una identificacion oficial vigente co
pasaporte o cédula profesional) del Asegur.

rcionado por la Compafiia,

w

rafia y firma (credencial para votar,
eneficiario, en su caso. Tratandose de

padres, o su tutor en su caso.

D. Original de un comprobante de dorp®iioNdel Asegurado y del Beneficiario, en su caso, con
un maximo de 3 (tres) meses d dad a su fecha de emision.
E. Original de las facturas y/o reci onorarios de los cuales se pretende su Reembolso,

Mismos que necesariamgn efan contener en la expresién impresa (PDF) el cddigo
bidimensional conforme al to QR (Quick Response code, “codigo de respuesta rapida”)
y entregar archivo .PDj conSu respectivo archivo .XML y reunir los requisitos que para los
de su clase exija &Ieyes y reglamentos fiscales vigentes, acom os de los

Q:SS el bien o

documentos ogigi gue el Médico tratante haya prescrito los medi

servicio por eh& ealizaron los gastos. Una vez pagada la Indem%@ , las facturas
y recibos pa uedaran en poder de la Compaifiia.

Las fact cibos presentados deberan estar liquidados, poNo g¥e la Compafiia se

o de solicitar al Contratante o Aseguradowo considere necesario,

ante de pago (voucher, estado de cuenta) queycoM§irme la liquidacion de los

d tos fiscales; de no comprobarse el pago, la Co
¢ ir%izar o no el siniestro. %
F as y/u orden de estudios de laboratorio del Méglico tradtante.
el caso de trastornos psiquiétricos o pro mcolégicos ocasionados por violacion
sexual y/o privacién ilegal de la libertad: i auténtica(s) de la(s) carpeta(s) de
investigacion iniciada(s) ante el C. Agente%& erio Publico.
El Reembolso de los gastos procedentes relas con el numeral 3.1.3. “Gastos por Accidente

Cubierto efectuados fuera de la Red Christ )guerza” deberd sujetarse a los requisitos aqui
previstos.

e reservara el derecho de

9.3.2. Pago Directo Q

Siempre que esta pdliza se tﬁ’ igente, que el Asegurado cuente con un Diagndstico
definitivo, que los gastos | oNrebasen el Deducible que corresponda conforme a estas
condiciones generales, que prestador de servicios elegido y contratado por el Asegurado
pertenezca a la Red Christus MUWuerza, que el Asegurado asi lo elija y que la atencién esté cubierta,
la Compafiia podra pagar directamente a dicho prestador los gastos que resulten procedentes
derivados de un Accidente o Enfermedad Cubiertos, en caso contrario, el Asegurado debera efectuar
el pago de los mismos.

El Pago Directo debera solicitarse por escrito o a través de los teléfonos de atencion 24 (veinticuatro)
horas sefialados en el numeral 9.1. “Aviso”.
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Para que la Compafiia pueda realizar el Pago Directo, el Asegurado o el Beneficiario deberan
presentar la siguiente documentacion:

A. Original del documento denominado “Aviso de Enfermedad” proporcionado por la Compafiia,
debidamente requisitado y firmado.

B. Original del documento denominado “Informe Médico” proporcionado por la Compaiia,
debidamente requisitado y firmado por el Médico tratante.

C. Original de una identificacion oficial vigente con fotografia y firma (credencial para votar,
pasaporte o cédula profesional) del Asegurado y del Beneficiario, en su caso. Tratandose de
menores de edad, se requerird la confirmacion de identidad que haga cualquiera de sus
padres, 0 su tutor en su caso.

D. Original de un comprobante de domicilio del Asegurado neficiario en su caso, con
un maximo de 3 (tres) meses de antigiiedad a su fe&aq%ﬂsién.

E. Recetas y/u orden de estudios de laboratorio del \WI nte.

F. Para el caso de trastornos psiquiatricos o proble ic®logicos ocasionados por violacion
sexual y/o privacién ilegal de la libertad: cofi auténtica(s) de la(s) carpeta(s) de
investigacion iniciada(s) ante el C. Agente d j rio Publico.

9.4. Coberturas adicionales
9.4.1. Gastos funerarios por Accidente

El Beneficiario debera presentar a Ia@gla siguiente documentacién:

Del Asegurado:
Copia certificada del acta de yon.

n
Copia simple del certifica detuncién.
Copia certificada del acta imiento.

Copia auténtica de la(@ carpeta(s) de investigacién completa(s) iniciada(s) @f}l C. Agente

Cow»

del Ministerio Pl’Jb g8 tuvo conocimiento del fallecimiento, que conten r lo menos
identificacién 3 @ er y resultado de la autopsia o necropsia.

Del Beneficiario: 06

A. Cartad | cion.
B. Las s®de declaracion correspondientes debidament® requisitadas, que seran
pr ionadas por la Compaiiia.
Ce caso, copia certificada del acta de matrimonio @) mentacion que acredite el
inato del Asegurado y, en el caso de menores de d, copia certificada de su acta
acimiento.
riginal de una identificacion oficial vigente c8&
pasaporte o cédula profesional). En caso qe
de identidad que haga cualquiera de sus p
E. Original de un comprobante de domig \

su fecha de emision. \

afia y firma (credencial para votar,
es de edad, se requerird la confirmacién
@ su tutor en su caso.
maximo de 3 (tres) meses de antigliedad a
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9.4.2. Enfermedades graves (SEVI)
El Asegurado o el Beneficiario deberan presentar a la Compafia la siguiente
documentacioén:
A. Original del documento denominado “Aviso de Enfermedad” proporcionado por la Compaifiia,
debidamente requisitado y firmado.
B. Original del documento denominado “Informe Médico” proporcionado por la Compainia,
debidamente requisitado y firmado por el Médico tratante.
C. Original de una identificacion oficial vigente con fotografia y firma (credencial para votar,
pasaporte o cédula profesional) del Asegurado y del Beneficiario, en su caso.
D

Original de un comprobante de domicilio del Asegurado y d eficiario, en su caso, con
un maximo de 3 (tres) meses de antigiiedad a su fecha d n.
E. Original del Diagnostico médico definitivo. .
Capitulo 10. Clausulas generales Q\b§
10.1. Contrato
aratula de la péliza y los Endosos, son parte

La solicitud de seguro, estas condiciones generalqg,
del contrato y constituyen prueba de su celebragié

“Si el contenido de la pdliza o sus modi @ b N0 concordaren con la oferta, el asegurado podra
pedir la rectificaciéon correspondiente ge los treinta dias que sigan al dia en que reciba la
pdliza. Transcurrido este plazo sg si@graran aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus
modificaciones.” (Articulo 25 de la bre el Contrato de Seguro). Este derecho se hace extensivo
al Contratante.
10.2. Modificaciones x < ,

rdo entre el

I
Las condiciones gen% e esta poliza s6lo podran modificarse prev%
Contratante y la Copf’s mediante la emisién de los respectivos EndososNQI s que deberan
g
a

anera previa ante la Comisién Nacional de s y Fianzas; en
es 0 cualquier otra persona no autorizada pgr | mparfiia, carecen de
er modificaciones o concesiones.

%e reserva el derecho de modificar la prima de es(@za al vencimiento del contrato
eyjo 0 dado al Contratante con por lo menos 20 (yeinte)®las habiles de anticipacion, de
“

do la tarifa registrada ante la Comision Naciqgal@e 3eguros y Fianzas.

10.3. Vigencia
La vigencia de esta pdliza principia y termina
caratula de esta poliza. *

10.4. Terminacién anticipada del contig
No obstante el término de vigencia de
terminado anticipadamente a solici Ontratante o Asegurado conforme a lo sefialado en la

clausula 10.26. “Formas de obigg stf0liza y cualquier otro documento que contenga derechos
u obligaciones para el solicil ntratante, el Asegurado y/o la Compafiia”:
i) Si el seguro se€Sontratd presencialmente, el Asegurado o el Contratante debera
solicitarlo mediante escrito entregado en el domicilio de la Compafiia o en cualquiera de
sus oficinas, donde se les acusara de recibido. Dicho acuse sera el comprobante de que
esta pdliza no sera renovada o de que la misma se dara por terminada a partir del
momento en que se emita dicho acuse.
i) Si el seguro se contratd mediante Operaciones Electronicas, el Asegurado o el
Contratante deberd solicitarlo conforme se establece en el inciso anterior, o por el mismo

medio por el que contratd, o llamando al centro de atencion telefénica de la Compafiia; al
realizar el tramite se le asignara un folio de atencion que sera el comprobante de que esta
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poliza no serd renovada o que la misma se dara por terminada a partir del momento en
que se emita dicho folio.

La Compafiia, antes de emitir el acuse o folio correspondiente, se cerciorara de la autenticidad y
veracidad de la identidad del Asegurado o del Contratante que haya formulado la solicitud para no
renovar la péliza o para la cancelacién o terminacién anticipada de la misma.

En este caso, la Compafiia tendra derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante
el cual el seguro hubiera estado en vigor y debera devolver al Contratante dentro de los 5 (cinco)
dias naturales siguientes contados a partir de la recepcion de la solicitud de terminacién, la prima
total por el tiempo de vigencia no transcurrido, menos los gastos de @icién y el correspondiente

Impuesto al Valor Agregado.

LR s
10.5. Periodo de beneficio
En caso de que esta pdliza se dé por terminada anticip de conformidad con la clausula
10.4. “Terminacién anticipada del contrato”, o ésta no ueve y el Asegurado se encuentre
recibiendo algun tipo de atencion médica cubierta Oliza, solamente se indemnizaran los
gastos médicos cubiertos que hayan sido genera n® curso de los siguientes 30 (treinta) dias

naturales, contados a partir del dia siguiente a ( a @n que se lleve a cabo la terminacion de esta

poliza.
10.6. Cambio de plan O

Cuando el Asegurado cambie el pl atado con la Compaifiia, los beneficios ganados por
antigledad del Asegurado y Iosﬁ plcedentes por Accidentes y Enfermedades Cubiertos en
la pdliza no se veran afectados, sie y cuando el nuevo plan los contemple, esto de acuerdo a

lo indicado en el “Endoso de @imbio de plan y/o coberturas”. Lo anterior, sin limitar gadg Compafiia,
para llevar a cabo proc Idgtos de suscripcion cuando el Asegurado soli pmbios de
beneficios o incremen a Asegurada.

10.7. Agravacion d 570 Q
Las obligacione omparniia cesaran de pleno derecho por las agravas#nes esenciales que
tenga el ries arte @l curso del seguro de conformidad con lo preWgto en el articulo 52 y el 53

fraccion | ey’sobre el Contrato de Seguro.
debera comunicar a la empresa aseguradora las ag ciones esenciales que tenga

ante el curso del seguro, dentro de las veintic oras siguientes al momento en que
. na agravacion esencial del riesgo,
cesaMin de pleno derecho las obligaciones de lagemreSg en lo sucesivo.” (Articulo 52 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro). \

p . . *
Para los efectos del articulo anterior se pres

mpre:
I.- Que la agravacion es esencial, cuan%& a un hecho importante para la apreciacion de
h

un riesgo de tal suerte que la empresa iaontratado en condiciones diversas si al celebrar el
contrato hubiera conocido una agrava q: Aloga;

Il.- Que el asegurado conoce o depf &gngler toda agravacion que emane de actos u omisiones de
sus inquilinos, cényuge, de iENjes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del
asegurado, habite el edificio ga en su poder el mueble que fuere materia del seguro.” (Articulo
53 de la Ley sobre el Contrato &g Seguro).

“En los casos de dolo o mala fe en la agravacion del riesgo, el asegurado perdera las primas
anticipadas.” (Articulo 60 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

10.8. Complementaria de agravacion del riesgo

En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s)
realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, sera considerado como una agravacion esencial
del riesgo en términos de ley.
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Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Compaiiia, si el (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas y sus disposiciones generales, fuere(n) condenado(s) mediante sentencia definitiva que
haya causado estado, por cualquier delito vinculado o derivado de lo establecido en los articulos 139
a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Codigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a
la delincuencia organizada en territorio nacional; dicha sentencia podra ser emitida por cualquier
autoridad competente del fuero local o federal, o legalmente reconocida por el Gobierno Mexicano,
o si el nombre del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), sus actividades o sus
nacionalidades son publicados en alguna lista oficial relativa a los delitos vinculados con lo
establecido en los articulos antes citados, sea de caracter nacional ranjera proveniente de un
gobierno con el cual el Gobierno Mexicano tenga celebrado algun nternacional en la materia
antes mencionada, ello en términos de la fraccién X dispesiagg\ rigésima Novena, fraccion VI
disposicion Cuadragésima Cuarta y disposicion Septuagé$ eptima del Acuerdo por el que se
emiten las disposiciones de caracter general a que se refi? ulo 492 de la Ley de Instituciones

de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y so§i es mutualistas de seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato sera ta®radas una vez que la Compafiia tenga
conocimiento de que el nombre del (de los) C ante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n)
de encontrarse en las listas antes menciona

—t,

La Compafia consignara ante la aut risdiccional competente, cualquier cantidad que
derivada de este Contrato pudiera qu vor de la(s) persona(s) a la(s) que se refiere el parrafo
anterior, con la finalidad de que d utdtidad determine el destino de los recursos. Toda cantidad
pagada no devengada que sea p a con posterioridad a la realizacion de las condiciones
previamente sefaladas, sera Qsignada a favor de la autoridad correspondiente. O

\;declaraciones y nulidad

10.9. Omisiones o0 ipa
El Contratante y el @ ado estan obligados a declarar, por escrito, de aagerg\,con el cuestionario
relativo, todos | Sgf0s importantes para la apreciacién del riesgo qu edan influir en las

condiciones nidastales como los conozcan o deban conocer en omento de la celebracién

del contra
& S
iR nexacta declaracién de algin hecho importante a se refiere el parrafo anterior,
% Compafiia para considerar rescindido de pleff0%grecho el contrato, aunque no hayan
i * la Ley sobre el Contrato de Seguro).

realizacion del siniestro (articulos 8°, 9°, lt
2
El contrato de seguro serd nulo si en el momento dxq ebracion, el riesgo hubiere desaparecido
o el siniestro ya se hubiere realizado, el Cg@ ue conozca esta circunstancia perdera el
derecho a la restitucién de las primas ya pag Compaifiia y estara obligado al reembolso de
los gastos generados por ésta Ultima, d x ad con lo establecido en el articulo 45 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro.

10.10. Renovacion automética
Esta pdliza se considerara r utométicamente por periodos de un afio, con la salvedad de
que dicha renovacién no se cabo cuando el Contratante notifique en la forma establecida en
la clausula 10.12. “Comunicacleges” de este contrato su voluntad de no renovarlo, cuando menos
con 20 (veinte) dias habiles de anticipacion a la fecha de vencimiento de esta pdliza.

La renovacién automatica se realizara de acuerdo a las siguientes condiciones:

a) La renovacion debera ofrecer condiciones de aseguramiento congruentes con las
originalmente contratadas, por lo que no se podran cambiar las limitaciones de las coberturas
de los riesgos en detrimento del Asegurado, ampliar Periodos de Espera, reducir limites de
edad, ni solicitar requisitos de asegurabilidad, en razén del derecho de antigiiedad adquirido
por el Asegurado. Asimismo, el nuevo contrato debera prever un servicio de Red Médica y
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hospitalaria con una calidad, servicio y cobertura geografica que sea similar con la
originalmente contratada, de conformidad con los productos que estén registrados ante la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas en ese momento;

b) Se podra actualizar en cada renovacién el importe de uno o més de los
siguientes conceptos: prima, Deducible, Coaseguro, Tope de
Coaseguro y Honorarios Médicos y/o Quirurgicos. La actualizacion de
estos conceptos serd la que corresponda conforme a los
procedimientos y paradmetros calculados con informacién homogénea,
suficiente y confiable, establecidos en la nota técnica registrada ante la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

c) Después de que la Compaiiia realice Jar cion automatica, el
Contratante podra modificar algunas oberturas contratadas,

previa aceptacion de la Compafiay la prima correspondiente
si lo hubiere, dicho ajuste se efectua%ﬂforme a los procedimientos
i

y parametros calculados con i 6n homogénea, suficiente y

confiable, conforme a lo estab en la nota técnica registrada ante
Fianzas.

la Comision Nacional de Se
d) La Compafiia se obliga a inforrgar atante o al Asegurado, con al menos 20 (veinte)
dias habiles de anticipacién a la3€n On de esta pdliza, los valores de la prima, Deducible
y Coaseguro aplicables a la ng#
L 2

El pago de la prima acreditado con se establece en la clausula 10.17. “Primas”, se tendra como
prueba suficiente de tal renovﬁn.

10.11. Inexactitud enda i I6n de la edad del Asegurado O

La Compafiia se resx recho de exigir, en cualquier momento, la co i6n de la fecha
de nacimiento del A % atlo, en cuyo caso, har& la anotacion correspongien esta péliza y no
tendré derecho I0 evas pruebas para dicha comprobacion.

Cuando se_c®&gpi®ebe que hubo inexactitud en la indicacion de I% de algun Asegurado, la

Companii ra rescindir esta péliza, a no ser que la edad r po de su celebracion esté

dx ihites de admision fijados por la Compafiia. En este , se devolvera al Contratante
\

atematica de esta pdéliza a la fecha de su rescijgh

ad del Asegurado estuviere comprendida‘de os limites de admision fijados por la
Compaifiia, se aplicaran las siguientes reglas:

- Cuando a consecuencia de la indicacion in la edad, se pagare una prima menor de la que
corresponderia por la edad real, la obliggcig omparfiia se reducira en la proporcion que exista
entre la prima estipulada y la prima de tarfNpaMy la edad real en la fecha de celebracién del contrato.

- Si la Compafiia ya hubiera satisiedgo ¢! importe del seguro al descubrirse la inexactitud de la
indicacién sobre la edad, teps™ echo a que se le devuelva lo que hubiere pagado de mas
conforme al calculo del parraig agferiol, incluyendo los intereses respectivos, los cuales se calcularan
con base en la fraccién que re§ylte aplicable del articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, dependiendo del tifo de moneda en que haya contratado esta pdliza.

- Si a consecuencia de la inexacta declaracién de la edad, se estuviere pagando una prima mas
elevada que la correspondiente a la edad real, la Compafia estara obligada a reembolsar la
diferencia entre la reserva existente y la que habria sido necesaria para la edad del Asegurado en el
momento de la celebracion del contrato. Las primas ulteriores deberan reducirse de acuerdo con
esta edad.
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- Si con posterioridad a la muerte del Asegurado se descubriera que fue incorrecta la edad
manifestada, y ésta se encuentra dentro de los limites de admisién autorizados, la Compafiia estara
obligada a pagar la Suma Asegurada, sefalada en la caratula de esta pdliza, que las primas cubiertas
hubieran podido pagar de acuerdo con la edad real del Asegurado.

Para los calculos que exigen los puntos anteriores, se aplicaran las tarifas que hayan estado en vigor
en el tiempo de la celebracién del contrato.

10.12. Comunicaciones

Queda expresamente convenido que todas las comunicaciones del Contratante, del Asegurado o del
Beneficiario deberan dirigirse por escrito al domicilio de la Compafii se indica en la caratula de
esta poliza y en estas condiciones generales. Los requerimientos y aciones que la Compainiia
deba hacer al Contratante, al Asegurado o al Beneficiario, s® hega\al ultimo domicilio que conozca
para tal efecto.

10.13. Moneda @\
Todos los pagos relativos a este contrato por parte d ante, del Asegurado o de la Compaiiia,

se efectuaran en moneda nacional en los térmi e%a Ley Monetaria de los Estados Unidos
Mexicanos vigente en la fecha de pago. K

10.14. Competencia QI

En caso de controversia, el quejoso rrir a presentar su reclamacién ante la Comision
Nacional para la Proteccion y Defen Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en
sus oficinas centrales o en cuak sus delegaciones o ante la Unidad Especializada de
Atencion a Usuarios de la Compal n los términos de los articulos 50-bis y 68 de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuan® de Servicios Financieros, lo que debera hacer dentrgsgel término de
2 (dos) afios contados a p, gue se suscite el hecho que le dio origen, o en s @ a partir de

la negacién de la Con‘\ atisfacer sus pretensiones.
@ 0 decida presentar su reclamacion ante la CONRQUSHEE Y las partes no se

En caso de que el ¢

sometan al arbi a misma o de quien ésta proponga, se dejaran a o los derechos del
quejoso par aYa valer ante los tribunales competentes del icilio de cualquiera de las
delegacio CONDUSEF, de conformidad con el articulo e)fa Ley de Instituciones de
Segugos @i nzas.

15PArNraje médico

E de¥controversia respecto a si una Enfermed existente o no, el Asegurado podra
acud¥a un procedimiento arbitral. En este caso, lg c ersia serd sometida a la decision de un
arbitro, que debera ser Perito Médico, nombrado po de comun acuerdo entre las partes, pero

si no se pusieren de acuerdo en el nombrami s6lo arbitro, se designaran 2 (dos), uno por
cada parte. Este nombramiento se hara dentr 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha
en que una de las partes hubiere sido re esCrito por su contraparte para que asi lo hiciera.
Antes de comenzar con sus funciones %- ondientes, ambos arbitros nombraran un tercero, que
también debera ser Perito Médico, elgfaso de que exista contradiccion en sus dictdmenes.

Si una de las partes se neg nombrar su arbitro o si no lo hiciere cuando sea requerida por la
otra o si los arbitros no se pusian de acuerdo en el nombramiento del tercero, sera la autoridad

judicial competente la que a peticion de cualquiera de las partes hara el nombramiento del arbitro
que hiciere falta, del arbitro tercero o de ambos si asi fuere necesario.

En caso de fallecimiento de una de las partes si fuere persona fisica o de su disolucion en caso de
persona moral, mientras se esté realizando el arbitraje a que se refiere esta clausula, no anulara ni
afectara los poderes o atribuciones de los arbitros. En caso de que sea alguno de los arbitros el que
falleciere antes del dictamen, sera designado otro segun corresponda (por las partes, los arbitros o
la autoridad judicial) para que lo sustituya.
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Los gastos y honorarios que se originen con motivo del arbitraje seran a cargo de la Compaifiia.

Si el Asegurado opt6 por acudir al procedimiento arbitral y por causas imputables a él no pudiera
llevarse a cabo el arbitraje a que se refiere esta clausula hasta la emision del laudo respectivo, se
entendera que han aceptado la determinacién de la Companiia respecto a la preexistencia de una
Enfermedad.

El laudo emitido a consecuencia del arbitraje a que esta clausula se refiere, vinculara a las partes y
tendra caracter de cosa juzgada, lo cual no significa aceptacion de la reclamacién por parte de la
Compaiiia, simplemente determinara la preexistencia o no de la grmedad de que se trate,
quedando a salvo los derechos de las partes para ejercer las a ‘% oponer las excepciones

correspondientes, de conformidad con la ley aplicable. 0\

10.16. Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este contrato de s%rescribirén en 2 (dos) afios, contados

desde la fecha del acontecimiento que les dio origgfM® plazo no correra en caso de omision,

falsas o inexactas declaraciones sobre el riesgo id0¥sino desde el dia en que esta Compaiiia

haya tenido conocimiento de él; y si se trata de& cion del siniestro, desde el dia en que haya
O

llegado a conocimiento de los interesadqQ ieMes deberan demostrar que hasta entonces
ignoraban dicha realizacion. Tratandosgde pros Beneficiarios, se necesitara ademas que éstos
tengan conocimiento del derecho consti®

Es nulo el pacto que abrevie o el e®plazo de prescripcion a que se refiere el parrafo anterior.

Ademas de las causas ordingias de interrupcion de la prescripcion, ésta se inte i
nombramiento de peritos tivo de la realizacion del siniestro o por la pré @: [

reclamacién ante la F y se suspendera por la presentacion de la S i6n ante la
Unidad Especializad cion a Usuarios de esta Compainiia.

10.17. Primas 0

Es la contrap, iom e€onomica a favor de la Compafiia, cuyo pag@wé ser pactado como Unico

conformar la prima total de esta poliza.

o] fraccion@ gln se establezca en la caratula de esta pdliza.
L u’r% as primas que correspondan a cada Asegura&e acuerdo a sus coberturas
ntgtta

En Cada renovacion la prima se actualiea @ a cada Asegurado de acuerdo
a su género, edad alcanzada, sinjestyaWNd®0 correspondiente al grupo de
personas con mismo género y ed @ anzada asi como con la inflacion
(indice Nacional de Precios a fildor anualizado), al momento de la
renovacion. Independiente de adtualizacion que corresponda por edad
alcanzada, los incrementos Q' imas en cada renovacion seran los que
resulten de calcular y I, con informacion suficiente, homogénea y
confiable, los param la prima de la cobertura basica y de las

adicionales, lo anteriorfonforme a lo establecido para ese efecto en la nota
técnica.

La prima para cada Asegurado que no ingrese precisamente en la fecha de aniversario del contrato
ser& proporcional a los dias exactos que transcurran desde su fecha de alta y hasta la fecha de fin
de vigencia de esta poéliza.

El pago unico es aquel que se hace en una sola exhibicién, por el importe correspondiente a todo el
lapso para el cual resulte calculada la unidad de la prima.
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El pago fraccionado es aquel en el que el importe correspondiente al lapso para el cual resulte
calculada la unidad de la prima se reparte en parcialidades, mismas que corresponderan a periodos
de igual duracion, ya sean semestrales, trimestrales o mensuales, aplicando un recargo por
financiamiento.

La forma de pago convenida se indica en la caratula de esta pélizay, en el aviso de cobro que en su
caso expida la Compafiia.

La fecha de vencimiento para pagar la prima de esta poliza es el primer dia de cada periodo de pago,

salvo que, tratdndose de pago Unico, se haya convenido una fech ncimiento distinta, lo que
se hara constar mediante la emision del Endoso correspondiente. dera por periodo de pago,
tratdndose de pago Unico, el plazo de vigencia de esta poliza atandose de pago fraccionado,

seran los semestres, trimestres o meses contados a partir &ec de inicio de vigencia indicada

en la caratula de esta pdliza.
No obstante lo anterior, el Contratante gozara del té '%imo gue se precisa en la caratula de
esta péliza y en el aviso de cobro que en su cas jda®a Compalfiia, contado a partir de la fecha
de vencimiento, para efectuar el pago de la priK pondiente a cada periodo de pago.

r

Si el Contratante no liquida la prima a 's n su fecha de vencimiento, ni dentro del término
a que se refiere el parrafo anterior, los &a# del contrato cesaran automaticamente a las 12:00
horas del Gltimo dia de dicho términ@ ponsabilidad alguna para la Compaiiia.

El Contratante estard obligado_ a hﬂ la prima en el domicilio de la Compafia en la Ciudad de
México, el cual se sefiala en laaggaratula de esta pdliza, o en cualquiera de sus oficinaggsgQntra entrega
del recibo oficial correspo por lo que en este caso se entendera que la prité cobrada
por la Compaiiia, sola r@ndo el Contratante y/o el Asegurado tengan di Qeifo.

Asimismo, el pago & primas se puede hacer con cargo a una cue@crédito (tarjeta de
gncaria de depdsito (débito o cheques) o de cualqui a forma legalmente
, @l estado de cuenta o el documento donde forfgalmente aparezca el cargo

las primas, hara prueba suficiente de dicho %

odra reclamar al Asegurado el pago de las primas
esulte insolvente.

do el Contratante que obtuvo

10.187Reinstalacion automatica de la Suma Asgg %
La Suma Asegurada indicada en la caratula de‘d poliza, determina el limite maximo de

responsabilidad que la Compafiia pagara egw ¥dente o Enfermedad Cubiertos en términos
de esta pdliza y/o Endosos correspondientes, 4 do sus alteraciones, recaidas, complicaciones
y secuelas, asi como las que deriven d 0 médico y/o quirtrgico con el que el Accidente
o0 Enfermedad Cubiertos sean atendidos.

La Suma Asegurada se reinstal Qhéticamente a cada Asegurado, al suscitarse nuevos
Accidentes o Enfermedades que sean independientes entre si y ajenos a cualquier otro
Accidente o Enfermedad C S ya existentes y pagados.

La Suma Asegurada se reinstalara sin cobro adicional de primas, para que el Asegurado cuente
nuevamente con la Suma Asegurada contratada para sufragar los gastos médicos en que incurra,
para otros Accidentes o Enfermedades Cubiertos en esta pdéliza, que sean independientes entre si,
y ajenos a cualquier otro Accidente o Enfermedad Cubiertos ya existentes.

En ningun caso se reinstalara tanto para la presente vigencia como para vigencias anteriores o

posteriores, la Suma Asegurada disminuida o agotada para un mismo Accidente o Enfermedad
Cubiertos, incluyendo sus alteraciones, recaidas, complicaciones y/o secuelas o cuando éstas
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deriven del tratamiento médico y/o quirdrgico con el que el Accidente o Enfermedad Cubiertos fueron
atendidos, que sean a consecuencia o en relacion de otros ya existentes y pagados.

10.19. Rehabilitacion

En caso de que hayan cesado los efectos de esta poliza por no haberse efectuado el pago de la
prima, el Contratante podra solicitar su rehabilitacion y la Compafiia la podra otorgar
respetando la vigencia originalmente pactada, de acuerdo a sus politicas de aceptaciéon de
rehabilitacion y requisitos que a continuacion se indican:

Documentos:
e Solicitud de rehabilitacién de pdliza firmada por el Asegurado ( ormato establecido por la

Compaiiia); y
*
¢ Copia de identificacion oficial vigente con fotografia y fir&NA egurado (credencial para votar,

pasaporte o cédula profesional). @
Politicas para valorar la rehabilitacion:
e Que el periodo sin pago sea menor a 90 (noveifiandia$ habiles contados a partir del dia siguiente
a que vencio el término maximo que tenia ubrir la prima.

rehabilitacion.

Que no exista siniestro ocurrido, do, 0 por reclamar a la fecha en que se pide la

<
Que esta podliza no se haya re@ previamente mas de 2 (dos) veces.
Que el Contratante ace t&nforme al Asegurado que la Compafiia no cubrirf®g gastos por
siniestros ocurrido@ dos o diagnosticados durante el Periodo al Deéc @ 0.

En caso de autoriz; ehabilitacion:
e El Contratantg o;ﬂ@: la prima correspondiente a la Compafiia en un&solexhibiciéon y en un

ale) dias habiles contados a partir de la auto@n a rehabilitacion, y la

. @ se considerara rehabilitada a partir del dia en q%Compaﬁia lo autorice y dé a
c al Contratante la aceptacion de la rehabili@ diante la emisién del Endoso
sp, 0.

e En ningln caso, la Compafia resp’ por los gastos de Accidente,
Enfermedad, embarazo, ni acon‘t AMNENLo alguno ocurrido, manifestado o
diagnosticado durante el Perioc& escubierto del Asegurado en esta
poéliza, aun tratandose d eclamacion complementaria de una
Enfermedad amparada preys nte.

Unicamente se podrar &[5 con un maximo de 2 (dos) veces para todas
las vigencias de una a pvliza.

10.20. Zona de residencia
Podra ser objeto de cobertura de este seguro, aquel Asegurado que tenga su
lugar de residencia permanente en los Estados Unidos Mexicanos.

La Compafiia podrd solicitar la documentacion que considere necesaria para corroborar la residencia
en territorio nacional.
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10.21. Otros seguros

Si las coberturas otorgadas en esta poéliza estuviesen amparadas en todo o en parte por otros
seguros, en esta u otras compafiias, en caso de reclamacion, las Indemnizaciones pagaderas por
todas las polizas no excederan a los gastos reales incurridos, sea por un seguro o por la suma de
varios. Cuando haya sido indemnizada parte de una reclamacién por otra aseguradora, el Asegurado
ylo el Beneficiario deberan presentar a esta Compaiiia fotocopia de los pagos, comprobantes y
finiquitos que hayan sido elaborados por la(s) otra(s) aseguradora(s) con relacion al evento del cual
solicite la Indemnizacién. Esta clausula no es aplicable a las coberturas adicionales 3.2.1. “Gastos
funerarios por Accidente” y 3.2.2. “Enfermedades graves (SEVI)” de estas condiciones generales.

10.22. Indemnizacién por mora
Si la Compafiia no cumple con las obligaciones asumidas en contrato de seguro al hacerse

exigibles legalmente, debera pagar al acreedor una In Raclon por mora de acuerdo a lo
establecido en el articulo 276 de la Ley de Instituciones ros y de Fianzas, mismo que se
transcribe en el “Glosario de articulos” de estas condici nerales.

10.23. Revelacion de comisiones
Durante la vigencia de esta pdliza, el Contratg
informe el porcentaje de la prima que,

00?4 solicitar por escrito a la Compaiiia que le
ontepto de comisibn o compensacion directa,
corresponda al intermediario o personagho u intervencidn en la celebracion de este contrato.
La Compafiia proporcionara dicha infor. por escrito o por Medios Electrénicos, en un plazo
que no excedera de 10 (diez) dl'a’s h@ steriores a la fecha de recepcidn de la solicitud.

10.24. Legislacion aplicable

Este contrato se rige conformag& la Ley sobre el Contrato de Seguro, Ley de Instituci de Seguros
y de Fianzas, Ley de Pr I8¢ y Defensa al Usuario de Servicios Financieros@més leyes,
reglamentos y norma %ulten aplicables.

@ o de Medios Electrénicos 0':

10.25. Contrataci6

El Contratanif, Nl egurado y/o el Beneficiario tienen la opcionNde hacer uso de Medios
Electrénic
: @

P e e lo anterior, el Contratante, el Asegurado y/o eldB€neficiario pueden solicitar tal
% a la Compaiiia, quien les brindara los térmi condiciones para el uso de Medios
Ogftos, los cuales estan disponibles para consu a su contratacién en la pagina de
t de la Compaiiia: https:# ursa.com/storage/Condiciones-uso-

medioselectronicos.pdf

*
En dichos términos y condiciones la Compaﬁ@ece lo siguiente:

proporcionarse a través de Medios Electronicos, tales
envio de la documentacién contractual, reporte de
re otros, asi como las vias de comunicacion electrénica
ntran la aplicacién “Inbursa Movil”, el portal www.inbursa.com

A. Las operaciones y servicios que pugge
como la propia contratacion de pQli @
siniestros y seguimiento a los i % :
para solicitarlos, entre los qug c

y nuestros centros de atencioNg€lefonica.

B. Los mecanismos y procedientos para la identificacion y Autenticacién del Contratante, del
Asegurado y/o del Beneficiario a través de Medios Electronicos, mediante mecanismos basados en
sus caracteristicas fisicas, en dispositivos o informacién que solo él posea o conozca, los cuales
pueden incluir:

¢ Informacién que la Compafiia valide a través de cuestionarios practicados por el centro de
atencion telefonica;
e Contrasefias y Nimeros de Identificacion Personal (NIP);
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¢ Informacién contenida o generada en medios o dispositivos que el Contratante, el Asegurado
y/o el Beneficiario tenga posesion, tales como dispositivos generadores de contrasefias
dindmicas y tarjetas con circuito integrado; e

¢ Informacién derivada de las caracteristicas fisicas, tales como huellas dactilares, geometria
de la mano o patrones en iris o retina, rasgos faciales, entre otras.

C. Los mecanismos y procedimientos para la notificacion de las Operaciones Electronicas realizadas
a través de Medios Electrdnicos, contemplando el correo electronico, el envio de mensajes de texto
(SMS) y la comunicacion telefénica.

D. Los mecanismos y procedimientos de cancelacion de la atacion de Operaciones
Electrénicas, a través de Medios Electrénicos, que son similare de la propia contratacion,
considerando los tiempos de respuesta de la solicitud de® cion, canales de atencion al
Contratante, al Asegurado y/o al Beneficiario y procedimien &a identificacion y Autenticacion;

y

E. Los limites de responsabilidad tanto de la Compal
Beneficiario y las restricciones operativas en Me le®tronicos, tales como caida de sistemas o
de computo, mal funcionamiento o suspension@eNgs Medios de comunicacion o de cualquier otro
servicio necesario para la prestacién deI jo Tespectivo, incluyendo fallas o interrupciones

del Contratante, del Asegurado y/o del

derivadas de la tecnologia, mantenimigito@del Jortal, continuidad del servicio, administracion de la
informacion que se genere mediante el deeflUestros servicios y recomendaciones para que dicho
uso se efectlie adecuadamente. .

10.26. Formas de obtener esga pONgd y cualquier otro documento que contenga derechos u
obligaciones para el solicitaé§te, el Contratante, el Asegurado y/o la Compaiiia

La Compafiia se obliga a por escrito esta péliza al solicitante, al Aseguradontratante,
asi como cualquier ento que contenga los derechos u obligaci @€ las partes
derivados del contra do, conforme a lo siguiente:

A) Cuando tacion se realice presencialmente con o sin la intefa€diacion de agente o

cual realice por conducto de un prestador de servicios aWe se refieren los articulos

1 er'parrafoy 103 fracciones | y Il de la Ley de Instj de Seguros y de Fianzas,

* | pafiia proporcionard la documentacion contractu§##amente en el momento de la
n

tacion o por cualquiera de los medios previstos en uiente inciso.
ndo la contratacién se realice mediantg ciones Electronicas, la Compaiiia
proporcionado por el solicitante, el Ase

egara la documentacién contractual en el dg¥gi en la direccién de correo electrénico
o el Contratante al momento de la
contratacién. La entrega por correo electron ara en formato PDF (Portable Document
Format), o cualquier otro formato eleg X ivalente, previo consentimiento expreso por
escrito de parte del solicitante, Contra\ Asegurado.

re®iba la documentacién contractual dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes a la cion del seguro (en caso de que el Ultimo dia para la
entrega de la documentacién sea ighan entendera que la misma deberé entregarse el dia habil
inmediato siguiente), el solici eNgsegurado o el Contratante debera llamar al centro de atencién
telefonica de la Compafiia, c umero es el 55 5447 8000 y 800 90 90000, con horario de atencion
de lunes a domingo de 7:00 a 2§00 horas, para que mediante envio a domicilio por los medios que
la Compafiia utilice para tal efecto, o a través de correo electronico conforme se sefiala en el inciso
B) anterior, se le proporcione dicha documentacion.

En caso de que por cualquier motivo ng

Con independencia de lo anterior, el solicitante, Asegurado o Contratante puede obtener un
duplicado de la documentacion contractual llamando al centro de atencién telefonica de la Compaiiia,
conforme se establece en el parrafo que antecede, o realizar la consulta y descarga de la misma a
través de nuestro portal de internet www.inbursa.com
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Para cancelar la poliza de seguro o solicitar que la misma no se renueve, se debera sujetar a lo
siguiente:

i) Si el seguro se contratd presencialmente, el Asegurado o el Contratante debera solicitarlo
mediante escrito entregado en el domicilio de la Compafiia o en cualquiera de sus oficinas,
donde se les acusara de recibido. Dicho acuse sera el comprobante de que esta péliza no
sera renovada o de que la misma sera cancelada a partir del momento en que se emita dicho
acuse.

ii) Si el seguro se contraté mediante Operaciones Electrénicas, el Asegurado o el Contratante
debera solicitarlo conforme se establece en el inciso anterior, o por el mismo medio por el

gue contratd, o llamando al centro de atencién telefénica Compaiiia; al realizar el
tramite se le asignara un folio de atencion que sera el ¢ nte de que esta poliza no
sera renovada o que la misma quedo cancelada a pati omento en que se emita dicho

folio. \}

La Compaiiia antes de emitir el acuse o folio corresp e se cerciorara de la autenticidad y
veracidad de la identidad del Asegurado y/o Contr e haya formulado la solicitud para no
renovar la péliza o para la cancelacién o terminaci nti®pada de la misma.

d

“Le recordamos que el “Aviso de Privacii &e a Compalfiia se encuentra a su disposicién

24 (veinticuatro) horas todos los 0§ flo, asi como en nuestras sucursales y oficinas, consulte

en www.inbursa.com”. &n
Para cualquier consulta estamos a SQ es en los teléfonos 55 5447 8000 y 800 90 90000, las
el
ubicaciones y horarios en www,inb om o con la app Inbursa Mavil.

Unidad Especializada® on a Usuarios con oficinas en Insurgentes Sur

Pobre, Tlalpan, C.P. 80, *€iudad de México, con teléfonos de atencidn 585 D649 y 800 849
eS de 8:30 a 17:30 horas, o bien a travésy deéncCorreo electrénico

Si la atencién a sus soIic@e servicio o aclaracion no ha sido satisfactoria,

1000 de lunes a
uniesp@inburs

También erse en contacto con la Comisién Nacional p P)¥teccion y Defensa de los
Usuados@r icios Financieros (CONDUSEF) en Insurgente . 762, Col. Del Valle, Benito
Jugfez N 100, Ciudad de México, teléfonos 55 5340 0999 y 999 8080, correo electrénico

38



Glosario
1.

10.

11.

- ¢

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Adenoidectomia

Extirpacion quirargica de adenoides.

Amigdalectomia

Extirpacion quirargica de las amigdalas. Cirugia para extraer las anginas.

Angina de Ludwig

Celulitis rapidamente progresiva que compromete bilateralmente los espacios submaxilar,
sublingual y submentoniano; y que se origina principalmente por infecciones periapicales
de los segundos y terceros molares mandibulares.

Bypass

Cirugia a corazon abierto. Conexioén entre las arterias d zén a través de puentes,
con la finalidad de mantener una adecuada irrigacion d .

Cancer * §
Es el crecimiento descontrolado de células deriv %r
al huésped mediante su propagacion desde el giflo

nivel local.

Catarata

Opacidad del cristalino (parte del 0jo), Qos®a o ambos.
Cerclaje

Pequefia cirugia consistente en dg
se pueda dilatar durante la g
la matriz para mantenerse ceW®
Cesarea
Extraccién del feto (béhg)\por®medio de una incision en el Gtero (matriz), a través del
abdomen.

Cistocele

Hernia de la vejj sale hacia la vagina.

Colpoperin®gr %O

Operacion rar desgarros del piso (periné) de la vagina.

Eclampst

Coma convulsivas entre las 20 (veinte) semanas de la tacion y la primera
p a

jidos normales capaz de matar
igen hasta lugares distantes, o a

purtto en el cuello de la matriz para evitar que éste
e hace siempre que existe dificultad del cuello de
ta el momento del parto.

o] 0.
raZo anembriénico
azo en el cual no se desarrolla un embrién. 6
arazo extrauterino o ectépico

barazo que se desarrolla fuera de la cavidad \a (matriz).
barazo molar
Embarazo en el cual en lugar de que el¢v esarrolle en un embrién, se transforma

en una mola (aglomerado de células). \
Endometriosis .
Capa de la matriz cuya Iocalizaciénx nde de manera anormal a diversos sitios, (en

toda la pelvis o en la pared al
Enfermedad vascular cerebr
Es un trastorno de los vasog ﬁ bro por la lesién de éstos de causa isquémica (muerte
de tejido) o hemorragigh. e ser secundario a Enfermedades ateroescleréticas
(acumulacion de pl rasa que ocluyen los vasos), hipertension, o una combinacion
de ambos.

Eventraciones

Protrusién parcial del contenido abdominal a través de una abertura en la pared del
abdomen.

Fiebre puerperal

Infeccion del conducto del parto (matriz o vagina), después o durante el mismo evento.
Hallux valgus

Desplazamiento del dedo gordo del pie hacia los otros dedos.

Hernioplastia

Operacion quirdrgica para reparar una hernia (salida de érganos o tejidos).
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Hiperémesis gravidica

Nauseas y vémitos incontrolables durante el embarazo de intensidad y duracion tal que
provocan efectos en el organismo (cuerpo), como deshidratacion y pérdida de peso; y que
ameritan Hospitalizacion.

Histerectomia

Extirpacién quirargica del Gtero (matriz), a través de la pared abdominal o la vagina.
Infarto agudo al miocardio

Muerte del musculo del corazén que por lo general resulta de la formacién de un coagulo
gue se desprende y ocluye uno o mas vasos del érgano.

Insuficiencia renal

Incapacidad del rifion para eliminar productos de desecho, sangre de forma normal.
Litiasis del aparato genitourinario

Formacidn o presencia de calculos en cualquier past s vias urinarias. El célculo es
llamado comUnmente piedra, suele estar compu& sdles minerales y otros

elementos.

Miomectomia @

Extirpacién de una porcion de musculo o tej ular (tumor miomatoso), por lo general
uterino; casi siempre por via abdominal ff&an® el Utero.

Obito

Muerte fetal intrauterina. K

Parélisis

Suspension temporal o pér anente de la funcion, en especial pérdida de la

sensacion o movimiento v .
Preeclampsia ¢
Enfermedad del embara aracterizada por hipertension creciente (elevacién de la

presion arterial), doddr de cabeza, alteraciones renales y edema (acumulagiqn de liquido),
de las extremid IN§eriores.

30. Prolapso
Caidaod e un organo o parte interna.

31. Rectoce 0
Salie ia de la pared vaginal posterior con la pared anteri el recto, a través de
la .

32. de HELLP

L 2

33.

%ece durante la etapa tardia del embarazo y en

plicacién obstétrica severa considerada como un@ ad de la Preeclampsia, que
iones después del parto. La
reviatura HELLP proviene del inglés basada unas de sus caracteristicas. Anemia
molitica (Hemolytic anemia), Elevacion de
Trombocitopenia (Low Platelet count). ¢
Tumoracion mamaria x
Crecimiento limitado o indiscriming c[@as del tejido mamario.

\
Q‘é\

hepaticas (Elevated Liver Enzyme),
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Glosario de articulos
Ley sobre el Contrato de Seguro

“Articulo 8°.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de
acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacién del riesgo que
puedan influir en las condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el momento
de la celebracion del contrato.”

“Articulo 9°.- Si el contrato se celebra por un representante del asegurado, deberan declararse todos
los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del repres e y del representado.”

“Articulo 10.- Cuando se proponga un seguro por cuenta @e el proponente debera declarar
todos los hechos importantes que sean o deban ser co&\s el tercero asegurado o de su

intermediario.”

“Articulo 45.- El contrato de seguro sera nulo si en %o de su celebracién, el riesgo hubiere
desaparecido o el siniestro se hubiere ya realiz infembargo, los efectos del contrato podran
hacerse retroactivos por convenio expreso de contratantes. En caso de retroactividad, la
empresa aseguradora que conozca la inexi | riesgo, no tendra derecho a las primas ni al
reembolso de sus gastos; el contrata pMozca esa circunstancia perdera el derecho a la
restitucién de las primas y estara obliga: #00 de los gastos.”

8°, 9°y 10 de la presente ley, fac a la empresa aseguradora para considerar rescindido de

“Articulo 47.- Cualquiera omisi()r?gll acta declaracion de los hechos a que se refieren los articulos
pleno derecho el contrato, augfiue no hayan influido en la realizacion del siniestro.”

“Articulo 66.- Tan proNo el asegurado o el beneficiario en su caso, ten cimiento de
la realizacion del sinj el derecho constituido a su favor por el contr guro, deberan
ponerlo en conocinmt la empresa aseguradora.

Salvo disposi nRortrario de la presente ley, el asegurado o el ben®&iciario gozaran de un plazo
maximo (@ as para el aviso que debera ser por escrito si | trato no se estipula otra
cosa.é

uloNg8.- La empresa quedara desligada de todas la aciones del contrato, si el asegurado
0 bgfieftCiario omiten el aviso inmediato con la Wt de impedir que se comprueben
oport¥hamente las circunstancias del siniestro.” ¢

“Articulo 69.- La empresa aseguradora tenig XCho de exigir del asegurado o beneficiario
toda clase de informaciones sobre los hecho ados con el siniestro y por los cuales puedan
determinarse las circunstancias de su regliz®g as consecuencias del mismo.”

“Articulo 70.- Las obligaciones de la
el beneficiario o los representant
declaran inexactamente hec
observara en caso de que, ual
trata el articulo anterior.”

quedaran extinguidas si demuestra que el asegurado,
bos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o
cluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se
ropésito, no le remitan en tiempo la documentacion de que

“Articulo 71.- El crédito que resulte del contrato de seguro vencerd treinta dias después de la fecha
en que la empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion.

Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido
reconocido por la empresa o comprobado en juicio.”
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Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

“Articulo 101.- Las Instituciones deberan diversificar los conductos de colocacion de sus productos,
a fin de evitar situaciones de dependencia o coaccion de un agente de seguros, un agente de fianzas,
intermediario, contratante, asegurado, fiado o beneficiario.

Las Instituciones sélo podran pagar comisiones y cualquier otra compensacion por la contratacién
de seguros o de fianzas, a agentes de seguros o0 a agentes de fianzas, sobre las primas que
efectivamente hayan ingresado a la Institucion de que se trate.

Las Instituciones podran, tomando en cuenta las condiciones de ¢ % 6n o caracteristicas de los
riesgos que cubran los seguros, o las caracteristicas de lassolafigegiones y responsabilidades que
garanticen las fianzas, aplicar total o parcialmente las comigioNgs S8tablecidas para los agentes en
beneficio del asegurado o contratante, o del solicitante ,.9egln sea el caso, procurando en
todo momento el desarrollo de los planes de seguros o janza, en las mejores condiciones de
contratacion. En este supuesto, las Instituciones debgm§ ecificar en la pdliza y en los recibos de
primas correspondientes, el monto de la reduccio rimas que corresponda a la aplicacion total o
parcial de las citadas comisiones.”

se refieran a seguros de pensiones d o€ de las leyes de seguridad social y a seguros de
caucion, la contratacién podra re’ali av%raves de una persona moral, sin la intervencién de un
agente de seguros.

“Articulo 102.- En los seguros que se f& Stravés de contratos de adhesion, excepto los que

gigles servicios

&! sién, la que
[aglon podra negar

Las Instituciones de Seguros%rén pagar o compensar a las citadas personas
distintos a los que esta L a a los agentes de seguros. Para ello deberan st
de prestacion de servigy s textos deberan registrarse previamente ant
dentro de un plazod ias habiles siguientes a la recepcion de la doc

el registro, cuando icio los contratos no se apeguen a las disposicioges Widicas aplicables y
podra ordenar | Icaciones o correcciones necesarias, prohibiendo utilizacion hasta en
tanto no se bo los cambios ordenados. En caso de q® la Comisién no formule
observaci efitro del plazo sefialado, se entenderd qu cumentos han quedado
registnd@o existira inconveniente para su utilizacion.

s g€rsoNgs morales a que se refiere este articulo, estan jetas a la inspeccion y vigilancia de
la gorf, respecto de las operaciones previstas en 7

*

“Articulo 103.- La operacion de las personas moral\ e se refiere el articulo 102 de la presente
Ley, debera ajustarse a las siguientes bases"

I. Tratandose de intermediarios financi \;s a la inspeccioén vy vigilancia por parte de las

autoridades financieras, y que celebrengon el publico operaciones de promociéon o venta de
productos de seguros para una ss ucién de Seguros, para Instituciones de Seguros
integrantes de un mismo grupo °ro 0 para Instituciones de Seguros que practiquen
operaciones o ramos distintg, €W, Su operacion se sujetara a lo siguiente:

a) En el caso de productos defgeguros con componentes de ahorro o inversion, la Institucion de
Seguros con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestacion de servicios
conforme a lo dispuesto en el articulo 102 de esta Ley, deberd registrar ante la Comision, en los
términos previstos en los articulos 202 a 205 de este ordenamiento, como parte de la documentacion
contractual del producto de seguro, un programa de capacitacion especializada que debera aplicarse
a los empleados y apoderados del intermediario financiero que participara en la comercializacion del
producto de seguro de que se trate tomando en consideracion las caracteristicas y naturaleza del
mismo, y
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b) En el caso de productos de seguros distintos a los sefialados en el inciso anterior, la Institucion
de Seguros con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestacion de
servicios en términos de lo previsto en el articulo 102 de esta Ley, debera establecer en el propio
contrato los programas de capacitaciébn que, en su caso, se requieran en funcién de las
caracteristicas o complejidad de los productos de seguros de que se trate, y

Il. Tratandose de personas morales que no se ubiquen en el supuesto sefialado en la fraccién
anterior, su operacidn se sujetara a las disposiciones de caracter general que al efecto expida la
Comisién, conforme a lo siguiente:

a) Estableceran los casos en que los empleados o apoderados de rsona moral que celebren
con el publico operaciones de promocion o venta de produgt seguros, deban recibir
capacitacién por parte de las Instituciones de Seguros, o bien er la evaluacion y certificacion
correspondiente ante la propia Comision, considerando par a raturaleza de las actividades que
conforme a su objeto social realice la persona moral cteristicas o complejidad de los
productos de seguros de que se trate, y

b) Determinaran los requisitos y medidas que de
interés, que puedan derivarse de la venta de
Seguros por parte de una misma persona mg
bajo el control patrimonial o administrat@o

mplir para prevenir y evitar conflictos de
de seguros de mas de una Institucién de
deVarias personas morales cuando se encuentren
isma persona o Grupo de Personas.”

con las operaciones que esta Ley riza, mediante productos de seguros que cumplan con lo

“Articulo 202.- Las Instituciones ge @ sélo podran ofrecer al publico los servicios relacionados
to
sefialado en los articulos 200 w201 (% esta Ley.

En el caso de los productés guros que se ofrezcan al puablico en general formalicen
mediante contratos de n, entendidos como tales aquellos elaborado yateralmente en
formatos por una | de Seguros y en los que se establezcan los i y condiciones
aplicables a la cqat n de un seguro, asi como los modelos de claus®as Paborados para ser
incorporados pddi ndosos adicionales a esos contratos, ademag de ctnplir con lo sefialado
en el primer pgrr e este articulo, deberan registrarse de manergpreNia ante la Comision en los
términos ulo 203 de este ordenamiento. Lo sefialado en g@afo sera también aplicable

alo de seguros que, sin formalizarse mediante contfe#®@s¥de adhesion, se refieran a los

rupo o seguros colectivos de las operacioneggsefialdas en las fracciones | y Il del
e esta Ley, y a los seguros de caucion prgVvis @ el inciso g), fraccion Ill, del propio

*

Las Instituciones de Seguros deberan consignar g umentacion contractual de los productos
de seguros a que se refiere el parrafo anteorNg | producto que ofrece al publico se encuentra
bajo registro ante la Comisién, en la formay tN ¥ que ésta determine mediante disposiciones de
caracter general.

El contrato o clausula incorporada a/ r@ elebrado por una Institucion de Seguros sin el registro
a que se refiere el presente ggiicWlo, anulable, pero la accion sélo podra ser ejercida por el
contratante, asegurado o b r por sus causahabientes contra la Institucion de Seguros y
nunca por ésta contra aquéll

“Articulo 276.- Si una Institucion de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato
de seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al
acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas
en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se
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hara en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversién tengan a la fecha en que se efectle
el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccién VIl de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion denominada en
Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a
plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversién de las instituciones de banca multiple del
pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente a cada
uno de los meses en que exista mora;

Il. Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjer jonalmente al pago de esa
obligacién, la Instituciébn de Seguros estara obligada a pagar rés moratorio el cual se
capitalizara mensualmente y se calculara aplicando al monte ropia obligacion, el porcentaje

gue resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a %n sivos denominados en dolares
de los Estados Unidos de América, de las instituciones d ultiple del pais, publicado por el
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, c@r ndiente a cada uno de los meses en
que exista mora;

Ill. En caso de que a la fecha en que se regy | ®alculo no se hayan publicado las tasas de
referencia para el calculo del interés moratogig u€”aluden las fracciones | y Il de este articulo, se
aplicaréa la del mes inmediato anterior ygbal aSo de que no se publiquen dichas tasas, el interés
moratorio se computara multiplicando p tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones
aplicables;

*
IV. Los intereses moratorios a gue iere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha

las tasas de referenci S sesenta y
cinco y multiplicar el por el nimero de dias correspondientes a los en que persista
el incumplimiento;

V. En caso d ardcioh o reposicion del objeto siniestrado, la indenMzacién por mora consistira
Unicamen I'Pago del interés correspondiente a la moneda,€e se haya denominado la
obligagio IPal conforme a las fracciones | y Il de este arti calculara sobre el importe
dejgos reparacion o reposicion;

VI unciables los derechos del acreedor a las Dhe es indemnizatorias establecidas en
este Wrticulo. El pacto que pretenda extinguirlos g re

.‘@ 0s no surtird efecto legal alguno. Estos
derechos surgiran por el solo transcurso del plazo estgNsio por la Ley para el pago de la obligacion

principal, aunque ésta no sea liquida en ese‘@.
Una vez fijado el monto de la obligaci§ x conforme a lo pactado por las partes o en la

resolucién definitiva dictada en juicio% juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberan iertas por la Institucién de Seguros sobre el monto de
la obligacién principal asi determin,

=

VII. Si en el juicio respec esulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de la in nizacién por mora establecida en este articulo, el juez o é&rbitro,
ademas de la obligacion principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones
conforme a las fracciones precedentes;

VIIl. La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se
refieren las fracciones I, II, Il y IV del presente articulo ser& aplicable en todo tipo de seguros, salvo
tratdndose de seguros de caucion que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de
créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacion.
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El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicion que comprenda el saldo
total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de este articulo, y
c) La obligacion principal.

En caso de que la Institucién de Seguros no pague en una sola exhibicién la totalidad de los importes
de las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacion por mora, los pagos que
realice se aplicaran a los conceptos sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo
gue la indemnizacién por mora se continuara generando en término@oresente articulo, sobre el
monto de la obligacién principal no pagada, hasta en tanto se cub totalidad.
*

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que ndd el procedimiento de ejecucién
previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que bsistentes los actos impugnados,
el pago o cobro correspondientes deberan incluir la indeifingZgion por mora que hasta ese momento
hubiere generado la obligacién principal, y

érminos legales, no efectla el pago de las
acional para la Proteccion y Defensa de los
onda, le impondran una multa de 1000 a 15000

IX. Si la Instituciéon de Seguros, dentro de los
indemnizaciones por mora, el juez o la Coqi
Usuarios de Servicios Financieros, segin
Dias de Salario.

En el caso del procedimiento admj ati®o de ejecucidn previsto en el articulo 278 de esta Ley, si
la instituciébn de seguros, dentro plazos o términos legales, no efectian el pago de las
indemnizaciones por mora, lagComision le impondra la multa sefialada en esta fraggign, a peticion
de la autoridad ejecutora % esponda conforme a la fraccién Il de dicho articu

risd

“Articulo 277.- En iccional para el cumplimiento de la senten toriada que se
dicte en el procedi el Juez de los autos requerira a la Institucion deQgegos, si hubiere sido
condenada, pal mpruebe dentro de las setenta y dos horas giguie , haber pagado las
prestaciones hlibiere sido condenada y en caso de omitir la cgm&gbacioén, el Juez ordene al
intermedigg mercado de valores 0 a la institucién depositari alores de la Institucion de

%in responsabilidad para la institucion depositaria requerir el consentimiento de

i e Seguros, efectle el remate de valores propieda la Instituciéon de Seguros, o,
e instituciones para el depésito de valorges

ransfiera los valores a un intermediario del m

se refiere la Ley del Mercado de
valores para que éste efectle dicho

L 2
En los contratos que celebren las InstituciogeNg ros para la administracién, intermediacion,
depodsito o custodia de titulos o valores qu parte de su activo, deberd establecerse la
obligacién del intermediario del mer cWYvalores o de la institucion depositaria de dar
cumplimiento a lo previsto en el parrafg iol

de valores, debera preverse diario del mercado de valores al que la institucion depositaria
debera transferir los valores dar cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior y con el que
la Institucion de Seguros deber&gener celebrado un contrato en el que se establezca la obligacion
de rematar valores para dar cumplimiento a lo previsto en este articulo.

Tratandose de los contratos qu cﬁ s Instituciones de Seguros con instituciones depositarias
r

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los que
las Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para la administracién, intermediacion,
deposito o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto
a lo sefialado en el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas disposiciones
aplicables.
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La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccion del
reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisién Nacional para
la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, sera competente el
Juez del domicilio de dicha delegacion; cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en
este parrafo, sera nulo.”

“Articulo 492.- Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, en términos de las disposiciones de caracter general que emita la Secretaria,
escuchando la previa opinién de la Comision, estaran obligadas, en adicién a cumplir con las demas
obligaciones que les resulten aplicables, a:

|. Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar a isiones u operaciones que
pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion deec ier especie para la comisién de
los delitos previstos en los articulos 139 o 148 Bis del Codi |'Pederal, o que pudieran ubicarse
en los supuestos del articulo 400 Bis del mismo Cédigo,

Il. Presentar a la Secretaria, por conducto de la Co ortes sobre:

a) Los actos, operaciones y servicios qu
fraccion anterior, y

b) Todo acto, operacion o servicio ue en ubicarse en el supuesto previsto en la fraccion
| de este articulo o que, en su caso, puddgs®asfontravenir o vulnerar la adecuada aplicacion de las
disposiciones sefialadas en la mism lice 0 en el que intervenga algdn miembro del consejo
de administracion, directivos, funﬁ\io ¥empleados y apoderados.

con sus clientes y usuarios, relativos a la

Los reportes a que se refiere & fraccion Il de este articulo, de conformidad con las diggosiciones de

caracter general prevista ismo, se elaboraran y presentaran tomando sideracion,
cuando menos, las es que al efecto estén referidas en dichag™ti ciones; las
caracteristicas que dgh ir los actos, operaciones y servicios a que se rafj te articulo para
ser reportados, tenie PN cuenta sus montos, frecuencia y naturaleza, losgns entos monetarios
y financieros co realicen, y las practicas comerciales y financieras se observen en las

plazas dond fe®ueh; asi como la periodicidad y los sistemas a tr8és de los cuales habra de
transmitirs foffnacion.

) ecretaria, en las citadas disposiciones de carécte%neral emitira los lineamientos
cedimiento y criterios que las Instituciones Iaedades Mutualistas, los agentes de
L)

se agentes de fianzas deberan observar res
. . . ‘ . 7 7
a) El adecuado conocimiento de sus client uarios, para lo cual aquéllas deberan

en que operen;
b) La informacioén y documentacio

seguros y agentes de fianzas deban rec%
relativos a las operaciones y servicio@ as

sus clientes;

c) La forma en que las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y
agentes de fianzas deberan ardar y garantizar la seguridad de la informacién y documentacion
relativas a la identificacion de sigclientes y usuarios o quienes lo hayan sido, asi como la de aquellos
actos, operaciones y servicios reportados conforme al presente articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades
Mutualistas, agentes de seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de este articulo. Las
disposiciones de caracter general a que se refiere el presente articulo, sefialaran los términos para
su debido cumplimiento.

considerar los antecedentes, condiciones esg@ tividad econémica o profesional y las plazas
\ stituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de

a la apertura de cuentas o celebracion de contratos
presten y que acredite plenamente la identidad de
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Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas
deberan conservar, por al menos diez afios, la informacién y documentacion a que se refiere el inciso
c) del parrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos aplicables.

La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por conducto de la Comisién, informacién y
documentacién relacionada con los actos, operaciones y servicios a que se refiere la fraccién Il de
este articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, estaran obligados a proporcionar dicha informacién y documentacién. La
Secretaria estara facultada para obtener informacion adicional de otras personas con el mismo fin y
a proporcionar informacion a las autoridades competentes.

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este articulo no§ ra trasgresion alguna a la
obligacion de confidencialidad legal, ni constituira violacion @ | tricciones sobre revelacion de
informacion establecidas por via contractual, a lo dispuest artitulo 190 de este ordenamiento,
ni a lo dispuesto en materia del secreto propio de las opgraigi¥es a que se refiere el articulo 46
fraccion XV, en relacion con el articulo 117 de la Ley de ilones de Crédito.

Las disposiciones de caracter general a que se r articulo deberan ser observadas por las
Instituciones y Sociedades Mutualistas, por logPa®ent®s de seguros y los agentes de fianzas, asi
como por los miembros del consejo de adgirtdgtraion, administradores, directivos, funcionarios,
empleados, factores y apoderados respgcti or lo cual, tanto las instituciones y sociedades como
las personas mencionadas seran resp del estricto cumplimiento de las obligaciones que
mediante dichas disposiciones s%es

La violacién a las disposicione de\ cter general a que se refiere este articulo sera sancionada

por la Comision conforme al gfocedimiento previsto en los articulos 474 al 484 de esente Ley,
con multa equivalente del 00% de la operacidn inusual no reportada, y en mas casos
de Salario vigente.

con multa de hasta 1&
Los servidores publ a Secretaria y de la Comision, las Instituciones @ ades Mutualistas,

asi como los (dgFde seguros y los agentes de fianzas, sus mieNfos del consejo de
administraciogf; iStradores, directivos, funcionarios, emplead factores y apoderados,
r

deberan a de dar noticia de los reportes y demas docu cfBn e informacién a que se
refierg e tiCulo, a personas o autoridades distintas a la das expresamente en los
relativos para requerir, recibir o conservar tal mentacion e informacién. La

n Ngstas obligaciones sera sancionada en los tér de las leyes correspondientes.”

Ley &% Proteccién y Defensa al Usuario de Serw‘ciéancieros

“Articulo 50 Bis.- Cada Institucién Financig contar con una Unidad Especializada que
o, Y50

tendra por objeto atender consultas y reclamx e los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo

siguiente: Q
I. El Titular de la Unidad debera tener s para representar y obligar a la Institucién Financiera
al cumplimiento de los acuerdos d de la atencion que se dé a la reclamacion;

Il. Contara con encargados ales en cada entidad federativa en que la Institucion Financiera
tenga sucursales u oficinas de &gncion al publico;

lll. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacion y organizacién correran a cargo de las
Instituciones Financieras;

IV. Debera recibir la consulta, reclamacién o aclaracion del Usuario por cualquier medio que facilite
su recepcion, incluida la recepcion en las sucursales u oficinas de atencién al publico y responder
por escrito dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de
su recepcion, y
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V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes
al cierre de cada trimestre, un informe a la Comision Nacional de todas las consultas, reclamaciones
y aclaraciones recibidas y atendidas por la Institucién Financiera en los términos que la Comision
Nacional establezca a través de disposiciones de caracter general que para tal efecto emita.

La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcién de las
acciones a que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en
todas sus sucursales la ubicacion, horario de atencién y responsab esponsables de la Unidad
Especializada. Los Usuarios podran a su eleccién presentar su con eclamacion ante la Unidad
Especializada de la Institucién Financiera de que se trate o ant%omisién Nacional.

En el caso de que las Instituciones Financieras no tengan s u oficinas de atencién al publico
no les seran aplicables las obligaciones previstas en Iafiig{Okion 1l del parrafo primero y el parrafo
tercero de este articulo. Dichas Instituciones Finang amente deberan sefialar los datos de
contacto de su Unidad Especializada en un lugaj de facil acceso al publico general en el
medio electrénico que utilicen para ofrecer sus

Las Unidades Especializadas seran su@s or la Comisién Nacional.”

“Articulo 68.- La Comision Nacio’nal agotar el procedimiento de conciliacidn, conforme a las

siguientes reglas:

antias totales
contra de
p#le unidades

des de inversion, salvo tratandose de reclamacio

I. El procedimiento de concilicion solo se llevara a cabo en reclamaciones por
inferiores a tres millones I
instituciones de segur\ caso la cuantia debera de ser inferior a seis p

de inversion.

| Bis. La Comisi
de los veinte

al citara a las partes a una audiencia de conciliacié se realizara dentro
ile® siguientes contados a partir de la fecha en qigse reciba la reclamacion.

La coacil@ odra celebrarse via telefénica o por otro medio% , en cuyo caso la Comision
partes podran solicitar que se confirmen por escrito compromisos adquiridos.
ion Financiera debera, por conducto de un rentante, rendir un informe por escrito

q reSentara con anterioridad o hasta el mo &Jdgl la celebracion de la audiencia de
concWacion a que se refiere la fraccion anterior; o

lll. En el informe sefalado en la fraccion anfyi stitucién Financiera, debera responder de
manera razonada a todos y cada uno de s a que se refiere la reclamacion, en caso
contrario, dicho informe se tendra por nogr, para todos los efectos legales a que haya lugar;
La institucion financiera debera aco % | informe, la documentacién, informacioén y todos los
elementos que considere pertinen MaLg/sustentarlo, no obstante, la Comision Nacional podra en
todo momento, requerir a lai i financiera la entrega de cualquier informacion, documentacién
0 medios electromagnéticos equiera con motivo de la reclamacién y del informe;

IV. La Comisién Nacional podra suspender, justificadamente y por una sola ocasién, la audiencia de
conciliacién. En este caso, la Comision Nacional sefialara dia y hora para su reanudacion, la cual
deberd llevarse a cabo dentro de los diez dias h&biles siguientes.

La falta de presentacion del informe no podréa ser causa para suspender la audiencia referida.

V. La falta de presentacion del informe dar& lugar a que la Comision Nacional valore la procedencia
de las pretensiones del Usuario con base en los elementos con que cuente o se allegue conforme a
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la fraccion VI, y para los efectos de la emision del dictamen, en su caso, a que se refiere el articulo
68 Bis.

VI. La Comision Nacional cuando asi lo considere o a peticion del Usuario, en la audiencia de
conciliacion correspondiente o dentro de los diez dias habiles anteriores a la celebracion de la misma,
podra requerir informacién adicional a la Institucion Financiera, y en su caso, diferird la audiencia
requiriendo a la Institucién Financiera para que en la nueva fecha presente el informe adicional;

Asimismo, podra acordar la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos
de la reclamacion.

VII. En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a concilia@ereses, para tal efecto, el

conciliador debera formular propuestas de solucion y procer la audiencia se desarrolle en
forma ordenada y congruente. Si las partes no llegan a un , érconciliador debera consultar el
Registro de Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Mateg iera, previsto en esta misma Ley,
a efecto de informar a las mismas que la controversia s 3 resolver mediante el arbitraje de esa
Comisién Nacional, para lo cual las invitara a que, acuerdo y voluntariamente, designen
como arbitro para resolver sus intereses a la propi m&ion Nacional, quedando a eleccion de las
mismas que sea en amigable composicién o d ict®derecho.

Para el caso de la celebracién del c vr itral correspondiente, a eleccién del Usuario la
audiencia respectiva podra diferirse pa& a0 efecto de que el Usuario desee asesorarse de un
representante legal. El convenio arb® c®respondiente se hara constar en el acta que al efecto
firmen las partes ante la Comisioh jonal.

derechos para que los ha r ante los tribunales competentes o en la via que@rocgda.

En caso que las partes no seﬁnetan al arbitraje de la Comision Nacional se dej salvo sus

En el evento de que cion Financiera no asista a la junta de concig e le impondra
sancion pecuniaria plazara a una segunda audiencia, la cual debqga arse a cabo en un
plazo no mayor g8 Ngitas habiles; en caso de no asistir a ésta se le impo una nueva sancion

pecuniaria.

La Cemi cional entregara al reclamante, contra pago %_‘ osto, copia certificada del
digtm se refiere el articulo 68 Bis, a efecto de que lo pue acer valer ante los tribunales
vl Q
La s¥citud se haré del conocimiento de la Institugion clera para que ésta manifieste lo que a
su derecho convenga y aporte los elementos y pru& e estime convenientes en un plazo que
*

no excedera de diez dias habiles.

Si la Institucion Financiera no hace manie,
el dictamen con los elementos que posea

x guna dentro de dicho plazo, la Comisién emitira

VIIl. En caso de que las partes lle acuerdo para la resolucion de la reclamacién, el mismo
se hara constar en el acta cir iada que al efecto se levante. En todo momento, la Comision
Nacional deberéa explicar al o los efectos y alcances de dicho acuerdo; si después de escuchar

explicacion el Usuario decide a®gptar el acuerdo, éste se firmard por ambas partes y por la Comisién
Nacional, fijandose un término para acreditar su cumplimiento. El convenio firmado por las partes
tiene fuerza de cosa juzgada y trae aparejada ejecucion;

IX. La carga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio corresponde a la Institucion

Financiera y, en caso de omisién, se hara acreedora de la sancion que proceda conforme a la
presente Ley, y
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X. Concluidas las audiencias de conciliacion y en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo,
se levantara el acta respectiva. En el caso de que la Institucién Financiera no firme el acta, ello no
afectara su validez, debiéndose hacer constar la negativa.

Adicionalmente, la Comisién Nacional ordenard a la Institucion Financiera correspondiente que
registre el pasivo contingente totalmente reservado que derive de la reclamacién, y dara aviso de
ello a las Comisiones Nacionales a las que corresponda su supervision.

En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la orden mencionada en el segundo
parrafo de esta fraccion se referird a la constitucidon e inversion conforme a la Ley en materia de
seguros, de una reserva técnica especifica para obligaciones pendi de cumplir, cuyo monto no
debera exceder la suma asegurada. Dicha reserva se regi n una partida contable
determinada. . 4

En los supuestos previstos en los dos péarrafos anteriore tro contable podra ser cancelado
por la Institucion Financiera bajo su estricta responsalffli si transcurridos ciento ochenta dias
naturales después de su anotacion, el reclamante n o valer sus derechos ante la autoridad
judicial competente o no ha dado inicio el procedi o &rbitral conforme a esta Ley.

obligatoria para el caso de que la Conglsi nal emita el dictamen a que hace referencia el
articulo 68 Bis de la presente Ley. Si d stancias que obren en el expediente respectivo se
desprende, a juicio de la Comisién N la improcedencia de las pretensiones del Usuario, ésta
se abstendré de ordenar el regiﬁ\l sivo contingente o la constitucién de la reserva técnica,

El registro del pasivo contingente o la constitlc\n la reserva técnica, segln corresponda, sera
ﬁ &c

segun corresponda.

XI. Los acuerdos de trémi%&mita la Comision Nacional no admitiran recurso @

Cédigo Penal Feder,
“Articulo 139.- ndra pena de prision de quince a cuarenta afio cuatrocientos a mil
, St perjuicio de las penas que correspondan por€gtros delitos que resulten:

I. A qwe% do sustancias toxicas, armas quimicas, biolégi%l ilares, material radioactivo,

i r, combustible nuclear, mineral radiactivo, fuente radiacion o instrumentos que
itaf rad@gciones, explosivos, o armas de fuego, o por j dio, inundacién o por cualquier otro
nes o servicios, ya sea publicos o
|, 0 la vida de personas, que produzcan
r de ella, para atentar contra la seguridad
®ar, u obligar a éste para que tome una

alarma, temor o terror en la poblacién o en un grupo®

nacional o presionar a la autoridad o ag i
determinacion. \

Il. Al que acuerde o prepare un acto terr®sta%ue se pretenda cometer, se esté cometiendo o se
haya cometido en territorio nacional. O

Las sanciones a que se refier: &w parrafo de este articulo se aumentaran en una mitad, cuando
ademas:

I. El delito sea cometido en contra de un bien inmueble de acceso publico;
Il. Se genere un dafio o perjuicio a la economia nacional, o
Ill. En la comision del delito se detenga en calidad de rehén a una persona.”

“Articulo 139 Bis.- Se aplicara pena de uno a nueve afios de prision y de cien a trescientos dias
multa, a quien encubra a un terrorista, teniendo conocimiento de sus actividades o de su identidad.”
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“Articulo 139 Ter.- Se aplicara pena de cinco a quince afios de prisién y de doscientos a seiscientos
dias multa al que amenace con cometer el delito de terrorismo a que se refiere el parrafo primero del
articulo 139.”

“Articulo 139 Quadter.- Se impondra la misma pena sefialada en el articulo 139 de este Cédigo, sin
perjuicio de las penas que corresponden por los demas delitos que resulten, al que por cualquier
medio que fuere ya sea directa o indirectamente, aporte o recaude fondos econémicos o recursos
de cualquier naturaleza, con conocimiento de que seran destinados para financiar o apoyar
actividades de individuos u organizaciones terroristas, o para ser utilizados, o pretendan ser

utilizados, directa o indirectamente, total o parcialmente, para la comyg en territorio nacional o en
el extranjero, de cualquiera de los delitos previstos en los ordenan§ egales siguientes:
I. Del Cadigo Penal Federal, los siguientes: \

1) Terrorismo, previstos en los articulos 139, 139 Bis y

2) Sabotaje, previsto en el articulo 140;

3) Terrorismo Internacional, previsto en Ios os 48 Bis, 148 Ter y 148 Quater;

4) Ataques a las vias de comunicacién& s en los articulos 167, fraccién IX, y 170, parrafos
primero, segundo y tercero, y

5) Robo, previsto en el articulo GNques

Il. De la Ley que Decl@) rvas Mineras los Yacimientos de Uranio, To las demas

Substancias de las ¢ tengan Is6topos Hendibles que puedan prod ia Nuclear,
los previstos en los g

y 13 ”
“Articulo 139 .- Se aplicara de uno a nueve afios de prision y Q a trescientos dias
multa, a quie na persona que haya participado en los delit revistos en el articulo 139
Quater de odigo.

’- Se consideran narcéticos a los estupefacientes, p@répicos y demas sustancias o
e determinen la Ley General de Salud, Ios enios y tratados internacionales de
obligatoria en México y los que senalen I dlSpOSlClones legales aplicables en

Para los efectos de este capitulo, son p s conductas que se relacionan con los
estupefacientes, psicotrépicos y demas sust evistos en los articulos 237, 245, fracciones |,
I,y llly 248 de la Ley General de Salu tuyen un problema grave para la salud publica.
El juzgador, al individualizar la pena v@ |da de seguridad a imponer por la comisién de algin
delito previsto en este capitulo, to Yuenta, ademas de lo establecido en los articulos 51y 52,
la cantidad y la especie de n e gque se trate, asi como la menor o mayor lesién o puesta en
peligro de la salud publica condiciones personales del autor o participe del hecho o la
reincidencia en su caso.

Los narcéticos empleados en la comision de los delitos a que se refiere este capitulo, se pondran a
disposicion de la autoridad sanitaria federal, la que procedera de acuerdo con las disposiciones o
leyes de la materia a su aprovechamiento licito o a su destruccion.

Tratandose de instrumentos y vehiculos utilizados para cometer los delitos considerados en este

capitulo, asi como de objetos y productos de esos delitos, cualquiera que sea la naturaleza de dichos
bienes, se estara a lo dispuesto en los articulos 40 y 41. Para ese fin, el Ministerio Pablico dispondréa
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durante la averiguacion previa el aseguramiento que corresponda y el destino procedente en apoyo
a la procuracion de justicia, o lo solicitara en el proceso, y promovera el decomiso para que los bienes
de que se trate o su producto se destinen a la imparticién de justicia, o bien, promovera en su caso,
la suspension y la privaciéon de derechos agrarios o de otra indole, ante las autoridades que resulten
competentes conforme a las normas aplicables.”

“Articulo 194.- Se impondra prision de diez a veinticinco afios y de cien hasta quinientos dias multa
al que:

I.- Produzca, transporte, trafique, comercie, suministre aun gratuitamente o prescriba alguno de los
narcéticos sefialados en el articulo anterior, sin la autorizacion corr diente a que se refiere la
Ley General de Salud,;

*
Para los efectos de esta fraccion, por producir se entiende: acttirar, fabricar, elaborar, preparar
o acondicionar algun narcético, y por comerciar: vender, ¢ dquirir o enajenar algun narcético.

Por suministro se entiende la transmision materi a directa o indirecta, por cualquier
concepto, de la tenencia de narcoticos.

El comercio y suministro de narcoéticos r investigados, perseguidos y, en su caso
sancionados por las autoridades del fuegd c eh los términos de la Ley General de Salud, cuando
se colmen los supuestos del articulo 47 o ordenamiento.

ransito.

aunque fuere en forma momentan
Si la introduccién o extra ue se refiere esta fraccion no llegare a consum @ pero de los
actos realizados se deSgr aramente que esa era la finalidad del agente, I #licable sera

de hasta las dos terc s de la prevista en el presente articulo. :

Il.- Introduzca o extraiga del pa?s@de los narcéticos comprendidos en el articulo anterior,
e nt

Ill.- Aporte rec
financiamien
refiere est

onomicos o de cualquier especie, o colabore alquier manera al
isPon o fomento para posibilitar la ejecucion de algno de los delitos a que se

Y
os de publicidad o propaganda, para que se cons&ualesquiera de las sustancias
s en el articulo anterior.

as, privacion del cargo o comision e
impondran al servidor publico que, en
ermita, autorice o tolere cualesquiera de las

Las Wismas penas previstas en este articulo ¢,
inhabilitaciébn para ocupar otro hasta por cinco aifg
ejercicio de sus funciones o aprovechando 2!

conductas sefialadas en este articulo.” \

“Articulo 195.- Se impondra de cinco a ce ®flos de prisién y de cien a trescientos cincuenta dias
multa, al que posea alguno de los Ri®os sefialados en el articulo 193, sin la autorizacién
correspondiente a que se refiere | eral de Salud, siempre y cuando esa posesion sea con
la finalidad de realizar algun nductas previstas en el articulo 194, ambos de este codigo.

La posesion de narcoéticos po ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comdn enlos términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Cuando el inculpado posea alguno de los narcoéticos sefialados en la tabla prevista en el articulo 479
de la Ley General de Salud, en cantidad igual o superior a la que resulte de multiplicar por mil las ahi
referidas, se presume que la posesion tiene como objeto cometer alguna de las conductas previstas
en el articulo 194 de este cddigo.”
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“Articulo 195 bis.- Cuando por las circunstancias del hecho la posesion de alguno de los narcoticos
sefialados en el articulo 193, sin la autorizacién a que se refiere la Ley General de Salud, no pueda
considerarse destinada a realizar alguna de las conductas a que se refiere el articulo 194, se aplicara
pena de cuatro a siete afios seis meses de prision y de cincuenta a ciento cincuenta dias multa.

El Ministerio Publico Federal no procedera penalmente por este delito en contra de la persona que
posea:

I. Medicamentos que contengan narcéticos, cuya venta al publico se encuentre supeditada a
requisitos especiales de adquisicién, cuando por su naturaleza y cantidad dichos medicamentos
sean los necesarios para el tratamiento de la persona que los pose@ otras personas sujetas a
la custodia o asistencia de quien los tiene en su poder.
*

Il. Peyote u hongos alucinégenos, cuando por la cantidad y & Na ias del caso pueda presumirse
gue seran utilizados en las ceremonias, usos y costumbregsgde ueblos y comunidades indigenas,
asi reconocidos por sus autoridades propias.

Para efectos de este capitulo se entiende por pos : [®tenencia material de narcoéticos o cuando
éstos estan dentro del radio de accion y disponig@iiad ¥e la persona.

La posesion de narcoticos podra ser § v , perseguida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comdn en los té@\in®&sfe la Ley General de Salud, cuando se colmen los

supuestos del articulo 474 de dic’ho iento.”

“Articulo 196.- Las penas que en s o resulten aplicables por los delitos previstos en el articulo
194 seran aumentadas en ungdmitad, cuando:

l.- Se cometa por se
comision de los delitg
situacion de retiro, ¢

blicos encargados de prevenir, denunciar, i
la salud o por un miembro de las Fuerzas Mexicanas en
efva o en activo. En este caso, se impondra, a di ervidores publicos
ademas, suspe desempefiar cargo o comisién en el servicio public@fasta por cinco afios,
o destitucion aMitaxion hasta por un tiempo igual al de la pena d ision impuesta. Si se trata
de un mie eVas Fuerzas Armadas Mexicanas en cualquier ituaciones mencionadas
se le gnp 3, ademas la baja definitiva de la Fuerza Armada tenezca, y se le inhabilitard
lempo igual al de la pena de prisi6bn impuesta, parastiesempefiar cargo o comisién

SU Caso; O

ictima fuere menor de edad o incapacitadg p prender la relevancia de la conducta o
para resistir al agente; \

. . * . .
I1l.- Se utilice a menores de edad o mcapaceS\ meter cualesquiera de esos delitos;

0 juzgar la

IV.- Se cometa en centros educativos, asi cides, policiales o de reclusién, o en sus inmediaciones

con quienes a ellos acudan; O

V.- La conducta sea realizad pNyfesionistas, técnicos, auxiliares o personal relacionado con las
disciplinas de la salud en c ierd de sus ramas y se valgan de esa situacién para cometerlos.
En este caso se impondra, adeMgs, suspension de derechos o funciones para el ejercicio profesional
u oficio hasta por cinco afios e inhabilitacién hasta por un tiempo equivalente al de la prision
impuesta;

VI.- El agente determine a otra persona a cometer algun delito de los previstos en el articulo 194,
aprovechando el ascendiente familiar o moral o la autoridad o jerarquia que tenga sobre ella; y

VIl.- Se trate del propietario poseedor, arrendatario o usufructuario de un establecimiento de
cualquier naturaleza y lo empleare o para realizar algunos de los delitos previstos en este capitulo o
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permitiere su realizacion por terceros. En este caso ademas, se clausurara en definitiva el
establecimiento.”

“Articulo 196 Bis.- (Se deroga).”

“Articulo 196 Ter.- Se impondran de cinco a quince afios de prisién y de cien a trescientos dias
multa, asi como decomiso de los instrumentos, objetos y productos del delito, al que desvie o por
cualquier medio contribuya a desviar precursores quimicos, productos quimicos esenciales o
magquinas, al cultivo, extraccion, produccion, preparacion o acondicionamiento de narcéticos en
cualquier forma prohibida por la ley.

comisién publicos hasta por cinco afios, se impondra al sewi blico que, en ejercicio de sus
funciones, permita o autorice cualquiera de las conductas W as en este articulo.

Son precursores quimicos, productos quimicos esencia%xaquinas los definidos en la ley de la
materia.”

La misma pena de prisién y multa, asi como la inhabilitacion para!; cualquier empleo, cargo o

“Articulo 197.- Al que, sin mediar prescripcié éfico legalmente autorizado, administre a otra
persona, sea por inyeccién, inhalacion, ingestiono PJor cualquier otro medio, algin narcotico a que
se refiere el articulo 193, se le impongta @ a nueve afios de prision y de sesenta a ciento
ochenta dias multa, cualquiera que fuer gidad administrada. Las penas se aumentaran hasta
una mitad mas si la victima fuere me eWYdad o incapaz comprender la relevancia de la conducta
0 para resistir al agente. ¢

Al que indebidamente suminigfre gratis o prescriba a un tercero, mayor de edad, gigin narcético

mencionado en el articulo a su uso personal e inmediato, se le impondra dgldoSja seis afios
de prision y de cuaren i veinte dias multa. Si quien lo adquiere es men ¥d o incapaz,
las penas se aumentz&d a una mitad.

Las mismas pe arrafo anterior se impondran al que induzca o Qie a otro para que
consuma cu ie los narcéticos sefialados en el articulo 193.”

“Artiqul -YAl que dedicandose como actividad principal @ bores propias del campo,
siegftbr o coseche plantas de marihuana, amapola, hongo cindégenos, peyote o cualquier

que produzca efectos similares, por cuenta r- o con financiamiento de terceros,
n €l concurran escasa instruccion y extrema &gidgd econdmica, se le impondra prision
a seis afios. .

Igual pena se impondra al que en un predLo@opiedad, tenencia o posesion, consienta la

siembra, el cultivo o la cosecha de dichas pla ircunstancias similares a la hipotesis anterior.

Si en las conductas descritas en los dos pRgrai®s anteriores no concurren las circunstancias que en
ellos se precisan, la pena sera de h dos terceras partes de la prevista en el articulo 194,
siempre y cuando la siembra, culti cha se hagan con la finalidad de realizar alguna de las
conductas previstas en las fr, ndg | y Il de dicho articulo. Si falta esa finalidad, la pena sera de
dos a ocho afios de prision.

Si el delito fuere cometido por servidor publico de alguna corporacién policial, se le impondra,
ademas la destitucion del empleo, cargo o comisién publicos y se le inhabilitard de uno a cinco afios
para desempenfiar otro, y si el delito lo cometiere un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en
situacion de retiro, de reserva o en activo, se le impondra, ademas de la pena de prision sefialada,
la baja definitiva de la Fuerza Armada a que pertenezca y se le inhabilitarda de uno a cinco afios para
desempefiar cargo o comision publicos.
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La siembra, cultivo o cosecha de plantas de marihuana no sera punible cuando estas actividades se
lleven a cabo con fines médicos y cientificos en los términos y condiciones de la autorizacion que
para tal efecto emita el Ejecutivo Federal.”

“Articulo 199.- El Ministerio Publico o la autoridad judicial del conocimiento, tan pronto conozca que
una persona relacionada con algun procedimiento por los delitos previstos en los articulos 195 o0 195
bis, es farmacodependiente, debera informar de inmediato y, en su caso, dar intervencién a las
autoridades sanitarias competentes, para los efectos del tratamiento que corresponda.

En todo centro de reclusidn se prestaran servicios de rehabilitacion al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena condicional o del beneficio d rtad preparatoria, cuando
procedan, no se considerard& como antecedente de¢ conducta el relativo a la
farmacodependencia, pero si se exigira en todo caso que w iado se someta al tratamiento
médico correspondiente para su rehabilitacion, bajo vigilaagl autoridad ejecutora.”

“Articulo 400.- Se aplicara prisién de tres meses a s y de quince a sesenta dias multa, al
que:

Si el que recibi6 la cosa en venta, bajo cualquier concepto, no tuvo conocimiento de la
procedencia ilicita de aquélla, po bePtomado las precauciones indispensables para asegurarse
de que la persona de quien la reci®g Yenia derecho para disponer de ella, la pena se disminuira

hasta en una mitad;

I1.- Preste auxilio o cod

: @ de cualquier especie al autor de un delito, con nto de esta
circunstancia, por ac

p¥Sterior a la ejecucién del citado delito;
el ocultamiento del responsable de un delitoQafectos, objetos o

O impida que se averigle;

V. Requ@ r las autoridades, no dé auxilio para la inv@l n de los delitos o para la
pegfeciNi los delincuentes;

V. cure, por los medios licitos que tenga a su al
cons®macion de los delitos que sabe van a comgtefs
obligacién de afrontar el riesgo, en cuyo caso se
normas aplicables; .

Il.- Oculte o f ;
instrumentos istho

n riesgo para su persona, impedir la
se estan cometiendo, salvo que tenga
lo previsto en este articulo o en otras
VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamegt N , huellas o vestigios del hecho delictivo, y
VII. Desvie u obstaculice la investiga I hecho delictivo de que se trate o favorezca que el

inculpado se sustraiga a la accién Qlugticia.

No se aplicara la pena prev este articulo en los casos de las fracciones lll, en lo referente al
ocultamiento del infractor, y IV, Quando se trate de:
a) Los ascendientes y descendientes consanguineos o afines;

b) El conyuge, la concubina, el concubinario y parientes colaterales por consanguinidad hasta el
cuarto grado, y por afinidad hasta el segundo; y

¢) Los que estén ligados con el delincuente por amor, respeto, gratitud o estrecha amistad derivados
de motivos nobles.
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El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la accion, las circunstancias personales del acusado y
las demas que sefiala el articulo 52, podra imponer en los casos de encubrimiento a que se refieren
las fracciones I, parrafo primero y Il a IV de este articulo, en lugar de las sanciones sefialadas, hasta
las dos terceras partes de las que corresponderia al autor del delito; debiendo hacer constar en la
sentencia las razones en que se funda para aplicar la sancién que autoriza este parrafo.”

“Articulo 400 Bis. Se impondra de cinco a quince afios de prisién y de mil a cinco mil dias multa al
que, por si o por interpdsita persona realice cualquiera de las siguientes conductas:

I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, convierta, site, retire, dé o reciba por
cualquier motivo, invierta, traspase, transporte o transfiera, dent rritorio nacional, de éste
hacia el extranjero o a la inversa, recursos, derechos o bienesd quier naturaleza, cuando tenga
conocimiento de que proceden o representan el producto actividad ilicita, o

II. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la natura%ngen, ubicacion, destino, movimiento,
propiedad o titularidad de recursos, derechos o bienegg® 0 tenga conocimiento de que proceden
o representan el producto de una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entendera of? producto de una actividad ilicita, los recursos,
derechos o bienes de cualquier naturgie afido existan indicios fundados o certeza de que
provienen directa o indirectamente, o r n las ganancias derivadas de la comisién de algun
delito y no pueda acreditarse su I’egit' edencia.

En caso de conductas previstas en apitulo, en las que se utilicen servicios de instituciones que
integran el sistema financierqd para proceder penalmente se requerird la denungiggprevia de la
Secretaria de Hacienda y I8 Publico.

Cuando la Secretari nda y Crédito Publico, en ejercicio de sus fac s e fiscalizacion,
encuentre elemente ermitan presumir la comision de alguno de losde eferidos en este
Capitulo, debergry respecto de los mismos las facultades de compr on que le confieren

las leyes y de hechos que probablemente puedan constituir8chos ilicitos.”
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Acuerdo por el que se emiten las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo
492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y
sociedades mutualistas de seguros.

“Trigésima Novena. Para efectos de determinar aquellas Operaciones que sean Inusuales, las
Instituciones o Sociedades Mutualistas de Seguros deberan considerar, entre otras, las siguientes
circunstancias, con independencia de que se presenten en forma aislada o conjunta:

lalX...

X. Cuando las Operaciones que los Clientes pretendan realizar invo@ paises o jurisdicciones:
a) Que la legislacion mexicana considera que aplican regime‘nes fi preferentes.

b) Que, a juicio de las autoridades mexicanas, organ s meernacionales o agrupaciones
intergubernamentales en materia de prevencion de operaci n recursos de procedencia ilicita
o financiamiento al terrorismo de los que México se 0, no cuenten con medidas para
prevenir, detectar y combatir dichas operaciones, o Qi ndo la aplicacién de dichas medidas
sea deficiente.

Para efectos de lo previsto en el parrafo a
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seg

denominada Internet, la lista de los 1
sefialados en dicho parrafo. R
XI...” O\Q

“Cuadragésima Cuarta. stitucion o Sociedad Mutualista de Seguros debg @ tar con un
organo colegiado que& inard “Comité de Comunicacién y Control” y@ gptira, cuando
fUNCi®a€s

menos, las siguientes y obligaciones:
laVvi... 0
VII. Aseg@ ue los sistemas automatizados de las Institucion Qid Mutualista de Seguros,

contemga@dlspistas:

e S 0 jurisdicciones que la legislacion mexicana cglgidera que aplican regimenes fiscales
e

b) D&faises o jurisdicciones, que a juicio de las auorig
0 agrupaciones intergubernamentales en materia \
procedencia ilicita o de financiamiento al terrogsna
medidas para prevenir, detectar y combatir die
medidas sea deficiente.

¢) Que bajo el rubro de “Lista de Person /o8 eadas”, proporcione la Secretaria.

d) De Personas Politicamente Expue las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
deben elaborar, conforme a la Dis eptuagésima Séptima.

viil...”

xicanas, organismos internacionales
Encion de operaciones con recursos de

S que México sea miembro, no cuenten con
raciones o bien cuando la aplicacién de dichas

“Septuagésima Séptima. La retaria, después de escuchar la opinién de la Comision, dara a
conocer a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, de manera enunciativa, la lista de
cargos publicos que seran considerados como Personas Politicamente Expuestas nacionales y la
pondré a disposicion de las propias Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, a través de
su portal en la red mundial denominada Internet.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros elaboraran sus propias listas de personas
gue pudiesen ser considerados como Personas Politicamente Expuestas, tomando como base la
lista a que hace referencia el parrafo anterior.
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Asimismo, la Secretaria dara a conocer a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros las
listas oficialmente reconocidas que emitan organismos internacionales o autoridades de otros
paises, de personas bloqueadas por estar vinculadas con el terrorismo o su financiamiento, o con
otras actividades ilegales.”

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 10 de julio de 2024, co umero PPAQ-S0022-
0074-2023, a partir del dia 18 de diciembre de 2024 C umero MODI-S0022-

0038-2024" \\
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