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Capitulo 1. Definiciones

Accidente
Acontecimiento proveniente de una causa externa, subita, fortuita y violenta, ajena a la voluntad del
Asegurado, que le produzca lesiones corporales que ameriten algin Tratamiento Quirdrgico.

Asegurado
Es la persona fisica cuyo nombre aparece en la caratula de esta péliza, con derecho a utilizar los

beneficios de la misma. O
Autenticacién A

L
Es el conjunto de técnicas y procedimientos utilizado ificar la identidad del Contratante,

Asegurado y/o Beneficiario y su facultad para reallzar nes Electronicas.
Beneficiario
Persona designada como tal conforme mas e establece, con derecho a reclamar algin

beneficio cubierto en esta poliza.

coényuge o concubina(rio), en ause Bte, seran sus hijos por partes iguales y en ausencia de

El Beneficiario sera el Asegurado y, ‘ su fallecimiento, se designa como Beneficiario a su
ellos sus padres por partes |gual

A falta de los Beneficiarios me dos en el parrafo anterior, el importe de la cobertura se pagara

a la sucesion legal del Asiurad
En cualquier moment ‘ dSegurado podra designar, sustituir y/o revocar a su(s) Beneficiag
[ \OW&Sta poliza se encuentre en vigor y no exista restg
dra tales efectos, el Asegurado debera notificarlo por escrito a | fiia,
bre(s) del (de los) nuevo(s) Beneficiario(s), el porcentaje que Ig.co onde

, el parentesco con el Asegurado y si la designacién es revocable ocable,
io(s). Si dicha

legal en co
indicando el

(acada e
anexa opfa de las identificaciones del Asegurado y del (de los) Benefi

dgsi anTuere irrevocable, en el mismo escrito debera constar la firma del s)Beneficiario(s).
n e la Compaiiia reciba la designacion del (de los) Beneficiario(s) fegiirat el Endoso en el
e s&haga constar tal designacion.

Compafiia quedard liberada de sus obligaciones si paga el imp e procedente con base en
la designacion del (de los) Beneficiario(s) mas reciente realiga orme a lo previsto en esta

definicidn \

Si habiendo varios Beneficiarios desapareciere alguno, @Jrrespondiente a dicho Beneficiario
se distribuird en porciones iguales a las de los demgs #8§s e hubiere designado un Beneficiario
y éste muriere antes o al mismo tiempo que elwo y no existiere designacién de nuevo
Beneficiario, el importe del seguro se pagara a | on del Asegurado, salvo pacto en contrario
0 que hubiere renuncia del derecho de revoca( nacién del Beneficiario.

“Advertencia:

En el caso de que se desee nombrar bé&geficiarios a menores de edad, no se debe sefalar a
un mayor de edad como representanfe de los menores para efecto de que, en su
representacion, cobre la indemnizacién.

Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe designarse
tutores, albaceas, representantes de herederos u otros cargos similares y no consideran al
contrato de seguro como el instrumento adecuado para tales designaciones.

La designacion que se hiciera de un mayor de edad como representante de menores
beneficiarios, durante la minoria de edad de ellos, legalmente puede implicar que se nombra



beneficiario al mayor de edad, quien en todo caso sélo tendria una obligaciéon moral, pues la
designacion que se hace de beneficiarios en un contrato de seguro le concede el derecho
incondicionado de disponer de la suma asegurada.”

Compaifiia
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa.

Contratante
Persona fisica 0 moral que aparece con tal caracter en la carat esta poliza, responsable ante
la Compafiia de pagar la prima de esta poliza.

<\
Coaseguro
Monto establecido en la caratula de esta péliza a car da Asegurado, correspondiente a su
participacion para cada consulta médica domicili raslado de ambulancia terrestre, apoyo
emocional y asesoria nutricional, a los que se rgi apitulo 4 “Respaldo médico y bienestar”,
de estas condiciones generales, siempre y cu n proporcionados de manera presencial.

El Coaseguro tiene establecido un tope %ﬂ o denominado “Tope de Coaseguro”, que es la
cantidad maxima que pagara cadagAs por la cobertura del Capitulo 4 “Respaldo médico y
bienestar por concepto de Coaseg cantidad esté establecida en la caratula de esta péliza.

Diagnéstico . Q
Conclusién del andlisis clinico do por un Médico sobre el estado de salud del Asegurado que
indique algun Tratamientgfuirdrdico Cubierto en esta pdliza.

Emergencia Méd¢ a%
Todo problema mé irdrgico que ponga en peligro la vida, un 6rgano o una funcig

requiera atenci a inmediata, entre los cuales, de forma enunciativa mas no li
consideran

e requieran cirugia de bypass, Enfermedad vascular cerebral, in gudo al

lisis/paraplejia y cualquier Politraumatismo. 0

C nto emitido por la Compafia que forma parte de esta pdliza, media@ cual se modifican

0S nos de la misma. O
Enfermedad

Es la alteracion en la salud del Asegurado diagnosticada por u% , ya sea en el funcionamiento
de un dérgano o parte del cuerpo y que provenga de alteragi tolégicas comprobables.
L 2

Enfermedad Preexistente \
Es aquella que previamente a la celebracion de est% :
a) Se haya declarado su existencia, 0 se co

indique que se ha elaborado un diagnostj
pruebas de laboratorio o gabinete, o p

mediante un resumen clinico en donde se
n-viedico legalmente autorizado, o bien, mediante
uiePotro medio reconocido de diagnéstico, o

b) Se hayan hecho gastos, comprobables umentalmente, para recibir un tratamiento médico de
la Enfermedad de que se trate.

Cuando la Compafiia cuente con pruebas documentales de que se haya hecho algin gasto para
recibir un diagndstico de la Enfermedad de que se trate, podra solicitar el resultado del diagnéstico
correspondiente, 0 en su caso el resumen clinico, para resolver la procedencia de la reclamacion.

La Compafiia s6lo podra rechazar una reclamacién por una Enfermedad Preexistente cuando cuente
con las pruebas que se sefialan en los casos de los parrafos anteriores.



En caso de que exista alguna controversia que se suscite por alguna Enfermedad Preexistente, se
aplicara lo dispuesto en la clausula 9.13 “Arbitraje médico”.

Si el Asegurado es sometido a examen médico a solicitud de la Compafiia, no podran aplicarsele las
disposiciones relativas a las Enfermedades Preexistentes respecto de las Enfermedades relativas al
tipo de examen que se le haya aplicado, que no hubiesen sido diagnosticadas en el citado examen.

Hospital

Institucion legalmente autorizada para la atencion médica y/o qymgggica de pacientes, que cuenta
con salas de intervenciones quirdrgicas, con Médicos y con ros las 24 (veinticuatro) horas
del dia. Se incluyen en esta definicion los sanatorios y cljnigas mplan con lo anterior.

Hospitalizacion &\
Estancia continua en un Hospital siempre y cuan ea justificada y comprobable, para el
jogient

Tratamiento Quirargico Cubierto. Inicia a partir gel 0 en que el Asegurado ingrese como
paciente interno y concluye con el alta del mis

Indemnizacion &a

Monto que la Compaiiia pagara po@ miento Quirdargico Cubierto en esta pdliza.

Médico
Persona titulada y Iegalmente@zada mediante cédula profesional vigente para ejercer la
medicina, que puede ser Médi% eral o Médico especialista, certificado por la Secretaria de Salud
0 autoridad competente gfra re&lizar los procedimientos médicos correspondientes al grado de
especialidad con que &}e. El Médico especialista, adicionalmente deberd contar con la
autorizacién para 'e% specialidad de que se trate, mediante el comprobante de posgrg@d
cédula profesional (gl pecialidad correspondiente, ademas de estar certificado por el ¢ %
colegio de la e I®ad de que se trate. %

N medios o6pticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas omatlzados de
proc o de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean publicos @ pMkados, para la
3 igh de servicios u operaciones relacionados con este contrato y que estén
digpOgibles por la Compaiiia.

raciones Electrénicas
El conjunto de operaciones y servicios que la Compafiia realic’e c entes a través de Medios

Electrénicos. \

Periodo de Espera OQ

Tiempo continuo e ininterrumpido que debe transcurrir, X e la fecha de contratacién de esta
poliza para cada Asegurado, a fin de que ciertos Traglm s Quirdrgicos se encuentren cubiertos
por esta poéliza. O

Perito Médico Ke

Médico especialista que no manteg 4@ onNel Asegurado o Contratante parentesco por
consanguinidad o por afinidad hasta el cU%o grado.

Politraumatismo

Multiples lesiones graves traumaticas y/o quemaduras producidas por un mismo Accidente con
graves repercusiones circulatorias, respiratorias o metabdlicas que pongan en peligro la vida, un
organo o una funcién.

Reembolso
Sistema mediante el cual la Compafiia reembolsara los gastos cubiertos efectuados por la atencién
médica del Asegurado a consecuencia de algun Tratamiento QuirGrgico Cubierto. Los gastos



médicos cubiertos cuyo Reembolso proceda, se pagaran al Asegurado o al Beneficiario segun el
caso.

Suma Asegurada )
Limite maximo de responsabilidad de la Compafiia, por evento. Esta se encuentra sefialada en la
caratula de esta péliza y es aplicable por algin Tratamiento Quirtrgico Cubierto.

Tratamiento Quirdrgico

Todo procedimiento y/o intervencion realizada por Médicos egggialistas, cuya finalidad sea la
recuperaciéon de la salud del Asegurado, que se haya visto a causa de un Accidente o
Enfermedad, a través de una cirugia. .
Tratamiento Quirdrgico Cubierto \

Tratamiento Quirdrgico que ocurra dentro de la vig sta poliza que esté sefialado en estas
condiciones generales y sujeto a los Periodos de ue para cada uno de ellos se indican mas
adelante.

Capitulo 2. Objeto del seguro g

La Compafiia reembolsara los gasjos realicen por la Hospitalizacion del Asegurado para
realizarle algun Tratamiento Quirar rto de los que se indican en el Capitulo 3. “Tratamientos
Quirargicos Cubiertos”, sujetos a I0dos de Espera que para cada uno de ellos se sefialan 'y a
las condiciones generales daes@a

sea procedente, tenie o limite, lo que ocurra primero entre:

a) El agotamN la Suma Asegurada vigente al momento de la ocurrencia del sinj (Q
b) La termfha®® de la vigencia de esta poliza y el periodo de beneficio establec%n a
clau “Periodo de beneficio”.

La Compafiia tendrd la o%hde cubrir el pago de algun Tratamiento Quirargico Cubierto, que

Solaméf{teNse cubriran 2 (dos) eventos por cada aniversario d@a poliza.
.

a't\%& Tratamientos Quirdrgicos Cubiertos 6
A

mientos Quirurgicos Cubiertos sin Periodo de Espera
aplicard ningun Periodo de Espera en caso de algin Tr&a @ Quirdrgico Cubierto a
dladas en el Capitulo

consecuencia de un Accidente y aplicaran las exclusigpe 6

6. \

.

Para aquellos Accidentes que afecten o les] Qcolumna vertebral, estaran
cubiertos s6lo cuando el Accidente derl situacion de Politraumatismo
y requieran Tratamiento Quirurgico.

3.2 Tratamientos Quirdrgicos Cubiert &Jnodo de Espera

3.2.1 Tratamientos Quirargicos Cubi on Periodo de Espera de 30 (treinta) dias

Después de los primeros 30 (treinta) diaSgaturales de vigencia ininterrumpida de esta péliza, se
encontraran cubiertos los Tratamientos QUirdrgicos ocasionados por las Enfermedades que a
continuacion se detallan:

1) Apendicitis/Apendicectomia
Apendicitis: Inflamacion del apéndice, ubicado en el ciego, que es la porcion donde comienza
el intestino grueso.
Apendicectomia: Técnica quirdrgica por medio de la cual se extrae el apéndice.
2) Diverticulos en el colon
Formacion de vejigas o bolsas en la pared del colon.




3) Hiperplasia prostatica benigna/reseccion trans-uretral de prostata o prostatectomia
radical
Hiperplasia prostatica benigna: Crecimiento excesivo en el tamafio de la prostata a expensas
del nimero de células causando grados variables de obstruccion.
Reseccién trans-uretral de préstata: Técnica quirlrgica para extraer tejido de la prostata
mediante un instrumento que se introduce a través de la uretra.
Prostatectomia radical: Cirugia para extraer toda la glandula prostatica y los ganglios linfaticos
que la rodean.

4) Nefrectomia
Extirpacién de un rifién por indicacién médica a consecu una Enfermedad.
5) Tiroidectomia

<
Extirpacion de la glandula tiroides, pudiendo ser pgr al.
6) Tumores benignos

Cualquier alteracion de los tejidos que produzc nto de volumen, eXcepto que sean

de mama, matriz u ovarios, c riodo de Espera sera de 365
(trescientos sesentay cinco) dj attirales.
7) Ulcera duodenal

Cualquier solucion de continuidad i

o0 nula tendencia a la cicatrizadg
8) Ulcera gastrica

Cualquier solucion de cgnt@ on pérdida de la superficie epitelial géstrica, con escasa o

dida de la superficie epitelial del duodeno, con escasa

tanea.

nula tendencia a la cicatrK'n spontanea.

3.2.2 Tratamientos Quir&cos Cubiertos con Periodo de Espera de 60 (sesenta) dias
Transcurridos los primyérg (sesenta) dias naturales de vigencia continua de esta péliza, es{p§
cubiertos los Tratawgie @ Quirdrgicos ocasionados por las Enfermedades que a continuaci
detallan:

1) Glauc
Enf de’los ojos caracterizada por aumento de la presién intraocular, ueg'a atrofia
i0 Optico y ceguera.

rroides/hemorroidectomia
rroides: Varices o inflamaciones de las venas en el recto y el anoa
orroidectomia: Procedimiento quirdrgico de extirpacion de las hemoraefQes.
Hérnia inguinal

Protrusién del contenido de la cavidad abdominal por un punt | conducto inguinal.

4) Hernia umbilical *
Protrusion del contenido de la cavidad abdominal por un bil del anillo umbilical debido
a un defecto en el cierre de la pared abdominal. ‘Q
Hernioplastia: Operacion quirdrgica para reparar ia (salida de 6rganos o tejidos),
justificada si hay evidencia de estrangulamien &omponentes herniados o el defecto es
muy grande.

3.2.3 Tratamientos Quirurgicos Cubiertos do de Espera de 365 (trescientos sesenta

y cinco) dias
Los Tratamientos Quirdrgicos ocasion por las Enfermedades abajo detalladas, se cubrirdn
después de los primeros 365 (trescientos enta y cinco) dias naturales de vigencia ininterrumpida
de esta poliza:
1) Extraccion de catarata con implante de lente intraocular
Procedimiento quirdrgico para extirpar la opacidad del cristalino (parte del ojo), su capsula o
ambos y colocar un lente dentro del ojo.
2) Colelitiasis
Presencia de célculos en los conductos biliares o en la vesicula biliar que condiciona obstruccion
y cambios inflamatorios en la vesicula biliar y/o en los conductos biliares.



3) Hallux valgus unilateral o bilateral
Es la desviacion en varo del primer metatarsiano a la que se afiade una falange distal en valgo
y en rotacién interna. Los sesamoideos se luxan lateralmente dando lugar a una prominencia
en la medial del primer metatarsiano. Deformidad comunmente llamada “juanete”.

4) Litiasis renoureteral
Formacion o presencia de célculos en alguna via excretora. Un calculo renal, litiasis renal o

piedra en el rifiébn es un trozo de material sélido que se a dentro del rifidon a partir de
sustancias que estan en la orina.

5) Descompresion a nivel del tunel del carpo . < 5
Cirugia para la descompresion del nervio mediano por el tunel carpiano de la mufieca.

6) Timpanoplastia
Procedimiento disefiado para tratar un proceso j rio cronico en el oido medio o restaurar
la funcion de los mecanismos transmisores S.

7) Tumores benignos (mama, matriz u ov sMyiSterectomia con o sin anexos
Extraccién del Utero o matriz, ademas roMpas de Falopio y ovarios.

3.2.4 Tratamientos Quirargicos Cybi n Periodo de Espera de 730 (setecientos treinta)
dias

Los Tratamientos Quirargicos d iz v de rodilla se cubriran después de los primeros 730
(setecientos treinta) dias n& %e vigencia ininterrumpida de esta pdliza, excepto para
li

lesiones proveniente traumatismo, en cuyo caso no aplicara ningan
Periodo de Espera.

Capitulo 4. Resp c@co y bienestar O
El Asegurado tepeng S0 a los siguientes apoyos médicos: 6

a) Reco nes médicas via telefénica, se proporcionaran las 24 (veinticu@ras del

dia, s 85 (trescientos sesenta y cinco) dias del afio, en situaciones simples,o de ergencia

en donde el Asegurado serd asesorado por un Médico general vi§telefénica que
ra la situacién, sin recetar medicamentos, ni emitir diagndstico ala;

C e

ulta médica domiciliada, se proporcionara atencién médica al A o en el domicilio

éste indique, para atender Enfermedades no urgentes que requierandefpresencia fisica de
ur’Médico general.
Traslado de ambulancia terrestre, en caso de Emerge dica del Asegurado se
proporcionara un traslado durante la vigencia de esta péliaa o alguno para el Asegurado,
el cual sera coordinado por el centro de atencion telefénica mpafiia. A partir del segundo

traslado o en caso de no ser una Emergencia Méd'@ @ A el Coaseguro establecido en la
cldusula 7.1 “Coaseguro”.
d) Apoyo emocional, se proporcionara via telefQy &n el domicilio del psicélogo que haya
seleccionado el Asegurado, cuando padezc%dad, estrés, depresion, esquizofrenia,
@ edades relacionadas.
nica o en el domicilio del nutri6logo que haya

bullying, adicciones, bulimia, anorexia y otra;

e) Asesoria nutricional, se proporcionara
seleccionado el Asegurado, una abitos alimenticios, combinaciones nutritivas y
algunas dietas genéricas, para tra oblemas de sobrepeso, ademéas de recomendaciones
especiales para el embarazo.

Para los apoyos médicos que se establecen en esta seccion, con excepcion del inciso a), aplicara
un Coaseguro de acuerdo a lo establecido en la clausula 7.1 “Coaseguro.

Capitulo 5. Edades de contratacion para el capitulo 3. “Tratamientos Quirdrgicos Cubiertos”
y capitulo 4. “Respaldo médico y bienestar”.

La edad de aceptacion sera a partir de los 0 (cero) afios y hasta los 60 (sesenta) afios, realizando la
renovacion hasta que esta péliza llegue al aniversario en que el Asegurado alcance los 70 (setenta)



afos de edad, debiendo observarse al respecto lo que establecen los incisos a) al c) de la clausula
9.8 “Renovacién automatica” de esta poliza.

Capitulo 6. Exclusiones

Esta
cont
1)

2)
3)

4)

5)
6)

7)

8)
9)

<

13)

14)

15)

poéliza excluye cualquier Indemnizacion por los conceptos enumerados a
inuacion:

Tratamiento Quirdrgico que se presente antes de transcurrir los Periodos
de Espera establecidos en el Capitulo 3. Z&Rratamientos Quirurgicos

Cubiertos”.

Tratamiento Quirdrgico diferente a le ﬁb ecido en el Capitulo 3.
“Tratamientos Quirargicos Cubiertos’@ poliza.

Tratamiento Quirdargico por Enferme, reexistentes declaradas o no
alafechade inicio de vigencia d bertura.

Tratamiento Quirurgico deri e la Infecciébn por Virus de
Inmunodeficiencia Humana y sus complicaciones, incluido el
Sindrome de Inmunodeficjag dquirida (SIDA).

Tratamiento Quirdrgi reaccién o radiacion nuclear, asi como
contaminacién radio O ionizante, cualquiera que sea su causa.
Cualquier concep tenga relacion con los acompafantes del
Asegurado.
Cualquier compyicacion y secuela derivada o que pueda surgir durante o
después de Y Tratamiento Quirdrgico no cubierto, excluido en G

contrato.
Tratami uirargico experimental o de investigacién. %
Trataym™ Quirurgico realizado en establecimientos dg ad,
b iceNncla, asistencia social, o cualesquiera otros semef#tes en
no se exige remuneracion.
amiento Quirurgico realizado fuerade los Estados Ymi exicanos.
ratamiento Quirurgico por aborto cualquiera que sea usa, asi como
s complicaciones.

Tratamiento Quirdrgico por Accidente que resilt r el uso o estando
bajo los efectos de algun estupefaciente ® ncia psicotrépica, no
prescrito por un Médico o utilizado en fo aadichaprescripcion;
asi mismo cuando el Asegurado se em e en estado de ebriedad a
menos gue no pueda imputarsele Qulag Ngrpericia o negligencia graves
en la realizacién del siniestro.
Consultas y tratamientos denta [Yeolares o gingivales, cualquiera
gue sea su naturaleza y gag w=€Cxcepto aquellos que sean como
consecuencia de algun Aa -@
Tratamiento Quirurgico deSgaracter estético o plastico, excepto los
reconstructivos que resulten indispensables pararecuperar lafunciéon de
un organo o extremidad a consecuencia de algun Accidente ocurrido
durante la vigencia de esta pdliza.
Examenes de la vista, anteojos, lentes de contacto o aparatos auditivos,
salvo aquellos casos de Tratamiento Quirurgico de Cataratas, siempre y
cuando se cumpla con el Periodo de Espera establecido en el inciso 1),

t



del numeral 3.2.3 “Tratamientos Quirurgicos Cubiertos con Periodo de
Espera de 365 (trescientos sesentay cinco) dias” de esta péliza.

16) Tratamiento Quirdargico derivado de intentos de suicidio o lesiones
autoinfligidas.

17) Tratamiento Quirdrgico que requiera el Asegurado a consecuencia de
riffias cuando éste sea el provocador.

18) Tratamiento Quirdrgico que el Asegurado requiera en cumplimiento del
servicio militar de cualquier clase.

19) Tratamiento Quirdrgico a consecuenma d
guerra, insurreccion, rebelion, mitin S
manifestaciones o terrorismo, en

stado de revolucién o
has, alborotos populares,
e participe directamente el

Asegurado.

20) Tratamiento Quirurgico derivad a participacion intencional del
Asegurado en actos dehctuos&

21) Tratamiento Quirdrgico que ra al Asegurado por haber participado
directamente en pru ontlendas de velocidad, resistencia o
seguridad. K

22) Tratamiento Quw r e requiera el Asegurado a consecuencia del

uso de motomclet (o) onetas u otros vehiculos similares de motor de
manera profesjgnal,%entendiéndose como profesional la persona que
reciba cualqyigrNjipo de remuneracion por el uso de dichos vehiculos.
23) Tratamie @urgico gue requiera el Asegurado por la practic
cualqui te como profesional, entendiéndose como profesj
perso recibe cualquier tipo de remuneracion por la pr de
algy te. Q
24) Tr tento Quirudrgico por Accidente que sufra el Asegura®o a bordo de
. aves que no estén debidamente autorizadas p %transporte
ular de pasajeros, con horarios y rutas regularmen% lecidos.
), §yatamiento Quirdrgico cuando el Asegurado sea el«fonante, o por
complicaciones como consecuencia de la don ci@a organos.
26) Honorarios médicos o pago a proveedores cu édico tratante o el

proveedor sea el Contratante, el Asegurado neficiario o alguno de
los padres, hermanos, hijos, conyuge ¢ ina(rio) del Asegurado o
Contratante.

27) Tratamiento Quirurgico de la colu bral, cuando no derive de un
Accidente que ocasione Politrau

28) Tratamiento Quirdrgico de man .

29) Segundo y posteriores T ntos Quirdargicos que deriven de un
mismo Accidente o Enfer d.

30) Reposicidon de aparatos de pMtesis ya existentes a la fecha de cualquier
Accidente o Enfermedad.

31) Cualquier concepto no médico o no necesario en algun Tratamiento
Quirurgico.

32) Tratamiento Quirdrgico por intervenir en pruebas de prototipos de
aviones, automoviles y otros vehiculos de propulsion.

33) Tratamiento Quirurgico por manejo de explosivos y/o armas.



Capitulo 7. Gastos a cargo del Asegurado

7.1 Coaseguro

En el caso del Capitulo 4. “Respaldo médico y bienestar”, aplicara el Coaseguro establecido en la
caratula de esta péliza cuando el Asegurado requiera:

i) El apoyo sefialado en el inciso b) Consulta médica domiciliada.

ii)  Atencion presencial para los apoyos que se establecen en los incisos d) Apoyo emocional
y e) Asesoria nutricional.

iii) Algun traslado de ambulancia terrestre que no deri a Emergencia Médica, o bien,
a partir del segundo desplazamiento seﬁalado@ INciso c) Traslado de ambulancia
terrestre.

No aplicara ningin Coaseguro en caso de qu XOyos referidos en el inciso ii) sean
proporcionados de manera telefonica.
Capitulo 8. Reclamacién de siniestros K

8.1 Aviso
Con base en el articulo 66 de la Le | Contrato de Seguro, tan pronto como el Asegurado o
el Beneficiario, tengan conocimi derecho constituido a su favor por la realizacién de alguin

un plazo méaximo de 5 (cinco) turales, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, debiendo hacerlo

tan pronto como cese el iﬁ nto.

siniestro que pudiera ser mo In®emnizacion, deberan notificarlo a la Compafiia por escrito, en
d
edim

La Compainiia qu igada de todas las obligaciones de este contrato, si el Aseguradq %
Beneficiario omit ®0 inmediato con la intencion de impedir que se comprueben oportypmniag
las circunstanc@ niestro (articulo 68 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

La Comp teMdr®el derecho de exigir del Asegurado o Beneficiario toda clase de Qaciones
sobre e®hos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan Wgterminarse las
cigcu Ids de su realizacién y las consecuencias del mismo (articulo 69Ne P Ley sobre el

neficiario o los representantes de ambos, con el fin de hac ir en error, disimulan o
declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restr'mgi bligaciones. Lo mismo se
observara en caso de que, con igual propdsito, no le remitan o la documentacion de que
trata el parrafo anterior (articulo 70 de la Ley sobre el Cgr@ eguro).

Los teléfonos de atencidn 24 (veinticuatro) horgs \ siguientes: 55 5447 8089, 800 221

3044 y 800 712 4237.

ox e Seguro).
a gaciones de la Compafia quedaran extinguidas si demn@ que el Asegurado, el

8.2 Pago de Indemnizaciones
Cuando se presente una reclamacion p
cantidades reclamadas que procedan
cantidad.

ir:atamiento Quirdrgico Cubierto, se sumaréan las
importe asi determinado no se descontard ninguna

Cualquier Indemnizacion se hard sobre el monto que resulte menor entre los gastos médicos
procedentes y la Suma Asegurada vigente al momento de la ocurrencia del siniestro. ASi mismo
se indemnizara de acuerdo a las condiciones generales de la p6liza vigente al

momento del siniestro. Cabe mencionar que estos gastos deben estar amparados por una
factura y/o recibo de honorarios que cumpla con los requisitos fiscales vigentes a la fecha de su
expedicion.
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En todos los casos en los que se incluya el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), la Indemnizacion
comprendera dicho impuesto, cualquier otro impuesto o gravamen se encuentra
excluido.

En toda reclamacién deberd comprobarse por cuenta del Asegurado o del Beneficiario la realizacion
del siniestro, por lo que, con independencia de lo sefialado mas adelante, el Asegurado o el
Beneficiario deberan presentar a la Compafiia un informe del Médico o Médicos que hayan atendido
al Asegurado a través de las formas de declaracion correspondientes que para tal efecto le
proporcione la Compafiia, asi como todos los elementos en los haya fundado el Diagndstico.

fﬁautorizan ala Compainiia para que,
ital®s, sanatorios, clinicas, laboratorios,

do o que lo atiendan en lo sucesivo,

Con la aceptacién de esta poliza, el Asegurado y/o el Bene
en cualquier tiempo, solicite y obtenga de los Médicos,
gabinetes y/o establecimientos que hayan atendido
toda la informacion completa sobre el Diagndstico, tico, evolucion y tratamiento, asi como el
expediente, resumen clinico, notas, reportes y/o otro documento sobre su(s) Tratamiento(s)
Quirurgico(s) anterior(es) y/o actual(es) y de | ci®entes y/o Enfermedades que motivaron éstos.

Con independencia de la autorizacion otg %e el parrafo anterior, el Asegurado y/o el Beneficiario
deben cumplir con su obligacién dgpr a al, en cada ocasion que la Compainiia se lo solicite, un
resumen clinico, asi como toda la i on y documentacion que la Compaiiia les requiera sobre
el Diagnéstico, prondstico, evol®@nNy tratamiento de los Accidentes y/o Enfermedades que
provocaron algin Tratamien iar@ico Cubierto, ya que los mismos son indispensables para que
amento de su reclamacidn, y las circunstancias propias de la

la Compafiia pueda conocer e

realizacion de un evento bjeto de reclamo, ya que asi lo ordena el articulo 69 de la Ley sobre el

Contrato de Seguro. @

8.3 Pago por -- O

Los pagos de si§ @ DS que resulten procedentes sobre algun Tratamiento Quirdrgico Cu '%rén
§iCinas de la Compafiia en el curso de los 30 (treinta) dias naturaleé tes a

liquidados e

la fecha Compaiia reciba los documentos e informes que le permita ocer el
funda la reclamacién, toda vez que el articulo 71 de la Ley sobre el CONrrato de Seguro
ogle e haga dentro de ese plazo.

%Ia prima o fraccion correspondiente se encuentre vencida y no p%a, pero dentro del
érpfihmaximo para realizar su pago, la prima o la fraccion corresp@nte se descontara de la

emnizacion.
. 4 . .
Para que proceda el Reembolso de cualquier reclamacion d& ontarse con un Diagnoéstico
definitivo.

*

Las reclamaciones seran liquidadas al Asegurado N ario, siempre y cuando cumplan con
los siguientes requisitos:

El Asegurado o el Beneficiario deberan pre la Compaifiia la siguiente documentacion:

A) Original del documento denomi @ AviSo de Accidente o Enfermedad” proporcionado por
la Compaifiia, debidamente requisigdo y firmado.

B) Original del documento denominado “Informe Médico” proporcionado por la Compaifia,
debidamente requisitado y firmado por el Médico tratante.

C) Original de una identificacion oficial vigente con fotografia y firma (credencial para votar,
pasaporte o cédula profesional) del Asegurado o del Beneficiario, en su caso. Tratandose
de menores de edad, se requerira la confirmacion de identidad que haga cualquiera de sus
padres, 0 su tutor en su caso.

D) Original de un comprobante de domicilio del Asegurado o del Beneficiario, en su caso, con
un maximo de 3 (tres) meses de antigiiedad a su fecha de emision.
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E) Original de las facturas y/o recibos de honorarios de los cuales se pretende su Reembolso,
mismos que necesariamente deberan contener en la expresion impresa (PDF) el codigo
bidimensional conforme al formato QR (Quick Response code, “codigo de respuesta rapida”)
y entregar archivo .PDF con su respectivo archivo XML y reunir los requisitos que para los
de su clase exijan las leyes y reglamentos fiscales vigentes, acompafiados de los
documentos originales en que el Médico tratante haya prescrito los medicamentos, el bien o
servicio por el que se realizaron los gastos. Una vez pagada la Indemnizacion, las facturas
y recibos pagados quedaran en poder de la Compaiiia.

Las facturas y recibos presentados deberan estar liquigegs, por lo que la Compaiiia se
reserva el derecho de solicitar al Contratante o Aseg ando lo considere necesario,
el comprobante de pago (voucher, estado de gue%ﬂ confirme la liquidacion de los

documentos fiscales; de no comprobarse el pggos pafiia se reservara el derecho de
indemnizar o no el siniestro.
F) Recetas y/u orden de estudios de Iaboratori% ico tratante.

Capitulo 9. Clausulas generales

9.1 Contrato
La solicitud de seguro, estas condicjpng
del contrato y constituyen prueba

W Wrales, la caratula de la péliza y los Endosos, son parte
goracion.

“Si el contenido de la pdliza Qs@i icaciones no concordaren con la oferta, el asegurado podra
pedir la rectificacién correspo& e dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la
poéliza. Transcurrido este gazo s® consideraran aceptadas las estipulaciones de la péliza o de sus
modificaciones.” (Artic%gje la Ley sobre el Contrato de Seguro). Este derecho se hace extensivo

al Contratante. \ O
9.2 Modificacig aNeontrato @
e el

Las condici gherales de esta pdliza sélo podran modificarse previo acu%

Contratan gipafiia mediante la emisién de los respectivos endosos, mismosNuej¥eberan
haberse ado de manera previa ante la Comision Nacional de Segureg Yy nzas; en
, los agentes o cualquiera otra persona no autorizada por la C aMia, carecen de

consg€l)
12 et
gpara hacer modificaciones o concesiones. 6

ncia
igencia de esta poliza principia y termina en las fechas y hora sidas para tal efecto en la
caratula de esta poliza.

.
9.4 Agravacion del riesgo

Las obligaciones de la Compafiia cesatg pleno derecho por las
agravaciones esenciales que tenga el ri ante el curso del seguro de
conformidad con lo previsto en el artic 2V el 53 fracciéon | de la Ley sobre
el Contrato de Seguro.

“El asegurado deberad comuni la®mpresa aseguradora las agravaciones

esenciales que tenga el riesgo Qurante el curso del seguro, dentro de las
veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Si el asegurado
omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran
de pleno derecho las obligaciones de la empresa en lo sucesivo.” (Articulo 52
de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

“Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:
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l.- Que laagravacion es esencial, cuando se refieraa un hecho importante para
la apreciacion de un riesgo de tal suerte que la empresa habria contratado en
condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera conocido una
agravacion analoga;

Il.- Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de
actos u omisiones de sus inquilinos, conyuge, descendientes o cualquier otra
persona que, con el consentimiento del asegurado, habite el edificio o tenga

en su poder el mueble que fuere materia del se ’ (Articulo 53 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro). o l

“En los casos de dolo o mala fe en la a ion del riesgo, el asegurado
perdera las primas anticipadas.” (Artic de la Ley sobre el Contrato de
Seguro).

9.5 Complementaria de agravacia riesgo

Asegurado(s) o Beneficiar alice(n) o se relacione(n) con actividades
ilicitas, sera consideiad 0 una agravacién esencial del riesgo en
términos de ley.

N\

Por lo anterior, ce &1 de pleno derecho las obligaciones de la Compaiiia, si
el (los) Contré a@), Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos@
articulo 492 dg ey de Instituciones de Seguros y de Fianzas

disposicion® @ pnerales, fuere(n) condenado(s) mediante sentencia iva

En caso de que, en el p& o en el futuro, el (los) Contratante(s),

que hayglc ado estado, por cualquier delito vinculado o deri de lo
estableid&en los articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a 199, 40Qyy 4 is del
% nal Federal y/o cualquier articulo relativo a &Iincuencia
emitida por

od

C;r 8da en territorio nacional; dicha sentencia podr@
mier autoridad competente del fuero local o federal o legalmente
onocida por el Gobierno Mexicano, o si gl bre del (de los)
ontratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), ctividades o sus
nacionalidades son publicados en alguna lista" relativa a los delitos
vinculados con lo establecido en los articul % citados, sea de caracter
nacional o extranjera proveniente de un g%o con el cual el Gobierno
Mexicano tenga celebrado algun trata acional en la materia antes
mencionada, ello en términos de la fragay disposicién Trigésima Novena,
fraccion VIl disposicién Cuadragésij arta y disposicién Septuagésima
Séptima del Acuerdo por el iten las disposiciones de caracter
general a que se refiere el arti 4972 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, aplicables a instituc\nes y sociedades mutualistas de seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que la
Compairiia tenga conocimiento de que el nombre del (de los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse en las listas antes
mencionadas.
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La Compafiia consignara ante la autoridad jurisdiccional competente,
cualquier cantidad que derivada de este Contrato pudiera quedar a favor de
la(s) persona(s) a la(s) que se refiere el parrafo anterior, con la finalidad de
gue dicha autoridad determine el destino de los recursos. Toda cantidad
pagada no devengada que sea pagada con posterioridad a la realizacién de
las condiciones previamente sefialadas, serd consignada a favor de la
autoridad correspondiente.

rito, de acuerdo con el cuestionario
riesgo que puedan influir en las
ocer en el momento de la celebracién

9.6 Omisiones o inexactas declaraciones y nulidad

El Contratante y el Asegurado estan obligados a declara® a%
relativo, todos los hechos importantes para la apre I
condiciones convenidas, tales como los conozcan o a

del contrato.

La omisién o inexacta declaracion de algun o Mportante a que se refiere el parrafo anterior,
facultara a la Compafiia para considerar r id® de pleno derecho el contrato, aunque no hayan
8% 9°, 10y 47 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

influido en la realizacion del siniestro (ab‘
El contrato de seguro sera nulo si e&e ento de su celebracidn, el riesgo hubiere desaparecido
0

o el siniestro ya se hubiere re Nel Contratante que conozca esta circunstancia perdera el
derecho a la restitucién de la as%a pagadas a la Compaifiia y estara obligado al reembolso de
los gastos generados por ésta Wirta, de conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la Ley
sobre el Contrato de Segejo.

9.7 Terminacion ti@ del contrato
No obstante el téai vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra

terminado antisgQaddmente a solicitud del Contratante o Asegurado conforme a lo se@ | n la

clausula 9.2 #as de obtener esta podliza y cualquier otro documento que conten osu
obligacio, ar& esolicitante, el Contratante, el Asegurado y/o la Compania”:

4 guro se contraté presencialmente, el Asegurado o el Contrat @eré solicitarlo
gante escrito entregado en el domicilio de la Compafiia o en cua%e e sus oficinas,
de se les acusara de recibido. Dicho acuse sera el comprobante de q sta péliza no sera

eMovada o de que la misma se dara por terminada a partir del m to en que se emita dicho
acuse. Q
ii) Si el seguro se contratd mediante Operaciones Electrogic egurado o el Contratante
debera solicitarlo conforme se establece en el inciso anterfg} r el mismo medio por el que
contrato, o llamando al centro de atencidn telefonica{gffe pafiia; al realizar el tramite se le
asignara un folio de atencion que sera el comprobagte % ue esta péliza no sera renovada o
que la misma se dara por terminada a partir d%&o en que se emita dicho folio.

La Compaiiia, antes de emitir el acuse o folio c diente, se cerciorara de la autenticidad y

veracidad de la identidad del Asegurado o de nte que haya formulado la solicitud para no

renovar la péliza o para la cancelaciéon o '&én anticipada de la misma.

En este caso, la Compafiia tendra derechd& la parte de la prima que corresponda al tiempo durante
el cual el seguro hubiera estado en vigor y Uebera devolver al Contratante dentro de los 5 (cinco)
dias naturales siguientes contados a partir de la recepcion de la solicitud de terminacion, la prima
total por el tiempo de vigencia no transcurrido, menos los gastos de expedicion y el correspondiente
Impuesto al Valor Agregado.
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9.8 Renovacion automatica

Esta pdliza se considerara renovada automaticamente por periodos de un afio, con la salvedad de
que dicha renovacion no se lleve a cabo cuando el Contratante, notifique en la forma establecida en
la clausula 9.10 “Comunicaciones” de este contrato su voluntad de no renovarlo, cuando menos con
15 (quince) dias habiles de anticipacion a la fecha de vencimiento de esta pdliza.

La renovacién automatica se realizara de acuerdo a las siguientes condiciones:

a) La renovacién debera ofrecer condiciones de ase miento congruentes con las
originalmente contratadas, por lo que no se podran ca limitaciones de las coberturas
de los riesgos en detrimento del Asegurado, ampli rio®0s de Espera, reducir limites de
edad, ni solicitar requisitos de asegurabilidad, | derecho de antigiiedad adquirido
por el Asegurado. K\

b) En cada renovacién a partir d (sesenta y un) y hasta los 70
(setenta) afios de edad se ac izava el importe de la prima, de acuerdo
a las edades de renovacig aladas en el capitulo 5. “Edades de
contratacioén para el capj . “Tratamientos Quirurgicos Cubiertos” y
capitulo 4. “Respald o y bienestar””. La actualizacién de este
concepto sera la rresponda conforme a los procedimientos y
parametros calt 0% con informacion homogénea, suficiente y
confiable, es%e i 0s en la nota técnica registrada ante la Comisién

Nacional de uros y Fianzas.

c) LaCompa liga a informar al Contratante o al Asegurado, con al menos 20 (V8
dias h4 nticipacion a la renovacién de esta péliza, los valores de la prima #DUggbIEs

ala gis Q
El pago &g I2Ngrima acreditado conforme se establece en la clausula 9.15 “Primag, se te™dra como
prue@ icnte de tal renovacion. 6
L 2
9, ctitud en la indicacion de la edad del Asegurado %

afiia se reserva el derecho de exigir, en cualquier momento, la comf0bacion de la fecha
‘

acimiento del Asegurado, en cuyo caso, hara la anotacién coges diente en esta péliza y no
tendra derecho a exigir nuevas pruebas para dicha comprobacién

L 2
Cuando se compruebe que hubo inexactitud en la indicci\ dad de algun Asegurado, la
Compafiia no podra rescindir esta pdliza, a no ser que Ig € @ alal tiempo de su celebracion esté
fuera de los limites de admisién fijados por la Compafiia. gfc caso, se devolvera al Contratante
la reserva matematica de esta pdliza a la fecha de iSten.

Si la edad del Asegurado estuviere comprendi @t de los limites de admision fijados por la
Compaifiia, se aplicaran las siguientes reglas:

- Cuando a consecuencia de la indicacié xacta de la edad, se pagare una prima menor de la que
corresponderia por la edad real, la obligaci e la Compafiia se reducira en la proporcion que exista
entre la prima estipulada y la prima de tarifa para la edad real en la fecha de celebracion del contrato.

- Si la Compafia ya hubiera satisfecho el importe del seguro al descubrirse la inexactitud de la
indicacion sobre la edad, tendra derecho a que se le devuelva lo que hubiere pagado de mas
conforme al célculo del parrafo anterior, incluyendo los intereses respectivos, los cuales se calcularan
con base en la fraccién que resulte aplicable del articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, dependiendo del tipo de moneda en que haya contratado esta pdliza.
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- Si a consecuencia de la inexacta declaraciéon de la edad, se estuviere pagando una prima mas
elevada que la correspondiente a la edad real, la Compafiia estard obligada a reembolsar la
diferencia entre la reserva existente y la que habria sido necesaria para la edad del Asegurado en el
momento de la celebracién del contrato. Las primas ulteriores deberan reducirse de acuerdo con
esta edad.

- Si con posterioridad a la muerte del Asegurado se descubriera que fue incorrecta la edad
manifestada, y ésta se encuentra dentro de los limites de admision autorizados, la Compariia estara
obligada a pagar la Suma Asegurada, sefialada en la caratula de gatg poliza, que las primas cubiertas
hubieran podido pagar de acuerdo con la edad real del Asegu

. . . * . )
Para los calculos que exigen los puntos anteriores, se ggl s tarifas que hayan estado en vigor
en el tiempo de la celebracion del contrato. EMK\
9.10 Comunicaciones
Queda expresamente convenido que todas las
Beneficiario deberan dirigirse por escrito al
esta péliza y al inicio de estas condicione

Compafiia deba hacer al Contratantg,
conozca para tal efecto.

jcaciones del Contratante, del Asegurado o del
de la Compafiia que se indica en la caratula de
les. Los requerimientos y comunicaciones que la
ado o al Beneficiario, se haran al dltimo domicilio que

9.11 Moneda 2

Todos los pagos relativos a esx rato por parte del Contratante, del Asegurado o de la Compafiia,
se efectuardn en monedgPnacio®al en los términos de la Ley Monetaria de los Estados Unidos
Mexicanos vigente en % de pago.

9.12 CompetenciN
En caso de cq ia, el quejoso podra ocurrir a presentar su reclamacion ante la %lon

Nacional par, eccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CON en
sus oficinga§ce s 0 en cualquiera de sus delegaciones o ante la Unidad Esp8giall?ada de
Atencion arios de la Compainiia en los términos de los articulos 50-bis 8 de'la Ley de

Prote & efensa al Usuario de Servicios Financieros, lo que debera hacer dgntr@ygel término de
& é: contados a partir de que se suscite el hecho que le dio origen,% aso a partir de

I cion de la Compafiia de satisfacer sus pretensiones.
C@USEF y las partes no se
N a salvo los derechos del

g omicilio de cualquiera de las
de la Ley de Instituciones de

caso de que el quejoso decida presentar su reclamacién ante
sometan al arbitraje de la misma o de quien ésta proponga, se
quejoso para que los haga valer ante los tribunales competerftgs
delegaciones de la CONDUSEF, de conformidad con el artj
Seguros y de Fianzas. *

9.13 Arbitraje médico
En caso de controversia respecto a si una Enfergaag®N es preexistente o no, el Asegurado podra
acudir a un procedimiento arbitral. En este ca
arbitro, que debera ser Perito Médico, no
si no se pusieren de acuerdo en el no
cada parte. Este nombramiento se hara
en que una de las partes hubiere sido reque

e un sélo arbitro, se designaréan 2 (dos), uno por
tro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha
pla por escrito por su contraparte para que asi lo hiciera.

Antes de comenzar con sus funciones correspondientes, ambos arbitros nombraran un tercero, que
también debera ser Perito Médico, para el caso de que exista contradiccion en sus dictdmenes.

Si una de las partes se negare a nombrar su arbitro o si no lo hiciere cuando sea requerida por la
otra o si los arbitros no se pusieran de acuerdo en el nombramiento del tercero, sera la autoridad
judicial competente la que a peticion de cualquiera de las partes hard el nombramiento del arbitro
gue hiciere falta, del arbitro tercero o de ambos si asi fuere necesario.
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En caso de fallecimiento de una de las partes si fuere persona fisica o de su disolucién en caso de
persona moral, mientras se esté realizando el arbitraje a que se refiere esta clausula, no anulara ni
afectara los poderes o atribuciones de los arbitros. En caso de que sea alguno de los arbitros el que
falleciere antes del dictamen, sera designado otro segun corresponda (por las partes, los arbitros o
la autoridad judicial) para que lo sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del arbitraje seran a cargo de la Compaiiia.

Si el Asegurado opté por acudir al procedimiento arbitral y pgr @ as imputables a él no pudiera
llevarse a cabo el arbitraje a que se refiere esta cléusulg % ision del laudo respectivo, se
entendera que han aceptado la determinacion de la C& especto a la preexistencia de una

Enfermedad.

El laudo emitido a consecuencia del arbitraje a
tendra caracter de cosa juzgada, lo cual no sj
Compaifiia, simplemente determinara la p
quedando a salvo los derechos de las pal

correspondientes, de conformidad m

9.14 Prescripcion

Todas las acciones que se dariveQ dgste contrato de seguro prescribiran en 2 (dos) afios, contados
desde la fecha del acontecim\ ue les dio origen. Este plazo no correr4 en caso de omisién,
falsas o inexactas declarﬁnes obre el riesgo corrido, sino desde el dia en que esta Compafiia

ausula se refiere, vinculara a las partes y
ceptacion de la reclamacion por parte de la
cia o0 no de la Enfermedad de que se trate,
ra ejercer las acciones y oponer las excepciones
licable.

haya tenido conocimie él; y si se trata de la realizacion del siniestro, desde el dia en que haya
llegado a conocigieft los interesados, quienes deberdn demostrar que hasta ent
ignoraban dicha r% . Tratdndose de terceros Beneficiarios, se necesitara ademas

tengan conocinyj | derecho constituido a su favor. %

Es nulo el gagct abrevie o extienda el plazo de prescripcion a que se refiere el pé@nterior.

Age as causas ordinarias de interrupcion de la prescripcién, ésta segintejumpira por el
nto de peritos con motivo de la realizacion del siniestro o po entacion de la
regl cion ante la CONDUSEF y se suspenderd por la presentacion deN® r@clamacién ante la
ni specializada de Atencion a Usuarios de esta Compafiia.
9.15 Prima O

Es la contraprestacién econdmica a favor de la Compaiiia, cu @ bdra ser pactado como unico
o fraccionado, segln se establezca en la caratula de esta%
.

La suma de las primas que correspondan a cada Aseg ormara la prima total de esta pdliza.
La prima se incrementara en cada ren %a partir de los 61 (sesentay un)
y hasta los 70 (setenta) afios de eda cuerdo a las edades de renovacion
sefialadas en el capitulo 5. “ e contratacion para el capitulo 3.
“Tratamientos Quirurgicos C os” y capitulo 4. “Respaldo médico y

bienestar””, lo anterior conforme™a lo establecido para ese efecto en la nota
técnica.

La prima para cada Asegurado que no ingrese precisamente en la fecha de aniversario del contrato
sera proporcional a los dias exactos que transcurran desde su fecha de alta y hasta la fecha de fin
de vigencia de esta pdliza.

El pago unico es aquel que se hace en una sola exhibicién, por el importe correspondiente a todo el
lapso para el cual resulte calculada la unidad de la prima.
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El pago fraccionado es aquel en el que el importe correspondiente al lapso para el cual resulte
calculada la unidad de la prima se reparte en parcialidades, mismas que corresponderan a periodos
de igual duracion, ya sean semestrales, trimestrales o mensuales, aplicando un recargo por
financiamiento.

La forma de pago convenida se indica en la caratula de esta péliza y en el aviso de cobro que en su
caso expida la Compafiia.

salvo que, tratandose de pago Unico, se haya convenidg upa e vencimiento distinta, lo que
se hara constar mediante la emision del Endoso corres Se entendera por periodo de pago,
tratdndose de pago Unico, el plazo de vigencia de esta Pliz& pero tratdndose de pago fraccionado,
seran los semestres, trimestres o meses contados ir #8 |a fecha de inicio de vigencia indicada
en la caratula de esta pdliza.

La fecha de vencimiento para pagar la prima de esta péliza es gl @1 dia de cada periodo de pago,
d
\

No obstante lo anterior, el Contratante goz
esta péliza y en el aviso de cobro que en
de vencimiento para efectuar el pa

expida la Compainiia, contado a partir de la fecha
a correspondiente a cada periodo de pago.

as tardar en su fecha de vencimiento, ni dentro del término
efectos del contrato cesaran automaticamente a las 12:00
, Sin responsabilidad alguna para la Compafiia.

Si el Contratante no liquida la pri
a que se refiere el parrafo ast
horas del ultimo dia de dicho t

El Contratante estard ghli®gdo a pagar la prima en el domicilio de la Compaifiia en la Ciudad de
México, el cual se genl caratula de esta pdliza, o en cualquiera de sus oficinas, contra e

del recibo oficial co diente, por lo que en este caso se entendera que la prima esta

por la Compaiiij, ente cuando el Contratante y/o el Asegurado tengan dicho recibo. 6

Asimismo p e las primas se puede hacer con cargo a una cuenta de cré (titjeta de

crédito), undxcuenta bancaria de depdsito (débito o cheques) o de cualquier otragorma Tegalmente

valid 0S casos, el estado de cuenta o el documento donde formalmentg ap¥ezca el cargo
g opdliente de las primas, hara prueba suficiente de dicho pago.

a afifa podra reclamar al Asegurado el pago de las primas cua el COntratante que obtuvo
poéliza resulte insolvente.
9.16 Indemnizacién por mora ¢
Si la Compafiia no cumple con las obligaciones asumidgs N ontrato de seguro al hacerse
exigibles legalmente, debera pagar al acreedor una 4n acion por mora de acuerdo a lo
establecido en el articulo 276 de la Ley de Institucion guros y de Fianzas, mismo que se
transcribe en el “Glosario de articulos” de estas con@ enerales.

9.17 Periodo de beneficio
En caso de que esta péliza se dé por ter
“Terminacién anticipada del contrato”,

adamente de conformidad con la clausula 9.7
renueve y el Asegurado se encuentre recibiendo
algun tipo de Tratamiento Quirdrgico Cu 0 en esta péliza, solamente se indemnizaran los gastos
que hayan sido generados en el curso de lo®siguientes 30 (treinta) dias naturales, contados a partir
del dia siguiente a la fecha en que se lleve a cabo la terminacion de esta péliza o hasta el agotamiento
de la Suma Asegurada, lo que ocurra primero.

9.18 Revelacion de comisiones

Durante la vigencia de esta poliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la Comparfiia que le
informe el porcentaje de la prima que, por concepto de comision o compensacion directa,
corresponda al intermediario o persona moral por su intervencion en la celebracion de este contrato.
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La Compafiia proporcionara dicha informacion, por escrito o por Medios Electronicos, en un plazo
gue no excedera de 10 (diez) dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

9.19 Contratacion del uso de Medios Electrénicos
El Contratante, el Asegurado y/o el Beneficiario tienen la opcion de hacer uso de Medios
Electronicos.

Para efectos de lo anterior, el Contratante, el Asegurado y/o el Beneficiario pueden solicitar tal
contratacién a la Compafiia, quien les brindara los términos y gasgiciones para el uso de Medios
Electronicos, los cuales estan disponibles para consulta prey @ contratacion en la pagina de
internet de la Compafiia: https://www.inbursa.com/storagg/Con§ic®#es-uso-medios-electronicos.pdf

En dichos términos y condiciones la Compafiia estable&\guiente:

A. Las operaciones y servicios que pueden pro | e a través de Medios Electronicos, tales
como la propia contratacion de pdlizas, el
siniestros y seguimiento a los mismos, entr,
para solicitarlos, entre los que se encuentr.
y nuestros centros de atencién telefgni

B. Los mecanismos y procedimi
Asegurado y/o del Beneficiamo
sus caracteristicas fisicas, en'W
pueden incluir:

ara la identificacion y Autenticacion del Contratante, del
de Medios Electronicos, mediante mecanismos basados en
sitivos o informacion que solo €l posea o conozca, los cuales

e Informaci@ ompafiia valide a través de cuestionarios practicados por el cen
atencion tel&§ ; @

e Contra Uumeros de Identificacién Personal (NIP);

e Info ontenida o generada en medios o dispositivos que el Contratante el rado
v/, iciario tenga posesion, tales como dispositivos generadores de asefias

as y tarjetas con circuito integrado; e
o@o acién derivada de las caracteristicas fisicas, tales como huellas tilgses, geometria

la mano o patrones en iris o retina, rasgos faciales, entre otras.
ecanismos y procedimientos para la notificacion de las Operag®mgs Electronicas realizadas
avés de Medios Electronicos, contemplando el correo electréonitg, @io de mensajes de texto
(SMS) y la comunicacién telefénica.

contratacion de Operaciones
s a los de la propia contratacion,
ancelacion, canales de atencién al
para su identificacion y Autenticacion;

D. Los mecanismos y procedimientos de cancelaciq
Electronicas, a través de Medios Electrénicos, que sof
considerando los tiempos de respuesta de la solci
Contratante, al Asegurado y/o al Beneficiario y proce™&

y

E. Los limites de responsabilidad tanto de &a la como del Contratante, del Asegurado y/o del
Beneficiario y las restricciones operati Q Me®ios Electronicos, tales como caida de sistemas o
de cémputo, mal funcionamiento o suspeRgion de los medios de comunicacién o de cualquier otro
servicio necesario para la prestacién del Rervicio respectivo, incluyendo fallas o interrupciones
derivadas de la tecnologia, mantenimiento del portal, continuidad del servicio, administracion de la
informacion que se genere mediante el uso de nuestros servicios y recomendaciones para que dicho
uso se efectle adecuadamente.

19


https://www.inbursa.com/storage/Condiciones-uso-medios-electronicos.pdf
http://www.inbursa.com/

9.20 Formas de obtener esta podliza y cualquier otro documento que contenga derechos u
obligaciones para el solicitante, el Contratante, el Asegurado y/o la Compalfiia

La Compafiia se obliga a entregar por escrito esta poliza al solicitante, al Asegurado o al Contratante,
asi como cualquier otro documento que contenga los derechos u obligaciones de las partes
derivados del contrato celebrado, conforme a lo siguiente:

A) Cuando la contratacion se realice presencialmente con o sin la intermediacién de agente o
cuando se realice por conducto de un prestador de servicios a que se refieren los articulos 102
primer parrafo y 103 fracciones | y Il de la Ley de Institucjgmgs de Seguros y de Fianzas, la
Compafiia proporcionara la documentacién contractu ente en el momento de la
contratacion o por cualquiera de los medios previstQs QZ ente inciso.

B) Cuando la contratacién se realice mediante Opergcioge ctronicas, la Compaiiia entregara
la documentacién contractual en el domicilio% la direcciébn de correo electronico
proporcionado por el solicitante, el Asegurado gf€ ratante al momento de la contratacion.
La entrega por correo electronico se hara to PDF (Portable Document Format), o
cualquier otro formato electrénico equiv teNprevio consentimiento expreso por escrito de
parte del solicitante, Contratante o Ase

En caso de que por cualquier motiyo
(treinta) dias naturales siguientes
entrega de la documentacion seag

ciba la documentacion contractual dentro de los 30

tacion del seguro (en caso de que el dltimo dia para la

il, se entendera que la misma debera entregarse el dia habil

inmediato siguiente), el solicisan egurado o el Contratante debera llamar al centro de atencion

telefénica de la Compaiiia, cu ero es el 55 5447 8000 y 800 90 90000, con horario de atencion

de lunes a domingo de 7:0@ a 2000 horas, para que mediante envio a domicilio por los medios que

la Compafiia utilice par, %‘ecto, 0 a través de correo electronico conforme se sefiala en el inciso
B) anterior, se le pgop@r dicha documentacion.

Con independ lo anterior, el solicitante, Asegurado o Contratante puede o un
duplicado de entacién contractual llamando al centro de atencion telefénica de la fifa,
conforme g&§es e en el parrafo que antecede, o realizar la consulta y descarga dglaJhisma a

través deNguesgro portal de internet www.inbursa.com

@%Iar la podliza de seguro o solicitar que la misma no se renueve% ra sujetar a lo
sjgiuitgte:

Si el seguro se contratd presencialmente, el Asegurado o«gl tante deberéd solicitarlo
edalquiera de sus oficinas,
e de que esta pdliza no sera

mediante escrito entregado en el domicilio de la Compaifii

renovada o de que la misma sera cancelada a partir del sag

ii) Si el seguro se contraté mediante Operaciones He @
debera solicitarlo conforme se establece en el inci o or, 0 por el mismo medio por el que
contratd, o llamando al centro de atencion telef@glca Compaiiia; al realizar el tramite se le
asignara un folio de atencion que sera el co nte de que esta péliza no sera renovada o
que la misma quedo cancelada a partir de to en que se emita dicho folio.

La Compafiia antes de emitir el acus o cwrrespondiente se cerciorara de la autenticidad y
veracidad de la identidad del AseguradoN@o Contratante que haya formulado la solicitud para no
renovar la péliza o para la cancelacién o terMinacion anticipada de la misma.

9.21 Legislacion aplicable

Este contrato se rige conforme a la Ley sobre el Contrato de Seguro, Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y demas leyes,
reglamentos y normas que le resulten aplicables.

“Le recordamos que el “Aviso de Privacidad” de la Compafiia se encuentra a su disposicion
en www.inbursa.com”.

20



Para cualquier consulta estamos a sus 6rdenes en los teléfonos 55 5447 8000 y 800 90 90000, las
24 (veinticuatro) horas todos los dias del afio, asi como en nuestras sucursales y oficinas, consulte
ubicaciones y horarios en www.inbursa.com o con la app Inbursa Movil.

Si la atencion a sus solicitudes de servicio o aclaracion no ha sido satisfactoria, tenemos nuestra
Unidad Especializada de Atencion a Usuarios con oficinas en Insurgentes Sur No. 3500, Col. Pefia
Pobre, Tlalpan, C.P. 14060, Ciudad de México, con teléfonos de atencion 55 5238 0649 y 800 849
1000 de lunes a viernes de 8:30 a 17:30 horas, o bhien través del correo electrénico

Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) en In es Sur No. 762, Col. Del Valle, Benito
Juérez, C.P. 03100, Ciudad de México, teléfonos Sm 99 y 800 999 8080, correo electrénico

asesoria@condusef.gob.mx y en www.condusef.&

uniesp@inbursa.com
También puede ponerse en contacto con la Comision % ara la Proteccion y Defensa de los
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Glosario de articulos

Ley sobre el Contrato de Seguro

“Articulo 8°.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de
acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que
puedan influir en las condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el momento
de la celebracion del contrato.”

“Articulo 9°.- Si el contrato se celebra por un representant egurado, deberan declararse
todos los hechos importantes que sean o deban ser conoei | representante y del representado.”

“Articulo 10.- Cuando se proponga un seguro por otro, el proponente debera declarar
todos los hechos importantes que sean o deban nocidos del tercero asegurado o de su
intermediario.”

“Articulo 45.- El contrato de seguro sera i ef?el momento de su celebracion, el riesgo hubiere
desaparecido o el siniestro se hubiere do. Sin embargo, los efectos del contrato podran
hacerse retroactivos por convenio % e’las partes contratantes. En caso de retroactividad, la
empresa aseguradora que conozc @fstencia del riesgo, no tendra derecho a las primas ni al
reembolso de sus gastos; el co a que conozca esa circunstancia perdera el derecho a la
restitucién de las primas y et b/i®ado al pago de los gastos.”

“Articulo 47.- Cualquieragmision o inexacta declaracion de los hechos a que se refieren los articulos
8,9y 10 de la presen ,§gcultara a la empresa aseguradora para considerar rescindido de plgno
derecho el contra no hayan influido en la realizacién del siniestro.”

“Articulo 66.- ohto como el asegurado o el beneficiario en su caso, tengan conogi
la realizacio estro y del derecho constituido a su favor por el contrato de se
ponerlo nto de la empresa aseguradora.

cion en contrario de la presente ley, el asegurado o el beneficiari n de un plazo
cinco dias para el aviso que debera ser por escrito si en el con se estipula otra

Salv_

rticulo 68.- La empresa quedara desligada de todas las obligac
o el beneficiario omiten el aviso inmediato con la intencign

contrato, si el asegurado
Npedir que se comprueben

oportunamente las circunstancias del siniestro.” \
“Articulo 69.- La empresa aseguradora tendré el derect ir del asegurado o beneficiario toda
clase de informaciones sobre los hechos relaciongdgeyc | siniestro y por los cuales puedan

determinarse las circunstancias de su realizacion y I coisecuencias del mismo.”

“Articulo 70.- Las obligaciones de la empresa ;@ n extinguidas si demuestra que el asegurado,
el beneficiario o los representantes de con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o
declaran inexactamente hechos que ex o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se
observara en caso de que, con igual proP{sito, no le remitan en tiempo la documentacion de que
trata el articulo anterior.”

“Articulo 71.- El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la fecha
en que la empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion.

Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido
reconocido por la empresa o comprobado en juicio.”
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Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

“Articulo 101.- Las Instituciones deberan diversificar los conductos de colocacién de sus productos,
a fin de evitar situaciones de dependencia o coaccion de un agente de seguros, un agente de fianzas,
intermediario, contratante, asegurado, fiado o beneficiario.

Las Instituciones sélo podran pagar comisiones y cualquier otra compensacion por la contratacién
de seguros o de fianzas, a agentes de seguros o a agentes de fianzas, sobre las primas que
efectivamente hayan ingresado a la Institucion de que se trate. O

Las Instituciones podran, tomando en cuenta las condician ontratacion o caracteristicas de los
riesgos que cubran los seguros, o las caracteristicas obfigaciones y responsabilidades que
garanticen las fianzas, aplicar total o parcialmente lagsgONiS®nes establecidas para los agentes en
beneficio del asegurado o contratante, o del solicit% lado, segun sea el caso, procurando en
todo momento el desarrollo de los planes de se sW@dle la fianza, en las mejores condiciones de
contratacion. En este supuesto, las Institucio b®ran especificar en la pdliza y en los recibos de
primas correspondientes, el monto de la re i0n¥e primas que corresponda a la aplicacién total o
parcial de las citadas comisiones.” {

“Articulo 102.- En los seguros que&@icen a través de contratos de adhesién, excepto los que
se refieran a seguros de pensi rivados de las leyes de seguridad social y a seguros de
caucion, la contratacién podf raglizase a través de una persona moral, sin la intervencién de un
agente de seguros. a\

., podran pagar o compensar a las citadas personas morales serviglos
9 eserva a los agentes de seguros. Para ello deberan suscribir con @
¥S cuyos textos deberan registrarse previamente ante la Comisidyf ;

Las Instituciones de

dentro de un pl ince dias habiles siguientes a la recepcion de la documentacién gar
el registro, Su juicio los contratos no se apeguen a las disposiciones juridicag agables y
podra orgé odificaciones 0 correcciones necesarias, prohibiendo su utilizac asta en
tanto Bven a cabo los cambios ordenados. En caso de que la Coni6n no formule
olse nés dentro del plazo sefialado, se entenderd que los docu osjhan quedado
e Y NO existira inconveniente para su utilizacion.

aggersonas morales a que se refiere este articulo, estaran sujetas \nspeccion y vigilancia de
omision, respecto de las operaciones previstas en el mismo.”

*
“Articulo 103.- La operacion de las personas morales a que se‘ el articulo 102 de la presente
Ley, deber& ajustarse a las siguientes bases:

*

I. Tratandose de intermediarios financieros sujet

autoridades financieras, y que celebren con el piWlicoNeperaciones de promociéon o venta de

productos de seguros para una sola Institucig eguros, para Instituciones de Seguros

integrantes de un mismo grupo financiero& Instituciones de Seguros que practiquen
|

ccidn y vigilancia por parte de las

operaciones o ramos distintos entre si, s ion se sujetara a lo siguiente:

a) En el caso de productos de seguros componentes de ahorro o inversion, la Institucién de
Seguros con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestaciéon de
servicios conforme a lo dispuesto en el articulo 102 de esta Ley, debera registrar ante la Comisién,
en los términos previstos en los articulos 202 a 205 de este ordenamiento, como parte de la
documentacién contractual del producto de seguro, un programa de capacitacion especializada
que debera aplicarse a los empleados y apoderados del intermediario financiero que participara
en la comercializacion del producto de seguro de que se trate tomando en consideracion las
caracteristicas y naturaleza del mismo, y
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b) En el caso de productos de seguros distintos a los sefialados en el inciso anterior, la Institucion
de Seguros con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestacion de
servicios en términos de lo previsto en el articulo 102 de esta Ley, debera establecer en el propio
contrato los programas de capacitacion que, en su caso, se requieran en funcion de las
caracteristicas o complejidad de los productos de seguros de que se trate, y

Il. Tratandose de personas morales que no se ubiquen en el supuesto sefialado en la fraccién
anterior, su operacidn se sujetara a las disposiciones de caracter general que al efecto expida la
Comisién, conforme a lo siguiente:

a) Estableceran los casos en que los empleados o apoger d a persona moral que celebren
con el publico operaciones de promocién o ven uctos de seguros, deban recibir
capacitacion por parte de las Instituciones de Segur%n obtener la evaluacion y certificacion
correspondiente ante la propia Comision, consid oYara ello la naturaleza de las actividades
que conforme a su objeto social realice la pe ral y las caracteristicas o complejidad de
los productos de seguros de que se trate, ,

b) Determinaran los requisitos y medidas% beran cumplir para prevenir y evitar conflictos de
interés, que puedan derivarse dgla 3 productos de seguros de mas de una Institucién de
Seguros por parte de una mi bna moral, o de varias personas morales cuando se
encuentren bajo el control p lal o administrativo de una misma persona o Grupo de
Personas.” *

“Articulo 202.- Las Instit n&e Seguros s6lo podran ofrecer al publico los servicios relacionados
con las operaciones q Ley les autoriza, mediante productos de seguros que cumplan con lo
sefialado en los agicufo y 201 de esta Ley.

En el caso de | ctos de seguros que se ofrezcan al publico en general y que se fgcen
mediante cg e adhesién, entendidos como tales aquellos elaborados unilater en

formatos u titucién de Seguros y en los que se establezcan los términos og¥iciones
aplicabl ontratacion de un seguro, asi como los modelos de clausulas elagoraddS para ser
incor mediante endosos adicionales a esos contratos, ademas de cunaglir lo sefialado
tel r parrafo de este articulo, deberan registrarse de manera previa omision en los
té s del articulo 203 de este ordenamiento. Lo sefialado en este parraf rg también aplicable
lo ductos de seguros que, sin formalizarse mediante contratos dgsgdhesion, se refieran a los

uros de grupo o seguros colectivos de las operaciones sefia§ad
articulo 25 de esta Ley, y a los seguros de caucion previstos en ‘

articulo 25 del presente ordenamiento. ¢

Las Instituciones de Seguros deberan consignar en la @ocC¥ @ acion contractual de los productos
de seguros a que se refiere el parrafo anterior, que el &7 que ofrece al publico se encuentra
bajo registro ante la Comision, en la forma y términoRgueNgsta determine mediante disposiciones de
caracter general.

las fracciones | y Il del
), fraccién lll, del propio

onr una Institucién de Seguros sin el registro
la®e, pero la accion sélo podra ser ejercida por el
sus causahabientes contra la Institucién de Seguros y

El contrato o clausula incorporada al mis
a que se refiere el presente articulo,
contratante, asegurado o beneficiario o |
nunca por ésta contra aquéllos.”

“ < 2

“Articulo 276.- Si una Institucion de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato
de seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al
acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas
en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se
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hara en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversién tengan a la fecha en que se efectle
el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccién VIl de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion denominada en
Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a
plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversién de las instituciones de banca multiple del
pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente a cada
uno de los meses en que exista mora;

Il. Cuando la obligacion principal se denomine en monedg extragje® adicionalmente al pago de esa
obligacion, la Institucion de Seguros estara obligad un interés moratorio el cual se
capitalizara mensualmente y se calculara aplicando al Rgn®, de la propia obligacion, el porcentaje
que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacg zo de pasivos denominados en délares
de los Estados Unidos de América, de las institu banca multiple del pais, publicado por el

Banco de México en el Diario Oficial de la Fedg&gci orrespondiente a cada uno de los meses en
que exista mora;

Ill. En caso de que a la fecha en gug
referencia para el calculo del interé
aplicara la del mes inmediato antegQr
moratorio se computara multipliegnd
aplicables;

glice el calculo no se hayan publicado las tasas de
io a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se
ara el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés
or 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones

IV. Los intereses morajgrioga que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha
del vencimiento dglo referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en q
efectle el pago pN el parrafo segundo de la fraccion VIII de este articulo. Para sug?
las tasas de re % I®a que se refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos ta y
cinco y multigh clfesultado por el nimero de dias correspondientes a los meses en q ista

reparacién o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizaciéneporYgora consistira

ﬁ en el pago del interés correspondiente a la moneda en que enominado la

oBlig&gion principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se ca%é sobre el importe
el gosP de la reparacion o reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestacion izatorias establecidas en
este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos’% A efecto legal alguno. Estos

derechos surgiran por el solo transcurso del plazo establegid y para el pago de la obligacién
principal, aungque ésta no sea liquida en ese momento. ¢

Una vez fijado el monto de la obligacion principalNn a lo pactado por las partes o en la
resolucién definitiva dictada en juicio ante el | arbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberan ser cubi t@ la Institucién de Seguros sobre el monto de
la obligacién principal asi determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta cedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de la indemnizacién mora establecida en este articulo, el juez o arbitro,
ademas de la obligacion principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones
conforme a las fracciones precedentes;

VIIl. La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se
refieren las fracciones I, II, Il y IV del presente articulo serd aplicable en todo tipo de seguros, salvo
tratdndose de seguros de caucion que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de
créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacion.
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El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicion que comprenda el saldo
total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacién a que se refiere el primer parrafo de la fraccién | de este articulo, y

¢) La obligacion principal.
En caso de que la Institucién de Seguros no pague en una sol |on la totalidad de los importes
de las obligaciones asumidas en el contrato de seguros xl i CIOI’I por mora, los pagos que
realice se aplicaran a los conceptos sefalados en el o lecido en el parrafo anterior, por lo

gue la indemnizacién por mora se continuara generan rmlnos del presente articulo, sobre el
monto de la obligacién principal no pagada, hasta e cubra en su totalidad.

()

Cuando la Institucion interponga un medio de
previsto en esta ley, y se dicte sentencia fir
el pago o cobro correspondientes deberan #§cluMa indemnizacién por mora que hasta ese momento
hubiere generado la obligacion pringip

ue suspenda el procedimiento de ejecucion

IX. Si la Instituciéon de Seguros,
indemnizaciones por mora, €l f
Usuarios de Servicios Financi
Dias de Salario.

En el caso del pr em@ administrativo de ejecucién previsto en el articulo 278 de esta L

la institucién de N dentro de los plazos o términos legales, no efectian el pag
indemnizacion ra, la Comisién le impondra la multa sefialada en esta fraccion Clon
de la autorid gclora que corresponda conforme a la fraccién Il de dicho articulo.”

€ los plazos y términos legales, no efectia el pago de las
la Comisién Nacional para la Protecciéon y Defensa de los

“Articul En materia jurisdiccional para el cumplimiento de la sentencia ejqgutoriada que se
dicte cedimiento, el Juez de los autos requerira a la Institucion de Seggos¥gi hubiere sido

3 , para que compruebe dentro de las setenta y dos horas sigui er pagado las
pgesigiones a que hubiere sido condenada y en caso de omitir la comprob el Juez ordene al

uros que, sin responsabilidad para la institucion depositaria prir el consentimiento de
la Institucion de Seguros, efectle el remate de valores propled stitucién de Seguros, o,
tratAndose de instituciones para el depdsito de valores a q x fere la Ley del Mercado de

te iario del mercado de valores o a la institucion depositaria de ‘Ior de la Institucién de

Valores, transfiera los valores a un intermediario del merc d es para que éste efectle dicho
remate.

En los contratos que celebren las Instituciones de ara la administracion, intermediacion,
depodsito o custodia de titulos o valores que forgagWgarte de su activo, debera establecerse la
obligaciéon del intermediario del mercado d s 0 de la institucién depositaria de dar
cumplimiento a lo previsto en el parrafo al

Tratandose de los contratos que celebre Instituciones de Seguros con instituciones depositarias
de valores, deberéa preverse el intermediariO¥lel mercado de valores al que la institucion depositaria
deberd transferir los valores para dar cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior y con el que
la Institucién de Seguros debera tener celebrado un contrato en el que se establezca la obligacion
de rematar valores para dar cumplimiento a lo previsto en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los que

las Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para la administracion, intermediacion,
depdsito o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto
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a lo sefialado en el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas disposiciones
aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccion del
reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisién Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, sera competente el
Juez del domicilio de dicha delegacién; cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en
este parrafo, sera nulo.”

“Articulo 492.- Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, i los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, en términos de las disposiciones dgc ra§ie™general que emita la Secretaria,
escuchando la previa opinion de la Comision, estaran qQbl n adicion a cumplir con las demas
obligaciones que les resulten aplicables, a: %

|. Establecer medidas y procedimientos para prey,
pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o ¢
los delitos previstos en los articulos 139 0 1
en los supuestos del articulo 400 Bis del

ectar actos, omisiones u operaciones que
10n de cualquier especie para la comision de

Il. Presentar a la Secretaria, por co @ la Comision, reportes sobre:

a) Los actos, operaciones y serwgios\gue realicen con sus clientes y usuarios, relativos a la fraccion

anterior, y \

b) Todo acto, operacio vicio, que pudiesen ubicarse en el supuesto previsto en la fraccion | de
este articulo ou caso, pudiesen contravenir o vulnerar la adecuada aplicacion d€ T
disposiciones seRal&dds en la misma, que realice o en el que intervenga algun mie &
consejo de is¥acion, directivos, funcionarios, empleados y apoderados.

Los reportgsga refiere la fraccion Il de este articulo, de conformidad con las dispgsig®nes de
caracter Yenewal previstas en el mismo, se elaboraran y presentaran tomando conSideracion,
0s,

cuan las modalidades que al efecto estén referidas en dichagydisggsiciones; las
§ cas que deban reunir los actos, operaciones y servicios a que se [ e articulo para
sgy ragortados, teniendo en cuenta sus montos, frecuencia y naturaleza, los i entos monetarios
fi eros con que se realicen, y las practicas comerciales y financjgggas que se observen en las
as donde se efectlen; asi como la periodicidad y los sistem a de los cuales habréa de
transmitirse la informacién. o
Asimismo, la Secretaria, en las citadas disposiciones de,cg neral emitird los lineamientos

sobre el procedimiento y criterios que las Instituciones,4a

@ dades Mutualistas, los agentes de
seguros y los agentes de fianzas deberan observar res . o

a) El adecuado conocimiento de sus clientes y ugsq para lo cual aquéllas deberan considerar
los antecedentes, condiciones especificas, econdmica o profesional y las plazas en que
operen;

b) La informacion y documentacion qu@as Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de
seguros y agentes de fianzas deban abar para la apertura de cuentas o celebracion de
contratos relativos a las operaciones y servicios que ellas presten y que acredite plenamente la
identidad de sus clientes;

c) La forma en que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y agentes
de fianzas deberan resguardar y garantizar la seguridad de la informacion y documentacion
relativas a la identificacién de sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido, asi como la de
aquellos actos, operaciones y servicios reportados conforme al presente articulo, y
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d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades
Mutualistas, agentes de seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de este articulo.
Las disposiciones de caracter general a que se refiere el presente articulo, sefialaran los términos
para su debido cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas
deberan conservar, por al menos diez afios, la informacion y documentacién a que se refiere el inciso
c¢) del parrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos aplicables.

documentacion relacionada con los actos, operaciones y sgrvii que se refiere la fraccion Il de
este articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutuali
agentes de fianzas, estaran obligados a proporcion
Secretaria estara facultada para obtener informacio o]
a proporcionar informacion a las autoridades co

La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por co, de la Comisién, informacion y
a!&

mo los agentes de seguros y los
di®ga informacion y documentacién. La
al de otras personas con el mismo finy

El cumplimiento de las obligaciones sefala ste articulo no implicara trasgresién alguna a la
obligacién de confidencialidad legal, ni cofgtit violacion a las restricciones sobre revelacion de
informacion establecidas por via coptr lo dispuesto en el articulo 190 de este ordenamiento,
ni a lo dispuesto en materia del s pio de las operaciones a que se refiere el articulo 46
fraccion XV, en relacion con el artj de la Ley de Instituciones de Crédito.

Las disposiciones de carécterx al a que se refiere este articulo deberdn ser observadas por las
Instituciones y Sociedadeg Mutu®istas, por los agentes de seguros y los agentes de fianzas, asi
como por los miembr consejo de administracién, administradores, directivos, funcionarios,
empleados, factor ados respectivos, por lo cual, tanto las instituciones y sociedades

las personas men& seran responsables del estricto cumplimiento de las obligacig
mediante dich iciones se establezcan. é

La violaci posiciones de caracter general a que se refiere este articulo ser&saptionada

porla C conforme al procedimiento previsto en los articulos 474 al 484 dgJla preSente Ley,

con ivalente del 10% al 100% de la operacion inusual no reportada, y4gn demas casos
tggde hasta 100,000 Dias de Salario vigente.

0s idores publicos de la Secretaria y de la Comision, las Institucio SoCledades Mutualistas,

como los agentes de seguros y los agentes de fianzas
administracion, administradores, directivos, funcionarios, emp
deberan abstenerse de dar noticia de los reportes y demas d®
refiere este articulo, a personas o autoridades distinta ultadas expresamente en los
ordenamientos relativos para requerir, recibir 0 conser documentacién e informacion. La
violacién a estas obligaciones sera sancionada en 10s t&/r Ue las leyes correspondientes.”

S mbros del consejo de
factores y apoderados,

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Seryi Financieros

“Articulo 50 Bis.- Cada Institucién Fin rahdebera contar con una Unidad Especializada que
tendra por objeto atender consultas y r cioffes de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo
siguiente:

I. El Titular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a la Institucién Financiera
al cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencién que se dé a la reclamacion;

Il. Contara con encargados regionales en cada entidad federativa en que la Institucién Financiera
tenga sucursales u oficinas de atencion al publico;

Ill. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacion y organizacion correran a cargo de las
Instituciones Financieras;
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IV. Debera recibir la consulta, reclamacién o aclaracion del Usuario por cualquier medio que facilite
su recepcion, incluida la recepcion en las sucursales u oficinas de atencion al publico y responder
por escrito dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de
su recepcion, y

V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes
al cierre de cada trimestre, un informe a la Comision Nacional de todas las consultas, reclamaciones
y aclaraciones recibidas y atendidas por la Institucién Financiergsgn los términos que la Comisién
Nacional establezca a través de disposiciones de caracter ge @ e para tal efecto emita.

La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Espgci suspendera la prescripcion de las
acciones a que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar
todas sus sucursales la ubicacion, horario de

Especializada. Los Usuarios podran a su ele
Especializada de la Instituciéon Financiera & g

avisos colocados en lugares visibles en
y responsable o responsables de la Unidad
sentar su consulta o reclamacién ante la Unidad
se trate 0 ante la Comision Nacional.

En el caso de que las Instituciones % h's no tengan sucursales u oficinas de atencion al publico
no les seran aplicables las obligga previstas en la fraccién Il del parrafo primero y el parrafo
tercero de este articulo. Dicleasg\nsi®yciones Financieras solamente deberan sefialar los datos de
contacto de su Unidad Especi®iz&la en un lugar visible y de facil acceso al publico general en el

medio electrénico que utiljgen pa® ofrecer sus servicios.

Las Unidades Es ci@ seran supervisadas por la Comision Nacional.”

“Articulo 68.- i6n Nacional, deberé agotar el procedimiento de conciliacién, conﬁ% as
siguientes r;

I. El pro®gdimento de conciliacién sélo se llevara a cabo en reclamaciones pogcuantias totales
inferi es millones de unidades de inversion, salvo tratandose de reclamagio en contra de

itONfODEs de seguros en cuyo caso la cuantia debera de ser inferior a sej s de unidades
dg invgrsion.

S. La Comision Nacional citar a las partes a una audiencia de n que se realizara dentro
b

de los veinte dias hébiles siguientes contados a partir de la fegha w€e reciba la reclamacion.
La conciliaciéon podra celebrarse via telefénica o por otr i €0, en cuyo caso la Comisién
Nacional o las partes podran solicitar que se confirmen #qQ 0s compromisos adquiridos.

Il. La Institucién Financiera deberd, por conducto d sentante, rendir un informe por escrito
que se presentara con anterioridad o hasta el to de la celebracion de la audiencia de
conciliacién a que se refiere la fracciéon anterior;

lll. En el informe sefialado en la fracci &, la Institucién Financiera, debera responder de
manera razonada a todos y cada uno 0s hechos a que se refiere la reclamacion, en caso

contrario, dicho informe se tendré por no préSentado para todos los efectos legales a que haya lugar;

La institucion financiera debera acompanar al informe, la documentacion, informacion y todos los
elementos que considere pertinentes para sustentarlo, no obstante, la Comision Nacional podra en
todo momento, requerir a la institucion financiera la entrega de cualquier informacion, documentacion
0 medios electromagnéticos que requiera con motivo de la reclamacion y del informe;
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IV. La Comision Nacional podra suspender justificadamente y por una sola ocasion, la audiencia de
conciliacion. En este caso, la Comision Nacional sefialara dia y hora para su reanudacion, la cual
debera llevarse a cabo dentro de los diez dias habiles siguientes.

La falta de presentacion del informe no podra ser causa para suspender la audiencia referida.

V. La falta de presentacidn del informe dara lugar a que la Comision Nacional valore la procedencia
de las pretensiones del Usuario con base en los elementos con que cuente o se allegue conforme a
la fraccion VI, y para los efectos de la emision del dictamen, en aso, a que se refiere el articulo

conciliacion correspondiente o dentro de los diez dias h teriores a la celebracion de la misma,
podra requerir informacion adicional a la Institucio ra, y en su caso, diferird la audiencia
requiriendo a la Institucion Financiera para que € a fecha presente el informe adicional,

68 Bis.
VI. La Comision Nacional cuando asi lo considere o;i&n del Usuario, en la audiencia de

Asimismo, podra acordar la practica de dilig8Qcic® que permitan acreditar los hechos constitutivos
de la reclamacion. {

VII. En la audiencia respectiva se a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el
conciliador debera formular prop e solucién y procurar que la audiencia se desarrolle en
forma ordenada y congruent®. S§ rtes no llegan a un arreglo, el conciliador debera consultar el
Registro de Ofertas Publicas ema Arbitral en Materia Financiera, previsto en esta misma Ley,
a efecto de informar a las gtismasPque la controversia se podra resolver mediante el arbitraje de esa
Comisién Nacional, pa ual las invitar4 a que, de comun acuerdo y voluntariamente, designen
como arbitro para s% s intereses a la propia Comisién Nacional, quedando a eleccion L@

b

mismas, que sea e le composicion o de estricto derecho.
Para el cas elebracién del convenio arbitral correspondiente, a eleccion del %o la
audiencia podra diferirse para el solo efecto de que el Usuario desee aseSgake de un

represe gal. El convenio arbitral correspondiente se hara constar en el agta que al efecto
fir‘me tes ante la Comision Nacional.

C80 que las partes no se sometan al arbitraje de la Comisién Nacional jardn a salvo sus
erggh®s para que los hagan valer ante los tribunales competentes o viaque proceda.

En el evento de que la Institucién Financiera no asista a la junjs
sancion pecuniaria y se emplazard a una segunda audiencia,’

plazo no mayor a diez dias habiles; en caso de no asistirga §
pecuniaria. *
r

La Comisién Nacional entregara al reclamante, aXo de su costo, copia certificada del
dictamen a que se refiere el articulo 68 Bis, a efe ue lo pueda hacer valer ante los tribunales
competentes;

ciliacién se le impondra
eberd llevarse a cabo en un
€ impondra una nueva sancion

&ic’m Financiera para que ésta manifieste lo que a
0s y pruebas que estime convenientes en un plazo que

La solicitud se hara del conocimiento d
su derecho convenga y aporte los elemé
no excedera de diez dias habiles.

Si la Institucién Financiera no hace manifestacién alguna dentro de dicho plazo, la Comision emitira
el dictamen con los elementos que posea.

VIII. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucién de la reclamacion, el mismo
se hara constar en el acta circunstanciada que al efecto se levante. En todo momento, la Comision
Nacional debera explicar al Usuario los efectos y alcances de dicho acuerdo; si después de escuchar
explicacion el Usuario decide aceptar el acuerdo, éste se firmard por ambas partes y por la Comisién
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Nacional, fijandose un término para acreditar su cumplimiento. El convenio firmado por las partes
tiene fuerza de cosa juzgada y trae aparejada ejecucion;

IX. La carga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio corresponde a la Institucion
Financiera y, en caso de omisién, se hara acreedora de la sancion que proceda conforme a la
presente Ley, y

X. Concluidas las audiencias de conciliaciéon y en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo se
levantara el acta respectiva. En el caso de que la Institucion Ejagociera no firme el acta, ello no
afectara su validez, debiéndose hacer constar la negativa. :

Financiera correspondiente que
e de la reclamacion, y dara aviso de
upervision.

registre el pasivo contingente totalmente reservado

Adicionalmente, la Comision Nacional ordenara a lagln
e
ello a las Comisiones Nacionales a las que corresp

En el caso de instituciones y sociedades mutugl seguros, la orden mencionada en el segundo
parrafo de esta fraccion se referira a la cog$y n e inversién conforme a la Ley en materia de

seguros, de una reserva técnica especifica@garaWbligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto no
debera exceder la suma asegurgd i reserva se registrara en una partida contable
determinada.

En los supuestos previstos en |&g§ dO%parrafos anteriores, el registro contable podra ser cancelado
por la Institucién Financiera b3 estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias
naturales después de su ﬁaci , el reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad

=

judicial competente o ado inicio el procedimiento arbitral conforme a esta Ley.

El registro del pasix ngente o la constitucién de la reserva técnica, segun corresponga,

obligatoria par de que la Comision Nacional emita el dictamen a que hace ref 3 el
articulo 68 Bij resente Ley. Si de las constancias que obren en el expediente re 0o se
desprend la Comision Nacional, la improcedencia de las pretensiones delWsug®io, ésta
se abste ordenar el registro del pasivo contingente o la constitucion de lgreserva técnica,
sgglj rewponda.

8 acuerdos de tramite que emita la Comision Nacional no admitiran re@alguno.”

igo Penal Federal O

“Articulo 139.- Se impondra pena de prision de quince a afios y cuatrocientos a mil
doscientos dias multa, sin perjuicio de las penas que corrgs or otros delitos que resulten:
*

I. A quien utilizando sustancias toxicas, armas quimica as o similares, material radioactivo,
material nuclear, combustible nuclear, mineral radf3 nte de radiacién o instrumentos que
emitan radiaciones, explosivos, o armas de fuegg O incendio, inundacién o por cualquier otro
medio violento, intencionalmente realice actos
privados, o bien, en contra de la integridags
alarma, temor o terror en la poblacién o
nacional o presionar a la autoridad o
determinacion.

Ocional, o la vida de personas, que produzcan
o sector de ella, para atentar contra la seguridad
un particular, u obligar a éste para que tome una

Il. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se pretenda cometer, se esté cometiendo o se
haya cometido en territorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer parrafo de este articulo se aumentaran en una mitad, cuando
ademas:

I. El delito sea cometido en contra de un bien inmueble de acceso publico;
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Il. Se genere un dafio o perjuicio a la economia nacional, o
Ill. En la comisién del delito se detenga en calidad de rehén a una persona.”

“Articulo 139 Bis.- Se aplicara pena de uno a nueve afios de prisién y de cien a trescientos dias
multa, a quien encubra a un terrorista, teniendo conocimiento de sus actividades o de su identidad.”
“Articulo 139 Ter.- Se aplicara pena de cinco a quince afios de pgeign y de doscientos a seiscientos
dias multa al que amenace con cometer el delito de terrorismo @ e refiere el parrafo primero del
articulo 139. .

“Articulo 139 Quater.- Se impondra la misma pena se&Xen el articulo 139 de este Caddigo, sin
perjuicio de las penas que corresponden por los d itos que resulten, al que por cualquier
medio que fuere ya sea directa o indirectament recaude fondos econémicos 0 recursos
de cualquier naturaleza, con conocimiento seran destinados para financiar o apoyar
actividades de individuos u organizacion istas, 0 para ser utilizados, o pretendan ser
utilizados, directa o indirectamente, total o ente, para la comision, en territorio nacional o en
el extranjero, de cualquiera de los dglit )stos en los ordenamientos legales siguientes:

|. Del Cdodigo Penal Federal, los sigyiegtes:
L 2
1) Terrorismo, previstos en Ios&s 139, 139 Bis y 139 Ter;

2) Sabotaje, previsto e &ticulo 140;
3) Terrorismo Inte@previsto en los articulos 148 Bis, 148 Ter y 148 Quéter; O

4) Ataques

de comunicacion, previstos en los articulos 167, fraccion IX, y 1 afafos
y tercero, y

primer
isto en el articulo 368 Quinquies. 0

SlR
Il a Ley que Declara Reservas Mineras los Yacimientos de Urar@yrio y las demas
u ias de las cuales se obtengan Isétopos Hendibles que puechcwo cir Energia Nuclear,

previstos en los articulos 10y 13.”

@ y de cien a trescientos dias
defltos previstos en el articulo 139

“Articulo 139 Quinquies.- Se aplicar4 de uno a nueve afios g |
multa, a quien encubra a una persona que haya participa »
Quaéter de este Coédigo.” *

“Articulo 193.- Se consideran narcéticos a los estufgla \s, psicotrépicos y demas sustancias o
vegetales que determinen la Ley General de S convenios y tratados internacionales de
observancia obligatoria en México y los que s{ s demas disposiciones legales aplicables en

la materia.

Para los efectos de este capitulo, soOWpunibles las conductas que se relacionan con los
estupefacientes, psicotropicos y demas susfncias previstos en los articulos 237, 245, fracciones |,
I,y lll'y 248 de la Ley General de Salud, que constituyen un problema grave para la salud publica.

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de seguridad a imponer por la comisién de algin
delito previsto en este capitulo, tomara en cuenta, ademas de lo establecido en los articulos 51 y 52,
la cantidad y la especie de narcoético de que se trate, asi como la menor o mayor lesion o puesta en
peligro de la salud publica y las condiciones personales del autor o participe del hecho o la
reincidencia en su caso.
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Los narcéticos empleados en la comision de los delitos a que se refiere este capitulo, se pondran a
disposicion de la autoridad sanitaria federal, la que procedera de acuerdo con las disposiciones o
leyes de la materia a su aprovechamiento licito o a su destruccion.

Tratdndose de instrumentos y vehiculos utilizados para cometer los delitos considerados en este
capitulo, asi como de objetos y productos de esos delitos, cualquiera que sea la naturaleza de dichos
bienes, se estara a lo dispuesto en los articulos 40 y 41. Para ese fin, el Ministerio Publico dispondra
durante la averiguacion previa el aseguramiento que corresponda y el destino procedente en apoyo
ala procuracion de justicia, o lo solicitara en el proceso, y promovgiiye!l decomiso para que los bienes
de que se trate o su producto se destinen a la imparticion de j bien, promovera en su caso,
la suspension y la privacion de derechos agrarios o de oga@, ehte las autoridades que resulten

N\

“Articulo 194.- Se impondra prision de diez a veinti%&s y de cien hasta quinientos dias multa
al que:

competentes conforme a las normas aplicables.”

I.- Produzca, transporte, trafique, comercie, IMgtre aun gratuitamente o prescriba alguno de los
narcéticos sefialados en el articulo anterio si autorizacion correspondiente a que se refiere la
Ley General de Salud;

Para los efectos de esta fraccion, & ucir se entiende: manufacturar, fabricar, elaborar, preparar
o acondicionar algin narcotioe, WQor 8gmerciar: vender, comprar, adquirir o enajenar algin narcaético.

Por suministro se entie Ia\ansmisién material de forma directa o indirecta, por cualquier
concepto, de la tenencj arcoticos.
El comercio y sunigi de narcéticos podran ser investigados, perseguidos y, en

sancionados pqy

ridades del fuero comun en los términos de la Ley General de Salu%n o
se colmen lg

tos del articulo 474 de dicho ordenamiento.

I1.- Introdzc extraiga del pais alguno de los narcéticos comprendidos en elgarticul®d anterior,
agnq en forma momentanea o en transito.

SiplaNgtroduccidn o extraccion a que se refiere esta fraccién no llegare a ¢ arse, pero de los
ctgp rgalizados se desprenda claramente que esa era la finalidad del@te, pena aplicable sera

asta las dos terceras partes de la prevista en el presente artic

ﬁn e de cualquier manera al

Ill.- Aporte recursos econémicos o de cualquier especie,
' de alguno de los delitos a que se

financiamiento, supervision o fomento para posibilitar |a ejeCu&0
refiere este capitulo; y .

L 2
IV.- Realice actos de publicidad o propaganda, para%fe anuma cualesquiera de las sustancias
comprendidas en el articulo anterior.

Las mismas penas previstas en este t mfademas, privacion del cargo o comisién e
inhabilitacién para ocupar otro hasta coNafos, se impondran al servidor publico que, en
ejercicio de sus funciones o aprovechan u cargo, permita, autorice o tolere cualesquiera de las
conductas sefialadas en este articulo.”

“Articulo 195.- Se impondra de cinco a quince afios de prision y de cien a trescientos cincuenta dias
multa, al que posea alguno de los narcéticos sefialados en el articulo 193, sin la autorizaciéon
correspondiente a que se refiere la Ley General de Salud, siempre y cuando esa posesion sea con
la finalidad de realizar alguna de las conductas previstas en el articulo 194, ambos de este codigo.
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La posesion de narcoéticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comin en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Cuando el inculpado posea alguno de los narcoéticos sefialados en la tabla prevista en el articulo 479
de la Ley General de Salud, en cantidad igual o superior a la que resulte de multiplicar por mil las ahi
referidas, se presume que la posesion tiene como objeto cometer alguna de las conductas previstas
en el articulo 194 de este codigo.”

“Articulo 195 bis.- Cuando por las circunstancias del hec o n de alguno de los narcéticos
sefialados en el articulo 193, sin la autorizacién a que s§ y General de Salud, no pueda
considerarse destinada a realizar alguna de las conduc e reflere el articulo 194, se aplicara
pena de cuatro a siete afios seis meses de prision y de nta a ciento cincuenta dias multa.

El Ministerio Publico Federal no procedera pena r este delito en contra de la persona que
posea:

I. Medicamentos que contengan narcoti
requisitos especiales de adquisici
sean los necesarios para el tratam
la custodia o asistencia de quien t
*
Il. Peyote u hongos alucin()genxr| ando por la cantidad y circunstancias del caso pueda presumirse
que seran utilizados en la ias, usos y costumbres de los pueblos y comunidades indigenas,
asi reconocidos por su |dades propias.

ya venta al publico se encuentre supeditada a
por su naturaleza y cantidad dichos medicamentos
persona que los posea o de otras personas sujetas a
€ en su poder.

Para efectos de e lo se entiende por posesion: la tenencia material de narcéticos A@
éstos estan de ~ d|o de accion y disponibilidad de la persona. %

3 éticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancioNadg®por las
fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuango se Colmen los
| articulo 474 de dicho ordenamiento.”

“AriMulo 196.- Las penas que en su caso resulten aplicables por los delito%istos en el articulo

4 n aumentadas en una mitad, cuando
I.- Se cometa por servidores publicos encargados de prevenir, Qr, investigar o juzgar la
comisién de los delitos contra la salud o por un miembro de® as Armadas Mexicanas en
situacioén de retiro, de reserva o en activo. En este caso, geJ , a dichos servidores publicos
ademas, suspensién para desempefiar cargo o comisioree vicio publico, hasta por cinco afios,

o destitucion, e inhabilitaciéon hasta por un tiempo igual al ena de prision impuesta. Si se trata
de un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicana uiera de las situaciones mencionadas
se le impondra, ademas la baja definitiva de la Fu mada a que pertenezca, y se le inhabilitara

hasta por un tiempo igual al de la pena de pr, puesta, para desempefiar cargo o comision
publicos en su caso;

Il.- La victima fuere menor de edad o inc&acitada para comprender la relevancia de la conducta o
para resistir al agente;
Ill.- Se utilice a menores de edad o incapaces para cometer cualesquiera de esos delitos;

IV.- Se cometa en centros educativos, asistenciales, policiales o de reclusion, o en sus inmediaciones
con quienes a ellos acudan;

V.- La conducta sea realizada por profesionistas, técnicos, auxiliares o personal relacionado con las
disciplinas de la salud en cualesquiera de sus ramas y se valgan de esa situacion para cometerlos.
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En este caso se impondra, ademas, suspensién de derechos o funciones para el ejercicio profesional
u oficio hasta por cinco afios e inhabilitacion hasta por un tiempo equivalente al de la prision
impuesta;

VI.- El agente determine a otra persona a cometer algun delito de los previstos en el articulo 194,
aprovechando el ascendiente familiar o moral o la autoridad o jerarquia que tenga sobre ella; y

VIl.- Se trate del propietario poseedor, arrendatario o usufructuario de un establecimiento de
cualquier naturaleza y lo empleare o para realizar algunos de losglitos previstos en este capitulo o
permitiere su realizacién por terceros. En este caso ade 6& clausurara en definitiva el
establecimiento.” . S

*
“Articulo 196 Bis.- (Se deroga).” \\

“Articulo 196 Ter.- Se impondran de cinco a
multa, asi como decomiso de los instrumento
cualquier medio contribuya a desviar pr
magquinas, al cultivo, extraccion, producc
cualquier forma prohibida por la ley

s de prision y de cien a trescientos dias
y productos del delito, al que desvie o por
quimicos, productos quimicos esenciales o
paracion o acondicionamiento de narcéticos en

La misma pena de prision y multa=gsfgomo la inhabilitaciéon para ocupar cualquier empleo, cargo o
comisién publicos hasta poreci S, se impondra al servidor publico que, en ejercicio de sus
funciones, permita o autorice N iera de las conductas comprendidas en este articulo.

Son precursores quimi &oductos quimicos esenciales y maquinas los definidos en la ley de la
materia.”

“Articulo 197.- sin mediar prescripcién de médico legalmente autorizado, admini%o ra
persona, SeggRo0 ccién, inhalacién, ingestién o por cualquier otro medio, algun narc®§ces# que
se refiere r 193, se le impondra de tres a nueve afios de prisién y de ses8gt ciento

ochenta Ita, cualquiera que fuera la cantidad administrada. Las penas se aumentaran hasta
uga s si la victima fuere menor de edad o incapaz comprender la relevgacidge la conducta

debidamente suministre gratis o prescriba a un tercero, mayag de edad, algin narcético

193.”

cionado en el articulo 193, para su uso personal e inmediato, §¢ | ndra de dos a seis afios
de prision y de cuarenta a ciento veinte dias multa. Si quien lo adgg# enor de edad o incapaz,
las penas se aumentardn hasta una mitad. *
Las mismas penas del parrafo anterior se impondrémuzca 0 auxilie a otro para que
0,

consuma cualesquiera de los narcéticos sefialados en g

&(

viggdNrincipal a las labores propias del campo,
@ ola, hongos alucinégenos, peyote o cualquier

®€nta propia, o con financiamiento de terceros,
ma necesidad econdmica, se le impondra prision

“Articulo 198.- Al que dedicandose como acti
siembre, cultivo o coseche plantas de marihuan
otro vegetal que produzca efectos simila
cuando en €l concurran escasa instrucg
de uno a seis afios.

Igual pena se impondra al que en un predio de su propiedad, tenencia o posesion, consienta la
siembra, el cultivo o la cosecha de dichas plantas en circunstancias similares a la hipotesis anterior.

Si en las conductas descritas en los dos parrafos anteriores no concurren las circunstancias que en
ellos se precisan, la pena sera de hasta las dos terceras partes de la prevista en el articulo 194,
siempre y cuando la siembra, cultivo o cosecha se hagan con la finalidad de realizar alguna de las
conductas previstas en las fracciones | y Il de dicho articulo. Si falta esa finalidad, la pena sera de
dos a ocho afios de prision.
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Si el delito fuere cometido por servidor publico de alguna corporacion policial, se le impondra,
ademas la destitucion del empleo, cargo o comision publicos y se le inhabilitara de uno a cinco afios
para desempenfar otro, y si el delito lo cometiere un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en
situacion de retiro, de reserva o en activo, se le impondra, ademas de la pena de prision sefialada,
la baja definitiva de la Fuerza Armada a que pertenezca y se le inhabilitard de uno a cinco afios para
desempefiar cargo o comision publicos.

lleven a cabo con fines médicos y cientificos en los términos ciones de la autorizacién que

La siembra, cultivo o cosecha de plantas de marihuana no sera e cuando estas actividades se
B
para tal efecto emita el Ejecutivo Federal.” .

“Articulo 199.- El Ministerio Publico o la autoridad judi%conocimiento, tan pronto conozca que
una persona relacionada con algun procedimiento p tos previstos en los articulos 195 o 195
bis, es farmacodependiente, deberd informar dggi to y, en su caso, dar intervencion a las
autoridades sanitarias competentes, para los tratamiento que corresponda.

En todo centro de reclusién se prestaran s%: de rehabilitacion al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la conden s@ onal o del beneficio de la libertad preparatoria, cuando
procedan, no se considerara 0 antecedente de mala conducta el relativo a la
farmacodependencia, pero sé seexi§a en todo caso que el sentenciado se someta al tratamiento
meédico correspondiente para N bilitacién, bajo vigilancia de la autoridad ejecutora.”

“Articulo 400.- Se apl'@ risibn de tres meses a tres afios y de quince a sesenta dias multa, al
que:

I.- Con &nimo wdespués de la ejecucion del delito y sin haber participado en éste, @era,
reciba u ocu ucto de aquél a sabiendas de esta circunstancia.

la cosa en venta, prenda o bajo cualquier concepto, no tuvo cegocimiento de la
ilicita de aquélla, por no haber tomado las precauciones indispensa a asegurarse

ersona de quien la recibi6é tenia derecho para disponer de ell se disminuira
hasten una mitad;

proc |

reste auxilio o cooperacién de cualquier especie al autor de ugdd @ on conocimiento de esta
circunstancia, por acuerdo posterior a la ejecucién del citado delit

*
lll.- Oculte o favorezca el ocultamiento del responsa@

elito, los efectos, objetos o
instrumentos del mismo o impida que se averigle; *

IV. Requerido por las autoridades, no dé auxilio Wdra vestigacion de los delitos o para la

persecucién de los delincuentes;

V. No procure, por los medios licitos que ﬁg:ance y sin riesgo para su persona, impedir la
consumacion de los delitos que sabe cOweterse 0 se estdn cometiendo, salvo que tenga
obligacién de afrontar el riesgo, en cuy SO se estara a lo previsto en este articulo o en otras
normas aplicables;

VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar, huellas o vestigios del hecho delictivo, y

VII. Desvie u obstaculice la investigacion del hecho delictivo de que se trate o favorezca que el
inculpado se sustraiga a la accion de la justicia.

No se aplicara la pena prevista en este articulo en los casos de las fracciones Ill, en lo referente al
ocultamiento del infractor, y IV, cuando se trate de:
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a) Los ascendientes y descendientes consanguineos o afines;

b) El conyuge, la concubina, el concubinario y parientes colaterales por consanguinidad hasta el
cuarto grado, y por afinidad hasta el segundo; y

¢) Los que estén ligados con el delincuente por amor, respeto, gratitud o estrecha amistad derivados
de motivos nobles.

El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la accién, las cir ias personales del acusado y
las demas que sefiala el articulo 52, podra imponer en Io§ cas®g Encubrimiento a que se refieren

las fracciones I, parrafo primeroy Il a IV de este articul de las sanciones sefialadas, hasta
las dos terceras partes de las que corresponderia al a | delito; debiendo hacer constar en la
sentencia las razones en que se funda para aplicar n que autoriza este parrafo.”

“Articulo 400 Bis. Se impondra de cinco a quij
que, por si o por interpdsita persona realice

de prision y de mil a cinco mil dias multa al
jera de las siguientes conductas:

I. Adquiera, enajene, administre, cugto a, cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba por
cualquier motivo, invierta, traspascygr rte o transfiera, dentro del territorio nacional, de éste
hacia el extranjero o0 a la inversa, LagURQS, derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando tenga
conocimiento de que procedon entan el producto de una actividad ilicita, o

II. Oculte, encubra o prete aroencubrirla naturaleza, origen, ubicacion, destino, movimiento,
propiedad o tltularlda ursos derechos o bienes, cuando tenga conocimiento de que proceden
0 representan eI una actividad ilicita.
Para efectos d pltulo se entendera que son producto de una actividad ilicita, los %os,
derechos o Li e cualquier naturaleza, cuando existan indicios fundados o cert que
provienenggec Widirectamente, o representan las ganancias derivadas de la comi®gn®e algun
delitoy udyla acreditarse su legitima procedencia.

% conductas previstas en este Capitulo, en las que se utilicen servig pistituciones que
i n el sistema financiero, para proceder penalmente se requerira la ncia previa de la

ecpetdia de Hacienda y Crédito Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en e]eI’CICIO r
encuentre elementos que permitan presumlr la comision de a%

cultades de fiscalizacion,
los delitos referidos en este
omprobacion que le confieren
tuir dichos ilicitos.”

Acuerdo por el que se emiten las disposiciones

492 de la Ley de Instituciones de Seguro
sociedades mutualistas de seguros b
|’$r

ianzas, aplicables a instituciones y

“Trigésima Novena. Para efectos de
Instituciones o Sociedades Mutualistas 0¥
circunstancias, con independencia de que s
lalX...

aquellas Operaciones que sean Inusuales, las
eguros deberan considerar, entre otras, las siguientes
presenten en forma aislada o conjunta:

X. Cuando las Operaciones que los Clientes pretendan realizar involucren paises o jurisdicciones:

a) Que la legislacion mexicana considera que aplican regimenes fiscales preferentes.

b) Que, a juicio de las autoridades mexicanas, organismos internacionales o agrupaciones
intergubernamentales en materia de prevencion de operaciones con recursos de procedencia

37



ilicita o financiamiento al terrorismo de los que México sea miembro, no cuenten con medidas
para prevenir, detectar y combatir dichas operaciones, o bien, cuando la aplicacion de dichas
medidas sea deficiente.

Para efectos de lo previsto en el parrafo anterior, la Secretaria pondra a disposicién de las
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros a través de medios de consulta en la red
mundial denominada Internet, la lista de los paises y jurisdicciones que se ubiquen en los
supuestos sefalados en dicho parrafo.

Xl...” O

“Cuadragésima Cuarta. Cada Institucion o Sociedad a de Seguros deberd contar con un

organo colegiado que se denominara “Comité de Co iCq¢ion y Control” y que tendra, cuando
menos, las siguientes funciones y obligaciones: @

laVil...

VII. Asegurarse que los sistemas automatiz% e las Institucion o Sociedad Mutualista de Seguros,
contengan las listas:

a) De paises o jurisdiccion & a legislacion mexicana considera que aplican regimenes
fiscales preferentes.e

b) De paises o jurj iches, que a juicio de las autoridades mexicanas, organismos

internacionale rupaciones intergubernamentales en materia de prevencion de
operaciongs rsos de procedencia ilicita o de financiamiento al terrorismo de lo
México se [ ro, no cuenten con medidas para prevenir, detectar y combatj

operacj ien cuando la aplicacién de dichas medidas sea deficiente.

ubro de “Lista de Personas Bloqueadas”, proporcione la Secreta

ersonas Politicamente Expuestas que las Instituciones y SociedgdeSf)Mutualistas de
guros deben elaborar, conforme a la Disposicion Septuagésima j

de la Comision, dara a

. anera enunciativa, la lista de
Nnente Expuestas nacionales y la
utualistas de Seguros, a través de

Il g”

“Septuagésima Séptima. La Secretaria, después de escuchar
conocer a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Segu?
cargos publicos que seran considerados como Personag, P
pondra a disposicion de las propias Instituciones y Sociedd @
su portal en la red mundial denominada Internet. \

Q

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Sgs elaboraran sus propias listas de personas
que pudiesen ser considerados como Person amente Expuestas, tomando como base la
lista a que hace referencia el parrafo antey

Asimismo, la Secretaria dara a conocer Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros las
listas oficialmente reconocidas que emita® organismos internacionales o autoridades de otros
paises, de personas bloqueadas por estar vinculadas con el terrorismo o su financiamiento, o con
otras actividades ilegales.”
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“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 2 de abril de 2025, con el nimero CNSF-S0022-

0117-2025".
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