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Capitulo 1. Definiciones

Accidente

Acontecimiento proveniente de una causa externa, subita, fortuita y violenta, ajena a la voluntad del
Asegurado, que le produzca lesiones corporales, hasta en un plazo de 30 (treinta) dias naturales siguientes a
la fecha de dicho acontecimiento, o bien, que produzca su fallecimiento y éste ocurra hasta en un plazo de 90
(noventa) dias naturales siguientes a tal acontecimiento.

Accidente Cubierto

Accidente que ocurra dentro de la vigencia del certificado individual del Asegurado afectado que derive
exclusivamente de las actividades llevadas a cabo en cualquiera de los supuestos descritos en el Capitulo 2.
“Objeto del seguro” de estas condiciones generales.

Se consideraran dentro de un mismo Accidente Cubierto todas las alte‘amo |das y complicaciones
resultantes del mismo acontecimiento, asi como las secuelas que del tratamiento médico y/o
quirargico recibido por el Asegurado en virtud de un Accidente Cubie

Asegurado
Cada uno de los integrantes de la Colectividad Asegurada 0 a utilizar los beneficios de la pdliza.

Beneficiario
Persona designada como tal conforme mas a stablece con derecho a reclamar algun beneficio
cubierto en esta pdliza.

Por lo que respecta a la cobertur “Muerte accidental” y la cobertura adicional 3.5. “Gastos
funerarios por Accidente”, se d &com Benef|0|ar|o al conyuge del Asegurado o a su concubina(rio), en

artes iguales y en ausencia de ellos sus padres por partes iguales.

ausencia de éste, seran s\

Tratandose de las de rturas, el Beneficiario sera el Asegurado y en caso de su fallecimiento, se
designa como B ' su coényuge o concubina(rio), en ausencia de éste, seran ijos por partes
igualesy en a s sus padres por partes iguales.

Y S
A %neficiarios mencionados en los parrafos anteriores, el import% sponda se pagara a
S i al .

del Asegurado
En Iquier momento el Asegurado podra designar, sustituir y/o r, Q u(s) Beneficiario(s), siempre y
cuando esta podliza y el correspondiente certificado i |dual se encuentren en vigor
y no exista restriccion legal en contra. Palf\ t pfectos, el Asegurado debera notificarlo por
escrito a la Compaiiia, indicando el (los) nombre(#) d ¥ nuevo(s) Beneficiario(s), el porcentaje que le
corresponde (a cada uno de ellos), el pargnte Asegurado y si la designacion es revocable o
irrevocable, anexando copia de las identiftca @ | Asegurado y del (de los) Beneficiario(s). Si dicha
designacion fuere irrevocable, en el xe gebera constar la firma del (de los) Beneficiario(s). Una vez
que la Compafiia reciba la deagna% los) Beneficiario(s), emitira el Endoso en el que se haga

constar tal designacion.

La Compafia quedara
designacion del (de los)

s obligaciones si paga el importe de lo procedente con base en la
f|C|a o s) mas reciente, realizada conforme a lo previsto en esta definicién.

Si habiendo varios Beneficiarios desapareciere alguno, la parte correspondiente a dicho Beneficiario se
distribuira en porciones iguales a las de los demas. Si s6lo se hubiere designado un Beneficiario y éste
muriere antes o al mismo tiempo que el Asegurado y no existiere designacién de nuevo Beneficiario, el
importe del seguro se pagara a la sucesion del Asegurado, salvo pacto en contrario o que hubiere renuncia
del derecho de revocar la designacion del Beneficiario.

“Advertencia:
En el caso de que se desee nombrar beneficiarios a menores de edad, no se debe
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senalar a un mayor de edad como representante de los menores para efecto de que,
en su representacion, cobre la indemnizacion.

Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe
designarse tutores, albaceas, representantes de herederos u otros cargos similares y
no consideran al contrato de seguro como el instrumento adecuado para tales
designaciones.

La designacion que se hiciera de un mayor de edad como representante de menores
beneficiarios, durante la minoria de edad de ellos, legalmente puede implicar que se
nombra beneficiario al mayor de edad, quien en todo c solo tendria una
obligacion moral, pues la designacion que se hace de benefi en un contrato de
seguro le concede el derecho incondicionado de dispo& suma asegurada.”

Colectividad Asegurada Q

Conjunto de personas que pertenezcan a una misma empr 0 antengan un vinculo o interés comun
que sea licito, previo e independiente a la celebracié e tontrato de seguro, y que satisfagan los
requisitos que establece esta pdliza para ser Asegur: (%J ando inscritos en el registro de Asegurados.

al respecto de las personas que no cumplan con la
nYscritas en el registro de Asegurados de esta pdliza, por lo
que el Contratante Unicamente tendra Ogr la restitucion de las primas pagadas correspondientes a
tales personas. El Contratante segbliga acer del conocimiento de las personas que aparecen en el

registro de Asegurados el ont@ﬁe la presente disposicion.

Compaiiia \

Seguros Inbursa, S inanciero Inbursa.

Contratant O

Persoria f@ oral que aparece con tal caracter en la caratula de es@ en los certificados

El seguro sera nulo sin necesidad de declar
definicién anterior y que por cualquier ctu

ponsable ante la Compafiia de pagar la prima de esta pdliza.

3 o@de la fraccion 1, del articulo 20 del Reglamento del Se on para la Operacion de Vida y
del Seguro Colectivo para la Operacién de Accidentes y Enfermed% do el objeto de este contrato sea
otorgar una prestacion laboral y exista cambio de Contratagie, la pafia podra rescindir este contrato o
rechazar la inclusién de nuevos integrantes a la Col® tiAsegurada, dentro de los 30 (treinta) dias

naturales siguientes a la fecha en que tenga congci D WgCambio. En este caso, las obligaciones de la
Compaiiia terminaran a las 12 (doce) horas del dia§ » de haber sido notificada la rescisién del contrato

de manera fehaciente al nuevo Contratantee Q
En el supuesto de rescision por cambi \ tante, la Compafia reembolsara a quienes hayan aportado

la prima, de manera proporcional, J& ta no devengada previa disminucién proporcional del costo de
adquisicién y, en su caso, Igs bhgfte Jderivados de este contrato, a mas tardar al hacer la notificacién de la
rescision. Cualquier de pia se realizara por conducto del Contratante.

Si la Compafiia no notificaNg rescision dentro de los 30 (treinta) dias naturales posteriores al aviso del cambio
de Contratante, se entendera que esta pdliza contintda bajo los mismos términos.

Deducible

Cantidad fija a cargo del Asegurado, sefalada en el certificado individual de esta pdliza, que aplica a los
primeros gastos incurridos por cada Accidente Cubierto. Una vez que dichos gastos han rebasado esta
cantidad, comienza la obligacion de pago de la Compafiia.

Diagnéstico
Conclusion del analisis clinico realizado por un Médico sobre el estado de salud del Asegurado a
consecuencia de un Accidente Cubierto en esta pdéliza.
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Endoso
Documento emitido por la Compaiia que forma parte de esta pdliza, mediante el cual se modifican los
términos de la misma.

Endoso de auto-administracion
Documento mediante el cual se estipulan los procedimientos administrativos y operativos de esta pdliza en lo
referente a movimientos de altas o bajas de Asegurados que realizara el propio Contratante.

Este Endoso operara Unicamente si en la caratula de esta pdliza se indica que la misma se encuentra sujeta
al Endoso de auto-administracion.

Enfermero

Persona dedicada al cuidado de enfermos y heridos, asi como a la asist Médicos, la cual se
encuentra legalmente autorizada para el ejercicio de tal actividad. \g Q

Experiencia Propia

Cuando la prima de la colectividad esté determinada con base rlenC|a de siniestralidad de la misma
o bien de las pdlizas de seguro colectivo que pertenezcan a ectlwdad Asegurada.

Hospital

Institucién legalmente autorizada para la aten y/o quirdrgica de pacientes, que cuenta con salas
de intervenciones quirurgicas, con Medlco eros las 24 (veinticuatro) horas del dia. Se incluyen
en esta definicion los sanatorios y cIinic& lan con lo anterior.

Hospitalizacion

Estancia continua en un pre y cuando ésta sea justificada y comprobable, para la atencién de

un Accidente Cubierto. In| r del momento en que el Asegurado ingrese como paciente interno y
concluye con el altad

Indemnizacio

Monto qu fiia pagara por cada Accidente Cubierto en esta poliza. 60

pu r’médico general o médico especialista certificado retaria de Salud o autoridad

competente para realizar los procedimientos médicos correspon | grado de especialidad con que

cuente. El médico especialista, adicionalmente debera on I orizacion para ejercer la especialidad
o s

na ada y legalmente autorizada mediante cédula profesmna@e para ejercer la medicina, que

de que se trate, mediante el comprobante de p y cédula profesional de la especialidad
correspondiente, ademas de estar certificado por e# ¢ Sweflegio de la especialidad de que se trate.

Medios Electrénicos *
Los equipos, medios opticos o de cuglqui x cnologia, sistemas automatizados de procesamiento de
datos y redes de telecomunicacionesy{ya n publicos o privados, para la celebracidon de servicios u

operaciones relacionados con este seguro y que estén disponibles por la Compaidia.

Operaciones Electron g
El conjunto de operaci rvicios que la Compania realice con sus clientes a través de Medios

Electrénicos.

Reembolso

Sistema mediante el cual la Companiia reembolsara los gastos cubiertos efectuados dentro de los Estados
Unidos Mexicanos por la atencion médica del Asegurado a consecuencia de un Accidente Cubierto. Los
gastos médicos cubiertos cuyo Reembolso proceda, se pagaran al Asegurado o al Beneficiario segun el caso.

Suma Asegurada )
Limite maximo de responsabilidad de la Compania. Esta se encuentra sefialada en el certificado individual de
esta pdliza y es aplicable por cada Accidente Cubierto.



UMA
Unidad de Medida y Actualizacion. La actualizacion de su valor se notifica a través del Diario Oficial de la
Federacion y puede ser consultado en la siguiente direccion de internet: www.inegi.org.mx

UMAM
Unidad de Medida y Actualizacién Mensual. Su valor es el equivalente a 30.4 veces el valor diario de la UMA
y también puede ser consultado en la siguiente direccion de internet: www.inegi.org.mx.
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Capitulo 2. Objeto del seguro

Este seguro ampara los Accidentes Cubiertos de acuerdo a las coberturas contratadas durante la vigencia de
la poliza, siempre que éste se produzca dentro de alguno de los inmuebles del Contratante, o en el ejercicio o
con motivo de cualquier actividad ordenada y/u organizada por el Contratante o durante el traslado directo del
domicilio del Asegurado afectado a dichos inmuebles o actividades, o de éstos a aquel.

Quedan amparados bajo esta pdliza todas las personas que conforman la colectividad y que se encuentren
en servicio activo

Capitulo 3. Coberturas

3.1. Muerte accidental

Si a causa de un Accidente Cubierto ocurriera el fallecimiento del Asegurado _hasta en un plazo de 90
(noventa) dias naturales siguientes a la fecha del Accidente Cubierto, la C 'a pagara en una sola
exhibicién a los Beneficiarios la Suma Asegurada sefalada en el certificaclo@ alfe esta poliza para esta

cobertura. \\
Para esta cobertura no aplica Deducible. @

3.2, Pérdida de miembros por Accidente

De aparecer amparada esta cobertura en el certificad
Cubierto el Asegurado perdiera alguno de su i
naturales siguientes a la fecha del Accidente la Compaiiia pagara al Asegurado el porcentaje de
Suma Asegurada sefialada en el certifigad iviQal de esta pdliza, que corresponda de acuerdo a la escala
contratada, los porcentajes de las escala‘ en®uentran en la siguiente tabla:

diWdual de esta pdliza, si a causa de un Accidente
y esto sucediera dentro de los 90 (noventa) dias

Pérdida deggiefgbros por Accidente Escala "A" Escala "B"
Ambas manos o amb @ ista de ambos ojos 100% 100%
Una mano y un pie, 100% 100%
Una mano y la i & 0jo o un pie y la vista de un ojo 100% 100%
Una mano 50% 50%
La vista d 309% 30%
EdpulfagNgualquier mano 1% 15%
| lyaw€e gk cualquier mano 10 10%
esNedos comprendiendo el pulgar o el indice de una mano 30%
T dos que no sean el pulgar o el indice de una mano 0 0% 25%
pulgar y otro dedo que no sea el indice de una mano 0% 25%
El indice y otro dedo que no sea el pulgar de una mano 0% 20%
El dedo medio, el anular o el mefiique 0% 5%
Amputacion parcial de un pie, comprendiendgto 0s 0% 30%
Pérdida de la audicion total de ambos oidos 0% 25%
Acortamiento de un miembro inferior, go \ 5 cms. 0% 15%

Por pérdida de una mano se ente A paraciéon o anquilosis al nivel de la articulacion carpo-
metacarpiana o arriba de ella; pogsagr§idaNde un pie, su separacién o anquilosis de la articulacion tibio-
tarsiana o arriba de ella; por ' los dedos, su separacién o su anquilosis sea de dos falanges
completas cuando men % &ed de la vista, se entendera la pérdida completa y definitiva de la vision.

Cuando sean varias las emnizaciones durante la vigencia de esta poliza, en uno o varios Accidentes
Cubiertos, la Indemnizaciorf acumulada no podra exceder la Suma Asegurada sefialada en el certificado
individual de esta pdliza para esta cobertura.

Para esta cobertura no aplica Deducible.

La presente cobertura sera basica, cuando el Asegurado tenga de 3 a 11 afos de
edad, a partir de los 12 afos la contratacion de esta cobertura sera opcional,
mediante el pago de la prima correspondiente.



3.3. Exclusiones aplicables a las coberturas 3.1. “Muerte accidental” y 3.2. “Pérdida
de miembros por Accidente”

Se excluye de las coberturas 3.1. “Muerte accidental” y 3.2. “Pérdida de miembros
por Accidente”, el fallecimiento o la pérdida de miembros que deriven de:

A) Cualquier acontecimiento que no sea un Accidente o bien por el acto deliberado
del propio Asegurado de provocarse la lesién, incluyendo sus alteraciones,
recaidas y complicaciones, asi como las secuelas que se deriven del tratamiento
médico y/o quiruargico recibido por el Asegurado.

B) Accidentes que resulten por el uso o estando bajo ﬁfectos de algun

ﬂ; édico o utilizados
en forma distinta a dicha prescripciéon, asi com&{l e ocurran cuando el
Asegurado se encuentre en estado de ebri ) menos que nho pueda
imputarsele culpa, impericia o negligencia a realizacion del siniestro.

C) Accidentes que el Asegurado sufraen s ilitar de cualquier clase.

estupefaciente o sustancia psicotrépica, no prescrit B

D) Accidentes ocurridos durante:
D.1. Una rifa, cuando el Asegura provocador.
D.2. Un estado de revoluc'q’)n X, insurreccion, rebeliéon, mitines, marchas,
alborotos populares, i aciones o terrorismo, en los que participe

directamente el Asgyura
D.3. La participagié cional del Asegurado en actos delictuosos.
i irecta del Asegurado en pruebas o contiendas de

D.4. La partici
velocida encia o seguridad.
D.5. La @ cualquier deporte como profesional y el uso otocicletas,
n{ta otros vehiculos similares de motor de profesional,

(o)
g @ iendose como profesional que el Asegurado Jed§ alquier tipo de
\ uneracion por dicha practica o el mencionadqQ us

| tiempo en que el Asegurado se encuentre @ b§rdo de aeronaves que no

estén debidamente autorizadas para el tra egular de pasajeros, con
horarios y rutas regularmente establecidos.
D.7. La intervencion del Asegurado ebas de prototipos de aviones,
automoviles y otros vehiculos e 3
D.8. El manejo que haga el Asg xplosivos y/o armas.
E) Reaccién o radiacién nuclear, o contaminacion radioactiva o ionizante,

cualquiera que sea su caud.

% r Accidente

3.4. Reembolso de gastos
De aparecer amparad QbeMlra en el certificado individual de esta poliza, si el Asegurado a
consecuencia de un Ac e CR®bierto, realizare alguno(s) de los gastos médicos descritos en el numeral
“3.4.1. Gastos médicos iertos” de esta pdliza, la Comparia le reembolsara el costo de los mismos
ajustandolos previamente a los limites que se sefialan bajo el numeral previamente citado.

Aplica el Deducible sefalado en el certificado individual de esta péliza.

3.4.1. Gastos médicos cubiertos
Los gastos en que se incurra dentro de los Estados Unidos Mexicanos por servicios y/o materiales médicos
para la atencion de cualquier Accidente Cubierto, que por prescripcion del Médico tratante sean necesarios

para su tratamiento y Diagnostico y que se efectuen por cualquiera de los siguientes
conceptos, sin que en ningun caso se exceda la Suma Asegurada sefalada en la
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caratula de esta pdliza para el concepto de Reembolso de gastos médicos por
Accidente.

3.4.1.1. Gastos hospitalarios
Quedan cubiertos los siguientes gastos generados por una Hospitalizacién:

A) Honorarios de Médicos y ayudantes, por intervencién quirirgica y/o consulta médica.

B) Cuarto privado estandar y alimentos: se cubre el cuarto privado tipo estandar y los alimentos
proporcionados al Asegurado.

C) Gastos del acompaiante: se cubrira Unicamente el costo de la cama extra para un acompafante del
Asegurado durante la estancia de éste en el Hospital.

D) Transfusiones de sangre, aplicaciones de plasma, sueros, u otras sustancias semejantes.

E) El uso de sala de operaciones, recuperaciones o de curaciones.

F) Medicamentos dentro del Hospital: cuando sean administradoseal As
comercializacion en los Estados Unidos Mexicanos esté autorizad\

en el Hospital y cuya
G) Atencion general de enfermeria.

3.4.1.2. Gastos fuera del Hospital
Quedan cubiertos los siguientes gastos siempre que & npreéscritos por el Médico tratante:

A) Medicamentos: siempre que su comercilizg @ los Estados Unidos Mexicanos esté autorizada y
sean necesarios para el tratamiento del eneg ubierto.

B) Honorarios de Enfermero a doneici n maximo de 3 (tres) turnos por dia, de 8 (ocho) horas
cada turno y por un maximo de 30 (INgif%a) ®fas naturales.

c) Consumo de oxigeno, NO inCQ(be tanque.

3.4.1.3. Estudios de labor @a inete
i ) por analisis de laboratorio, estudios de rayos X, isotopos radioactivos, de

lectroencefalografia, o de cualquier (cualesquier) otro(s) indrgsable(s) para el

3.4.44° @ rtopédicos

e aparatos ortopédicos, estara cubierta con un na del 10% (diez por
i ) de la Suma Asegurada senalada en el certifiga® individual de esta pdliza
ara el concepto de Reembolso de gastos médi ccidente.

3.4.1.5. Protesis dentales
Se cubrird la compra de prétesis dentalgs. tamientos dentales, alveolares o
gingivales necesarios a causa de \ ente Cubierto, seran cubiertos por la
Compaiiia con un maximo dé uince por ciento) de la Suma Asegurada
sefalada en el certific i ual de esta poliza para el concepto de

Reembolso de gastos sWwor Accidente.

3.4.1.6. Ambulancia ter ‘e
Para el traslado ha des¥e un Hospital, se cubrira hasta un maximo del 5% (cinco por
ciento) de la Sunlyg Asegurada seialada en el certificado individual de esta pdliza
para el concepto de Reembolso de gastos médicos por Accidente.

3.4.1.7. Cirugia reconstructiva
Tratamientos médicos y/o quirdrgicos de caracter reconstructivo, no estético.

3.4.2. Exclusiones aplicables a la cobertura adicional 3.4. “Reembolso de gastos
médicos por Accidente”
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Quedan excluidos de esta cobertura los gastos que deriven de cualquiera de los
acontecimientos o Accidentes senalados en el numeral 3.3. “Exclusiones aplicables
a las coberturas 3.1. “Muerte accidental” y 3.2. “Pérdida de miembros por
Accidente”” de estas condiciones generales, asi como los resultantes de:

A) Aborto cuando no sea a consecuencia de un Accidente Cubierto.

B) Situaciones, afecciones o complicaciones propias del embarazo, cesarea, parto,
puerperio y legrado cualquiera que sea su causa.

C) Cualquier concepto que tenga relacion con los acompanantes del Asegurado,
adicional a los consignados en el inciso C) del numeral 3.4.1.1. “Gastos
hospitalarios” de esta péliza.

D) Tratamientos o intervenciones quirurgicas de cgrégcm ético o plastico,
excepto las reconstructivas que resulten indi es para recuperar la
funcion de un érgano o extremidad a consecue %Igt’m Accidente Cubierto
ocurrido durante la vigencia de esta péliza.

E) Examenes de la vista, anteojos, lentes
como cualquier tratamiento médico o
defecto de refraccion.

F) Medicina alternativa, comple o natural, entendiéndose como tal
aquellos tratamientos y %r diferentes a la medicina convencional o
cientifica para tratar asI{n idente Cubierto y/o recuperar la salud.

cto o aparatos auditivos, asi
ico con el fin de corregir cualquier

G) Tratamientos de rep o deScanso, examenes médicos generales, tratamientos
profilacticos o vos y sus complicaciones, asi como estudios de

cualquier na ara la comprobaciéon o revision del estado de salud
conocido I"nombre de check-up. Asimismo, no se cubgiran estudios
realiza segurado que no estén directamente re os con el

j ubierto que dio origen a la reclamacion, au do ésta sea

cios para la comodidad personal del Aseg

eNqueria, barberia, pedicurista, asi como la compE o amliler de aparatos y/o
I) ~ Tratamientos experimentales o de investigacio

J) Rehabilitacién no autorizada por la Qia, ‘@i como el uso de gimnasios,
deportivos, albercas, lugares de masa j letas y similares.
especial.

K) Lacompra de cama de enfermo o cql
L) Honorarios médicos o page eedores cuando el Médico tratante o el
proveedor sea el Contrata \i segurado o bien cuando tengan alguna de
las siguientes relacio %l ares con el Asegurado o Contratante: padre,
madre, hermanos, @ yuge o concubinario, suegros, cuinados o primos
en cuarto gra {
di

M) Honorarios de y los medicamentos que prescriba, cuando dicho Médico
no cuente corf acreditacion de la especialidad que se requiera para el
tratamiento.

N) Los realizados en establecimientos de caridad, beneficencia, asistencia social, o
cualesquiera otros semejantes en donde no se exige remuneracion.

O) Tratamientos médicos e intervenciones quirurgicas derivadas de intentos de
suicidio o lesiones autoinflingidas.

P) Reposicion de prétesis ya existentes a la fecha de cualquier Accidente Cubierto,
excepto que hayan sido declaradas, que ameriten reposicion demostrable y sea
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a consecuencia de un Accidente Cubierto.
Q) El uso de injertos, los cuales seran cubiertos previa revisiéon y autorizacién por
parte de la Compaiia.

3.5. Gastos funerarios por Accidente

De aparecer amparada esta cobertura en el certificado individual de esta pdliza, la Companfia pagara la Suma
Asegurada para esta cobertura adicional sefalada en el certificado individual de dicha pdliza, en caso de que
ocurra el fallecimiento del Asegurado durante la vigencia de la misma, a consecuencia de un Accidente
Cubierto.

Para esta cobertura no aplica Deducible.

3.5.1. Exclusiones aplicables a la cobertura adicional 3.5. “@os funerarios por
Accidente” g Q

Esta cobertura excluye los gastos funerarios por,
numeral “3.3 Exclusiones aplicables a las cobe
“Pérdida de miembros por Accidente”” de i

ceptos senalados en el
". “Muerte accidental” y 3.2.
iIciones generales.

Capitulo 4. Edades de contratacion
4.1. Para la cobertura basica 3.1. “Muerte
La edad de aceptacion para esta cobert partir de los 12 (doce) afios y hasta los 64 (sesenta y
cuatro) afos, esta cobertura se renovara elAsegurado hasta que esta pdliza llegue al aniversario en que
el Asegurado alcance los 69 (sesenRifi y nu afios de edad.

s nuevas y edades de renovacion

4.2. Para la cobertura 3.2. e miembros por Accidente”

Como cobertura basi de aceptacion para esta cobertura, sera a partir de los 3 (tres) afos y
hasta los 11 (onc sla cobertura se renovara para el Asegurado hasta que ¢ poliza llegue al
aniversario en rado alcance los 11 (once) afios de edad. 6

Comoto
senta y cuatro) afos, esta cobertura se renovara para el Aségurdyo hasta que esta pdliza
al aNiversario en que el Asegurado alcance los 64 (sesenta y cuatrofNafios € edad.

dicional: La edad de aceptacion para esta cobertura sera % os 12 (doce) afios y

4.3. Para la cobertura adicional 3.5. “Gastos funerarios por Ac%
La edad de aceptacion para esta cobertura sera a partir dgglos 1 oce) afos y hasta los 64 (sesenta y
cuatro) afios esta cobertura se renovara para el Asegu que esta podliza llegue al aniversario en que
el Asegurado alcance los 69 (sesenta y nueve) afi@s d &

4.4. Para la cobertura adicional 3.4. “Reesn astos médicos por Accidente”
La edad de aceptacién para esta cobertur: r rtir de los 3 (tres) afnos y hasta los 64 (sesenta y cuatro)
afnos, esta cobertura se renovara par ado hasta que esta poliza llegue al aniversario en que el

Asegurado alcance los 64 (sesentag 0) @nos de edad.

Capitulo 5. Recla Q
5.1. Aviso

Con base en el articulo 66 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, tan pronto como el Asegurado o el
Beneficiario tengan conocimiento del derecho constituido a su favor por la realizacion de algun siniestro que
pudiera ser motivo de Indemnizacién, deberan notificarlo a la Compafia por escrito, en un plazo maximo de 5

(cinco) dias naturales, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, debiendo hacerlo tan pronto como cese el
impedimento.

iestros

La Compafiia quedara desligada de todas las obligaciones de este contrato, si el Asegurado o el Beneficiario
omiten el aviso inmediato con la intencion de impedir que se comprueben oportunamente las circunstancias
del siniestro (articulo 68 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).
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La Compaiiia tendra el derecho de exigir del Asegurado o Beneficiario toda clase de informaciones sobre los
hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su
realizacion y las consecuencias del mismo (articulo 69 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

Las obligaciones de la Compaiiia quedaran extinguidas si demuestra que el Asegurado, el Beneficiario o los
representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos
que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara en caso de que, con igual
propdsito, no le remitan en tiempo la documentaciéon de que trata el parrafo anterior (articulo 70 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro).

Los teléfonos de atencion 24 (veinticuatro) horas son los siguientes: 55 5447 8089, 800 221 3044 y 800

712 4237. O
5.2. Pago de Indemnizaciones ¢ *

Los pagos de siniestros que resulten procedentes seran liquidados en in&s de la Compaiiia en el curso
de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha en que la C ciba los documentos e informes
que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion, t e el articulo 71 de la Ley sobre el

Contrato de Seguro ordena que se haga dentro de ese pla

n® pagada, pero dentro del término maximo para

realizar su pago, la prima se descontara de la | 18n.

Cuando la prima correspondiente se encuentr il
\
Cuando se presente una reclamacion a @gbe€rtura adicional 3.4. “Reembolso de gastos médicos por
Accidente”, se sumaran las cantigadeShr&lamadas que procedan y del importe asi determinado se
descontara la cantidad que corresp®da al Beducible indicado en el certificado individual de esta pdliza.

\
e

El total de las cantid
superiorala S

pague la Compaiia por Accidente Cubierto, nunca sera
urada que se haya contratado y que haya estado en vigor al
momento delsg N0 o, en su caso, del primer gasto relacionado | Accidente
Cubiertc% smo Se indemnizara de acuerdo a las condicion les vigentes

al | siniestro. Cabe mencionar que este gasto debe estarqgamNaras® por una factura y/o
ib arios que cumpla con los requisitos fiscales vigentes a la fecha xpedicion.

En s Tos casos en los que se incluya el Impuesto al V, rg¥ado (I.V.A.), la Indemnizacién
comprendera dicho impuesto, cualquier otro impuesto o gr en se encuentra excluido.

En toda reclamaciéon debera comprobarse por c§er$ gurado o del Beneficiario la realizacion del
siniestro, por lo que, con independencia de lo sefi adelante para cada cobertura, el Asegurado o el
Beneficiario deberan presentar a la Compa§iz e del Médico o Médicos que hayan atendido al
Asegurado a través de las formas de decc rrespondientes que para tal efecto le proporcione la
Compaifiia, asi como todos los eleme §€ se haya fundado el Diagnéstico del Accidente Cubierto.

autorizan a la Compafii cualquier tiempo, solicite y obtenga de los Médicos, Hospitales,
sanatorios, clinicas, lab abinetes y/o establecimientos que hayan atendido al Asegurado o que lo
atiendan en lo sucesivofgtoda la informacion completa sobre el Diagnéstico, pronédstico, evolucién y
tratamiento, asi como el exPediente, resumen clinico, notas, reportes y/o cualquier otro documento sobre su
estado de salud.

Con la aceptacién de esta pdliz @ ificado individual correspondiente, el Asegurado y/o el Beneficiario
q
S

Con independencia de la autorizacion otorgada en el parrafo anterior, el Asegurado y/o el Beneficiario deben
cumplir con su obligacidon de presentar, en cada ocasiéon que la Compaiiia se lo solicite, un resumen clinico,
asi como toda la informacién y documentacion que la Companiia les requiera sobre el Diagnostico, prondstico,
evolucion y tratamiento de los Accidentes correspondientes, ya que los mismos son indispensables para que
la Compafiia pueda conocer el fundamento de su reclamacion, y las circunstancias propias de la realizacién
de un evento objeto de reclamo, ya que asi lo ordena el articulo 69 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.
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Las reclamaciones seran liquidadas al Asegurado o a sus Beneficiarios, siempre y
cuando cumplan con los requisitos seialados en cada cobertura.

5.2.1. Cobertura 3.4. “Reembolso de gastos médicos por Accidente”

Los pagos de siniestros que resulten procedentes sobre aquellos Accidentes Cubiertos seran liquidados en
las oficinas de la Compafiia en el curso de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha en que la
Compaiiia reciba los documentos e informes que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion, toda
vez que el articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro ordena que se haga dentro de ese plazo.

Cuando la prima correspondiente se encuentre vencida y no pagada, pero dentro del término maximo para
realizar su pago, la prima correspondiente se descontara de la Indemnizacién

La Compaiiia so6lo pagara los honorarios de Médicos siempre y cuandogestos @n con lo descrito en la

definicién de “Médico” establecida en el Capitulo 1. “Definiciones” y cipado activa y directamente

en el tratamiento del Asegurado, lo cual debera constar en la infg iorymedica entregada, con su firma
Py

respectiva. Ademas, el Médico no debera encont alguno de los supuestos
sefnalados en los incisos L) y M) del nume Exclusiones aplicables a la
cobertura adicional 3.4. “Reembolso de gaxh

icos por Accidente””.
Para que proceda el Reembolso de cualquie @i al amparo de la cobertura 3.4. “Reembolso de
gastos médicos por Accidente”, debera con Diagnéstico definitivo y haberse cubierto el Deducible
sefialado en el certificado individual & &&ta a, en caso contrario éste se descontara del importe a
indemnizar. \

Las reclamaciones seran4gliq &al Asegurado o al Beneficiario, siempre y cuando cumplan con los
siguientes requisitos:

El Asegurado o el Qrio deberan presentar a la Compaiia la siguiente docun’Ocic’)n:
A) Oggi &nto denominado “Aviso de Accidente o Enfermedad” pro r%io por la Compaifiia,
e '@e requisitado y firmado. En caso de menores de edad, se req@ ma de alguno de sus
dr&g, O tutor, en su caso.
B) Orj del documento denominado “Informe Médico” proporciogad® por la Compafiia, debidamente
quisitado y firmado por el Médico tratante.
C) Original de una identificacién oficial vigente con fotografia y (credencial para votar, pasaporte o
cédula profesional) del Asegurado y del Beneficiagio, % caso. Tratdndose de menores de edad, se

requerira la confirmacion de identidad que haga c grale sus padres, o su tutor en su caso.
D) Original de un comprobante de domicilio del Asgd y del Beneficiario en su caso, con un maximo de

3 (tres) meses de antigliedad a su fechaqlgrowgi

E) Original de las facturas y/o recibos de s e los cuales se pretende su Reembolso, mismos que
necesariamente deberan conten a Esion impresa (PDF) el cédigo bidimensional conforme al
formato QR (Quick Response “ igo de respuesta rapida”) y entregar archivo .PDF con su
respectivo archivo .XML y quisitos que para los de su clase exijan las leyes y reglamentos
fiscales vigentes, a d los documentos originales en que el Médico tratante haya prescrito
los medicamentos} ie o servicio por el que se realizaron los gastos. Una vez pagada la
Indemnizacion, las fa®uras y recibos pagados quedaran en poder de la Compania.
Las facturas y recibos®presentados deberan estar liquidados, por lo que la Compafiia se reserva el
derecho de solicitar al Contratante o Asegurado, cuando lo considere necesario, el comprobante de pago
(voucher, estado de cuenta) que confirme la liquidacidon de los documentos fiscales; de no comprobarse

el pago, la Compafiia se reservara el derecho de indemnizar o no el siniestro.
F) Recetas y/u orden de estudios de laboratorio del Médico tratante.

5.2.2. Cobertura 3.1. “Muerte accidental” y 3.5. “Gastos funerarios por Accidente”
El Beneficiario debera presentar a la Compaiiia la siguiente documentacion:

Del Asegurado:
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A) Copia certificada del acta de defuncion.

B) Copia simple del certificado de defuncién.

C) Copia certificada del acta de nacimiento.

D) Copia auténtica de la(s) carpeta(s) de investigacion completa(s) iniciada(s) ante el C. Agente del
Ministerio Publico que tuvo conocimiento del fallecimiento, que contengan por lo menos identificacion del
cadaver y resultado de la autopsia o necropsia.

Del Beneficiario:

A) Carta de reclamacion.

B) Las formas de declaraciéon correspondientes debidamente requisitadas, que seran proporcionadas por la
Compaiiia.

C) En su caso, copia certificada del acta de matrimonio o la documentacidon que acredite el concubinato del
Asegurado y, en el caso de menores de edad, copia certificada de su acta degff8gimiento.

D) Original de una identificacion oficial vigente con fotografia y firma_ (cred r’ara votar, pasaporte o

cédula profesional). En caso de menores de edad, se requerira actn de identidad que haga
cualquiera de sus padres, o su tutor en su caso.

E) Original de un comprobante de domicilio, con un méximo de es de antigliedad a su fecha de
emision.

5.2.3. Cobertura 3.2. “Pérdida de miembros por ACCK@

El Asegurado debera presentar a la Compaiitg| i®nte documentacion:

A) Original del documento denominado “Ay ente o Enfermedad” proporcionado por la Compaiiia,
debidamente requisitado y firmado® Effca menores de edad, se requerira la firma de alguno de sus
padres, o su tutor, en su caso. i

B) Original del documento denogliinado ®Informe Médico” proporcionado por la Compafiia debidamente
requisitado y firmado gor SO0 tratante.

C) Original de una identifga icial vigente con fotografia y firma (credencial para votar, pasaporte o
cédula profesion urado. En caso de menores de edad, se requerira la confirmacion de
identidad que uiera de sus padres, o su tutor en su caso.

D) Originald o} ante de domicilio del Asegurado, con un maximo de 3 (tr de antigliedad
a gu f ision. %

lausulas generales 0

La solicitud de seguro, estas condiciones generales, la caratula o%o iza, el registro de Asegurados, los
consentimientos, los certificados individuales y los End osOpa el contrato y constituyen prueba de su

celebracion.
*

“Si el contenido de la pdliza o sus modificacigngea/m rdaren con la oferta, el asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los%ge @ que sigan al dia en que reciba la poliza. Transcurrido

este plazo se consideraran aceptada ~ ones de la podliza o de sus modificaciones.” (Articulo 25 de
la Ley sobre el Contrato de Seguro). Es% d

ho se hace extensivo al Contratante.
6.2. Modificaciones al ¢
Las condiciones gener e¥fa poliza solo podran modificarse previo acuerdo entre el Contratante y la
Compafiia mediante la sion de los respectivos Endosos, mismos que deberan haberse registrado de
manera previa ante la Con®sion Nacional de Seguros y Fianzas, en consecuencia, los agentes o cualquier
otra persona no autorizada por la Compafiia, carecen de facultades para hacer modificaciones o concesiones.

La Compafnia se reserva el derecho de modificar la prima de esta pdliza al vencimiento del contrato y previo
aviso dado al Contratante con por lo menos 30 (treinta) dias habiles de anticipacion, de acuerdo con la tarifa
registrada ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

El Contratante se obliga a hacer del conocimiento de las personas que aparecen en el registro de Asegurados
el contenido de la presente disposicion.
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6.3. Vigencia
La vigencia de esta pdliza principia y termina en las fechas y horas establecidas para tal efecto en la caratula
y en el certificado individual de esta pdliza.

La vigencia de los certificados individuales principia y termina en las fechas y horas establecidas para tal
efecto en dichos certificados y estan supeditados a la vigencia de esta pdliza. En caso de que se expidan
nuevos certificados individuales, éstos dejaran sin efecto los certificados individuales emitidos con
anterioridad.

6.4. Terminacidén anticipada del contrato

No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra darse por terminado
anticipadamente a solicitud del Contratante o Asegurado mediante escrito entregado en el domicilio de la
Compafia o en cualquiera de sus oficinas, donde se les acusara de reciyf®y, Dicho acuse sera el
comprobante de que esta pdliza no sera renovada o de que la mism% se terminada a partir del

momento en que se emita dicho acuse.

La Compania, antes de emitir el acuse o folio correspondiente, se @ e la autenticidad y veracidad de
la identidad del Asegurado o del Contratante que haya formul 3 @ situd para no renovar la poéliza o para
la cancelaciéon o terminacion anticipada de la misma.

arig=de W pr*na que corresponda al tiempo durante el cual el

ntratante dentro de los 5 (cinco) dias naturales

eficitud de terminacion, la prima total por el tiempo de
icion y el correspondiente Impuesto al Valor Agregado.

En este caso, la Compaifiia tendra derecho a la
seguro hubiera estado en vigor y debera de
siguientes contados a partir de la recepcid,
vigencia no transcurrido, menos los gas K

6.5. Agravacion del riesgo
Las obligaciones de la Cognpghiz aran de pleno derecho por las agravaciones esenciales que tenga el
CI% @: 2 conformidad con lo previsto en el articulo 52 y el 53 fraccién | de la Ley

riesgo durante el curso d

sobre el Contrato de S

“El asegurado 3 nicar a la empresa aseguradora las agravaciones esenc@@tenga el riesgo
i It

durantg el e[®equro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al mome s conozca. Si el
r el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgogce e pleno derecho las
la empresa en lo sucesivo.” (Articulo 52 de la Ley sobre el Cont Seguro).

l.- Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho i
de tal suerte que la empresa habria contratado en cndigs

s efectos del articulo anterior se presumira siempre:
% € para la apreciacion de un riesgo
di™sas si al celebrar el contrato hubiera
conocido una agravacion analoga;

Il.- Que el asegurado conoce o debe conocer t®da n que emane de actos u omisiones de sus
inquilinos, conyuge, descendientes o cualqui g que, con el consentimiento del asegurado, habite
el edificio o tenga en su poder el muebl& r® materia del seguro.” (Articulo 53 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro). &

“En los casos de dolo o mala fe g !

(Articulo 60 de la Ley sobr. ﬁ e Seguro).
6.6. Complementaria de avacion del riesgo
En caso de que, en el pres@pte o en el futuro, el (los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) realice(n)

o se relacione(n) con actividades ilicitas, sera considerado como una agravacion esencial del riesgo en
términos de ley.

]

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Compafia, si el (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas y sus disposiciones generales, fuere(n) condenado(s) mediante sentencia definitiva que haya
causado estado, por cualquier delito vinculado o derivado de lo establecido en los articulos 139 a 139
Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Cddigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia
organizada en territorio nacional; dicha sentencia podra ser emitida por cualquier autoridad competente del
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fuero local o federal, o legalmente reconocida por el Gobierno Mexicano, o si el nombre del (de los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), sus actividades o sus nacionalidades son publicados en
alguna lista oficial relativa a los delitos vinculados con lo establecido en los articulos antes citados, sea de
caracter nacional o extranjera proveniente de un gobierno con el cual el Gobierno Mexicano tenga celebrado
algun tratado internacional en la materia antes mencionada, ello en términos de la fraccién X disposicion
Trigésima Novena, fraccion VII disposicion Cuadragésima Cuarta y disposicion Septuagésima Séptima del
Acuerdo por el que se emiten las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que la Compaiiia tenga conocimiento de
que el nombre del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse en las listas
antes mencionadas.

La Compaiia consignara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualq eidad que derivada de
este Contrato pudiera quedar a favor de la(s) persona(s) a la(s) qu & ﬁ? S parrafo anterior, con la
finalidad de que dicha autoridad determine el destino de los recursos. camtidad pagada no devengada
que sea pagada con posterioridad a la realizacion de las ¢ i previamente sefaladas, sera
consignada a favor de la autoridad correspondiente.

6.7. Omisiones o inexactas declaraciones y nulidad
El Contratante y el Asegurado estan obligados @ deglagaf, po®escrito, de acuerdo con el cuestionario relativo,
todos los hechos importantes para la apreciaci @ g8 que puedan influir en las condiciones convenidas,
tales como los conozcan o deban conocer e writo de la celebracion del contrato.

*
La omisién o inexacta declaracion desalg ho importante a que se refiere el parrafo anterior, facultara a la
Compafiia para considerar rescindi® de pl@no derecho el contrato, aunque no hayan influido en la realizacién
del siniestro (articulos 8, 9410 Ja Ley sobre el Contrato de Seguro).

El contrato de seguro si en el momento de su celebracién, el riesgo hubiere desaparecido o el
siniestro ya se hu zado, el Contratante que conozca esta circunstancia perdgf@el derecho a la
restitucion de | i pagadas a la Compaifiia y estara obligado al reembolso&:l % 5tos generados

por és@ UIQ c®nformidad con lo establecido en el articulo 45 de la Ley sobr Jio de Seguro.

prese usula sélo aplica para aquellos supuestos en que las pgrsondg tresen a la Colectividad
ASGur espués de los 30 (treinta) dias de haber adquirido el dergch®§de formar parte de la misma y/o
cua a Suma Asegurada sea mayor a la generalidad de la Coler% gurada.

6.8. Renovacion
Esta pdliza se podra renovar por periodos de un afo QN a un afio, siempre y cuando cumpla con el
nuimero minimo de Asegurados que integren Ia‘%ol da® mencionado en el “Endoso de Asegurados

minimos”. La renovacién se efectuara sin r@quig a8 Segurabilidad y las edades limite no podran ser
modificadas en perjuicio del asegurado, diCRa a®ion se realizard mediante la emisién de otra pdliza en
las mismas condiciones en que fue ) mpre que se reunan los requisitos del “Reglamento del
Seguro de Grupo para la Operacién% y del Seguro Colectivo para la Operacidon de Accidentes y

Enfermedades”, en la fecha de v del contrato. Dicha renovacion, se realizara mediante peticién que
&

haga el Contratante dent 30 (treinta) dias de vigencia de cada periodo. La renovacion se
realizara en los arminos y condiciones en que fue contratada, pudiendo
actualizarse en ca renovacion el importe de la prima, conforme a los
procedimientos registrados ante la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas en la
nota técnica respectiva.

El pago de la prima acreditado conforme se establece en la clausula 6.17. “Primas”, se tendrd como prueba
suficiente de tal renovacion.

6.9. Inexactitud en la indicacion de la edad del Asegurado
La Compania se reserva el derecho de exigir, en cualquier momento, la comprobaciéon de la fecha de
nacimiento del Asegurado, en cuyo caso, hara la anotacién correspondiente en esta pdliza y no tendra
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derecho a exigir nuevas pruebas para dicha comprobacion.

Cuando se compruebe que hubo inexactitud en la indicacion de la edad de algun Asegurado, la Compafiia no
podra rescindir esta podliza, a no ser que la edad real al tiempo de su celebracién esté fuera de los limites de
admision fijados por la Compafiia. En este caso, se devolvera al Contratante la reserva matematica de esta
poliza a la fecha de su rescision.

Si la edad del Asegurado estuviere comprendida dentro de los limites de admision fijados por la Compaiiia,
se aplicaran las siguientes reglas:

- Cuando a consecuencia de la indicacion inexacta de la edad, se pagare una prima menor de la que
corresponderia por la edad real, la obligacion de la Compania se reducira en la proporcidon que exista entre la
prima estipulada y la prima de tarifa para la edad real en la fecha de celebracion Qntrato.

ﬂ IM®Xactitud de la indicacion
sobre la edad, tendra derecho a que se le devuelva lo que hubiere mas conforme al calculo del
parrafo anterior, incluyendo los intereses respectivos, los cuales | an con base en la fraccion que
resulte aplicable del articulo 276 de la Ley de Instituciones& de Fianzas, dependiendo del tipo de

- Si la Compania ya hubiera satisfecho el importe del seguro al desgu

moneda en que haya contratado esta pdliza.

- Si a consecuencia de la inexacta declaracion ge |3 %s estuviere pagando una prima mas elevada que
la correspondiente a la edad real, la Comparii o ligada a reembolsar la diferencia entre la reserva
existente y la que habria sido necesaria p | we’ del Asegurado en el momento de la celebracion del
contrato. Las primas ulteriores deberén?\ ir acuerdo con esta edad.

- Si con posterioridad a la muerte el Ase8urado se descubriera que fue incorrecta la edad manifestada, y
ésta se encuentra dentro ge s N
Suma Asegurada, sefalade
podido pagar de acuer

es de admision autorizados, la Companiia estara obligada a pagar la
ertificado individual de esta podliza, que las primas cubiertas hubieran
edad real del Asegurado.

Para los calcu e §I®en los puntos anteriores, se aplicaran las tarifas que ha en vigor en el

tiempo‘de ra®ion del contrato.
. Mo tos 0

tro de Asegurados
paffia formara un registro de Asegurados de esta pdliza, el I dra los siguientes datos:
1. Nombre, edad o fecha de nacimiento y género, de cada os integrantes de la Colectividad

Asegurada;
2.  Suma Asegurada o regla para determinarla; Q
3. Fecha de entrada en vigor del seguro de cal s integrantes de la Colectividad Asegurada y
fecha de terminacion del mismo; \
e Operacion y plan de seguros de qu8
e Numero de certificado individu§y; \
o Coberturas amparadas. m
A solicitud del Contrata &Qﬁia deberd entregarle copia de este registro, salvo en las pdlizas
u

expedidas con el Endos§deglutyadministracion, dado que en éstas la informacion aludida obra en poder del
Contratante.

6.10.2. Alta de Asegurados

Las personas que ingresen a la Colectividad Asegurada con posterioridad a la celebracion del contrato y que
hayan dado su consentimiento para ser Asegurados dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a su
ingreso, quedaran aseguradas con las mismas condiciones en que fue contratada esta pdliza, desde el
momento en que adquirieron las caracteristicas para formar parte de la Colectividad Asegurada.

Con independencia de lo previsto en el parrafo anterior, tratdndose de personas que soliciten su ingreso a la
Colectividad Asegurada con posterioridad a la celebracion del contrato y que hayan dado su consentimiento
después de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha en que hubieran adquirido el derecho de
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formar parte del mismo, la Compaifiia, dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha en que se
le haya comunicado esa situacién, podra exigir requisitos médicos u otros para asegurarlas, si no lo hace
quedaran aseguradas con las mismas condiciones en que fue contratada esta pdliza.

Cuando la Compania exija requisitos médicos u otros para asegurar a las personas a que se refiere el parrafo
anterior, contara con un plazo de 30 (treinta) dias naturales, contado a partir de la fecha en que se hayan
cumplido dichos requisitos, para resolver sobre la aceptacion o no de asegurar a la persona, de no hacerlo se
entendera que la acepta con las mismas condiciones en que fue contratada esta pdliza.

6.10.3. Baja de Asegurados
Las personas que se separen definitivamente de la Colectividad Asegurada, dejaran de estar aseguradas
desde el momento de su separacion, quedando sin validez alguna el certificado individual expedido. En este
caso, la Compaiiia restituira la parte de la prima de tarifa no devengada dentro dg#g5 (cinco) dias naturales
siguientes contados a partir de la separacién definitiva de la Colectividad Ase revia disminucién de la
porcion del costo de adquisicién correspondiente de dichos integrante & %ah an dias exactos, a quienes
la hayan aportado, en la proporcién correspondiente, cualquier restitu kp a se realizara por conducto
del Contratante.

Cuando los integrantes de la Colectividad Asegurada contrj
cubra al Contratante la parte a que se hubiese obligad(

esta pdliza del Asegurado de que se trate. Q
e

pago de la prima y alguno de ellos no
imo podra solicitar a la Compaiiia la baja de

6.10.4. Modificaciones en la situacién del

El Contratante y el Asegurado deberd: or| por escrito a la Compafia cualquier modificacion en la
situacién de este ultimo que afect Ia& diciones del riesgo, dentro de las 72 (setenta y dos) horas
siguientes al momento en que la_ c8ozcana fin de que la Compaiiia realice la modificacién correspondiente

en esta pdliza a partir de Igfegfia e cambio6 dicha situacién y ajuste el importe de la prima, si se omitiere
el aviso, cesaran de plen e s obligaciones de la Compafiia en lo sucesivo.

cte la regla para determinar las sumas aseguradas, sepg™Ngcesario que el
Contratante en ayompafia dentro de las 72 (setenta y dos) horas siguien% 5e determine la

modifiC@ci’ n®evos consentimientos en donde conste dicha modificaciog, aso de que no se
en u ompafia los nuevos consentimientos prevalecera la regla
ifi viduales.

cida en anteriores
ligaciéon de asegurar
El Contratante se obliga a solicitar el seguro para todas aqu efsonas que en el momento de la
expedicion de esta poliza reunan las caracteristica; n rias®Para formar parte de la Colectividad

Asegurada. Asimismo, se obliga a solicitar el seguro frminos de esta poliza para todas aquellas
personas que, con posterioridad, llegaren a cun®lir racteristicas, dentro de los 30 (treinta) dias

naturales siguientes a que las cumplan.
El incumplimiento de esta obligacion, Qontratante, facultara a la Compafiia a dar por terminado

*
or, a\
el contrato. %

6.12. Comunicaciones

Queda expresamente & todas las comunicaciones del Contratante, del Asegurado o del
Beneficiario, deberan d e pOr escrito al domicilio de la Compafiia que se indica en el certificado
individual, en la caratula esta pdliza y al inicio de estas condiciones generales. Los requerimientos y

comunicaciones que la Compafia deba hacer al Contratante, al Asegurado o al Beneficiario, se haran al
ultimo domicilio que conozca para tal efecto.

6.13. Moneda

Todos los pagos relativos a este contrato por parte del Contratante, del Asegurado o de la Compaiia, se
efectuardan en moneda nacional en los términos de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos
vigente en la fecha de pago.
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6.14. Competencia

En caso de controversia, el quejoso podra ocurrir a presentar su reclamacion ante la Comision Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en sus oficinas centrales o
en cualquiera de sus delegaciones o ante la Unidad Especializada de Atencion a Usuarios de la Compania en
los términos de los articulos 50-bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, lo que debera hacer dentro del término de 2 (dos) afios contados a partir de que se suscite el
hecho que le dio origen, o en su caso a partir de la negaciéon de la Compainiia de satisfacer sus pretensiones.

En caso de que el quejoso decida presentar su reclamacion ante la CONDUSEF vy las partes no se sometan
al arbitraje de la misma o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos del quejoso para que los
haga valer ante los tribunales competentes del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la CONDUSEF,
de conformidad con el articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribi Q afios, contados desde
la fecha del acontecimiento que les dio origen. Este plazo no correra 0 ¥e omision, falsas o inexactas

declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que esjff'$.0 ia haya tenido conocimiento de
él; y si se trata de la realizacion del siniestro, desde el di r@ paya llegado a conocimiento de los
interesados, quienes deberan demostrar que hasta ento iQgOM&ban dicha realizacion. Tratandose de
terceros Beneficiarios, se necesitara ademas que ést‘ gy conocimiento del derecho constituido a su

6.15. Prescripcion

favor.
Es nulo el pacto que abrevie o extienda‘el pl Q:ripcic')n a que se refiere el parrafo anterior.

ion de la prescripcion, ésta se interrumpira por el nombramiento
el siniestro o por la presentacion de la reclamacion ante la
esentacion de la reclamacién ante la Unidad Especializada de Atencion

@ de beneficios

2% momento de la
ando los términos vy

de peritos con motivo de la reaffkacion
CONDUSEF y se suspendgra

Ademas de las causas ordinarias d{te
a Usuarios de esta CompanWg.

6.16. Participacié icios por utilidades realizadas (dividendos)
La pdliza bajo de Experiencia Propia puede ser contratada con o sin pagi

liz&das (dividendos), esta eleccion debera hacerse de manera efg
aso de contratarse con dividendos, se entregara un Endgso\ge&
que se calcularan y entregaran éstos.
Es la contraprestacion econémica a favor de la Compafiia, cuyo pa% uhico.

La suma de las primas que correspondan a cada mie n Colectividad Asegurada de acuerdo a sus
coberturas contratadas conformara la prima total d& eg @ |2

La prima para cada miembro de la Cole®iy &gurada que no ingrese precisamente en la fecha de
aniversario del contrato sera proporcicgga I gaPexactos que transcurran desde su fecha de alta y hasta la
fecha de fin de vigencia de esta pdliza.

En cada renovacj?@ﬂ e actualizard para cada miembro de la Colectividad
a

Asegurada de ac ipo de riesgo, periodo de cobertura y edad alcanzada al
momento de la renojacion, lo anterior conforme a lo establecido para ese efecto en
la nota técnica.

El pago unico es aquel que se hace en una sola exhibicion, por el importe correspondiente a todo el lapso
para el cual resulte calculada la unidad de la prima.

La forma de pago convenida se indica en el certificado individual de esta pdliza y, en el aviso de cobro que en
su caso expida la Compafiia.

La fecha de vencimiento para pagar la prima de esta pdliza es el primer dia del periodo de pago, salvo que,
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se haya convenido una fecha de vencimiento distinta, lo que se hara constar mediante la emisién del Endoso
correspondiente. Se entendera por periodo de pago, el plazo de vigencia de esta pdliza.

No obstante lo anterior, el Contratante gozara del término maximo que se precisa en la caratula de esta podliza
y en el aviso de cobro que en su caso expida la Compafiia, contado a partir de la fecha de vencimiento, para
efectuar el pago de la prima.

Si el Contratante no liquida la prima a mas tardar en su fecha de vencimiento, ni dentro del término a que se
refiere el parrafo anterior, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las 12:00 horas del ultimo dia
de dicho término, sin responsabilidad alguna para la Compaiiia.

El Contratante estara obligado a pagar la prima en el domicilio de la Compafdiia en la Ciudad de México, el
cual se sefiala en la caratula de esta pdliza, o en cualquiera de sus oficinas, cong®gntrega del recibo oficial
correspondiente, por lo que en este caso se entendera que la prima es 'da por la Compainia,
solamente cuando el Contratante y/o el Asegurado tengan dicho recib ¢

Asimismo, el pago de las primas se puede hacer con cargo a una [&\rédito (tarjeta de crédito), a una
cuenta bancaria de depésito (débito o cheques) o de cualqme legalmente valida; en estos casos,

el estado de cuenta o el documento donde formalmente cargo correspondiente de las primas,
hara prueba suficiente de dicho pago.

La Compaiiia podra reclamar al Asegurado e - s primas cuando el Contratante que obtuvo esta
poliza resulte insolvente. .
6.18. Otros seguros \e

Si las coberturas otorgadas en es®{ poliza®estuviesen amparadas en todo o en parte por otros seguros, en
esta u otras compainias, eclamacion, las Indemnizaciones pagaderas por todas las pdlizas no
excederan a los gastos reNes ridos, sea por un seguro o por la suma de varios. Cuando haya sido
indemnizada parte d macién por otra aseguradora, el Asegurado y/o el Beneficiario deberan

presentar a esta C otocopia de los pagos, comprobantes vy finiquitos que hayangfg elaborados por
la(s) otra(s) as con relacion al evento del cual solicite la Indemnizacién.%t sula solamente
U

aplica gar a 3.4. “Reembolso de gastos médicos por Accidente” de es es generales.

9. acion por mora
S C fila no cumple con las obligaciones asumidas en este ¢ de seguro al hacerse exigibles
leg ntel debera pagar al acreedor una Indemnizacién por mor 0 a lo establecido en el articulo
276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, mismo qu%anscribe en el “Glosario de articulos”
de estas condiciones generales. O
6.20. Periodo de beneficio .
En caso de que esta podliza se dé por te adamente de conformidad con la clausula 6.4.

“Terminacion anticipada del contrato” o es?i‘ rdnueve, y el Asegurado se encuentre recibiendo algun

tipo de atencién médica cubierta en e ali mente se indemnizaran los gastos médicos cubiertos que
hayan sido generados en el curso de I0g sig\jehtes 5 (cinco) dias naturales a aquel en que se lleve a cabo la
terminacién de esta pdliza.

6.21. Revelacion de cofisig
Durante la vigencia de e poliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la Compafiia que le informe el
porcentaje de la prima que,§por concepto de comision o compensacion directa, corresponda al intermediario o
persona moral por su intervencion en la celebracion de este contrato. La Compafia proporcionara dicha
informacion, por escrito o por Medios Electronicos, en un plazo que no excedera de 10 (diez) dias habiles
posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

6.22. Legislacién aplicable

Este contrato se rige conforme a la Ley sobre el Contrato de Seguro, Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y demas leyes, reglamentos y
normas que le resulten aplicables.
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6.23. Contratacion del uso de Medios Electrénicos
El Contratante, el Asegurado y/o el Beneficiario tienen la opcion de hacer uso de Medios Electronicos.

Para efectos de lo anterior, el Contratante, el Asegurado y/o el Beneficiario pueden solicitar tal contratacion a
la Compania, quien les brindara los términos y condiciones para el uso de Medios Electrénicos, los cuales
estan disponibles para consulta previa a su contratacion en la pagina de internet de la Compaifia:
https://www.inbursa.com/storage/Condiciones-uso-medios-electronicos.pdf

En dichos términos y condiciones la Compafiia establece lo siguiente:

A. Las operaciones y servicios que pueden proporcionarse a través de Medios Electronicos, tales como la
propia contratacion de poélizas, el envio de la documentacién contractual, reporte de siniestros y seguimiento
a los mismos, entre otros, asi como las vias de comunicacién electrénica para g@Witarlos, entre los que se
encuentran la aplicacion “Inbursa Movil”, el portal www.inbursa.com y nue‘st gde atencion telefénica.
I

B. Los mecanismos y procedimientos para la identificacion y Autentica r%o ntratante, del Asegurado y/o
del Beneficiario a través de Medios Electréonicos, mediante me asados en sus caracteristicas

fisicas, en dispositivos o informacién que solo él posea o cono les pueden incluir:
¢ Informacién que la Compafiia valide a través st®narios practicados por el centro de atencion

telefénica; @

o Contrasenas y Numeros de Identificaciq
e Informacién contenida o genergda AlioS"0 dispositivos que el Contratante, el Asegurado y/o el
Beneficiario tenga posesion, tale\ oVlispositivos generadores de contrasefias dinamicas y tarjetas

aP(NIP);

con circuito integrado; e
e Informacién derivada d &arac eristicas fisicas, tales como huellas dactilares, geometria de la
mano o patrones efiri tiNa, rasgos faciales, entre otras.

ientos para la notificacién de las Operaciones Electrénicas realizadas a través

C. Los mecanismos
. templando el correo electrénico, el envio de mensajes to (SMS) y la

de Medios Elec

npmos y procedimientos de cancelacién de la contratacion d§0 ones Electrénicas, a
Ios Electronicos, que son similares a los de la propia contratgcion, siderando los tiempos de
la solicitud de cancelacion, canales de atencién al Contregant§ al Asegurado y/o al Beneficiario

E. Los limites de responsabilidad tanto de la Compgii o del Contratante, del Asegurado y/o del
| icos, tales como caida de sistemas o de
e comunicacion o de cualquier otro servicio

, luyendo fallas o interrupciones derivadas de la
servicio, administracion de la informacién que se genere

necesario para la prestacion del servicio
tecnologia, mantenimiento del portal, continug
mediante el uso de nuestros servicios

6.24. Formas de obtener e
obligaciones para el solj

% y cualquier otro documento que contenga derechos u
ehGHntratante, el Asegurado y/o la Compaiiia

La Compaiia se obliga &entregar por escrito al Contratante la documentacién contractual, incluyendo la
caratula de esta poliza, las»Condiciones Generales, asi como cualquier otro documento que contenga los
derechos u obligaciones de las partes derivados del contrato celebrado, dentro de un plazo no mayor a 30
(treinta) dias naturales contados a partir de la contratacién del seguro, en la sucursal de la Compafia que
para tal efecto designe el Contratante, en su domicilio o en la direccion de correo electronico proporcionados
por el Contratante al momento de la contratacion. La entrega por correo electronico se hara en formato PDF
(Portable Document Format), o cualquier otro formato electrénico equivalente, previo consentimiento expreso
por escrito de parte del Contratante.

En caso de que por cualquier motivo no se reciba la documentacién contractual dentro de los 30 (treinta) dias
naturales siguientes a la contratacion del seguro (en caso de que el ultimo dia para la entrega de la
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documentacion sea inhabil, se entendera que la misma debera entregarse el dia habil inmediato siguiente), el
Contratante debera llamar al centro de atencion telefénica de la Compafiia, cuyo numero es el 55 5447 8000
y 800 90 90000, con horario de atencion de lunes a domingo de 7:00 a 20:00 horas, para que mediante envio
a domicilio por los medios que la Compaifiia utilice para tal efecto, o a través de correo electrénico conforme
se sefala en el parrafo anterior, se le proporcione dicha documentacién.

Con independencia de lo anterior, el Contratante puede obtener un duplicado de la documentacion
contractual llamando al centro de atencion telefénica de la Compafiia, conforme se establece en el parrafo
que antecede, o realizar la consulta y descarga de la misma a través de nuestro portal de Internet
www.inbursa.com

“Le recordamos que el “Aviso de Privacidad” de la Compaiiia se encuentra a su disposicion en
www.inbursa.com”.

Para cualquier consulta estamos a sus érdenes en los teléfonos 55 5441 800 O 90000, las 24 horas
todos los dias del afio, asi como en nuestras sucursales y oficinag, (Wicaciones y horarios en

www.inbursa.com o con la app Inbursa Moévil.
s@tisfactoria, tenemos nuestra Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios con oficinas en Ins r No. 3500, Col. Pefia Pobre, Tlalpan,

C.P. 14060, Ciudad de México, con teléfonos de atenciq 649 y 800 849 1000 de lunes a viernes de
8:30 a 17:30 horas, o bien a través del correo e ctQ idsp@inbursa.com
También puede ponerse en contacto con i acional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios

la
de Servicios Financieros (CONDUSE INyr@entes Sur No. 762, Col. Del Valle, Benito Juarez, C.P.
03100, Ciudad de Meéxico, wte{on 5 5340 0999 y 800 999 8080, correo electronico
w.con

Si la atencion a sus solicitudes de servicio o aclaracién no

asesoria@condusef.gob.mx y en sef.gob.mx

5
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Glosario de articulos
Ley sobre el Contrato de Seguro

“Articulo 8°.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de acuerdo con
el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir en las
condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el momento de la celebracidon del
contrato.”

“Articulo 9°.- Si el contrato se celebra por un representante del asegurado, deberan declararse todos los
hechos importantes que sean o deban ser conocidos del representante y del representado.”

“Articulo 10.- Cuando se proponga un seguro por cuenta de otro, el proponen bera declarar todos los
hechos importantes que sean o deban ser conocidos del tercero asegurago q rmediario.”

“Articulo 45.- El contrato de seguro sera nulo si en el momento lebracion, el riesgo hubiere

desaparecido o el siniestro se hubiere ya realizado. Sin embarg os del contrato podran hacerse
retroactivos por convenio expreso de las partes contrata g aso de retroactividad, la empresa
aseguradora que conozca la inexistencia del riesgo, no te, 0 a las primas ni al reembolso de sus

gastos; el contratante que conozca esa circunstancia reyel derecho a la restitucion de las primas y
estara obligado al pago de los gastos.”

Qn de los hechos a que se refieren los articulos 8, 9 y
uradora para considerar rescindido de pleno derecho el

cién del siniestro. “

“Articulo 47.- Cualquiera omision o inexac
10 de la presente ley, facultara a la e

contrato, aunque no hayan influido iﬁa r
segurado o el beneficiario en su caso, tengan conocimiento de la

o constituido a su favor por el contrato de seguro, deberan ponerlo en
eguradora.

Salvo disposici c io de la presente ley, el asegurado o el beneficiario goz, @ plazo maximo
de cingp d@ ePaviso que debera ser por escrito si en el contrato no se estip: osa.”
.- La empresa quedara desligada de todas las obligacione / to, si el asegurado o el

de
miten el aviso inmediato con la intencion de impedir q»@comprueben oportunamente las

“Articulo 66.- Tan pront8
realizacion del siniestro ¢
conocimiento de la em§

de informaciones sobre los hechos relacionados con y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su realizacién y las consecuenci

] tancias del siniestro.” §
“Articulo 69.- La empresa aseguradora tendra el der higir el asegurado o beneficiario toda clase
i [0
@7'0. )

“Articulo 70.- Las obligaciones de la em‘x elaran extinguidas si demuestra que el asegurado, el
S
n

beneficiario o los representantes de ) el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluirigyg o&idn restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara en
caso de que, con igual proposito @ cWita

n en tiempo la documentacion de que trata el articulo anterior. “
“Articulo 71.- El crédito resulfe del contrato de seguro vencera treinta dias después de la fecha en que la
empresa haya recibido IO documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la
reclamacion.”

Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido reconocido
por la empresa o comprobado en juicio.”
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Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

“Articulo 101.- Las Instituciones deberan diversificar los conductos de colocacion de sus productos, a fin de
evitar situaciones de dependencia o coaccién de un agente de seguros, un agente de fianzas, intermediario,
contratante, asegurado, fiado o beneficiario.

Las Instituciones sélo podran pagar comisiones y cualquier otra compensacion por la contratacion de seguros
o de fianzas, a agentes de seguros o a agentes de fianzas, sobre las primas que efectivamente hayan
ingresado a la Institucion de que se trate.

Las Instituciones podran, tomando en cuenta las condiciones de contratacion o caracteristicas de los riesgos
que cubran los seguros, o las caracteristicas de las obligaciones y responsabilidades que garanticen las
fianzas, aplicar total o parcialmente las comisiones establecidas para los agente eneficio del asegurado
o contratante, o del solicitante o fiado, segun sea el caso, procurando en tod to el desarrollo de los
planes de seguros o de la fianza, en las mejores condiciones d & iOM. En este supuesto, las
Instituciones deberan especificar en la pdéliza y en los recibos de pri or®spondientes, el monto de la
reduccion de primas que corresponda a la aplicacion total o parcial jaas comisiones.”

“Articulo 102.- En los seguros que se formalicen a trav,
refieran a seguros de pensiones derivados de las le
contratacion podra realizarse a través de una pgfso al,

atos de adhesion, excepto los que se
gquridad social y a seguros de caucion, la
in la intervencion de un agente de seguros.

Las Instituciones de Seguros podran pagar o Ir a las citadas personas morales servicios distintos a
los que esta Ley reserva a los agenteg d. s.erara ello deberan suscribir contratos de prestacion de
servicios cuyos textos deberan registrar. ev nte ante la Comision, la que dentro de un plazo de quince
dias habiles siguientes a la recepcign d ocumentacién podra negar el registro, cuando a su juicio los
contratos no se apeguen a las &posici®nes juridicas aplicables y podra ordenar las modificaciones o
correcciones necesarias, €I su utilizacion hasta en tanto no se lleven a cabo los cambios
ordenados. En caso de queyla Q 'sion no formule observaciones dentro del plazo sefialado, se entendera
que los documentos h do registrados y no existira inconveniente para su utilizacion.

Las personas e se refiere este articulo, estaran sujetas a la inspeccig igilancia de la
Comisién, respQCtoNge s peraciones previstas en el mismo.”

“Offticu @Las Instituciones de Seguros sélo podran ofrecer al publico los\ger#ios relacionados con las
1on&s que esta Ley les autoriza, mediante productos de seguros curi®an con lo sefialado en los
a /! y 201 de esta Ley.

contratos de adhesion, entendidos como tales aque
Institucion de Seguros y en los que se establezcag log

adicionales a esos contratos, ademas deg
deberan registrarse de manera previa ante |
Lo senalado en este parrafo sera t A
mediante contratos de adhesion, sgmg n los sequros de grupo o seguros colectivos de las operaciones

0 sefialado en el primer parrafo de este articulo,
n en los términos del articulo 203 de este ordenamiento.

g), fraccién Ill, del propi e’ presente ordenamiento.

Las Instituciones de Seg@os deberan consignar en la documentacién contractual de los productos de
seguros a que se refiere el parrafo anterior, que el producto que ofrece al publico se encuentra bajo registro
ante la Comision, en la forma y términos que ésta determine mediante disposiciones de caracter general.

El contrato o clausula incorporada al mismo, celebrado por una Instituciéon de Seguros sin el registro a que se
refiere el presente articulo, es anulable, pero la accion sélo podré ser ejercida por el contratante, asegurado o
beneficiario o por sus causahabientes contra la Institucion de Seguros y nunca por ésta contra aquéllos.”

“Articulo 276.- Si una Instituciéon de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de
seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una
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indemnizacién por mora de acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas en la
fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara en
moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectie el mismo, de
conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion denominada en
Unidades de Inversién conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara mensualmente
y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos
denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de banca mdltiple del pais, publicado por el
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que

obligacion, la Institucion de Seguros estara obligada a pagar un atorio el cual se capitalizara
mensualmente y se calculara aplicando al monto de la propi n, el porcentaje que resulte de

exista mora;
ll. Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extra. e %jogvente al pago de esa
multiplicar por 1.25 el costo de captacidon a plazo de pasj inados en délares de los Estados
i

Unidos de América, de las instituciones de banca multip ublicado por el Banco de México en el
Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a ¢ los meses en que exista mora;

lll. En caso de que a la fecha en que se realic @o o se hayan publicado las tasas de referencia para
el calculo del interés moratorio a que al cciones | y Il de este articulo, se aplicara la del mes
inmediato anterior y, para el caso d& n ubliquen dichas tasas, el interés moratorio se computaré
multiplicando por 1.25 la tasa qlﬁs suya, conforme a las disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moratorig
vencimiento de los plazd
pago previsto en e
referencia a qu
resultado p u

refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del

S en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectue el

gundo de la fraccién VIl de este articulo. Para su calculo, las tasas de

este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y g y multiplicar el
de dias correspondientes a los meses en que persista el %@enm,‘

)

* @ paracion o reposicion del objeto siniestrado, la inde i or mora consistira
niga en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se nominado la obligacion
ipa§ conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calculaRNg sobre el importe del costo de la

acion o reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las pr cio%ndemnizatorias establecidas en este
articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o redu® Iﬁsun‘iré efecto legal alguno. Estos derechos
surgiran por el solo transcurso del plazo estadleqg % Ley para el pago de la obligacion principal,

aunque ésta no sea liquida en ese momeryo. \

2

Una vez fijado el monto de la obligacig & I conforme a lo pactado por las partes o en la resolucién
definitiva dictada en juicio ante el Wez tro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo deberan ser cubiertas stitucion de Seguros sobre el monto de la obligacién principal asi
determinado; G

pago de la indemniz por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacion
principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones
precedentes;

VII. Si en el juicio resp@re Ita procedente la reclamacién, aun cuando no se hubiere demandado el
ac

VIIl. La indemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se refieren las
fracciones I, I, 1l y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratandose de
seguros de caucion que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en
cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Codigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Instituciéon de Seguros se haréd en una sola exhibicion que comprenda el saldo total
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por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacién a que se refiere el primer parrafo de la fraccién | de este articulo, y
¢) La obligacion principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los importes de
las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacién por mora, los pagos que realice se
aplicaran a los conceptos sefhalados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la
indemnizacion por mora se continuara generando en términos del presente articulo, sobre el monto de la
obligacién principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucién interponga un medio de defensa que suspenda e/ edimiento de ejecucion
previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsist actos impugnados, el
pago o cobro correspondientes deberan incluir la indemnizacién por m% a ese momento hubiere
generado la obligacién principal, y

IX. Si la Institucién de Seguros, dentro de los plazos y t§ gales, no efectua el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comisién Nacion r oteccion y Defensa de los Usuarios de

Servicios Financieros, segtin corresponda, le imponx nagnulta de 1000 a 15000 Dias de Salario.

ién previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la
OSe® términos legales, no efectian el pago de las
ndra la multa sefalada en esta fraccion, a peticion de la
me a la fraccion Il de dicho articulo.”

En el caso del procedimiento administrati
institucion de seguros, dentro de lo
indemnizaciones por mora, la Comi8jo

autoridad ejecutora que corresponda &

“Articulo 277.- En materigjuriSdici®al para el cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se dicte en el
procedimiento, el Juez de& @ equerira a la Institucion de Seguros, si hubiere sido condenada, para que
compruebe dentro de a y dos horas siguientes, haber pagado las prestaciones a que hubiere sido
condenada y en ¢ ir la comprobacion, el Juez ordene al intermediario del merc valores 0 a la

institucién dep s valores de la Institucién de Seguros que, sin respon a la institucion
depositari uerir el consentimiento de la Institucion de Seguros, e ate de valores
progeed a@l stitucion de Seguros, o, tratandose de instituciones para de valores a que se

lergpla el Mercado de Valores, transfiera los valores a un intermegiario ercado de valores para
q St tue dicho remate.

En los contratos que celebren las Instituciones de Seguros para /a nistracion, intermediacioén, depdsito o
custodia de titulos o valores que formen parte d bera establecerse la obligaciéon del
intermediario del mercado de valores o de la lnst/tUCI ar/a de dar cumplimiento a lo previsto en el
parrafo anterior.

Tratandose de los contratos que celebreft
valores, debera preverse el intermedg@tj

/ones de Seguros con instituciones depositarias de
ado de valores al que la institucion depositaria debera

Los intermediarios del ado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los que las
Instituciones de Seguros gan celebrados contratos para la administracion, intermediacion, depdésito o
custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto a lo sefialado en el
presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccién del
reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, serd competente el Juez del
domicilio de dicha delegacion; cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo, sera
nulo.”
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“Articulo 492.- Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes
de fianzas, en términos de las disposiciones de caracter general que emita la Secretaria, escuchando la
previa opinion de la Comisién, estaran obligadas, en adicion a cumplir con las demas obligaciones que les
resulten aplicables, a:

I. Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que
pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comision de los
delitos previstos en los articulos 139 o 148 Bis del Cédigo Penal Federal, o que pudieran ubicarse en los
supuestos del articulo 400 Bis del mismo Cddigo, y

Il. Presentar a la Secretaria, por conducto de la Comision, reportes sobre:

a) Los actos, operaciones y servicios que realicen con sus clientes y usuﬁrelativos a la fraccion
anterior, y

*

b) Todo acto, operacion o servicio, que pudiesen ubicarse en el sy, pRvisto en la fraccion | de este
articulo o que, en su caso, pudiesen contravenir o vulnerar | aplicacioén de las disposiciones
sefialadas en la misma, que realice o en el que interveng mbro del consejo de administracion,
directivos, funcionarios, empleados y apoderados.

, conformidad con las disposiciones de caracter
afan tomando en consideracion, cuando menos, las
modalidades que al efecto estén referidas sposiciones; las caracteristicas que deban reunir los
actos, operaciones y servicios a que 3& te articulo para ser reportados, teniendo en cuenta sus

Los reportes a que se refiere la fraccion Il de egte ;
general previstas en el mismo, se elaboraran

montos, frecuencia y naturaleza, Igs i entos monetarios y financieros con que se realicen, y las
practicas comerciales y financie que %se observen en las plazas donde se efectien; asi como la

periodicidad y los sistema t@a los cuales habra de transmitirse la informacién.
Asimismo, la Secretarj itadas disposiciones de caracter general emitira los lineamientos sobre el

procedimiento y ¢ e las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agent seguros y los
agentes de fia e observar respecto de: %
f d%o conocimiento de sus clientes y usuarios, para lo cual agyél eran considerar los
Iy es, condiciones especificas, actividad econémica o profesignal lazas en que operen;
inférmacién y documentacion que las Instituciones, Soci ualistas, agentes de seguros y
agentes de fianzas deban recabar para la apertura de cuenta lebracion de contratos relativos a las

operaciones y servicios que ellas presten y que acedit a e la identidad de sus clientes;

c) La forma en que las mismas Instituciones,
fianzas deberén resguardar y garantizagl
identificaciéon de sus clientes y usudio

utualistas, agentes de seguros y agentes de
de la informacién y documentacion relativas a la
es lo hayan sido, asi como la de aquellos actos,

operaciones y servicios reportad. §e? presente articulo, y

d) Los términos para proporci citacion al interior de las Instituciones, Sociedades Mutualistas,
agentes de seguros e ianzas sobre la materia objeto de este articulo. Las disposiciones de
caracter general refiere el presente articulo, sefalaran los términos para su debido

cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas deberan
conservar, por al menos diez afos, la informacién y documentacion a que se refiere el inciso c) del parrafo
anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos aplicables.

La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por conducto de la Comisién, informacién y
documentacion relacionada con los actos, operaciones y servicios a que se refiere la fraccion Il de este
articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de
fianzas, estaran obligados a proporcionar dicha informacién y documentacion. La Secretaria estara facultada
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para obtener informacién adicional de otras personas con el mismo fin y a proporcionar informacién a las
autoridades competentes.

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este articulo no implicara trasgresion alguna a la obligacién
de confidencialidad legal, ni constituira violacion a las restricciones sobre revelaciéon de informacion
establecidas por via contractual, a lo dispuesto en el articulo 190 de este ordenamiento, ni a lo dispuesto en
materia del secreto propio de las operaciones a que se refiere el articulo 46 fraccion XV, en relacién con el
articulo 117 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo deberan ser observadas por las
Instituciones y Sociedades Mutualistas, por los agentes de seguros y los agentes de fianzas, asi como por los
miembros del consejo de administracién, administradores, directivos, funcionarios, empleados, factores y
apoderados respectivos, por lo cual, tanto las instituciones y sociedades comogf®ypersonas mencionadas
seran responsables del estricto cumplimiento de las obligaciones que‘ Iﬁchas disposiciones se

establezcan. \

La violacién a las disposiciones de caracter general a que se r x articulo sera sancionada por la

Comisién conforme al procedimiento previsto en los articull 84 de la presente Ley, con multa

equivalente del 10% al 100% de la operacion inusual no r n los demas casos con multa de hasta

100,000 Dias de Salario vigente. S"
i

Los servidores publicos de la Secretaria y de , las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi
como los agentes de seguros y los age #fizas, sus miembros del consejo de administracion,
administradores, directivos, funcionarid: padlos, factores y apoderados, deberan abstenerse de dar
noticia de los reportes y demas dogume j6n e informacion a que se refiere este articulo, a personas o
autoridades distintas a las faculta®&s expresamente en los ordenamientos relativos para requerir, recibir o

acién. La violacién a estas obligaciones serd sancionada en los

conservar tal documentaqonfe 2%
términos de las leyes corr @ es.”
;:sa al Usuario de Servicios Financieros. O
“A 3 @s.- Cada Institucién Financiera debera contar con una UnidadyEs, %ada que tendra por
etggat consultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad sg sujeNgla lo siguiente:
l. u

laF de la Unidad debera tener facultades para represen r a la Institucion Financiera al
cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencion que se dé lamacion,

Il. Contara con encargados regionales en cada ‘enttiva en que la Institucion Financiera tenga

Ley de Protec

sucursales u oficinas de atencién al publico;

Ill. Los gastos derivados de su funcionamiefifoy @ a®On y organizacion correran a cargo de las Instituciones
Financieras;

IV. Debera recibir la consulta, re @: Yn o aclaracion del Usuario por cualquier medio que facilite su
recepcion, incluida la recgmofeMlagysucursales u oficinas de atencion al publico y responder por escrito
dentro de un plazo que \ de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de su recepcion, y

V. El titular de la Unidad Es®ecializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes al cierre de
cada trimestre, un informe a la Comision Nacional de todas las consultas, reclamaciones y aclaraciones
recibidas y atendidas por la Institucion Financiera en los términos que la Comisién Nacional establezca a
través de disposiciones de caracter general que para tal efecto emita.

La presentacién de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion de las acciones a
que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en todas sus
sucursales la ubicacion, horario de atencion y responsable o responsables de la Unidad Especializada. Los
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Usuarios podran a su elecciéon presentar su consulta o reclamaciéon ante la Unidad Especializada de la
Institucién Financiera de que se trate o ante la Comisién Nacional

En el caso de que las Instituciones Financieras no tengan sucursales u oficinas de atencién al publico no les
seran aplicables las obligaciones previstas en la fraccién Il del parrafo primero y el parrafo tercero de este
articulo. Dichas Instituciones Financieras solamente deberan sefialar los datos de contacto de su Unidad
Especializada en un lugar visible y de facil acceso al publico general en el medio electrénico que utilicen para
ofrecer sus servicios.

Las Unidades Especializadas seran supervisadas por la Comisién Nacional.”

“Articulo 68.- La Comisién Nacional, deberd agotar el procedimiento de conciliacion, conforme a las

siguientes reglas: O
cuantias totales inferiores a

I. El procedimiento de conciliacion sélo se llevara a cabo en reclama
tres millones de unidades de inversién, salvo tratandose de recla [0S €en contra de instituciones de
seguros en cuyo caso la cuantia debera de ser inferior a seis millo idades de inversion.

I Bis. La Comisién Nacional citara a las partes a una audigfici§dexconciliacion que se realizara dentro de los
veinte dias habiles siguientes contados a partir de la feofla e q¥e se reciba la reclamacion.

La conciliacién podra celebrarse via telefénica . medio idéneo, en cuyo caso la Comisién Nacional o

las partes podran solicitar que se conﬁrmev r1t0 los compromisos adquiridos.
cto

Il. La Institucién Financiera debera,goor de un representante, rendir un informe por escrito que se
presentara con anterioridad o el momento de la celebracion de la audiencia de conciliacion a que se
refiere la fraccion anterior;

Ill. En el informe sef8 e® la fraccion anterior, la Institucion Financiera, debera responder de manera
razonada a todoggf C O de los hechos a que se refiere la reclamacion, en caso coift , dicho informe
se tendra por eMa® para todos los efectos legales a que haya lugar;

filanciera debera acompafiar al informe, la documentacion, infoRgradk todos los elementos

ere pertinentes para sustentarlo, no obstante, la Comisién {lacio odra en todo momento,
la institucion financiera la entrega de cualquier in j6n, documentaciébn o medios
elec®®magnéticos que requiera con motivo de la reclamacion y del

IV. La Comisién Nacional podra suspender, justificaga y por una sola ocasion, la audiencia de
conciliacion. En este caso, la Comisién Nacional sefj hora para su reanudacion, la cual debera

llevarse a cabo dentro de los diez dias habiles siguig

La falta de presentacién del informe, no pog 7 uSa para suspender la audiencia referida.

V. La falta de presentacion del infq
pretensiones del Usuario con b
para los efectos de la eny

ra8/Ugar a que la Comisién Nacional valore la procedencia de las
lementos con que cuente o se allegue conforme a la fraccioén VI, y
en, en su caso, a que se refiere el articulo 68 Bis.

a
S

VI. La Comisién NacionaRguando asi lo considere o a peticiéon del Usuario, en la audiencia de conciliacion
correspondiente o dentro los diez dias habiles anteriores a la celebracion de la misma, podra requerir
informacioén adicional a la Institucién Financiera, y en su caso, diferira la audiencia requiriendo a la Institucion
Financiera para que en la nueva fecha presente el informe adicional;

Asimismo, podra acordar la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos de la
reclamacion;

VIl. En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el
conciliador debera formular propuestas de solucién y procurar que la audiencia se desarrolle en forma
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ordenada y congruente. Si las partes no llegan a un arreglo, el conciliador debera consultar el Registro de
Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia Financiera, previsto en esta misma Ley, a efecto de informar
a las mismas que la controversia se podra resolver mediante el arbitraje de esa Comisiéon Nacional, para lo
cual las invitara a que, de comun acuerdo y voluntariamente, designen como arbitro para resolver sus
intereses a la propia Comision Nacional, quedando a eleccién de las mismas que sea en amigable
composicion o de estricto derecho.

Para el caso de la celebraciéon del convenio arbitral correspondiente, a eleccion del Usuario la audiencia
respectiva podra diferirse para el solo efecto de que el Usuario desee asesorarse de un representante legal.
El convenio arbitral correspondiente se hara constar en el acta que al efecto firmen las partes ante la
Comision Nacional.

En caso que las partes no se sometan al arbitraje de la Comisién Nacional se d 2N a salvo sus derechos
para que los hagan valer ante los tribunales competentes o en la via que ‘)roce

En el evento de que la Institucion Financiera no asista a la junta d ili¥ion se le impondra sancién
pecuniaria y se emplazara a una segunda audiencia, la cual debe a cabo en un plazo no mayor a
diez dias habiles; en caso de no asistir a ésta se le impondra u, ancién pecuniaria.

costo, copia certificada del dictamen a que

vdler ante los tribunales competentes;

La Comisién Nacional entregara al reclamante, contra g8g
se refiere el articulo 68 Bis, a efecto de que lo pge

La solicitud se hara del conocimiento desladfls §n Financiera para que ésta manifieste lo que a su derecho
convenga y aporte los elementos y pru u® estime convenientes en un plazo que no excedera de diez
dias habiles.

Si la Institucion Financiera n man:festac:on alguna dentro de dicho plazo, la Comisién emitira el

dictamen con los elemento

explicar al
decige®ac .
ac u cumplimiento. El convenio firmado por las partes tiene fON de cosa juzgada y trae
dajecucion;

IX. L'a carga de la prueba respecto del cumplimiento del conveni% nde a la Institucién Financiera y,
en caso de omision, se hara acreedora de la sancién que progeda ¢ me a la presente Ley, y

X. Concluidas las audiencias de conciliacion y ¢n ue las partes no lleguen a un acuerdo, se
levantaréa el acta respectiva. En el caso de que la Financiera no firme el acta, ello no afectara su
validez, debiéndose hacer constar la negatiga

Adicionalmente, la Comisién NacionaRgr Xa a la Institucion Financiera correspondiente que registre el

pasivo contingente totalmente res ue®derive de la reclamacion, y dara aviso de ello a las Comisiones
Nacionales a las que corresRo ervision.
En el caso de institucion sociedades mutualistas de seguros, la orden mencionada en el segundo parrafo

de esta fraccién se referir la constitucion e inversion conforme a la Ley en materia de seguros, de una
reserva técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto no debera exceder la suma
asegurada. Dicha reserva se registrara en una partida contable determinada.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, el registro contable podra ser cancelado por la
Institucion Financiera bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales después
de su anotacion, el reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial competente o no ha
dado inicio el procedimiento arbitral conforme a esta Ley.

El registro del pasivo contingente o la constitucién de la reserva técnica, segin corresponda, sera obligatoria
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para el caso de que la Comisién Nacional emita el dictamen a que hace referencia el articulo 68 Bis de la
presente Ley. Si de las constancias que obren en el expediente respectivo se desprende, a juicio de la
Comisién Nacional, la improcedencia de las pretensiones del Usuario, ésta se abstendra de ordenar el
registro del pasivo contingente o la constitucioén de la reserva técnica, segun corresponda.

Xl. Los acuerdos de tramite que emita la Comisién Nacional no admitiran recurso alguno.”
Codigo Penal Federal

“Articulo 139.- Se impondra pena de prisién de quince a cuarenta afios y cuatrocientos a mil doscientos dias
multa, sin perjuicio de las penas que correspondan por otros delitos que resulten:

I. A quien utilizando sustancias téxicas, armas quimicas, biolégicas o similares, pf#®&ial radioactivo, material
nuclear, combustible nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacion o instru ,ue emitan radiaciones,
explosivos, o armas de fuego, o por incendio, inundacion o e % ofro medio violento,
intencionalmente realice actos en contra de bienes o servicios, ya se 1 privados, o bien, en contra
de la integridad fisica, emocional, o la vida de personas, que prod a, temor o terror en la poblacién
0 en un grupo o sector de ella, para atentar contra la seguri I o presionar a la autoridad o a un
particular, u obligar a éste para que tome una determmac:o

Il. Al que acuerde o prepare un acto terroris nda cometer, se esté cometiendo o se haya
cometido en territorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el pr/m ste articulo se aumentaran en una mitad, cuando
ademas:

1. El delito sea cometido en contra un& inmueble de acceso publico;

Il. Se genere un dafio o pegui conomia nacional, o
Ill. En la comision del delieo\ a en calidad de rehén a una persona.”

“Articulo 139 Bis
quien encubra

ara pena de uno a nueve afios de prision y de cien a tresgp s dias multa, a
, teniendo conocimiento de sus actividades o de su idené
j

'‘Agdecu @e .- Se aplicaré pena de cinco a quince afios de prision y degdo S a seiscientos dias
ltagl enace con cometer el delito de terrorismo a que se refiere 2/ pa rimero del articulo 139.”

“A o 1739 Quater.- Se impondra la misma pena sefalada en 18/gJ% 39 de este Codigo, sin perjuicio
de las penas que corresponden por los demas delitos que resulte%ue por cualquier medio que fuere ya
sea directa o indirectamente, aporte o recaude fondossec jcos"¥ recursos de cualquier naturaleza, con
conocimiento de que seran destinados para financiar § a@ actividades de individuos u organizaciones
t RS, Tdirecta o indirectamente, total o parcialmente,

@10, de cualquiera de los delitos previstos en los

terroristas, o para ser utilizados, o pretendan sefP
para la comisién, en territorio nacional o
ordenamientos legales siguientes: ‘

I. Del Codigo Penal Federal, los siguie
1) Terrorismo, prewstos en o S 1 39, 139 Bis y 139 Ter;
2) Sabotaje, previst 140
3) Terrorismo Inte revisto en los articulos 148 Bis, 148 Ter y 148 Quater;
4) Ataques a las v de comumcac:on previstos en los articulos 167, fraccion IX, y 170, parrafos

primero, segundo rcero, y
5) Robo, previsto en el articulo 368 Quinquies.

Il. De la Ley que Declara Reservas Mineras los Yacimientos de Uranio, Torio y las demas Substancias de las
cuales se obtengan Isétopos Hendibles que puedan producir Energia Nuclear, los previstos en los articulos
10y 13.”

“Articulo 139 Quinquies.- Se aplicara de uno a nueve anos de prisién y de cien a trescientos dias multa, a
quien encubra a una persona que haya participado en los delitos previstos en el articulo 139 Quater de este
Caodigo.”
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“Articulo 193.- Se consideran narcdéticos a los estupefacientes, psicotrépicos y demas sustancias o vegetales
que determinen la Ley General de Salud, los convenios y tratados internacionales de observancia obligatoria
en México y los que senalen las demas disposiciones legales aplicables en la materia.

Para los efectos de este capitulo, son punibles las conductas que se relacionan con los estupefacientes,
psicotropicos y demas sustancias previstos en los articulos 237, 245, fracciones I, I, y lll y 248 de la Ley
General de Salud, que constituyen un problema grave para la salud publica.

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de seguridad a imponer por la comisién de algun delito
previsto en este capitulo, tomara en cuenta, ademas de lo establecido en los articulos 51 y 52, la cantidad y la
especie de narcético de que se trate, asi como la menor o mayor lesiéon o puesta en peligro de la salud
publica y las condiciones personales del autor o participe del hecho o la reincidencia en su caso.

Los narcéticos empleados en la comision de los delitos a que se reﬁeraapitulo, se pondran a
S a

disposicién de la autoridad sanitaria federal, la que procedera de acu oo posiciones o leyes de la
materia a su aprovechamiento licito o a su destruccioén.

Tratandose de instrumentos y vehiculos utilizados para comet s considerados en este capitulo, asi
como de objetos y productos de esos delitos, cualquiera aturaleza de dichos bienes, se estara a
lo dispuesto en los articulos 40 y 41. Para ese fin, el 0 Publico dispondra durante la averiguacion
previa el aseguramiento que corresponda y el gestigmgoNgce¥ente en apoyo a la procuraciéon de justicia, o lo
solicitara en el proceso, y promovera el decogg# @
destinen a la imparticién de justicia, o bien, & en su caso, la suspension y la privacién de derechos
agrarios o de otra indole, ante las autorf%s esulten competentes conforme a las normas aplicables.”

“Articulo 194.- Se impondra prisioNde dieZa veinticinco afios y de cien hasta quinientos dias multa al que:
.- Produzca, transporteq trflioke,Ncomercie, suministre aun gratuitamente o prescriba alguno de los
narcéticos sefialados en
General de Salud;

anterior, sin la autorizacién correspondiente a que se refiere la Ley

fraccién, por producir se entiende: manufacturar, fabrrar, preparar o

acong/m arcotico, y por comerciar: vender, comprar, adquirir o enaje arcotico.
or se entiende la transmision material de forma directa o indiecta, ualquier concepto, de la
encj narcoticos.

El comercio y suministro de narcéticos podran ser investigados, %wdos Y, en su caso sancionados por
las autoridades del fuero comun en los términos I GéMeral de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho ordenamientg.

II.- Introduzca o extraiga del pais alguno \ 0s comprendidos en el articulo anterior, aunque
fuere en forma momentanea o en trénsito.‘\

Si la introduccion o extraccion a
realizados se desprenda clara X
dos terceras partes de | \ .G presente articulo.

\1®re esta fraccion no llegare a consumarse, pero de los actos

lll.- Aporte recursos ecOMOmicos o de cualquier especie, o colabore de cualquier manera al financiamiento,
supervision o fomento par® posibilitar la ejecucion de alguno de los delitos a que se refiere este capitulo; y

IV.- Realice actos de publicidad o propaganda, para que se consuma cualesquiera de las sustancias
comprendidas en el articulo anterior.

Las mismas penas previstas en este articulo y, ademas, privacién del cargo o comision e inhabilitacién para
ocupar otro hasta por cinco afios, se impondran al servidor publico que, en ejercicio de sus funciones o
aprovechando su cargo, permita, autorice o tolere cualesquiera de las conductas sefialadas en este articulo.”

“Articulo 195.- Se impondra de cinco a quince afios de prision y de cien a trescientos cincuenta dias multa,
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al que posea alguno de los narcéticos sefialados en el articulo 193, sin la autorizacion correspondiente a que
se refiere la Ley General de Salud, siempre y cuando esa posesién sea con la finalidad de realizar alguna de
las conductas previstas en el articulo 194, ambos de este codigo.

La posesioén de narcéticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las autoridades
del fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los supuestos del articulo 474
de dicho ordenamiento.

Cuando el inculpado posea alguno de los narcéticos sefialados en la tabla prevista en el articulo 479 de la
Ley General de Salud, en cantidad igual o superior a la que resulte de multiplicar por mil las ahi referidas, se
presume que la posesion tiene como objeto cometer alguna de las conductas previstas en el articulo 194 de
este codigo.”

“Articulo 195 bis.- Cuando por las circunstancias del hecho la posesion no de los narcéticos
sefialados en el articulo 193, sin la autorizacion a que se refiere g ﬁe gral de Salud, no pueda
considerarse destinada a realizar alguna de las conductas a que se refi®e § artculo 194, se aplicara pena de
cuatro a siete afios seis meses de prision y de cincuenta a ciento cj as multa.

El Ministerio Publico Federal no procedera penalmente por, n contra de la persona que posea:
I. Medicamentos que contengan narcéticos, cuya v iblico se encuentre supeditada a requisitos

especiales de adquisicion, cuando por gu mgN/ez® y cantidad dichos medicamentos sean los
necesarios para el tratamiento de la pers @ ps’posea o de ofras personas sujetas a la custodia o

asistencia de quien los tiene en su £od
Il. Peyote u hongos alucinbgenos.cuamoor la cantidad y circunstancias del caso pueda presumirse que
seran utilizados en las cere ias, U8os y costumbres de los pueblos y comunidades indigenas, asi
ropias.

reconocidos por sus ayto
Para efectos de este q entiende por posesion: la tenencia material de narcéticos o cuando éstos

estan dentro del ra ién y disponibilidad de la persona. 9

La pos&si ) gard®ticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sangj las autoridades

del fxer en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmeg/o stos del articulo 474
di miento.”

“A o 796.- Las penas que en su caso resulten aplicables por | wrevistos en el articulo 194 seran

aumentadas en una mitad, cuando:

.- Se cometa por servidores publicos encargados de denunciar, investigar o juzgar la comision de
los delitos contra la salud o por un miembro de ¥gs a®Armadas Mexicanas en situacion de retiro, de
reserva o en activo. En este caso, se impongkd S servidores publicos ademas, suspension para
desempefiar cargo o comision en el serh&&C iC®, hasta por cinco afos, o destitucion, e inhabilitacion

hasta por un tiempo igual al de la e n impuesta. Si se trata de un miembro de las Fuerzas
Armadas Mexicanas en cualquiera d@

Jones mencionadas se le impondra, ademas la baja definitiva
de la Fuerza Armada a que perte, N S€ le inhabilitara hasta por un tiempo igual al de la pena de prisiéon
g mision publicos en su caso;

impuesta, para desempej ag
Il.- La victima fuere m de €dad o incapacitada para comprender la relevancia de la conducta o para
resistir al agente;

lll.- Se utilice a menores de edad o incapaces para cometer cualesquiera de esos delitos;

IV.- Se cometa en centros educativos, asistenciales, policiales o de reclusion, o en sus inmediaciones con
quienes a ellos acudan;

V.- La conducta sea realizada por profesionistas, técnicos, auxiliares o personal relacionado con las

disciplinas de la salud en cualesquiera de sus ramas y se valgan de esa situacidn para cometerlos. En este
caso se impondra, ademas, suspension de derechos o funciones para el ejercicio profesional u oficio hasta
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por cinco anos e inhabilitacion hasta por un tiempo equivalente al de la prisién impuesta;

VI.- El agente determine a ofra persona a cometer algun delito de los previstos en el articulo 194,
aprovechando el ascendiente familiar o moral o la autoridad o jerarquia que tenga sobre ella; y

Vil.- Se trate del propietario poseedor, arrendatario o usufructuario de un establecimiento de cualquier
naturaleza y lo empleare o para realizar algunos de los delitos previstos en este capitulo o permitiere su
realizacion por terceros. En este caso ademas, se clausurara en definitiva el establecimiento.”

“Articulo 196 Bis.- (Se deroga).”

“Articulo 196 Ter.- Se impondran de cinco a quince afos de prision y de cien a trescientos dias multa, asi
como decomiso de los instrumentos, objetos y productos del delito, al que do por cualquier medio

contribuya a desviar precursores quimicos, productos quimicos esenciales o ng @ 5, al cultivo, extraccion,
0, o

produccién, preparacion o acondicionamiento de narcoticos en cualqui da por la ley.
La misma pena de prisién y multa, asi como la inhabilitacién para % Iquier empleo, cargo o comision

publicos hasta por cinco afios, se impondra al servidor public jercicio de sus funciones, permita o
autorice cualquiera de las conductas comprendidas en este gagc
Son precursores quimicos, productos quimicos esenciak‘ inas los definidos en la ley de la materia.”

“Articulo 197.- Al que, sin mediar prescripcié
sea por inyeccion, inhalacioén, ingestién o po,
193, se le impondra de tres a nueve aﬁOs

legalmente autorizado, administre a otra persona,
gOtro medio, algun narcotico a que se refiere el articulo
iOW y de sesenta a ciento ochenta dias multa, cualquiera que
mentaran hasta una mitad mas si la victima fuere menor de
la conducta o para resistir al agente.

p
fuera la cantidad administrada. Las pen a
edad o incapaz comprender la relewgincia

Al que indebidamente sumiRg @(:s o prescriba a un tercero, mayor de edad, algun narcético mencionado

en el articulo 193, pa ersonal e inmediato, se le impondra de dos a seis afios de prisién y de
{ las multa. Si quien lo adquiere es menor de edad o incO las penas se
d.

cuarenta a ciento

aumentaran ha

Las @7 del parrafo anterior se impondran al que induzca o auxlie % para que consuma
e

“A s o

los narcoticos senalados en el articulo 193.”

8.- Al que dedicandose como actividad principal a las |, pM®pias del campo, siembre, cultivo
o0 coseche plantas de marihuana, amapola, hongos alucinéger"a@®®cyote o cualquier otro vegetal que
produzca efectos similares, por cuenta propia, o con finapeigmie de terceros, cuando en él concurran
escasa instruccion y extrema necesidad econémica, se ré prisiéon de uno a seis afios.
]

d, tenencia o posesion, consienta la siembra, el
similares a la hipotesis anterior.

Igual pena se impondra al que en un predioge
cultivo o la cosecha de dichas plantas en cifc @

Si en las conductas descritas en los p S anteriores no concurren las circunstancias que en ellos se
precisan, la pena sera de hasta la ceras partes de la prevista en el articulo 194, siempre y cuando la
siembra, cultivo o cosechagse n la finalidad de realizar alguna de las conductas previstas en las
fracciones I y Il de dicha 10NSi 7alta esa finalidad, la pena sera de dos a ocho afios de prision.

Si el delito fuere cometidOypor servidor publico de alguna corporacion policial, se le impondra, ademas la
destitucién del empleo, cargo o comisién publicos y se le inhabilitara de uno a cinco afios para desempefiar
otro, y si el delito lo cometiere un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en situacion de retiro, de
reserva o en activo, se le impondra, ademas de la pena de prisién sefialada, la baja definitiva de la Fuerza
Armada a que pertenezca y se le inhabilitara de uno a cinco afios para desempefiar cargo o0 comision
publicos.

La siembra, cultivo o cosecha de plantas de marihuana no sera punible cuando estas actividades se lleven a
cabo con fines médicos y cientificos en los términos y condiciones de la autorizacién que para tal efecto emita
el Ejecutivo Federal.”
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“Articulo 199.- El Ministerio Publico o la autoridad judicial del conocimiento, tan pronto conozca que una
persona relacionada con algtn procedimiento por los delitos previstos en los articulos 195 o 195 bis, es
farmacodependiente, debera informar de inmediato y, en su caso, dar intervencion a las autoridades
sanitarias competentes, para los efectos del tratamiento que corresponda.

En todo centro de reclusiéon se prestaran servicios de rehabilitacion al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena condicional o del beneficio de la libertad preparatoria, cuando procedan,
no se considerara como antecedente de mala conducta el relativo a la farmacodependencia, pero si se exigira
en todo caso que el sentenciado se someta al tratamiento médico correspondiente para su rehabilitacion, bajo
vigilancia de la autoridad ejecutora.”

“Articulo 400.- Se aplicara prisién de tres meses a tres afios y de quince a se s multa, al que:
.- Con animo de lucro, después de la ejecucion del delito y sin haber, R0 O éste, adquiera, reciba u
oculte el producto de aquél a sabiendas de esta circunstancia.

Si el que recibi6 la cosa en venta, prenda o bajo cual,
procedencia ilicita de aquélla, por no haber tomado las
que la persona de quien la recibié tenia derecho parﬂ

epto, no tuvo conocimiento de la
es indispensables para asegurarse de
e éella, la pena se disminuira hasta en una

mitad;
Il.- Preste auxilio o cooperacion de cualge§ ie al autor de un delito, con conocimiento de esta
circunstancia, por acuerdo posterior a% cUROM del citado delito;

lll.- Oculte o favorezca el ocultanNento det responsable de un delito, los efectos, objetos o instrumentos del
mismo o impida que se

ri
IV. Requerido por la X S, ho dé auxilio para la investigacion de los delitos o para la persecucion de
los delincuentes;

los medios licitos que tenga a su alcance y sin riesgo Sona, impedir la
los delitos que sabe van a cometerse o se estan cometienglo, g/ ue tenga obligacion
riesgo, en cuyo caso se estara a lo previsto en este articulgo en normas aplicables;
ere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar, huellas o ves% elfecho delictivo, y

u

e trate o favorezca que el inculpado se
sustraiga a la accion de la justicia.

]
No se aplicara la pena prevista en este agi \ casos de las fracciones lll, en lo referente al
ocultamiento del infractor, y 1V, cuando se ot @
a) Los ascendientes y descendientgs, X eos o afines;
b) El cényuge, la concubina, el corigub y parientes colaterales por consanguinidad hasta el cuarto
grado, y por afinidad hasta e % o,y
de

c) Los que estén liga 2
motivos nobles.

VII. Desvie u obstaculice la investigacion del hecho d ict/G q

cuente por amor, respeto, gratitud o estrecha amistad derivados de

El juez, teniendo en cuent naturaleza de la accion, las circunstancias personales del acusado y las demas
que senala el articulo 52, podra imponer en los casos de encubrimiento a que se refieren las fracciones |,
parrafo primero y Il a IV de este articulo, en lugar de las sanciones sefialadas, hasta las dos terceras partes
de las que corresponderia al autor del delito; debiendo hacer constar en la sentencia las razones en que se
funda para aplicar la sancién que autoriza este parrafo.”

“Articulo 400 Bis. Se impondréa de cinco a quince afios de prisiéon y de mil a cinco mil dias multa al que, por
si o por interpésita persona realice cualquiera de las siguientes conductas:

I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba por
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cualquier motivo, invierta, traspase, transporte o transfiera, dentro del territorio nacional, de éste hacia el
extranjero o a la inversa, recursos, derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando tenga conocimiento
de que proceden o representan el producto de una actividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacion, destino, movimiento,
propiedad o titularidad de recursos, derechos o bienes, cuando tenga conocimiento de que proceden o
representan el producto de una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entendera que son producto de una actividad ilicita, los recursos, derechos
o bienes de cualquier naturaleza, cuando existan indicios fundados o certeza de que provienen directa o
indirectamente, o representan las ganancias derivadas de la comision de algun delito y no pueda acreditarse
su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que se utilicen servici tituciones que integran
el sistema financiero, para proceder penalmente se requerira la denun i idAdea Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico. &\

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en 4 @de sus facultades de fiscalizacion,
encuentre elementos que permitan presumir la comision u los delitos referidos en este Capitulo,
debera ejercer respecto de los mismos las facultades d, acion que le confieren las leyes y denunciar
los hechos que probablemente puedan constituj dig iCitos.

Reglamento del Seguro de Grupo para | de Vida y del Seguro Colectivo para la Operaciéon
de Accidentes y Enfermedades s

“Articulo 20.- Para el caso de los g e Grupo y de los Seguros Colectivos cuyo objeto sea otorgar una
io de Contratante la Aseguradora podra:

prestacion laboral, cuandogxigla
I. Tratandose de Seg po, rescindir el contrato o rechazar la inclusién de nuevos Integrantes al

Grupo o Colectivid de los treinta dias naturales siguientes a la fecha en que tengf@&gonocimiento del
cambio. Sus o rminaran treinta dias naturales después de haber sido @ la rescision de

nuevo Contratante.

ctividad, dentro de los treinta dias naturales siguientes a Ig fe®@ga en que tenga conocimiento del
@. Er”este caso, sus obligaciones terminaran a las doce hor% [af¥guiente de haber sido notificada

manerg fee
3 de Seguros Colectivos, rescindir el contrato o rechazar Ia:'nclu yytle nuevos Integrantes al

la rescision del contrato de manera fehaciente al nuevo Contratante®

En cualquier caso, la Aseguradora reembolsara a quie @ aportado la prima, de manera proporcional,
la prima neta no devengada y en su caso los ben&fici vados de ese contrato, apegandose a lo previsto

administracion de la poliza sera llevad or este ultimo, se debera establecer en el contrato respectivo
que la Aseguradora tendra acceE rmacién correspondiente, a efectos de cumplir en tiempo y forma

en los articulos 7 y 8 de este Reglamento. ”‘
“Articulo 23.- En aquellos casos v&}gsegumdora y el Contratante hayan convenido que la
aQ C

con lo establecido en estggRe ntg¥ asi como con los requerimientos de informacién establecidos por la
@" DS Qeguros, en concordancia con las disposiciones legales aplicables y este

Acuerdo por el que se emiten las disposiciones de cardcter general a que se refiere el articulo 492 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades mutualistas
de seguros.

Comisién en materia a
Reglamento.”

“Trigésima Novena.- Para efectos de determinar aquellas Operaciones que sean Inusuales, las Instituciones
o Sociedades Mutualistas de Seguros deberan considerar, entre otras, las siguientes circunstancias, con
independencia de que se presenten en forma aislada o conjunta:

lalX...
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X. Cuando las Operaciones que los Clientes pretendan realizar involucren paises o jurisdicciones:
a) Que la legislacion mexicana considera que aplican regimenes fiscales preferentes.

b) Que, a juicio de las autoridades mexicanas, organismos internacionales o agrupaciones
intergubernamentales en materia de prevenciéon de operaciones con recursos de procedencia ilicita o
financiamiento al terrorismo de los que México sea miembro, no cuenten con medidas para prevenir, detectar
y combatir dichas operaciones, o bien, cuando la aplicacién de dichas medidas sea deficiente.

Para efectos de lo previsto en el parrafo anterior, la Secretaria pondra a disposicion de las Instituciones y

Sociedades Mutualistas de Seguros a través de medios de consulta en la red mundial denominada Internet, la
lista de los paises y jurisdicciones que se ubiquen en los supuestos sefialados en dicho parrafo.

. Kle

]
“Cuadragésima Cuarta.- Cada Institucion o Sociedad Mutualista de g os¥ebera contar con un 6rgano
colegiado que se denominaréa “Comité de Comunicacién y C e tendra, cuando menos, las

siguientes funciones y obligaciones:
laVi... &@
VIl. Asegurarse que los sistemas automaﬂz&‘ Institucién o Sociedad Mutualista de Seguros,

contengan las listas:
a) De paises o jurisdicciones u la laciobn mexicana considera que aplican regimenes fiscales
preferentes.
0 s@a juicio de las autoridades mexicanas, organismos internacionales o
es en materia de prevencion de operaciones con recursos de procedencia

fo Bl terrorismo de los que México sea miembro, no cuente medidas para
y1atir dichas operaciones o bien cuando la aplicacion é medidas sea

b) De paises o jurisdicci
agrupaciones /ntergub n

prevenir, detegifi

d P as Politicamente Expuestas que las Instituciones y Socigda®s Mutualistas de Seguros deben
ela 1, cOnforme a la Disposicién Septuagésima Séptima.
vill...”

deflCIegte @
b ubro de “Lista de Personas Bloqueadas”, proporcione la SéreteQ

“Septuagésima Séptima.- La Secretaria, despues A Ia opinién de la Comision, dara a conocer a
las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seg era enunciativa, la lista de cargos publicos que
seran considerados como Personas Pollt/c tas nacionales y la pondra a disposicién de las
propias Instituciones y Sociedades Mut eguros a través de su portal en la red mundial

denominada Internet.

Las Instituciones y Sociedades @!Eas de Seguros elaboraran sus propias listas de personas que

pudiesen ser consideradog as Politicamente Expuestas, tomando como base la lista a que hace
referencia el parrafo an

Asimismo, la Secretaria d2¥a a conocer a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros las listas
oficialmente reconocidas que emitan organismos internacionales o autoridades de otros paises, de personas
bloqueadas por estar vinculadas con el terrorismo o su financiamiento, o con otras actividades ilegales.”

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del
dia 24 de abril de 2023, con el numero CNSF-S0022-0034-2023, a partir del dia 12 de
diciembre de 2024, con el numero MODI-S0022-0056-2024,
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