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Capitulo 1. Definiciones

Anestesiélogo
Médico especializado en la preparacion y suministro de anestesia.

Asegurado
Es la persona fisica cuyo nombre aparece en la caratula de esta pdliza, con derecho a utilizar los
beneficios de la misma.

Autenticacion
Es el conjunto de técnicas y procedimientos utilizados para verificar la identidad del Contratante,
Asegurado y/o Beneficiario y su facultad para realizar Operaciones Electréni

*

Beneficiario
Persona designada como tal conforme mas adelante se esta , §on derecho a reclamar algun
beneficio cubierto en esta pdliza.

El Beneficiario sera el Asegurado y en caso de su f; 0, se desigha como Beneficiario a su
coényuge o concubina(rio), en ausencia de éste, s n usWijos por partes iguales y en ausencia de
ellos sus padres por partes iguales.

A falta de los Beneficiarios menmoaa ;rafo anterior, el importe de la cobertura se pagara a
la sucesion legal del Asegurado.

En cualquier momento el As a}podra designar, sustituir y/o revocar a su(s) Beneficiario(s),
siempre y cuand§e iza se encuentre en vigor y no exista restriccion legal

en contra. Para f s, el Asegurado debera notificarlo por escrito a la Compaiia, ndo
el (los) nombre e%os) nuevo(s) Beneficiario(s), el porcentaje que le correspong€ (2 Wggél uno
=0 con el Asegurado y si la designacion es revocable o irrevdgable Janexando
titcationes del Asegurado y del (de los) Beneficiario(s). Si dich§defgnacion fuere
el mismo escrito debera constar la firma del (de los) Benefl rlo( na vez que la
o} eciba la designacion del (de los) Beneficiario(s), emltlra el % I que se haga constar

deNignacion.

a Compafiia quedara liberada de sus obligaciones si paga eI o fe de lo procedente con base en la
designacion del (de los) Beneficiario(s) mas reciente reall me a lo previsto en esta definicion.

Si habiendo varios Beneficiarios desaparecierg aI e correspondiente a dicho Beneficiario se
distribuira en porciones iguales a las de los de 5lo se hubiere designado un Beneficiario y éste
muriere antes o al mismo tiempo que e‘ o existiere designacion de nuevo Beneficiario, el
importe del seguro se pagara a la su segurado salvo pacto en contrario o que hubiere
renuncia del derecho de revocar c n del Beneficiario.

“Advertencia: Q

En el caso de ee nombrar beneficiarios a menores de edad, no se
debe senalar a mayor de edad como representante de los menores para
efecto de que, en'$u representacion, cobre la indemnizacion.

Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe
designarse tutores, albaceas, representantes de herederos u otros cargos
similares y no consideran al contrato de seguro como el instrumento adecuado
para tales designaciones.



La designacién que se hiciera de un mayor de edad como representante de
menores beneficiarios, durante la minoria de edad de ellos, legalmente puede
implicar que se nombra beneficiario al mayor de edad, quien en todo caso sélo
tendria una obligacion moral, pues la designacion que se hace de beneficiarios
en un contrato de seguro le concede el derecho incondicionado de disponer de
la Suma Asegurada.”

Cancer
Es la manifestacion de un tumor maligno (un tumor no encapsulado y que tiene la capacidad de infiltrar
y causar metastasis).

Cancer Cubierto DY
Se considerara como tal, aquel que se manifieste 30 (treinta) di s después de la fecha de
inicio de vigencia indicada en la caratula de esta pdliza. Dentro a%ﬁmci()n se incluye entre otros
la Leucemia y la Enfermedad de Hodgkin. %

El Cancer de piel distinto al melanoma esta cubierto en el beneficio
del numeral 3.2 “Gastos cubiertos’, si go, en este caso los gastos en que
se incurra por servicios y/o mate§ Q\ icos para la atencion del Asegurado
quedan cubiertos conforme a dicado en la caratula de esta pdéliza bajo
el concepto “3. Cancer de px@nto al melanoma maligno”.

Se consideraran dentro de &ismo ancer todas aquellas alteraciones, recaidas, y complicaciones
que se deriven de ést§ a as secuelas que se deriven de su tratamiento médico y/o quirurgico.

)

Cancer Preexist
Es aquel qu

te a la celebracion de este contrato: : 6
e

a)ySe cldrado su existencia, o se compruebe mediante el resumen cligico nde se indique
aJelaborado un Diagndstico por un Médico legalmente autorizad®, o Bien, mediante pruebas
orio o gabinete, o por cualquier otro medio reconocido de Di 3SWes, O

u
I

b) ayan hecho gastos comprobables documentalmente, para re n tratamiento médico del
ncer de que se trate.

Cuando la Compaiia cuente con pruebas documgnts %w que se han hecho gastos para que el
Asegurado reciba un Diagndstico del Cancer PregR{e bodra solicitar el resultado del Diagnoéstico
correspondiente, 0 en su caso el resumen clinigo, @ esolver la procedencia de la reclamacion

<. . . * L . .
La Compafia sélo podra rechazar u @7 iébn por Cancer Preexistente cuando cuente con
cualquiera de las pruebas que se s casos del parrafo anterior.

En caso de que exista ak{@ versia que se suscite por Cancer Preexistente se aplicara lo

dispuesto en la clau ) aje médico”.

Si el Asegurado es s§netido a examen médico a solicitud de la Compafiia, no podran aplicarsele las
disposiciones relativas'® Cancer Preexistente respecto del Cancer relativo al tipo de examen que se le
haya aplicado, que no hubiese sido diagnosticado en el citado examen.

Compaiiia
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa.

Contratante
Persona fisica o moral que aparece con tal caracter en la caratula de esta pdliza, responsable ante la
Compaifiia de pagar la prima.



Coaseguro

Montos establecidos en la caratula de esta pdliza a cargo de cada Asegurado, correspondiente a su
participacion para cada consulta médica domiciliada, traslado de ambulancia terrestre, apoyo
emocional y asesoria nutricional, a los que se refiere el Capitulo 4 “Respaldo médico y bienestar”, de
estas condiciones generales, siempre y cuando sean proporcionados de manera presencial.

El Coaseguro tiene establecido un tope maximo denominado “Tope de Coaseguro”, que es la cantidad
maxima que pagara cada Asegurado por la cobertura del Capitulo 4. “Respaldo médico y bienestar”,
por concepto de Coaseguro, dicha cantidad esta establecida en la caratula de esta pdliza.

Diagnéstico
Conclusién del analisis clinico realizado por un Médico sobre el es‘adoﬁ del Asegurado que

indique un Cancer Cubierto en esta pdliza. \\

Emergencia Médica

Todo problema médico-quirdrgico que ponga en peligro la , ano o una funcién y que requiera
atencion médica inmediata, entre los cuales de form jva mas no limitativa se consideran los
que afecten la funcién de la rodilla y/o de la colunyfa Wgrte®ral, la afeccion de las arterias coronarias
que requieran cirugia de bypass, enf @ scllar cerebral, infarto agudo al miocardio,

paralisis/paraplejia y cualquier Politraumat
.
Endoso Q
Documento emitido por la Compafia orma parte de esta pdliza, mediante el cual se modifican los
términos de la misma. {

Enfermero 5@
Persona dedicad id&do de enfermos y heridos, asi como a la asistencia de Méd% | se

encuentra le torizada para el ejercicio de tal actividad. 0
élicos y/o Quirurgicos

que obtiene el Médico por los servicios que presta al Asﬁo, de acuerdo a las

es generales y especiales de este contrato y conforme al T € Honorarios Médicos

y/ urgicos que se proporciona al Asegurado y que puede ser consyltgdo permanentemente en el
pitulo 10. “Tabulador de Honorarios Médicos y/o Quirargico

Hgno
s§l

Hospital
Institucion legalmente autorizada para la atengién e Q 0 quirdrgica de pacientes, que cuenta con
salas de intervenciones quirdrgicas, con Médicgs @ nfermeros las 24 (veinticuatro) horas del dia.

Se incluyen en esta definicion los sana‘c@ ow€ que cumplan con lo anterior.
Hospitalizacién \
Yy

Estancia continua en un Hospitalsidgp cuando ésta sea justificada y comprobable, para la atencion
de un Cancer Cubierto. In:% @ irv¥el momento en que el Asegurado ingrese como paciente interno

y concluye con el al

Indemnizacion
Monto que la Compafii& pagara por el Cancer Cubierto en esta pdliza.

Médico

Persona titulada y legalmente autorizada mediante cédula profesional vigente para ejercer la medicina,
que puede ser Médico general o Médico especialista, certificado por la Secretaria de Salud o autoridad
competente, para realizar los procedimientos médicos correspondientes al grado de especialidad con
que cuente. El Médico especialista, adicionalmente debera contar con la autorizacién para ejercer la
especialidad de que se trate, mediante el comprobante de posgrado y cédula profesional de la



especialidad correspondiente, ademas de estar certificado por el consejo o colegio de la especialidad
de que se trate.

Medios Electrénicos

Los equipos, medios épticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento
de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean publicos o privados, para la celebracion de servicios
u operaciones relacionados con este contrato de seguro y que estén disponibles por la Compaiiia.

Operaciones Electrénicas
El conjunto de operaciones y servicios que la Compaiiia realice con sus clientes a través de Medios
Electronicos.

Perito Médico .
Médico especialista que no mantenga con el Asegurado o Contratgnt tesco por consanguinidad
o por afinidad hasta el cuarto grado. K

Reembolso

Sistema mediante el cual la Compafia reembolsara s§s cubiertos efectuados por la atencion
meédica del Asegurado a consecuencia de un Ca erqgudterto. Los gastos médicos cubiertos cuyo
Reembolso proceda, se pagaran al Asegug ne ciario segun el caso.

Suma Asegurada

Limite maximo de responsabilidad @pama Esta se encuentra sefialada en la caratula de esta
poliza aplicable al Cancer Cubi {:\

Tabulador de Honor s y/o Quirdrgicos

Relacién de mterve urglcas y tratamientos médicos, donde se indica el porcentaj imo
que pagara la Co ra cada tipo de Cancer Cubierto, de acuerdo a lo especmcg ciso

a) del num

; os cubiertos”. 0
C;pl bjéto del seguro

to ampara al Asegurado que cuente con un Diagndstico de Caﬁubieﬂo, €n cuyo caso

nla pagara a éste o a su(s) Beneficiario(s) el monto limite ara dicho concepto en

la de esta pdliza, de conformidad con lo establecido en el n al 3.1 “Indemnizacion por

agnostlco de Cancer Cubierto”. Asimismo, si el Aseg (8 incurre en gastos cubiertos a

consecuencia del Cancer Cubierto, la Companla reembols 3 s gastos erogados, ajustandolos

previamente a los limites consignados en este capgul la caratula de esta pdliza al momento de
ocurrencia del siniestro.

La Compaiiia, tendra la obligacion de e siniestros ocurridos dentro de la vigencia de
esta poliza, que sean procedentes, ten I|m|te lo que ocurra primero:
A) El agotamiento de Ia - ada vigente al momento de la ocurrencia del siniestro;
B) Laterminacién de | a e esta pdliza y el periodo de beneficio establecido en la clausula
9.18 “Period e

d salud 0 vigor vital respecto al Cancer Cubierto que haya afectado al
Asegurado.

Capitulo 3. Cobertura basica

3.1 Indemnizacién por Diagnostico de Cancer Cubierto

Si durante la vigencia de esta pdliza se emite un Diagndstico de Cancer Cubierto al Asegurado,
incluyendo cualquier Cancer de piel, la Compaiiia le pagara de forma anticipada y por uUnica vez el
monto indicado para este concepto en la caratula de esta pdliza.



3.2 Gastos cubiertos

Los gastos en que se incurra dentro de los Estados Unidos Mexicanos por servicios y/o materiales
meédicos para la atencion de un Cancer Cubierto, que por prescripcion del Médico tratante sean
necesarios para tratamiento y Diagndstico Yy que se efectuen por cualquiera de los
siguientes conceptos, sin que en ningun caso se excedan los limites o Suma
Asegurada senalados en la caratula de esta pdéliza:

a) Honorarios Médicos y/o Quirargicos: La responsabilidad maxima para el pago de Honorarios
Médicos y/o Quirtrgicos sera el importe resultante de aplicar el porcentaje que por la clase de
intervencion realizada aparezca en el Tabulador de Honorarios Médicos y/o Quirurgicos, al monto
de Honorarios Médicos y/o Quirdrgicos por Reembolso sefialado en la c la de esta pdliza para
este concepto. Las intervenciones quirirgicas que no se encuentren e u‘lador de Honorarios
Médicos y/o Quirurgicos se valuaran por similitud a las comprer’chQ

Previo aviso a la Compania, cuando en una misma s glca el cirujano practique al
Asegurado 2 (dos) o mas operaciones en una mism el cuerpo, la Compaiiia pagara
unicamente el importe de la mayor (o) Ias cuando las cantidades

estipuladas sean iguales.

Si el cirujano efectua otra(s) interven i
Asegurado en una misma seS|on

urglca (s) en una region distinta del cuerpo del
honorarlos de ésta(s) intervencion(es) se pagaran
ca eI Tabulador de Honorarios Médicos y/o Quirurgicos.

al 50% (cincuenta por C|ento)

Si se requiere otra |nte |ox“rurglca de otro tipo de Cancer Cubierto en la misma sesion
quirurgica, los Hogor, dICOS y/o Quirurgicos del segundo cirujano se cubriran al 100% (cien
por ciento) de a CX ite establecido en el Tabulador de Honorarios Médicos y/o Qgcos.

imientos en que sea necesario practicar la misma cirugia e %I os del
estipule en el Tabulador de Honorarios Médicos y/o irGr como un
P, i to bilateral, los Honorarios Médicos y/o Quirurgicos se cubgiran ando un 50%
(@n a por ciento) adicional al monto procedente de acuerdo & T3gulador de Honorarios

os y/o Quirurgicos. ?
n3|

STI"hubiere necesidad de una reintervenciéon quirurgica, ara como otra intervencion,
siempre que se realice después de transcurridas 24 vel ro) horas de haberse efectuado la
ultima intervencién quirurgica.

Cuando en una misma intervencion qwr n 2 (dos) enfermedades, de las cuales una
sea Cancer Cubierto, dado que Ia d no cuenta con cobertura en esta pdliza, para
el Cancer Cubierto los Honorario®, o Quirurgicos del cirujano, del Anestesitlogo y del
(los) ayudante(s), se cubrlr en por ciento) de acuerdo al limite establecido en el
Tabulador de Honorarlos o%Quirurgicos, mlentras que los gastos del Hospital que sean
procedentes se cubrira mcuenta por ciento) de la factura total.

b) Honorarios d @ 2S |ologo Como maximo se pagara el 30% (treinta por ciento) de lo
correspondienteNg los honorarios cubiertos del primer cirujano, salvo la excepcion descrita en el
inciso a) de este rimeral 3.2. “Gastos cubiertos”.

c) Honorarios de ayudantes: Como maximo se pagara al primer ayudante el 20% (veinte por ciento)
de los honorarios cubiertos del primer cirujano, al segundo ayudante el 10% (diez por ciento) de
los honorarios cubiertos de dicho cirujano.

d) Hospitalizacion: Estan conformados por el costo de un cuarto privado estandar, con bafio,
medicamentos y alimentos proporcionados al Asegurado, los gastos por este concepto seran

cubiertos hasta el limite por dia, indicado en la caratula de esta pdliza.



e)

f)

Gastos del acompaiante: Se cubre Unicamente el costo de la cama extra para un acompafiante
del Asegurado durante la estancia de éste en el Hospital.

Medicamentos adquiridos fuera del Hospital, siempre que su comercializacién en los Estados
Unidos Mexicanos esté autorizada por la Comisién Federal para la Proteccién contra Riesgos
Sanitarios (COFEPRIS) y sean necesarios para el tratamiento del Cancer Cubierto.

Enfermeros: Los honorarios por este concepto seran cubiertos hasta el limite por turno indicado
en la caratula de esta pdliza con un maximo de 60 (sesenta) dias naturales.

Ambulancia: Se cubrira el nUmero de veces que sea necesaria hasta el limite indicado en
la caratula de esta podliza. .

Transportacién: Se pagara el costo del boleto de ida y &\A egurado, por el medio de
transporte que él elija, (previa comprobacién mediante Pia@goN#co, de que padece un Cancer
Cubierto) si decide transportarse desde su resideng Hospital de otro estado de los
Estados Unidos Mexicanos o del extranjero, que p&cione los servicios médicos necesarios
para el tratamiento del Cancer Cubierto. Se cqdri Umero de veces que sea necesario hasta
agotar el limite indicado en la caratulagle i

cubrira una por afio para el seguimiento del Cancer

Tomografia con emision de posi
aratula de esta pdliza para este concepto.

Cubierto y hasta el monto indic

Terapias del dolor e &Se cUbrira este concepto para el Asegurado con Cancer Cubierto en
estado terminal it asistencia sobre terapia del dolor, cuidados paliativos y analgésicos,
siempre que seag e s por su Médico tratante y quedaran cubiertas hasta el limit ado
en la caratuld por

poliza para este concepto. Estas terapias deberan ser prop%

3 :
Aa@nal de la salud debidamente acreditado para las mismas.

édicas / en terapia intensiva / intrahospitalarias: Quegqaran iertas hasta el
td)por consulta indicado en la caratula de esta pdliza con un maxfgo & una consulta diaria.

nsultas psiquiatricas: Quedaran cubiertas hasta por el limi r consulta indicado en la
caratula de esta pdliza, con un maximo de 10 (diez) consu@in exceder de una consulta diaria.

Consultas con nutricionista: Quedaran cubigrt ta por el limite por consulta indicado en la
caratula de esta pdliza, con un maximo dg 10 sultas, sin exceder de una consulta diaria.

Gastos funerarios: Quedaran cu@i x r el limite indicado en la caratula de esta pdliza,
si durante la vigencia de esta pdli fallecimiento del Asegurado a consecuencia de un

Cancer Cubierto.

Cuando el Aseguradode @\ 0 caracter en mas de una pdliza que contemple esta misma
cobertura, el R gfectuara afectando tal cobertura en cada una de ellas en el orden en
que éstas sea m&glas, hasta reembolsar el total de la cantidad erogada por los servicios
funerarios y el r&anente que en su caso quede en la ultima pdliza afectada con el Reembolso,
mas en su caso |28 Sumas Aseguradas de las que no fueran afectadas por el Reembolso, seran
considerados remantes y seran pagados al (a los) Beneficiario(s) del Asegurado designados en

cada una de ellas.

Segunda opinién médica: Estara cubierta hasta el limite indicado en la caratula de esta pdliza,
cuando se presente un Diagnéstico de Cancer Cubierto y el Asegurado solicite una segunda
opinién, en cuyo caso sera designado por la Compania un Médico especialista para que analice la
informacion de su historia clinica y emita su Diagndstico.



El Cancer de piel distinto al melanoma maligno no esta cubierto en este
beneficio, sin embargo, en este caso los gastos en que se incurra por servicios
y/o materiales médicos para la atencion del Asegurado quedan cubiertos
conforme al beneficio del numeral 3.3 “Cancer de piel distinto al melanoma
maligno”, con limite en el monto indicado en la caratula de esta pdliza bajo el
concepto “3. Cancer de piel distinto al melanoma maligno”.

3.3 Cancer de piel distinto al melanoma maligno
Para el Cancer de piel distinto al melanoma maligno no aplicara lo senalado en el numeral

3.2 “Gastos cubiertos”. En este caso quedaran cubiertos los gasto que se incurra por
servicios y/o materiales médicos para la atencién del Asegurado quedan os dichos gastos al
monto indicado en la caratula de esta pdliza bajo el concepto 3. “ Q\ distinto al melanoma
maligno”.

Capitulo 4. Respaldo médico y bienestar
El Asegurado tendra acceso a los siguientes apoyos mg

a) Recomendaciones médicas via telefgni &re rcionaran las 24 (veinticuatro) horas del dia,
los 365 (trescientos sesenta y cinco) @ o¥en situaciones simples o de Emergencia Médica
en donde el Asegurado sera ase n Médico general via telefonica que evaluara la

situacion, sin recetar medica itir diagnéstico alguno.
b) Consulta médica domiciliada)
e

roporcionara atencion médica al Asegurado en el domicilio

que éste indique, para at r enfermedades no urgentes que requieran la presencia fisica de un
Médico general.

c) Traslado de a terrestre, en caso de Emergencia Médica del Aseg - o0 se
proporcionarg durante la vigencia de esta pdliza, sin costo alguno para ‘ado

el cual se ado por el centro de atencion telefonica de la Compafiia. A E gundo

20 de no ser una Emergencia Médica, aplicara el Coaseg ido en la

“Coaseguro”. Este traslado es independiente al del inciso cia” sefnalada

cl
Qu eral 3.2 “Gastos cubiertos”.
) emocional, se proporcionara via telefénica o en el d [ psicologo que haya
eccionado el Asegurado, cuando padezca ansiedad, estrés, d%é , esquizofrenia, bullying,
aflicciones, bulimia, anorexia y otras enfermedades relacigsmgas.
e) Asesoria nutricional, se proporcionara via telefénica odomicilio del nutriélogo que haya
seleccionado el Asegurado, una guia de habitos almgnticiO®®combinaciones nutritivas y algunas
dietas genéricas, para tratar problemas de o) eademés de recomendaciones especiales
para el embarazo.
Coaseguro de acuerdo a lo esta Busula 7.1. “Coaseguro.

Para los apoyos médicos que se estal’lg ta seccién, con excepcion del inciso a), aplicara un

Capitulo 5. Edades de co dn" para el Capitulo 3. “Cobertura basica” y Capitulo 4.
“Respaldo médico y ki

La edad de acepta ;Sa partir de 1 (un) afo y hasta los 60 (sesenta) afios, realizando la
renovacion hasta queNsta poliza llegue al aniversario en que el Asegurado alcance los 70 (setenta)
afios de edad, debiendo observarse al respecto lo que establecen los incisos a) al ¢) de la clausula 9.7
“Renovacioén automatica” de esta poliza.

Capitulo 6. Exclusiones
Esta podliza excluye los gastos por los conceptos enumerados a continuacién:

1. Cualquier Cancer que se presente dentro de los primeros 30 (treinta) dias
naturales de vigencia de esta pdliza.



Cancer Preexistente, asi como las enfermedades derivadas de éste.

Los derivados de infeccion por Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH)

y sus complicaciones, incluido el Sindrome de Inmunodeficiencia

Adquirida (SIDA), asi como cualquier tipo de Cancer derivado del SIDA.

4. Consultas y/o tratamientos médicos o quirurgicos de calvicie, obesidad,
control de peso, tabaquismo o alcoholismo.

5. Medicina alternativa, complementaria o natural, entendiéndose como tal
aquellos tratamientos y productos diferentes a la medicina convencional
o cientifica para tratar cualquier tipo de Cancer.

6. Tratamientos de reposo o descanso, examenes ijcos generales,
tratamientos profilacticos o preventivos y suscqg:&@ones, asi como
estudios de cualquier naturaleza para la c cién o revision del
estado de salud conocidos con el nombre k-up. Asimismo, no se
cubriran estudios realizados al Aseg e no estén directamente
relacionados con el Cancer que di6Qr a una reclamacién, aun y
cuando ésta sea procedente.

7. Reaccién o radiacion nu como contaminaciéon radioactiva o

ionizante, cualquiera qu ausa.

LN

8. Cualquier concepto®g¥e ga relaciéon con los acompanantes del
Asegurado, adicigpal consignados en el inciso d), del numeral 3.2
. de esta podliza.

“Gastos cubie
9. Cualquier ion y secuela derivada o que pueda surgir d teo
despué los) tratamiento(s) médico(s) o quirﬂrgic%@ un

Can bierto o excluido en este contrato.
10.T i s experimentales o de investigacion. Q
. 1@ reéalizados en establecimientos de caridad, beneficen®#d, asistencia
cial, o cualesquiera otros semejantes e @ no se exige
remuneracion.
1Z.

La compra de cama de enfermo o colchén eci
13.Los realizados por el Asegurado cuando é ea el donador.
14.Honorarios médicos o pago a proyegdoyes cuando el Médico tratante o el
proveedor sea el Contratante ¢ eljfAewufado o bien cuando tengan alguna
es con el Asegurado o Contratante:

padre, madre, herma
cuhados o primos
15.Honorarios del M

Capitulo 7. Gastos a 8argo del Asegurado

7.1 Coaseguro
En el caso del Capitulo 4. “Respaldo médico y bienestar”, aplicaran los Coaseguros establecidos en la
caratula de esta pdliza cuando el Asegurado requiera:

i) El apoyo sefalado en el inciso b) Consulta médica domiciliada.

i)  Atencion presencial para los apoyos que se establecen en los incisos d) Apoyo emocional y
e) Asesoria nutricional.
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iii) Algun traslado de ambulancia terrestre que no derive de una Emergencia Médica, o bien, a
partir del segundo desplazamiento sefalado en el inciso c¢) Traslado de ambulancia
terrestre.

No aplicara ningun Coaseguro en caso de que los apoyos referidos en el inciso ii) sean proporcionados
de manera telefénica.

Capitulo 8. Reclamacidn de siniestros

8.1 Aviso

Con base en el articulo 66 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, tan pronto como el Asegurado o el
Beneficiario, tengan conocimiento del derecho constituido a su favor por larea @ 6n de algun siniestro
que pudiera ser motivo de Indemnizacioén, debera(n) notificarlo a la @o iRG¥ escrito, en un plazo
maximo de 5 (cinco) dias naturales, salvo caso fortuito o de fuerza“, biendo hacerlo tan pronto

como cese el impedimento.

La Compaiia quedara desligada de todas las obligacj &e contrato, si el Asegurado o el
Beneficiario omiten el aviso inmediato con la intencig ir que se comprueben oportunamente
las circunstancias del siniestro (articulo 68 de la L Contrato de Seguro).

La Compaiiia tendra el derecho de exigir ado o del Beneficiario toda clase de informaciones
sobre los hechos relacionados conel i r@y por los cuales puedan determinarse las circunstancias
de su realizacion y las consecuenci | mo (articulo 69 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

inexactamente heche uirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se @bs&vara
en caso de qu @ ropésito, no le remitan en tiempo la documentacién de que Aperafo

a Ley sobre el Contrato de Seguro). Q
e atencién 24 horas son los siguientes: 55 5447 808@22 044 y 800 712

Las obligaciones de la Co &quedarén extinguidas si demuestra que el Asegurado, el Beneficiario
o los representantesxQ 0%, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o iclaran

8 o de Indemnizaciones
uando se presente una reclamacién por algun Céancer rto, se sumaran las cantidades
reclamadas que procedan y del importe asi determinado :o seYggfontara ninguna cantidad.

El total de las cantidades que pagye
nunca sera superior a la Suma
estado en vigor al momento®
relacionado con el Cance

afiia por algun Cancer Cubierto,

que se haya contratado y que haya
stro o, en su caso, del primer gasto
si mismo se indemnizara de acuerdo a las

condiciones generales g iza vigente al momento del siniestro. Cabe
mencionar que este gasto % ar®amparado por una factura y/o recibo de honorarios que cumpla
ered’a

con los requisitos fi la fecha de su expedicion.

En todos los casos los que se incluya el Impuesto al valor agregado (I.V.A.), la Indemnizacién
comprendera dicho impuesto, cualquier otro impuesto o gravamen se encuentra
excluido.

En toda reclamacién debera comprobarse por cuenta del Asegurado o del Beneficiario la realizacién
del siniestro, por lo que, con independencia de lo sefialado mas adelante, el Asegurado o el Beneficiario
deberan presentar a la Compania un informe del Médico o Médicos que hayan atendido al Asegurado
a través de las formas de declaracién correspondientes que para tal efecto le proporcione la Compaiiia,
asi como todos los elementos en los que se haya fundado el Diagnéstico del Cancer Cubierto.
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Con la aceptacion de esta poliza, el Asegurado y/o el Beneficiario autorizan a la Compafia para que,
en cualquier tiempo, solicite y obtenga de los Médicos, Hospitales, sanatorios, clinicas, laboratorios,
gabinetes y/o establecimientos que hayan atendido al Asegurado o que lo atiendan en lo sucesivo, toda
la informacion completa sobre el Diagnéstico, prondstico, evolucion y tratamiento, asi como el
expediente, resumen clinico, notas, reportes y/o cualquier otro documento sobre sus enfermedades y/o
tratamientos médicos y/o quirdrgicos anteriores y/o actuales.

Con independencia de la autorizacion otorgada en el parrafo anterior, el Asegurado y/o el Beneficiario
deben cumplir con su obligacién de presentar, en cada ocasién que la Compaiiia se lo solicite, un
resumen clinico, asi como toda la informacién y documentacién que la Compafiia les requiera sobre el
Diagnéstico, prondstico, evolucion y tratamiento del Cancer Cubierto correspondiente, ya que los
mismos son indispensables para que la Compafiia pueda conocer el fundam e su reclamacion, y
las circunstancias propias de la realizacion de un evento objeto degrecla ue asi lo ordena el

articulo 69 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. \\

8.3 Gastos cubiertos
El pago de las reclamaciones procedentes se hara sobre e resulte menor entre los gastos
cubiertos y los limites sefialados en la caratula de est a 9§ momento de ocurrencia del siniestro.

Los pagos de siniestros que resulten proc
oficinas de la Compaifiia en el curso de lo
Compaiiia reciba los documentos ginfi S
toda vez que el articulo 71 de la L re\el
plazo. e\

e dlgun Cancer Cubierto seran liquidados en las
dias naturales siguientes a la fecha en que la
€ Te permitan conocer el fundamento de la reclamacion,
ontrato de Seguro ordena que se haga dentro de ese

maximo para realj la prima o la fraccién correspondiente se descont e la
Indemnizacioén.

La Comp Slopawara los honorarios de Médicos siempre y cuando estos cun@ilo descrito

eRla iN e “Médico” establecida en el Capitulo 1. “Definiciones” y hgyan p ipado activa y
iragtadiedte en el tratamiento del Asegurado, lo cual deberd consta informacion médica

tre§ada con su firma respectiva. Ademas, el Médico no deb ntrarse en alguno
supuestos senalados en los puntos 14y 1& nwaieral 6 “Exclusiones”.

Cuando la prima o fra@ondiente se encuentre vencida y no pagada, pero dentro del término
u o,

Para que proceda el Reembolso de cualquier reclamgggion ra contarse con un Diagndstico
definitivo, que debera apoyarse con un estudio hisf® ao de malignidad.

]
Las reclamaciones seran liquidadas al Agegur: b
con los siguientes requisitos:

.
El Asegurado o el Beneficiario e x

]

(s) Beneficiario(s), siempre y cuando cumplan

sentar a la Compaiiia la siguiente documentacién:

e @- Ihado “Aviso de Enfermedad” proporcionado por la Compafiia
alg Yy ado.

a) Original del doc
debidamente r

b) Original del ent® denominado “Informe Médico” proporcionado por la Compafia,
debidamente req§sitado y firmado por el Médico tratante.

c) Original de una identificacion oficial vigente con fotografia y firma (credencial para votar, pasaporte
o cédula profesional) del Asegurado y del Beneficiarios, en su caso. Tratandose de menores de
edad, se requerira la confirmacion de identidad que haga cualquiera de sus padres, o su tutor en
Su caso.

d) Original de un comprobante de domicilio del Asegurado y del Beneficiarios, en su caso, con un
maximo de 3 (tres) meses de antigiiedad a su fecha de emision.

e) Original de las facturas y/o recibos de honorarios de los cuales se pretende su Reembolso, mismos
que necesariamente deberan contener en la expresion impresa (PDF) el cédigo bidimensional
conforme al formato QR (Quick Response code, “codigo de respuesta rapida”) y entregar archivo

12



.PDF con su respectivo archivo . XML y reunir los requisitos que para los de su clase exijan las
leyes y reglamentos fiscales vigentes, acompafiados de los documentos originales en que el
Médico tratante haya prescrito los medicamentos, el bien o servicio por el que se realizaron los
gastos. Una vez pagada la Indemnizacion, las facturas y recibos pagados quedaran en poder de
la Compaiia.
Las facturas y recibos presentados deberan estar liquidados, por lo que la Compaiiia se reserva
el derecho de solicitar al Contratante o Asegurado, cuando lo considere necesario, el comprobante
de pago (voucher, estado de cuenta) que confirme la liquidaciéon de los documentos fiscales; de
no comprobarse el pago, la Compafiia se reservara el derecho de indemnizar o no el siniestro.

f) Recetas y/u orden de estudios de laboratorio del Médico tratante.

g) Entregar todos los elementos en los que se haya fundado el Diagnéstico del Cancer Cubierto.

8.4 Gastos funerarios . a O
El Beneficiario debera presentar a la Compaiiia la siguiente d cion:
Del Asegurado: %

a) Copia certificada del acta de defuncion.

b) Copia simple del certificado de defuncion. @@

c) Copia certificada del acta de nacimiento.

en el que ocurrieron los hechos en el que constituyen

Del Beneficiario:
a) Carta de reclamacion debidamenteh@ri @ elaborada en escrito libre en el que se detalle las
circunstancias de modo, tigmv
el siniestro reclamado.
b) Las formas de declgraci orrespondientes debidamente requisitadas, que seran

proporcionadas po mpania.

c) En su caso, §p ada del acta de matrimonio o la documentaciéon que acredite el
concubinat ado y, en el caso de menores de edad, copia certificada de a de
nacimient

d) Origj identificacion oficial vigente con fotografia y firma (cred %ra votar,
p ula profesional). En caso de menores de edad, se requeri@ macion de

idall que haga cualquiera de sus padres, o su tutor en su caso.
inal de un comprobante de domicilio, con un maximo de 3 (tre@s de antigiiedad a su
C

ha de emision.

pitulo 9. Clausulas generales 0
9.1 Contrato
La solicitud de seguro, estas condiciones gen‘eral tula de la pdliza y los Endosos, son parte
del contrato y constituyen prueba de su celebrai\
e no concordaren con la oferta, el asegurado podra
¥ los treinta dias que sigan al dia en que reciba la péliza.
ah aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus
sobre el Contrato de Seguro). Este derecho se hace extensivo

“Si el contenido de la péliza o sus mo
pedir la rectificacion correspondi
Transcurrido este plazo se ggg

modificaciones.” (Articulo 2
al Contratante. Q

9.2 Vigencia
La vigencia de esta po®za principia y termina en las fechas y horas establecidas para tal efecto en la
caratula de esta pdliza.

9.3 Agravacién del riesgo

Las obligaciones de la Compania cesaran de pleno derecho por las
agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro de
conformidad con lo previsto en el articulo 52 y el 53 fraccion | de la Ley sobre el
Contrato de Seguro.
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“El asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones
esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las
veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Si el asegurado
omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran de
pleno derecho las obligaciones de la empresa en lo sucesivo.” (Articulo 52 de la
Ley sobre el Contrato de Seguro).

“Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

l.- Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un he importante para
la apreciacion de un riesgo de tal suerte que la empyesa contratado en
condiciones diversas si al celebrar el contrato hubi \ cido una agravacion
analoga;

Il.- Que el asegurado conoce o debe conoc gravacion que emane de
actos u omisiones de sus inquilinos, cén 2 cendientes o cualquier ofra
persona que, con el consentimiento delNgs ado, habite el edificio o tenga en
su poder el mueble que fuere mg eguro.” (Articulo 53 de la Ley sobre

el Contrato de Seguro)

“En los casos de dolo Q en la agravacion del riesgo, el asegurado
perdera las primas adas.” (Articulo 60 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro).

9.4 Comple @\ade agravacion del riesgo %O

En cas en el presente o en el futuro, el (los)qC ante(s),
() o Beneficiario(s) realice(n) o se relacione(g) c ctividades
I| era considerado como una agravacion esenC|E|£ | fesgo en términos

or lo anterior, cesaran de pleno derecho las obones de la Compaiia, si el
(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Begefi io(s), en los términos del articulo
492 de la Ley de Instituciones de $e de Fianzas y sus disposiciones
generales, fuere(n) condenado(s te sentencia definitiva que haya
causado estado, por cualquie? &nculado o derivado de lo establecido en
los articulos 139 a 139 3 a 199, 400 y 400 Bis del Cédigo Penal
Federal y/o cualqwer ivo a la delincuencia organizada en territorio
nacional; dicha sent a ser emitida por cualquier autoridad competente
del fuero local 5 egalmente reconocida por el Gobierno Mexicano, o
si el nombre s) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), sus
actividades o su acwnalldades son publicados en alguna lista oficial relativa
a los delitos vinculados con lo establecido en los articulos antes citados, sea de
caracter nacional o extranjera proveniente de un gobierno con el cual el
Gobierno Mexicano tenga celebrado algun tratado internacional en la materia
antes mencionada, ello en términos de la fraccion X disposicion Trigésima
Novena, fraccion VII disposicion Cuadragésima Cuarta y disposicion

Septuagésima Séptima del Acuerdo por el que se emiten las disposiciones de
caracter general a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de
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Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de
seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que la
Compaiiia tenga conocimiento de que el nombre del (de los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse en las listas antes
mencionadas.

La Compania consignara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier
cantidad que derivada de este Contrato pudiera qued favor de la(s)

persona(s) a la(s) que se refiere el parrafo anterior, cqn ! d de que dicha

la
autoridad determine el destino de los recursos. antidad pagada no
devengada que sea pagada con posterioridad a | iz2cion de las condiciones
previamente senaladas, sera consigna or de la autoridad

correspondiente.

9.5 Nulidad
El contrato de seguro sera nulo si en el mQg

@ celebracion, el riesgo hubiere desaparecido o

el siniestro ya se hubiere realizado, el ra que conozca esta circunstancia perdera el derecho
a la restitucion de las primas ya pa a ompania y estara obligado al Reembolso de los gastos
generados por ésta ultima, de gonf ad con lo establecido en el articulo 45 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro. (

clausula o) de obtener esta pdliza y cualquier otro documento que te erechos u
o@iga@ ama el solicitante, el Contratante, el Asegurado y/o la Compafig:
j I g

seguro se contraté presencialmente, el Asegurado o e%

9.6 Terminacién anticlpa contrato
No obstante, el té vigencia del contrato, las partes convienen en que éste pgama por
terminado antj nte a solicitud del Contratante o Asegurado conforme a | en la

te debera solicitarlo

diante escrito entregado en el domicilio de la Compafia oen c iera de sus oficinas, donde

s€ les acusara de recibido. Dicho acuse sera el comproba que esta podliza no sera renovada
o de que la misma se dara por terminada a partir del mo n que se emita dicho acuse.

i) Siel seguro se contraté mediante Operacione cas, el Asegurado o el Contratante debera
solicitarlo conforme se establece en el in8igo jOf5 0 por el mismo medio por el que contratd, o
llamando al centro de atencién telef@niag mpania; al realizar el tramite se le asignara un
folio de atencion que sera el com& o Ie%ue esta pdliza no sera renovada o que la misma se
dara por terminada a partir #h que se emita dicho folio.

La Compaiia, antes de e 't' se o folio correspondiente, se cerciorara de la autenticidad y
veracidad de la idenjjsqd {el Ysegurado o del Contratante que haya formulado la solicitud para no
renovar la pdliza o ‘@ ) cdgcelacion o terminacion anticipada de la misma.

En este caso, la Comp®hia tendra derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante el
cual el seguro hubiera estado en vigor y debera devolver al Contratante dentro de los 5 (cinco) dias
naturales siguientes contados a partir de la recepcion de la solicitud de terminacion, la prima total por
el tiempo de vigencia no transcurrido, menos los gastos de expedicion y el correspondiente Impuesto
al Valor Agregado.

9.7 Renovacioén automatica
Esta pdliza se considerara renovada automaticamente por periodos de un afo, con la salvedad de que
dicha renovacion no se lleve a cabo cuando el Contratante, notifique en la forma establecida en la

15



clausula 9.9 “Comunicaciones” de este contrato su voluntad de no renovarlo, cuando menos con 20
(veinte) dias habiles de anticipacion a la fecha de vencimiento de esta pdliza.

La renovacion automatica se realizara de acuerdo a las siguientes condiciones:
a) La renovacion debera ofrecer condiciones de aseguramiento congruentes con las originalmente
contratadas, por lo que no se podran cambiar las limitaciones de las coberturas de los riesgos en

detrimento del Asegurado, ampliar periodos de espera, reducir limites de edad, ni solicitar
requisitos de asegurabilidad, en razén del derecho de antigiedad adquirido por el Asegurado.

b) En cada renovacién a partir de los 50 (cincuenta) y hasta los 70 (setenta)

anos de edad se actualizara el importe de la prima, de o a las edades
de renovacioén senaladas en el Capitulo 5. “Edade ratacion para el
Capitulo 3. “Cobertura basica” y Capitulo 4. “Reﬁ) édicoy bienestar””.

ponda conforme a los

La actualizacion de este concepto serala q
procedimientos y parametros calcula
suficiente y confiable, establecidos
Comisién Nacional de Seguros y Ei

informacion homogénea,
ta técnica registrada ante la

c) La Compaiiia se obliga a informar, nte o al Asegurado, con al menos 20 (veinte) dias
habiles de anticipacién a la renx’ﬂc’m e®sta poliza, los valores de la prima aplicables a la misma.

El pago de la prima acredit

oﬁc‘)nfo e se establece en la clausula 9.14 “Prima”, se tendra como
cion de la edad del Asegurado

el derecho de exigir, en cualquier momento, la comprobacig ;!a de
ado, en cuyo caso, hara la anotacién correspondiente en es¢@ p&i no tendra

g Q igidnuevas pruebas para dicha comprobacion.
a compruebe que hubo inexactitud en la indicacion de | Qalg(m Asegurado, la
o) {ila no podra rescindir esta pdliza, a no ser que la edad real epo de su celebracion esté

ra de los limites de admisién fijados por la Compafiia. En e so, Se devolvera al Contratante la
reserva matematica de esta pdliza a la fecha de su rescision.

Si la edad del Asegurado estuviere comprendide los limites de admision fijados por la

Compaifiia, se aplicaran las siguientes reglas:‘

- Cuando a consecuencia de la indicacig X de la edad, se pagare una prima menor de la que
corresponderia por la edad real, O e la Compafiia se reducira en la proporcidon que exista
entre la prima estipulada y la prim%i para la edad real en la fecha de celebracion del contrato.

- Si la Compaiiia yg ra fecho el importe del seguro al descubrirse la inexactitud de la
indicacion sobre la '3@ erra derecho a que se le devuelva lo que hubiere pagado de mas conforme
al calculo del parrafo€gnterior, incluyendo los intereses respectivos, los cuales se calcularan con base

en la fraccidon que resuBe aplicable del articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
dependiendo del tipo de moneda en que haya contratado esta péliza.

- Si a consecuencia de la inexacta declaracion de la edad, se estuviere pagando una prima mas elevada
que la correspondiente a la edad real, la Compariia estara obligada a reembolsar la diferencia entre la
reserva existente y la que habria sido necesaria para la edad del Asegurado en el momento de la
celebracion del contrato. Las primas ulteriores deberan reducirse de acuerdo con esta edad.
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- Si con posterioridad a la muerte del Asegurado se descubriera que fue incorrecta la edad manifestada,
y ésta se encuentra dentro de los limites de admision autorizados, la Compaiiia estara obligada a pagar
la Suma Asegurada sefalada en la caratula de esta pdliza, que las primas cubiertas hubieran podido
pagar de acuerdo con la edad real del Asegurado.

Para los calculos que exigen los puntos anteriores, se aplicaran las tarifas que hayan estado en vigor
en el tiempo de la celebraciéon del contrato.

9.9 Comunicaciones
Queda expresamente convenido que todas las comunicaciones del Contratante, del Asegurado o del
Beneficiario deberan dirigirse por escrito al domicilio de la Companiia que se indica en la caratula de

esta pdliza y al inicio de estas condiciones generales. Los requerimientos unicaciones que la
Compaiiia deba hacer al Contratante, al Asegurado o al Beneficiarig, se ultimo domicilio que
conozca para tal efecto. \

9. 10 Moneda \

Todos los pagos relativos a este contrato por parte del C t ®del Asegurado o de la Compaiiia,
se efectuaran en moneda nacional en los término a 9ey Monetaria de los Estados Unidos

Mexicanos vigente en la fecha de pago.

Cuando la Compafiia tenga que realizar @n emnizacion de gastos efectuados en moneda
extranjera, las obligaciones a cawo@ offipafiia se cumpliran entregando su equivalente en
moneda nacional, al tipo de cambi ventar obligaciones denominadas en moneda extranjera
pagaderas en los Estados Uni l\?l& nos que publique el Banco de México en el Diario Oficial de
la Federacion en la fecha d %.

9.11 Competencia \
En caso de contro quejoso podra ocurrir a presentar su reclamacioén ante la Cor‘% onal

para la Prot ensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSE oficinas
centrales ra de sus delegaciones o ante la Unidad Especializada de Ytengicta Usuarios
iaen los términos de los articulos 50-bis y 68 de la Ley de Protecgion y nsa al Usuario

dgla
e e@ inancieros, lo que debera hacer dentro del término de 2 (do§ a contados a partir de
e scite el hecho que le dio origen, o en su caso a partir de $on de la Compafiia de
satigfa@er sus pretensiones.

En caso de que el quejoso decida presentar su reclamacion @a CONDUSEF vy las partes no se
sometan al arbitraje de la misma o de quien ésta prqpof§aye dejaran a salvo los derechos del quejoso
para que los haga valer ante los tribunales con;pet S @ omicilio de cualquiera de las delegaciones
de la CONDUSEF, de conformidad con el art§ de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas. . ”\

la controversia sera sometida a la decision de un arbitro, que

9.12 Arbitraje médico \

En caso de controversia respe ie Cancer Preexistente o no, el Asegurado podra acudir a un

procedimiento arbitral. En @o,

debera ser Perito Mg Xoo do por escrito de comun acuerdo entre las partes, pero si no se

pusieren de acuerd@ nd§bramiento de un sélo arbitro, se designaran 2 (dos), uno por cada parte.
(o] a

Este nombramient ra dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha en que una de
las partes hubiere sidoYequerida por escrito por su contraparte para que asi lo hiciera.

Antes de comenzar con sus funciones correspondientes, ambos arbitros nombraran un tercero, que
también debera ser Perito Médico, para el caso de que exista contradiccion en sus dictamenes.

Si una de las partes se negare a nombrar su arbitro o si no lo hiciere cuando sea requerida por la otra
o si los arbitros no se pusieran de acuerdo en el nombramiento del tercero, sera la autoridad judicial
competente la que a peticion de cualquiera de las partes hara el nombramiento del arbitro que hiciere
falta, del arbitro tercero o de ambos si asi fuere necesario.
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En caso de fallecimiento de una de las partes si fuere persona fisica o de su disoluciéon en caso de
persona moral, mientras se esté realizando el arbitraje a que se refiere esta clausula, no anulara ni
afectara los poderes o atribuciones de los arbitros. En caso de que sea alguno de los arbitros el que
falleciere antes del dictamen, sera designado otro segun corresponda (por las partes, los arbitros o la
autoridad judicial) para que lo sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del arbitraje seran a cargo de la Compafiia.

Si el Asegurado optd por acudir al procedimiento arbitral y por causas imputables a él no pudiera
llevarse a cabo el arbitraje a que se refiere esta clausula hasta la emisién del laudo respectivo, se
entendera que han aceptado la determinacion de la Companfia respecto reexistencia de un
Cancer. .

El laudo emitido a consecuencia del arbitraje a que esta claus fiere, vinculara a las partes y
tendra caracter de cosa juzgada, lo cual no significa aceptafio reclamacion por parte de la
Compaiiia, simplemente determinara la preexistencia o e cer de que se trate, quedando a
salvo los derechos de las partes para ejercer las acci of¥ner las excepciones correspondientes,
de conformidad con la ley aplicable.

Q.

9.13 Prescripcion Q

Todas las acciones que se derivemde% o de seguro prescribiran en 2 (dos) afios, contados
desde la fecha del acontecimiento S rigen. Este plazo no correra en caso de omision, falsas
o inexactas declaraciones sobrggel ri orrido, sino desde el dia en que esta Compafiia haya tenido
conocimiento de él; y si s de la realizacion del siniestro, desde el dia en que haya llegado a
conocimiento de los Wyte quienes deberan demostrar que hasta entonces ignoraban dicha
realizacion. Tratangdg erceros Beneficiarios, se necesitara ademas que ést gan
@ onstituido a su favor.

previe o extienda el plazo de prescripcion a que se refiere e@iﬁnterior.

2
d % as causas ordinarias de interrupcién de la prescripciéon ta' Qe interrumpira por el
m lento de peritos con motivo de la realizacién del siniest a presentacién de la
re cion ante la CONDUSEF y se suspendera por la presentacion eclamacion ante la Unidad
pecializada de Atencion a Usuarios de esta Compafiia.

conocimiento del

Es nulo elgacy g

9.14 Prima

Es la contraprestacion econdmica a favor de la Copa

fraccionado, segun se establezca en la caratu X
4

La suma de las primas que correspomf

La prima se incrementa a renovacioén a partir de los 50 (cincuenta) y
hasta los 70 (setent e edad, de acuerdo a las edades de renovacion
sefaladas en apNitut® 5. “Edades de contratacion para el Capitulo 3.
“Cobertura basiN@” y Capitulo 4. “Respaldo médico y bienestar””, lo anterior
conforme a lo establecido para ese efecto en la nota técnica.

yo pago podra ser pactado como unico o
) poliza.

segurado conformara la prima total de esta pdliza.

La prima para cada Asegurado que no ingrese precisamente en la fecha de aniversario del contrato
sera proporcional a los dias exactos que transcurran desde su fecha de alta y hasta la fecha de fin de
vigencia de esta pdliza.

El pago unico es aquel que se hace en una sola exhibicién, por el importe correspondiente a todo el
lapso para el cual resulte calculada la unidad de la prima.
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El pago fraccionado es aquel en el que el importe correspondiente al lapso para el cual resulte calculada
la unidad de la prima se reparte en parcialidades, mismas que corresponderan a periodos de igual
duracion, ya sean semestrales, trimestrales o mensuales, aplicando un recargo por financiamiento.

La forma de pago convenida se indica en la caratula de esta pdliza y en el aviso de cobro que en su
caso expida la Compaiiia.

La fecha de vencimiento para pagar la prima de esta pdliza es el primer dia de cada periodo de pago,
salvo que, tratandose de pago Unico, se haya convenido una fecha de vencimiento distinta, lo que se
hara constar mediante la emisién del Endoso correspondiente. Se entendera por periodo de pago,
tratandose de pago unico, el plazo de vigencia de esta pdliza, pero tratdndose de pago fraccionado,
seran los semestres, trimestres o meses contados a partir de la fecha de inicj vigencia indicada en
la caratula de esta pdliza. .

No obstante lo anterior, el Contratante gozara del término maxim &O precisa en la caratula de esta
poliza y en el aviso de cobro que en su caso expida la Co iaNwontado a partir de la fecha de
vencimiento para efectuar el pago de la prima correspondj a periodo de pago.

Si el Contratante no liquida la prima a mas tardar eCha de vencimiento, ni dentro del término a
que se refiere el parrafo anterior, los efecigs dg™®griatd cesaran automaticamente a las 12:00 horas
del ultimo dia de dicho término, sin respon % alguna para la Compainia.

*

El Contratante estara obligado a pax p en el domicilio de la Compania en la Ciudad de México,
st

el cual se sefala en la caratula ge e iza, 0 en cualquiera de sus oficinas, contra entrega del recibo
oficial correspondiente, pg ue en este caso se entendera que la prima estd cobrada por la
Compafiia, solamentefgu ontratante y/o el Asegurado tengan dicho recibo.

Asimismo, el pago imas se puede hacer con cargo a una cuenta de crédito (tarjgte®d ito),
a una cuent de depdsito (débito o cheques) o de cualquier otra forma leg alida; en
estos cas OWle cuenta o el documento donde formalmente aparezca el cégo pondiente

dglag h8ra prueba suficiente de dicho pago.
afiila podra reclamar al Asegurado el pago de las primas ¢ Qontratante que obtuvo
es iza resulte insolvente.

9.15 Rehabilitacion
En caso de que hayan cesado los efectos de esta pgliz, no haberse efectuado el pago de la prima,

esta no podra rehabilitarse a menog q pago no se haya efectuado por

9.16 Otros seguros

Si la cobertura otorgada en e
esta u otras compafiiag,_en g reclamacion, las Indemnizaciones pagaderas por todas las pdlizas
no excederan a lo curridos, sea por un seguro o por la suma de varios. Cuando haya
sido indemnizada p de tha reclamacioén por otra aseguradora, el Asegurado y/o el Beneficiario
deberan presentar a e§ta Compania fotocopia de los pagos, comprobantes y finiquitos que hayan sido
elaborados por la(s) otra(s) aseguradora(s) con relacion al evento del cual solicite la Indemnizacion.

Esta clausula no es aplicable al numeral 8.4. “Gastos funerarios” de estas condiciones generales.

9.17 Indemnizacion por mora

Si la Compaiiia no cumple con las obligaciones asumidas en este contrato de seguro al hacerse
exigibles legalmente, debera pagar al acreedor una Indemnizacién por mora de acuerdo a lo establecido
en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, mismo que se transcribe en el
“Glosario de articulos” de estas condiciones generales.
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9.18 Periodo de beneficio

En caso de que esta pdliza se dé por terminada anticipadamente de conformidad con la clausula 9.6
“Terminacién anticipada del contrato”, o ésta no se renueve y el Asegurado se encuentre recibiendo
algun tipo de tratamiento médico y/o quirirgico cubierto en esta pdliza, solamente se indemnizaran los
gastos que hayan sido generados en el curso de los siguientes 30 (treinta) dias naturales, contados a
partir del dia siguiente a la fecha en que se lleve a cabo la terminacion de esta pdliza o hasta el
agotamiento de la Suma Asegurada, lo que ocurra primero.

9.19 Revelaciéon de comisiones
Durante la vigencia de esta pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la Compafia que le
informe el porcentaje de la prima que, por concepto de comisidon o compensacioén directa, corresponda

al intermediario o persona moral por su intervencion en la celebracion de es trato. La Compania
proporcionara dicha informacion, por escrito o por Medios Electrénigos, e 0 que no excedera
de 10 (diez) dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de Ia&)'\

9.20 Contratacion del uso de Medios Electrénicos

El Contratante, el Asegurado y/o el Beneficiario tienen la A0 acer uso de Medios Electronicos.

Para efectos de lo anterior, el Contratante, el Age y/o el Beneficiario pueden solicitar tal

contrataciéon a la Compaiiia, quien les brad érfhinos y condiciones para el uso de Medios
Electrénicos, los cuales estan disponibles Ita previa a su contratacion en la pagina de internet
de la Compaiiia: https://www.inburga. (v ondiciones-uso-medios-electronicos.pdf

En dichos términos y condmoi \ afiia establece lo siguiente:

A. Las operaciones y pueden proporcionarse a través de Medios Electronicos, tales como
la propia contratacig s, el envio de la documentacion contractual, reporte de sij @ 0S y
seguimiento a los entre otros, asi como las vias de comunicacién electrénica p irlos,
entre los qu ran la aplicacion “Inbursa Movil”, el portal www.inbursa.com s centros
de atenciogfteNfo 6

. @canismos y procedimientos para la identificacion y Autenti%del Contratante, del
0 y/o del Beneficiario a través de Medios Electrénicos, media Ismos basados en sus

isticas fisicas, en dispositivos o informacién que solo él pose nozca, los cuales pueden

e Informacién que la Compania valide a tra
atencion telefénica; .
e Contrasefias y Numeros de Identificaci§
e Informacién contenida o geneig
y/o el Beneficiario tenga pos
dinamicas y tarjetas con

e Informacion derivada dgpsig
la mano o patronex‘
C. Los mecanismos ced¥nientos para la notificacion de las Operaciones Electrénicas realizadas a

través de Medios Elegtrénicos, contemplando el correo electrénico, el envio de mensajes de texto
(SMS) y la comunicacion telefénica.

teristicas fisicas, tales como huellas dactilares, geometria de
tina, rasgos faciales, entre otras.

D. Los mecanismos y procedimientos de cancelacion de la contratacién de Operaciones Electronicas,
a través de Medios Electréonicos, que son similares a los de la propia contratacién, considerando los
tiempos de respuesta de la solicitud de cancelacion, canales de atencion al Contratante, al Asegurado
y/o al Beneficiario y procedimientos para su identificacion y Autenticacion; y

E. Los limites de responsabilidad tanto de la Compaiia como del Contratante, del Asegurado y/o del
Beneficiario y las restricciones operativas en Medios Electrénicos, tales como caida de sistemas o de
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computo, mal funcionamiento o suspension de los medios de comunicacion o de cualquier otro servicio
necesario para la prestacion del servicio respectivo, incluyendo fallas o interrupciones derivadas de la
tecnologia, mantenimiento del portal, continuidad del servicio, administracion de la informacion que se
genere mediante el uso de nuestros servicios y recomendaciones para que dicho uso se efectue
adecuadamente.”

9.21 Formas de obtener esta pdliza y cualquier otro documento que contenga derechos u
obligaciones para el solicitante, el Contratante, el Asegurado y/o la Compaiiia

La Compainiia se obliga a entregar por escrito esta poéliza al solicitante, al Asegurado o al Contratante,
asi como cualquier otro documento que contenga los derechos u obligaciones de las partes derivados
del contrato celebrado, conforme a lo siguiente:

A) Cuando la contratacion se realice presencialmente con o sin la igterm % de agente o cuando
se realice por conducto de un prestador de servicios a que os articulos 102 primer
parrafo y 103 fracciones | y Il de la Ley de Instituciones d s y de Fianzas, la Compaiia
proporcionara la documentacién contractual fisicamente €n ento de la contrataciéon o por
cualquiera de los medios previstos en el siguiente ing

B) Cuando la contratacion se realice mediante Ope
documentacion contractual en el dom|c:|I|o o]
por el solicitante, el Asegurado o el
correo electrénico se hara en formato
electronico equivalente, pre\Qo
Contratante o Asegurado.

ectronicas, la Compaifiia entregara la
cion de correo electronico proporcionado
omento de la contratacion. La entrega por
ble Document Format), o cualquier otro formato
to expreso por escrito de parte del solicitante,

En caso de que por cualqui ivo no se reciba la documentacion contractual dentro de los 30 (treinta)
dias naturales siguienfgs ratacion del seguro (en caso de que el ultimo dia para la entrega de
la documentacion e entendera que la misma debera entregarse el dia habil iato
siguiente), el soli Asegurado o el Contratante debera llamar al centro de ate nica
de la Compaji Umero es el 55 5447 8000 y 800 90 90000, con horario de at e lunes a
domingo : 0 horas, para que mediante envio a domicilio por los medi®s q Compaiiia
uﬂice@ efecto, o a través de correo electrénico conforme se sefiala en ¢ inci anterior, se le
r

icha documentacién.
Coppin¥ependencia de lo anterior, el solicitante, Asegurado o Contrata ede obtener un duplicado
la documentacion contractual llamando al centro de atencig fonica de la Compafiia, conforme
se establece en el parrafo que antecede, o realizar la consul escarga de la misma a través de
nuestro portal de Internet www.inbursa.com

siguiente:

. R L
Para cancelar la péliza de seguro o soI|C|tar\ nisma no se renueve, se debera sujetar a lo
2

i) Si el seguro se contratd
mediante escrito entregadg.g
se les acusara de recibj
o de que la misgs®

[ e, el Asegurado o el Contratante debera solicitarlo
cilio de la Comparfiia o en cualquiera de sus oficinas, donde

ato Yediante Operaciones Electrénicas, el Asegurado o el Contratante debera
solicitarlo conforlge se establece en el inciso anterior, o por el mismo medio por el que contrato, o
llamando al centrd®de atencion telefénica de la Compaifiia; al realizar el tramite se le asignara un
folio de atencién que sera el comprobante de que esta pdliza no sera renovada o que la misma
quedo cancelada a partir del momento en que se emita dicho folio.

La Compaiia antes de emitir el acuse o folio correspondiente se cerciorara de la autenticidad y

veracidad de la identidad del Asegurado y/o Contratante que haya formulado la solicitud para no renovar
la pdliza o para la cancelacién o terminacién anticipada de la misma.
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9.22 Modificacion al contrato

Las condiciones generales de esta poliza sélo podran modificarse previo acuerdo entre el Contratante
y la Compania mediante la emisidon de los respectivos endosos, mismos que deberan haberse
registrado de manera previa ante la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas; en consecuencia, los
agentes o cualquiera otra persona no autorizada por la Compainiia, carecen de facultades para hacer
modificaciones o concesiones.

La Compaiiia se reserva el derecho de modificar la prima de esta pdliza al vencimiento del Contrato y
previo aviso dado al Contratante con por lo menos 60 (sesenta) dias naturales de anticipacion de
acuerdo a la tarifa registrada ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

9.23 Legislacién aplicable . a O

Este contrato se rige conforme a la Ley sobre el Contrato de SegyQ; Instituciones de Seguros
y de Fianzas, Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de S & Fifancieros y demas leyes,
reglamentos y normas que le resulten aplicables. 6

“Le recordamos que el “Aviso de Privacidad” de | p&iia se encuentra a su disposiciéon en
www.inbursa.com”.

Para cualquier consulta estamos a sus ord@gie teléfonos 55 5447 8000 y 800 90 90000, las 24
horas todos los dias del afio, asigco, NYQUESStras sucursales y oficinas, consulte ubicaciones y
horarios en www.inbursa.com o con% p Wbursa Movil.

Especializada de AteRgi6 rios con oficinas en Insurgentes Sur No. 3500, Col. Pefia_Pobre,
Tlalpan, C.P. 1406 México, con teléfonos de atencion 55 5238 0649 y 800 84 0 de
lunes a viernes d 7:30 horas, o bien a través del correo electronico uniesp@inﬁ

sa de los

e en contacto con la Comision Nacional para la Protecci%
elVicios Financieros (CONDUSEF) en Insurgentes Sur No. 7@, Col¥ Valle, Benito

Uguarg
ué . 03100, Ciudad de México, teléfonos 55 5340 0999 y 800 0, correo electrénico
s{ia@condusef.gob.mx y en www.gob.mx/condusef

Sila atencién a sus soIicitD@ servicio o aclaracién no ha sido satisfactoria, tenemos nuestra Unidad

También p
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Capitulo 10. Tabulador de Honorarios Médicos y/o Quirtrgicos

PORCENTAJE DE FACTOR APLICABLE SOBRE EL LIMITE INDICADO EN HONORARIOS
MEDICOS Y/O QUIRURGICOS POR TIPO DE INTERVENCION

Abdomen

Incision a través de la pared abdominal para la remocion de 6rganos en la

cavidad abdominal y pélvica 50.00 %
Reseccion total del estbmago 80.00 %
Reseccién parcial del estomago 60.00 %

Reseccibn del intestino delgado 100.00 %

Reseccion del colon ascendente o transverso . & O 60.00 %

Resecciéon combinada de abdomen periné (reseccion abdomino - ge

del recto o del sigmoide & 80.00 %
Colostomia o ileostomia 37.27 %
Reseccion del eséfago 100.00 %
Gastromia practicada en conexion con el eséfago 40.00 %

Esplenectomia 49.60 %

Cistectomia total con trasplante ureteral KO‘ 100.00 %

Excisioén simple de la vesicula 49.27 %

. .
Ojo

Amputacion O
Muslo 4 %
Brazo, ant{brago, la mano, pierna o todo el pie 8.
Dgdo aho o el pie, cada uno 0 %

N S

anectomia exploratoria 100.00 %
Extirpacién total del Cancer cerebral 120.00 %

Senos . 60

Mastectomia unilateral . \ 50.00 %
Mastectomia bilateral \ 60.00 %
Térax “
Q

Toracoplatia explor: minar Cancer 56.96 %
Lobectomia 80.00 %

Enucleacion con reseccio’% \ 54.11 %

Organos genitales ex®rnos femeninos

Reseccidn de vulva o vagina con nédulos linfaticos regionales (Vulvectomia

radical unilateral) 60.00 %
Reseccion de vulva o vagina con nédulos linfaticos regionales (Vulvectomia
radical bilateral) 76.00 %

Cauterizacion del cuello uterino 10.00 %



Masculinos

Excision total de nédulos linfaticos regionales 60.00 %
Orquidectomia Simple 22.72 %
Orquidectomia Radical 39.50 %

Tracto genito- urinario

Nefrectomia 80.00 %
Prostatectomia radical 60.13 %
Histerectomia con salpingo o forectomia bilateral 56.53 %

Cuello . Q
Reseccién total de las glandulas del cuello (Tumor) \\ 47.37 %

Recto

Proctectomia Parcial 50.00 %
Proctectomia Completa O 83.56 %
Piel . K

Operacién de incision para rem er\
Labio 15.00 %
Oreja 15.00 %

Nariz \Q 15.00 %
Boca, lengua, am@ cosa bucal 40. 0%

@Jara la remocion parcial o total de una o mas vértebras 0 80.00 %
¢ S

Columna

apta

Escision de la laringe O 40.00 %
Tiroidectomia Parcial 40.00 %
Tiroidectomia Completa . 65.54 %
Tiroides y remocion total de la glandula tiroide 60.00 %

* Las intervenciones Ralizadas que no se encuentren en el Tabulador de Honorarios Médicos y/o
Quirdrgicos se valuara® por similitud a las comprendidas en esta.



Glosario de articulos
Ley sobre el Contrato de Seguro

“Articulo 9°.- Si el contrato se celebra por un representante del asegurado, deberan declararse todos
los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del representante y del representado.”

“Articulo 10.- Cuando se proponga un seguro por cuenta de otro, el proponente debera declarar todos
los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del tercero asegurado o de su intermediario.”

asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinfa que sigan al dia en

“Articulo 25.- Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concorgaren con la oferta, el
que reciba la poliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptaglag la @ laciones de la pdliza

o de sus modificaciones x

“Articulo 45.- El contrato de seguro sera nulo si en el mome t celebracion, el riesgo hubiere
desaparecido o el siniestro se hubiere ya realizado. , los efectos del contrato podran
hacerse retroactivos por convenio expreso de las orWratantes. En caso de retroactividad, la
empresa aseguradora que conozca la mex:stenc: ieSgo, no tendra derecho a las primas ni al

reembolso de sus gastos; el contratant %w ca esa circunstancia perdera el derecho a la
restitucién de las primas y estara ob/lgad e los gastos.”

“Articulo 47.- Cualquiera omision o c declaracion de los hechos a que se refieren los articulos
8, 9y 10 de la presente ley, fagtilta empresa aseguradora para considerar rescindido de pleno
ayan /nf/u1do en la realizacién del siniestro.”

derecho el contrato aunq@
Articulo 66.- Tan el asegurado 0 el beneficiario en su caso, tengan conocimi
realizacion del gi

en conocimigilio 8 mpresa aseguradora.
Salvo disp&sii n ®ontrario de la presente ley, el asegurado o el beneficiario a de un plazo
- se &%lip

gco dias para el aviso que debera ser por escrito si en el contratoNgo ipula otra cosa.

rticylo 68.- La empresa quedara desligada de todas las obligacion% trato, si el asegurado o
elgfngriciario omiten el aviso inmediato con la intencion de impegit que omprueben oportunamente
S circunstancias del siniestro.”

“Articulo 69.- La empresa aseguradora tendra el &
clase de informaciones sobre los hechos rglacg
determinarse las circunstancias de su rea//zaCI

“Articulo 70.- Las obligaciones de la e edaran extinguidas si demuestra que el asegurado, el
beneficiario o los representantes % on el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
I

e exigir del asegurado o beneficiario toda
on el siniestro y por los cuales puedan
onsecuencias del mismo.”

inexactamente hechos que ex drian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara
en caso de que, con i ual e remitan en tiempo la documentacion de que trata el articulo
anterior.”

“Articulo 71.- El cré que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la fecha en
que la empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento
de la reclamacion.

Seré nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido
reconocido por la empresa o comprobado en juicio.”
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Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

“Articulo 101.- Las Instituciones deberan diversificar los conductos de colocacion de sus productos, a
fin de evitar situaciones de dependencia o coaccién de un agente de seguros, un agente de fianzas,
intermediario, contratante, asegurado, fiado o beneficiario.

Las Instituciones sélo podran pagar comisiones y cualquier otra compensacion por la contratacion de
seguros o de fianzas, a agentes de seguros o a agentes de fianzas, sobre las primas que efectivamente
hayan ingresado a la Institucién de que se trate.

Las Instituciones podran, tomando en cuenta las condiciones de contratacién o caracteristicas de los
riesgos que cubran los seguros, o las caracteristicas de las obligaciones ponsabilidades que
garanticen las fianzas, aplicar total o parcialmente las comisiones gstab ara los agentes en
beneficio del asegurado o contratante, o del solicitante o fiado, seg %caso, procurando en todo
momento el desarrollo de los planes de seguros o de la fia laS mejores condiciones de
contratacion. En este supuesto, las Instituciones deberan espfciiga la pdliza y en los recibos de
primas correspondientes, el monto de la reduccién de prj

parcial de las citadas comisiones.”

“Articulo 102.- En los seguros que se forpgalig®T™g %aves de contratos de adhesion, excepto los que
se refieran a seguros de pensiones deriva 2 leyes de seguridad social y a sequros de caucion,
la contratacion podra realizarse a §rayg@NeNnd persona moral, sin la intervencion de un agente de
seguros.

orresponda a la aplicacion total o

a los agentes de seguros. Para ello deberén suscribir contratos de

Las Instituciones de Segu dran pagar o compensar a las citadas personas morales servicios
distintos a los que es

prestacién de servigj xtos deberan registrarse previamente ante la Comisién, la g % entro
de un plazo de s habiles siguientes a la recepcion de la documentacion Ngegar el

registro, cua io los contratos no se apeguen a las disposiciones juridicas S y podra
ordenar | ] nes o correcciones necesarias, prohibiendo su utilizacion Rgst. anto no se
lleyen, 08 cambios ordenados. En caso de que la Comision no formule bse nes dentro del

I o, se entendera que los documentos han quedado registrad existira inconveniente

Comision, respecto de las operaciones previstas en el mismo.

“Articulo 103.- La operacion de las personaam@@e se refiere el articulo 102 de la presente

S personas morales a que se refiere este articulo, estaran a la inspeccion y vigilancia de la

Ley, debera ajustarse a las siguientes bases:

. Tratandose de intermediarios ﬁnan‘ m/j 0S a la inspeccién y vigilancia por parte de las
autoridades financieras, y que ce & ublico operaciones de promocioén o venta de productos
de seguros para una sola Instj eguros, para Instituciones de Seguros integrantes de un
@ {LMiones de Seguros que practiquen operaciones o ramos distintos

lo siguiente:

a) En el caso de prod&§tos de seguros con componentes de ahorro o inversion, la Institucién de Seguros
con la cual el intePnediario financiero tenga celebrado un contrato de prestacion de servicios
conforme a lo dispuesto en el articulo 102 de esta Ley, debera registrar ante la Comision, en los
términos previstos en los articulos 202 a 205 de este ordenamiento, como parte de la documentacion
contractual del producto de seguro, un programa de capacitacion especializada que debera
aplicarse a los empleados y apoderados del intermediario financiero que participara en la
comercializaciéon del producto de seguro de que se ftrate tomando en consideracion las
caracteristicas y naturaleza del mismo, y

mismo grupo financiero o p
entre si, su operacio,

t
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b) En el caso de productos de seguros distintos a los sefialados en el inciso anterior, la Institucion de
Seguros con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestaciéon de
servicios en términos de lo previsto en el articulo 102 de esta Ley, debera establecer en el propio
contrato los programas de capacitacion que, en su caso, se requieran en funcion de las
caracteristicas o complejidad de los productos de seguros de que se trate, y

Il. Tratandose de personas morales que no se ubiquen en el supuesto sefialado en la fraccién anterior,
Su operaciéon se sujetara a las disposiciones de caracter general que al efecto expida la Comision,
conforme a lo siguiente:

a) Estableceran los casos en que los empleados o apoderados de la persona moral que celebren con
el publico operaciones de promocién o venta de productos de seguros, recibir capacitacion
por parte de las Instituciones de Seguros, o bien obtengr la ién y certificacion
correspondiente ante la propia Comisién, considerando para @l raleza de las actividades
que conforme a su objeto social realice la persona moral y la %n icas o complejidad de los
productos de seguros de que se trate, y

b) Determinaran los requisitos y medidas que debe Ir para prevenir y evitar conflictos de
interés, que puedan derivarse de la venta de d e seguros de mas de una Institucion de

Seguros por parte de una misma pgpsogEN&al, Yo de varias personas morales cuando se

encuentren bajo el control patrimonial o @ htivo de una misma persona o Grupo de Personas.”
*

“Articulo 202.- Las Instituciones de& olo podran ofrecer al publico los servicios relacionados

ur
con las operaciones que esta [gey Ie toriza, mediante productos de seguros que cumplan con lo
sefialado en los articulos 2 01 de'esta Ley.

En el caso de los seguros que se ofrezcan al publico en general y que se icen

hesién, entendidos como tales aquellos elaborados unil en
ucién de Seguros y en los que se establezcan los térmi %v iciones
cién de un seguro, asi como los modelos de clausulas % S para ser
mé&diante endosos adicionales a esos contratos, ademas de cugaplir lo sefalado en

r §arrafo de este articulo, deberan registrarse de manera previg c la Comision en los

guros de grupo o seguros colectivos de las operaciones sefigladQs en las fracciones | y Il del articulo
25 de esta Ley, y a los seguros de caucion previstos en el inclQ gy, fraccion Ill, del propio articulo 25

del presente ordenamiento. O
* Sj 3,

Las Instituciones de Seguros deberan consignx ocumentacion contractual de los productos de

seguros a que se refiere el parrafo an‘ O oducto que ofrece al publico se encuentra bajo
registro ante la Comisién, en la forma y t§ @ qUe ésta determine mediante disposiciones de caracter
general.

El contrato o clausula incor, ismo, celebrado por una Institucién de Seguros sin el registro a
que se refiere el pre !I” &S anulable, pero la accién sélo podra ser ejercida por el contratante,

asegurado o bene sus causahabientes contra la Institucion de Seguros y nunca por ésta
contra aquéllos.”

(0]

“Articulo 276.- Si una Institucion de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato
de seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al
acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas
en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara
en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversién tengan a la fecha en que se efectue el
mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccién VIII de este articulo.
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Ademas, la Institucién de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacién denominada en
Unidades de Inversién conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo
de pasivos denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de banca mudltiple del pais,
publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de
los meses en que exista mora;

Il. Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa
obligacioén, la Institucion de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara
mensualmente y se calcularé aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje que resulte de
multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados ¢fi (§lares de los Estados
Unidos de América, de las instituciones de banca mudltiple del pais, Qub/ic 0 % el Banco de México
en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno &X cges en que exista mora;

Ill. En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no s licado las tasas de referencia
para el calculo del interés moratorio a que aluden las frac de este articulo, se aplicara la del

mes inmediato anterior y, para el caso de que no se. dichas tasas, el interés moratorio se
computara multiplicando por 1.25 la tasa que las sﬁ nforme a las disposiciones aplicables;
i

IV. Los intereses moratorios a que se refie e@’ ulo se generaran por dia, a partir de la fecha del
vencimiento de los plazos referidoge IMCial de este articulo y hasta el dia en que se efectue
T

el pago previsto en el parrafo segun&e ccion VIl de este articulo. Para su célculo, las tasas de

referencia a que se refiere este grticu beran dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar
el resultado por el nimero 2 s correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;

V. En caso de repgsg
Unicamente en e @

posicion del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora % stira
| interés correspondiente a la moneda en que se haya gllo la
orme a las fracciones | y Il de este articulo y se calculara % ipporte del

O reposicion;

*
I, irrfnunciables los derechos del acreedor a las prestaciones inde@orias establecidas en
te ulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no syftira 0 legal alguno. Estos
de S surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la L ra el pago de la obligacion
Incipal, aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal cogforgie /o pactado por las partes o en la resolucion
definitiva dictada en juicio ante el juez o érbitrg, lag % bnes indemnizatorias establecidas en este
articulo deberan ser cubiertas por la Institucion geRSegpos sobre el monto de la obligacion principal asi
determinado; .

VII. Si en el juicio respectivo resu x la reclamacién, aun cuando no se hubiere demandado
el pago de la indemnizaciéon pg rastablecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la
obligacion principal, debera | deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las
fracciones precede (

VIIl. La indemnizaciopor mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se refieren
las fracciones I, II, Ill y' W del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratandose
de seguros de caucién que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales,
en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Codigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Instituciéon de Seguros se hara en una sola exhibicion que comprenda el saldo
total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;
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b) La actualizacién a que se refiere el primer parrafo de la fraccién | de este articulo, y
¢) La obligacién principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicién la totalidad de los importes
de las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacién por mora, los pagos que
realice se aplicaran a los conceptos sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que
la indemnizacién por mora se continuara generando en términos del presente articulo, sobre el monto
de la obligacion principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucién
previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsisten actos impugnados,
el pago o cobro correspondientes deberan incluir la indemnizacion gor m hasta ese momento

hubiere generado la obligacién principal, y \

IX. Si la Institucion de Seguros, dentro de los plazos y térm o Xl s, no efectua el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comisién Nacional eccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros, segtn corresponda, le impo ulta de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativg dafon o previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la

institucion de seguros, dentro de los 8 % terminos legales, no efectuan el pago de las

indemnizaciones por mora, la Congsm offdra la multa sefalada en esta fraccion, a peticion de

la autoridad ejecutora que correspox rme a la fraccion Il de dicho articulo.”
on

“Articulo 277.- En materia j
en el procedimiento,
condenada, para

prestaciones a

CCil para el cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se dicte

los autos requerira a la Institucion de Seguros, si hubiere sido

e dentro de las setenta y dos horas siguientes, haber p @0 las

sido condenada y en caso de omitir la comprobacién, el dghe al

do de valores o a la institucion depositaria de los valores d %ucién de
ﬁé 5 I

Segquros swnsabilidad para la institucion depositaria y sin requerir el ento de la
jtuci e Sequros, o,
Mercado de Valores,

ectue dicho remate.

Ingtit eguros, efectue el remate de valores propiedad de la In
ra selde instituciones para el depdsito de valores a que se refiere la
n los valores a un intermediario del mercado de valores para S

los contratos que celebren las Instituciones de Seguros Ala administracion, intermediacion,
depdsito o custodia de titulos o valores que formen pan‘e de su a , debera establecerse la obligacion
del intermediario del mercado de valores o de la ins§fu pos: arla de dar cumplimiento a lo previsto

en el parrafo anterior.

Tratandose de los contratos que cele ones de Seguros con instituciones depositarias
de valores, debera preverse el /nterme ercado de valores al que la institucion depositaria
debera transferir los valores para% nto a lo senialado en el parrafo anterior y con el que la

Institucién de Seguros debe ado un contrato en el que se establezca la obligacion de
rematar valores para dar cu, a lo previsto en este articulo.

Los intermediarios rc&lo de valores y las instituciones depositarias de los valores con los que
las Instituciones de \geguros tengan celebrados contratos para la administracion, intermediacion,

depdsito o custodia de%itulos o valores que formen parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto a
lo serialado en el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccion del
reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, sera competente el Juez del
domicilio de dicha delegacion; cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo,
sera nulo.”
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“Articulo 492.- Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, en términos de las disposiciones de caracter general que emita la Secretaria,
escuchando la previa opinién de la Comisién, estaran obligadas, en adicion a cumplir con las demas
obligaciones que les resulten aplicables, a:

|. Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que
pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacién de cualquier especie para la comision de los
delitos previstos en los articulos 139 o 148 Bis del Cédigo Penal Federal, o que pudieran ubicarse en
los supuestos del articulo 400 Bis del mismo Cédigo, y

Il. Presentar a la Secretaria, por conducto de la Comisién, reportes sobre:

a) Los actos, operaciones y servicios que realicen con sus clientesgy usu lativos a la fraccion
anterior, y
b) Todo acto, operaciéon o servicio, que pudiesen ubicarse enfel to previsto en la fraccion | de

este articulo o que, en su caso, pudiesen contravenif§ vi r la adecuada aplicacioén de las
disposiciones sefialadas en la misma, que realice 0N Q& intervenga algin miembro del consejo
de administracion, directivos, funcionarios, empida poderados.

Los reportes a que se refiere la fraccion Ige articulo, de conformidad con las disposiciones de
caracter general previstas en el misgno / an y presentaran tomando en consideracién, cuando
menos, las modalidades que al efe téNreferidas en dichas disposiciones; las caracteristicas que
deban reunir los actos, operagg@nes rvicios a que se refiere este articulo para ser reportados,
teniendo en cuenta sus mo Qecue cia y naturaleza, los instrumentos monetarios y financieros con
que se realicen, y la C omerciales y financieras que se observen en las plazas donde se

efectuen; asi comaq, 1dad y los sistemas a través de los cuales habra de tran e la
informacion.
Asimismo; cre¥aMg, en las citadas disposiciones de caracter general emitira IoQin ntos sobre

elgro tCy criterios que las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, 4gs ag S de seguros y
0S €} de fianzas deberan observar respecto de:
a) ec

uado conocimiento de sus clientes y usuarios, para lo cual aqugllas deberan considerar los

antecedentes, condiciones especificas, actividad econd profesional y las plazas en que
operen;

b) La informacién y documentacién que las In§titu ’ iedades Mutualistas, agentes de seguros
y agentes de fianzas deban recabar para la e cuentas o celebracion de contratos relativos
a las operaciones y servicios quey que acredite plenamente la identidad de sus
clientes;

\s, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y agentes
de fianzas deberan resg Wg®antizar la sequridad de la informacién y documentacion relativas

IS y usuarios o quienes lo hayan sido, asi como la de aquellos actos,
ortados conforme al presente articulo, y

operaciones y s

d) Los términos para pRporcionar capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades Mutualistas,
agentes de seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de este articulo. Las disposiciones
de caracter general a que se refiere el presente articulo, sefialaran los términos para su debido
cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de sequros y los agentes de fianzas deberan

conservar, por al menos diez afios, la informacién y documentacién a que se refiere el inciso c) del
parrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos aplicables.
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La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por conducto de la Comisién, informacién y
documentacion relacionada con los actos, operaciones y servicios a que se refiere la fraccion Il de este
articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de
fianzas, estaran obligados a proporcionar dicha informacién y documentacién. La Secretaria estara
facultada para obtener informacién adicional de otras personas con el mismo fin y a proporcionar
informacién a las autoridades competentes.

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este articulo no implicara trasgresion alguna a la
obligacién de confidencialidad legal, ni constituira violaciéon a las restricciones sobre revelacion de
informacién establecidas por via contractual, a lo dispuesto en el articulo 190 de este ordenamiento, ni
a lo dispuesto en materia del secreto propio de las operaciones a que se refiere el articulo 46 fraccion
XV, en relacién con el articulo 117 de la Ley de Instituciones de Crédito. O

Las disposiciones de caracter general a que se refiere este arti n Ser observadas por las
Instituciones y Sociedades Mutualistas, por los agentes de segur IO§ agéntes de fianzas, asi como
por los miembros del consejo de administraciéon, administrado ir&etivos, funcionarios, empleados,
factores y apoderados respectivos, por lo cual, tanto las i y sociedades como las personas
mencionadas seran responsables del estricto cumpli as obligaciones que mediante dichas
disposiciones se establezcan.

La violacién a las disposiciones de caract e % a que se refiere este articulo sera sancionada por
la Comisién conforme al procedin“en% f0"en los articulos 474 al 484 de la presente Ley, con
multa equivalente del 10% al 1009 a peracion inusual no reportada, y en los demas casos con
multa de hasta 100,000 Dias cﬁ';& igente.

Los servidores public® df |, etaria y de la Comision, las Instituciones y Sociedades Mutualistas,

asi como los agentegdenge S y los agentes de fianzas, sus miembros del consejo de admi ion,

administradores, & @ , funcionarios, empleados, factores y apoderados, deberan {i e de

dar noticia pertes y demas documentacion e informacion a que se refie %n‘/culo, a
‘rt}

personas atRpridaa®s distintas a las facultadas expresamente en los ordenam tivos para

regue ir'® conservar tal documentacion e informacion. La violacion aggstas€a#ligaciones sera
argiglady en los términos de las leyes correspondientes.”

Le Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros q ,

“Articulo 50 Bis.- Cada Institucién Financiera debera contar ¢ Unidad Especializada que tendra

por objeto atender consultas y reclamaciones de lo

Us @ s. Dicha Unidad se sujetara a lo siguiente:
1. El Titular de la Unidad debera tener facultaa

al cumplimiento de los acuerdos deriv@ %

Il. Contara con encargados regiow entidad federativa en que la Institucién Financiera tenga
. ), A

epresentar y obligar a la Institucion Financiera
10n que se dé a la reclamacion;

sucursales u oficinas de atenci
Ill. Los gastos deri ncionamiento, operacién y organizacion correran a cargo de las
Instituciones Finan

IV. Debera recibir la comsulta, reclamacion o aclaracién del Usuario por cualquier medio que facilite su
recepcion, incluida la recepcion en las sucursales u oficinas de atencion al publico y responder por
escrito dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de su
recepcion, y

V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes al
cierre de cada trimestre, un informe a la Comisién Nacional de todas las consultas, reclamaciones y
aclaraciones recibidas y atendidas por la Institucion Financiera en los términos que la Comision
Nacional establezca a través de disposiciones de caracter general que para tal efecto emita.
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La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion de las
acciones a que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en todas
sus sucursales la ubicacién, horario de atencién y responsable o responsables de la Unidad
Especializada. Los Usuarios podran a su eleccién presentar su consulta o reclamacion ante la Unidad
Especializada de la Institucién Financiera de que se trate o ante la Comision Nacional.

En el caso de que las Instituciones Financieras no tengan sucursales u oficinas de atencion al publico
no les seran aplicables las obligaciones previstas en la fraccion Il del parrafo primero y el parrafo tercero
de este articulo. Dichas Instituciones Financieras solamente deberan sefialagfioNgatos de contacto de
su Unidad Especializada en un lugar visible y de facil acceso al publigo ge @ el medio electrénico

que utilicen para ofrecer sus servicios. \
i&)’ nal.”

Las Unidades Especializadas seran supervisadas por la Comidlo,

“Articulo 68.- La Comisiéon Nacional, debera agotar e@miento de conciliacién, conforme a las
siguientes reglas:

. El procedimiento de conciliacién sélo @ h a cabo en reclamaciones por cuantias totales

inferiores a tres millones de unidades (nWgrsS1On, salvo tratandose de reclamaciones en contra de
instituciones de seguros en cuyo ca\ c ia deberé de ser inferior a seis millones de unidades de

inversion. &
I Bis. La Comision Na®§ % a las partes a una audiencia de conciliacion que se realizarg dentro
1 n

de los veinte dias h3 tes contados a partir de la fecha en que se reciba la reclam,
iliacj elebrarse via telefénica o por otro medio idéneo, en cuyo omision
S

dran solicitar que se confirmen por escrito los compromis®§ a o0s.
‘ . . . ’ . .
1. ithcion Financiera debera, por conducto de un representante, rend& urlaforme por escrito que
p tara con anterioridad o hasta el momento de la celebracién ncia de conciliacién a
qu, efiere la fraccién anterior;

Ill. En el informe sefalado en la fraccion anterior, la Institucién F % iera, debera responder de manera
razonada a todos y cada uno de los hechos a quegse % e la reclamacion, en caso contrario, dicho
informe se tendra por no presentado para todgs log=Re egales a que haya lugar;

La institucién financiera debera aco
elementos que considere pertinentes pa%

momento, requerir a la institucid k
medios electromagnéticos que ra

IV. La Comisién Nags spender justificadamente y por una sola ocasion, la audiencia de
conciliacion. En e 0, § Comisién Nacional sefnalara dia y hora para su reanudacion, la cual

e, la documentacion, informacién y todos los
tdrlo, no obstante, la Comisién Nacional podra en todo
a entrega de cualquier informacién, documentacion o
motivo de la reclamacién y del informe;

debera llevarse a cab® dentro de los diez dias habiles siguientes.

La falta de presentacion del informe no podra ser causa para suspender la audiencia referida.

V. La falta de presentacion del informe dara lugar a que la Comision Nacional valore la procedencia de
las pretensiones del Usuario con base en los elementos con que cuente o se allegue conforme a la

fraccion VI, y para los efectos de la emision del dictamen, en su caso, a que se refiere el articulo 68
Bis.
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VI. La Comisién Nacional cuando asi lo considere o a peticion del Usuario, en la audiencia de
conciliacién correspondiente o dentro de los diez dias habiles anteriores a la celebracion de la misma,
podréa requerir informacion adicional a la Institucion Financiera, y en su caso, diferira la audiencia
requiriendo a la Institucién Financiera para que en la nueva fecha presente el informe adicional;

Asimismo, podréa acordar la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos de
la reclamacion.

VIl. En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el
conciliador debera formular propuestas de solucién y procurar que la audiencia se desarrolle en forma
ordenada y congruente. Si las partes no llegan a un arreglo, el conciliador debera consultar el Registro

de Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia Financiera, previsto en isma Ley, a efecto
de informar a las mismas que la controversia se podra resolver me@ante je de esa Comision
Nacional, para lo cual las invitara a que, de comun acuerdo y vol te, designen como arbitro

para resolver sus intereses a la propia Comisién Nacional, que oW eleccion de las mismas, que
sea en amigable composiciéon o de estricto derecho.

Para el caso de la celebracion del convenio arbitral cor: nasgnte, a eleccion del Usuario la audiencia
respectiva podra diferirse para el solo efecto de quelle! qsurio desee asesorarse de un representante
legal. El convenio arbitral correspondientegse & Qpnstar en el acta que al efecto firmen las partes
ante la Comisién Nacional.

p

itraje de la Comision Nacional se dejarén a salvo sus

*
En caso que las partes no se so a
s tribunales competentes o en la via que proceda.

derechos para que los hagan \(a

t

inanciera no asista a la junta de conciliacion se le impondra sancion
a segunda audiencia, la cual debera llevarse a cabo en u % 0 no
en caso de no asistir a ésta se le impondra una nueva sanciQFPenitria.

En el evento de que |4
pecuniaria y se emplg

mayor a diez dias @

La Comisi ciomanNentregara al reclamante, contra pago de su costo, copia cerica | dictamen
ague e ©/ articulo 68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante logtribu competentes;

s&Ycltld se hara del conocimiento de la Institucion Financiera parafgus manifieste lo que a su
de convenga y aporte los elementos y pruebas que estime corieglentes en un plazo que no
cedera de diez dias habiles.

Si la Institucién Financiera no hace manifestacion glgu ntro de dicho plazo, la Comision emitira el
dictamen con los elementos que posea. .

5 ara la resolucion de la reclamacion, el mismo se
% p/ efecto se levante. En todo momento, la Comision
S y alcances de dicho acuerdo; si después de escuchar
uerdo, éste se firmara por ambas partes y por la Comision
editar su cumplimiento. El convenio firmado por las partes tiene
Sjada ejecucion;

VIIl. En caso de que las partes /Ieguen‘
hara constar en el acta circunstancia
Nacional debera explicar al Usua®
explicacion el Usuario decide aggb

Nacional, fijandose un térmiga @
fuerza de cosa juz?& .

IX. La carga de la Wueba respecto del cumplimiento del convenio corresponde a la Institucion
Financiera y, en caso a® omision, se hara acreedora de la sancion que proceda conforme a la presente

Ley,y
X. Concluidas las audiencias de conciliacién y en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo se

levantara el acta respectiva. En el caso de que la Institucion Financiera no firme el acta, ello no afectara
su validez, debiéndose hacer constar la negativa.
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Adicionalmente, la Comision Nacional ordenara a la Institucion Financiera correspondiente que registre
el pasivo contingente totalmente reservado que derive de la reclamacion, y dara aviso de ello a las
Comisiones Nacionales a las que corresponda su supervision.

En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la orden mencionada en el segundo
parrafo de esta fraccion se referira a la constitucion e inversién conforme a la Ley en materia de seguros,
de una reserva técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto no debera
exceder la suma asegurada. Dicha reserva se registrara en una partida contable determinada.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, el registro contable podra ser cancelado por
la Institucion Financiera bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales
después de su anotacion, el reclamante no ha hecho valer sus derechos la autoridad judicial
competente o no ha dado inicio el procedimiento arbitral conforme agsta A

El registro del pasivo contingente o la constituciéon de la rese SCNCca, segun corresponda, sera
obligatoria para el caso de que la Comisién Nacional emita el g eNe que hace referencia el articulo
68 Bis de la presente Ley. Si de las constancias que obre ediente respectivo se desprende,
a juicio de la Comisién Nacional, la improcedencia defisetWi1siones del Usuario, ésta se abstendra
de ordenar el registro del pasivo contingente o la ¢ iOM de la reserva técnica, seglin corresponda.

fy

Xl. Los acuerdos de tramite que emita la acional no admitiran recurso alguno.”
Cédigo Penal Federal

“Articulo 139.- Se impondrg &de/}sio’n de quince a cuarenta afios y cuatrocientos a mil doscientos
dias multa, sin perjuiclg df |, as que correspondan por otros delitos que resulten:

1. A quien utilizan cias téxicas, armas quimicas, biolégicas o similares, materj tivo,
material nuclgfr, stible nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacién o instru e emitan
radiacion I0%iv®s, o armas de fuego, o por incendio, inundacién o por tro medio

viglen, ciOnalmente realice actos en contra de bienes o servicios, ya pu S 0 privados, o

i cgntra de la integridad fisica, emocional, o la vida de personas, pRyduzcan alarma, temor
e/@r en la poblaciéon o en un grupo o sector de ella, para atenta seguridad nacional o
preg

r a la autoridad o a un particular, u obligar a éste para que to a determinacion.

1. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se pretenda ter, se esté cometiendo o se haya

cometido en territorio nacional.
Las sanciones a que se refiere el primer pérra‘f d %
ademas: Q\
*
I. El delito sea cometido en contr: ¥ mueble de acceso publico;

Il. Se genere un dafio o perj i@a conomia nacional, o
o]

Ill. En la comision t detenga en calidad de rehén a una persona.”

articulo se aumentaran en una mitad, cuando

“Articulo 139 Bis.- Se ®plicara pena de uno a nueve afios de prision y de cien a trescientos dias multa,
a quien encubra a un terrorista, teniendo conocimiento de sus actividades o de su identidad.”

“Articulo 139 Ter.- Se aplicara pena de cinco a quince afos de prision y de doscientos a seiscientos
dias multa al que amenace con cometer el delito de terrorismo a que se refiere el parrafo primero del
articulo 139.”

“Articulo 139 Quater.- Se impondra la misma pena sefialada en el articulo 139 de este Cédigo, sin
perjuicio de las penas que corresponden por los demas delitos que resulten, al que por cualquier medio
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que fuere ya sea directa o indirectamente, aporte o recaude fondos econémicos o recursos de cualquier
naturaleza, con conocimiento de que seran destinados para financiar o apoyar actividades de individuos
u organizaciones terroristas, o para ser utilizados, o pretendan ser utilizados, directa o indirectamente,
total o parcialmente, para la comision, en territorio nacional o en el extranjero, de cualquiera de los
delitos previstos en los ordenamientos legales siguientes:

1. Del Cédigo Penal Federal, los siguientes:

1) Terrorismo, previstos en los articulos 139, 139 Bis y 139 Ter;

2) Sabotaje, previsto en el articulo 140;

3) Terrorismo Internacional, previsto en los articulos 148 Bis, 148 Tq y 14 ;

4) Ataques a las vias de comunicacion, previstos en los artic &X ccion IX, y 170, parrafos
primero, segundo y tercero, y

5) Robo, previsto en el articulo 368 Quinquies. @
Il. De la Ley que Declara Reservas MineragtlogfT&iNgierntos de Uranio, Torio y las demas Substancias

de las cuales se obtengan Isétopos Hendik buedan producir Energia Nuclear, los previstos en

los articulos 10y 13.” . Q
“Articulo 139 Quinquies.- Se Iicx uno a nueve afos de prisién y de cien a trescientos dias
multa, a quien encubra a U, Qsona que haya participado en los delitos previstos en el articulo 139

Quater de este Co’digx
“Articulo 193.- S8 @ /®eran narcoéticos a los estupefacientes, psicotropicos y dema’% as o

vegetales gaien la Ley General de Salud, los convenios y tratados i nales de
observancill oNig p en México y los que senalen las demas disposiciones le S ables en la

mater@ Q
r ectos de este capitulo, son punibles las conductas que se relfic n los estupefacientes,

psightr§picos y demas sustancias previstos en los articulos 237, 245, Traggiones 1, Il, y Il y 248 de la
y General de Salud, que constituyen un problema grave patr, lud publica.

El juzgador, al individualizar la pena o la medida degeg % d a imponer por la comision de algtn delito
previsto en este capitulo, tomara en cuenta, adegs

e gde B establecido en los articulos 51 y 52, la
cantidad y la especie de narcotico de que se tra & QMO la menor o mayor lesion o puesta en peligro
de la salud publica y las condiciones pg cweflitor o participe del hecho o la reincidencia en su
caso. \

Los narcdticos empleados en I3 @) de los delitos a que se refiere este capitulo, se pondran a
disposicion de la autoridad eral, la que procedera de acuerdo con las disposiciones o leyes

de la materia a su a aa@#0 licito o a su destruccion.

Tratandose de instriRgentos y vehiculos utilizados para cometer los delitos considerados en este
capitulo, asi como de Mjetos y productos de esos delitos, cualquiera que sea la naturaleza de dichos
bienes, se estara a lo dispuesto en los articulos 40 y 41. Para ese fin, el Ministerio Publico dispondra
durante la averiguacion previa el aseguramiento que corresponda y el destino procedente en apoyo a
la procuracion de justicia, o lo solicitara en el proceso, y promovera el decomiso para que los bienes de
que se trate o su producto se destinen a la impatrticién de justicia, o bien, promovera en su caso, la
suspension y la privacion de derechos agrarios o de ofra indole, ante las autoridades que resulten
competentes conforme a las normas aplicables.”
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“Articulo 194.- Se impondra prisién de diez a veinticinco afios y de cien hasta quinientos dias multa al
que:

I.- Produzca, transporte, trafique, comercie, suministre aun gratuitamente o prescriba alguno de los
narcdéticos sefialados en el articulo anterior, sin la autorizacién correspondiente a que se refiere la Ley
General de Salud;

Para los efectos de esta fraccién, por producir se entiende: manufacturar, fabricar, elaborar, preparar o
acondicionar algun narcético, y por comerciar: vender, comprar, adquirir o enajenar algun narcaético.

de la tenencia de narcoticos.

El comercio y suministro de narcéticos podran ser investigados, pe %v €en su caso sancionados
por las autoridades del fuero comun en los términos de la Ley G lud, cuando se colmen los

supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Por suministro se entiende la transmision material de forma directa o indirecta, for cualquier concepto,

I1.- Introduzca o extraiga del pais alguno de los narcéti S endidos en el articulo anterior, aunque
fuere en forma momentanea o en transito.

Si la introduccién o extraccién a que se refi ccién no llegare a consumarse, pero de los actos
realizados se desprenda claramen@ q aNa la f/nalldad del agente, la pena aplicable sera de hasta
las dos terceras partes de la prewst el &gesente articulo.

Ill.- Aporte recursos ec 0S 0 de cualquier especie, o colabore de cualquier manera al
financiamiento, supe nto para posibilitar la ejecucion de alguno de los delitos a gue se
refiere este capltulo
IV.- Realice blicidad o propaganda, para que se consuma cualesquiera %/stancias
comprendigas jculo anterior.
‘ . e 7 . .z . . s . g e
a penas previstas en este articulo y, ademas, privacion del carg§o ision e inhabilitacion
ra\gcUpar otro hasta por cinco anos, se impondran al servidor , en ejercicio de sus
fu S 0 aprovechando su cargo, permita, autorice o tolere cualesqu e las conductas sefialadas

este articulo.”
“Articulo 195.- Se impondra de cinco a quince angs d, io’n y de cien a trescientos cincuenta dias
multa, al que posea alguno de los narcéticos pRgNRgdQE en el articulo 193, sin la autorizacion

correspondiente a que se refiere la Ley Gener: d, siempre y cuando esa posesion sea con la
finalidad de realizar alguna de las conc‘m ; en el articulo 194, ambos de este cdodigo.
La posesion de narcoticos pod ada, perseguida y, en su caso sancionada por las

autoridades del fuero comun nos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los

supuestos del articulo 47 enamiento.

Cuando el inculpa uno de los narcéticos sefialados en la tabla prevista en el articulo 479
de la Ley General de alud en cantidad igual o superior a la que resulte de multiplicar por mil las ahi
referidas, se presume Qe la poses:on tiene como objeto cometer alguna de las conductas previstas en
el articulo 194 de este codigo.”

“Articulo 195 bis.- Cuando por las circunstancias del hecho la posesion de alguno de los narcéticos
sefialados en el articulo 193, sin la autorizaciéon a que se refiere la Ley General de Salud, no pueda
considerarse destinada a realizar alguna de las conductas a que se refiere el articulo 194, se aplicara
pena de cuatro a siete afios seis meses de prision y de cincuenta a ciento cincuenta dias multa.
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El Ministerio Publico Federal no procedera penalmente por este delito en contra de la persona que
posea:

I. Medicamentos que contengan narcoticos, cuya venta al publico se encuentre supeditada a requisitos
especiales de adquisicion, cuando por su naturaleza y cantidad dichos medicamentos sean los
necesarios para el tratamiento de la persona que los posea o de ofras personas sujetas a la custodia o
asistencia de quien los tiene en su poder.

1. Peyote u hongos alucinbgenos, cuando por la cantidad y circunstancias del caso pueda presumirse
que seran utilizados en las ceremonias, usos y costumbres de los pueblos y comunidades indigenas,
asi reconocidos por sus autoridades propias.

Para efectos de este capitulo se entiende por posesion: la tenenci@ mat '@varco’ticos o cuando
éstos estan dentro del radio de accién y disponibilidad de la perso&

La posesion de narcéticos podra ser investigada, perseguiffa Su caso sancionada por las
autoridades del fuero comin en los términos de la Le e Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.”

“Articulo 196.- Las penas que en su caso %@&:a les por los delitos previstos en el articulo 194
I

seran aumentadas en una mitad, cuando:

I.- Se cometa por servidores publicg a 0s de prevenir, denunciar, investigar o juzgar la comision
de los delitos contra la salud ogoor jembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en situacién de
retiro, de reserva o en acli &n este caso, se impondra, a dichos servidores publicos ademas,
suspension para de el rgo o comisiéon en el servicio publico, hasta por cinco afios, o
destitucion, e inhabjltac a por un tiempo igual al de la pena de prision impuesta. Si a de
un miembro de la Armadas Mexicanas en cualquiera de las situaciones mer%E e le

impondra, a ja definitiva de la Fuerza Armada a que pertenezca, y se le ra hasta
por un tiempoNua»aNde la pena de prision impuesta, para desempefiar cargo o 1QOT®publicos en

Ima fuere menor de edad o incapacitada para comprender la de la conducta o para
| agente;
Ill.- Se utilice a menores de edad o incapaces para cometer ¢ uiera de esos delitos;

IV.- Se cometa en centros educativos, asisten‘:ial .@ es o0 de reclusion, o en sus inmediaciones
con quienes a ellos acudan; \
S
a

V.- La conducta sea realizada por pro? @ Y técnicos, auxiliares o personal relacionado con las
disciplinas de la salud en cuales mas y se valgan de esa situacién para cometerlos. En

este caso se impondra, adema I on de derechos o funciones para el ejercicio profesional u
oficio hasta por cinco anos g,ilfhat¥it8cion hasta por un tiempo equivalente al de la prision impuesta;

VI.- El agente det a §ra persona a cometer algun delito de los previstos en el articulo 194,
aprovechando el asc&diente familiar o moral o la autoridad o jerarquia que tenga sobre ella; y

VIl.- Se trate del propietario poseedor, arrendatario o usufructuario de un establecimiento de cualquier
naturaleza y lo empleare o para realizar algunos de los delitos previstos en este capitulo o permitiere
su realizacion por terceros. En este caso ademas, se clausurara en definitiva el establecimiento.”
“Articulo 196 Bis.- (Se deroga).”

“Articulo 196 Ter.- Se impondran de cinco a quince afios de prisién y de cien a trescientos dias multa,
asi como decomiso de los instrumentos, objetos y productos del delito, al que desvie o por cualquier
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medio contribuya a desviar precursores quimicos, productos quimicos esenciales o maquinas, al cultivo,
extraccion, produccion, preparaciéon o acondicionamiento de narcéticos en cualquier forma prohibida
por la ley.

La misma pena de prisién y multa, asi como la inhabilitacién para ocupar cualquier empleo, cargo o
comision publicos hasta por cinco afios, se impondra al servidor publico que, en ejercicio de sus
funciones, permita o autorice cualquiera de las conductas comprendidas en este articulo.

Son precursores quimicos, productos quimicos esenciales y maquinas los definidos en la ley de la
materia.”

“Articulo 197.- Al que, sin mediar prescripcion de médico legalmente aut 0, administre a otra
persona, sea por inyeccion, inhalacién, ingestiéon o por cualquier otrg % narcotico a que se
refiere el articulo 193, se le impondra de tres a nueve anos de prRsiG sesenta a ciento ochenta
& aumentaran hasta una mitad

de la conducta o para resistir

dias multa, cualquiera que fuera la cantidad administrada. Las
mas si la victima fuere menor de edad o incapaz comprender laffe,
al agente.

Al que indebidamente suministre gratis o prescr»g n%ercero, mayor de edad, algun narcético
S

mencionado en el articulo 193, para su usg pgFSs e Ifimediato, se le impondra de dos a seis afios
de prision y de cuarenta a ciento veinte di % quien lo adquiere es menor de edad o incapaz,
las penas se aumentaran hasta ung mj

Las mismas penas del parrafo ter% impondran al que induzca o auxilie a otro para que consuma
Aalados en el articulo 193.”

cultivo o coseche marihuana, amapola, hongos alucinégenos, peyote o cualqug etal

que produz imilares, por cuenta propia, o con financiamiento de terce
concurran¥{§scqsa ccién y extrema necesidad econdmica, se le impondra PRsi
aps.

aNgelia se impondra al que en un predio de su propiedad, tenencia i@#, consienta la siembra,
el gt o la cosecha de dichas plantas en circunstancias similares a Otesis anterior.
Si en las conductas descritas en los dos parrafos anteriores curren las circunstancias que en
ellos se precisan, la pena sera de hasta las dos tercgra s de la prevista en el articulo 194, siempre

y cuando la siembra, cultivo o cosecha se hagan &g lidad de realizar alguna de las conductas
previstas en las fracciones | y Il de dicho articu \ 3 esa finalidad, la pena sera de dos a ocho afios

o en él
uno a seis

cualesquiera de los narcoti
“Articulo 198.- Al qix@se como actividad principal a las labores propias del camp bre,

de prision.

2
Si el delito fuere cometido por sel @e alguna corporacién policial, se le impondra, ademas
la destitucion del empleo, car §siI0n publicos y se le inhabilitara de uno a cinco afios para
desempefiar otro, y si el delj jere un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en situacion
de retiro, de reserv. c 'se le impondra, ademas de la pena de prisibn senalada, la baja
definitiva de la F rm\gda a que pertenezca y se le inhabilitara de uno a cinco afios para
desempefiar cargo o Qomision publicos.

La siembra, cultivo o cosecha de plantas de marihuana no sera punible cuando estas actividades se
lleven a cabo con fines médicos y cientificos en los términos y condiciones de la autorizacién que para
tal efecto emita el Ejecutivo Federal.”

“Articulo 199.- El Ministerio Publico o la autoridad judicial del conocimiento, tan pronto conozca que
una persona relacionada con algtin procedimiento por los delitos previstos en los articulos 195 o 195
bis, es farmacodependiente, deberé informar de inmediato y, en su caso, dar intervenciéon a las
autoridades sanitarias competentes, para los efectos del tratamiento que corresponda.
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En todo centro de reclusion se prestaran servicios de rehabilitacion al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena condicional o del beneficio de la libertad preparatoria, cuando
procedan, no se considerara como antecedente de mala conducta el relativo a la farmacodependencia,
pero si se exigira en todo caso que el sentenciado se someta al tratamiento médico correspondiente
para su rehabilitacién, bajo vigilancia de la autoridad ejecutora.”

“Articulo 400.- Se aplicara prisién de tres meses a tres afios y de quince a sesenta dias multa, al que:

.- Con animo de lucro, después de la ejecucion del delito y sin haber participado en éste, adquiera,
reciba u oculte el producto de aquél a sabiendas de esta circunstancia. O

*
Si el que recibi6 la cosa en venta, prenda o bajo cualquier co ﬂ tuvo conocimiento de la
procedencia ilicita de aquélla, por no haber tomado las precauci & ispensables para asegurarse
de que la persona de quien la recibi6 tenia derecho para disp a, la pena se disminuira hasta

en una mitad;

I.- Preste auxilio o cooperacion de cualquier espegle & a®or de un delito, con conocimiento de esta
circunstancia, por acuerdo posterior a la ejgicu citado delito;

Ill.- Oculte o favorezca el ocultamit—wto offSable de un delito, los efectos, objetos o instrumentos
del mismo o impida que se averigli

IV. Requerido por las autori?&neo} auxilio para la investigacion de los delitos o para la persecucion

de los delincuentes; \j
V. No procure, @ ios licitos que tenga a su alcance y sin riesgo para su persgra, ir la
[e gtlitos que sabe van a cometerse o se estan cometiendo, e tenga
e/ riesgo, en cuyo caso se estara a lo previsto en este articuig o as normas
a[dicae :
x , modifique o perturbe ilicitamente el lugar, huellas o vestigio% o delictivo, y

. Desvie u obstaculice la investigacion del hecho delictiy que se trate o favorezca que el
inculpado se sustraiga a la accion de la justicia.

No se aplicara la pena prevista en este articylo @@)s de las fracciones lll, en lo referente al

ocultamiento del infractor, y IV, cuando se tra ag
n

a) Los ascendientes y descendientes c‘c\@
]

b) El cényuge, la concubina, el bi y parientes colaterales por consanguinidad hasta el cuarto
grado, y por afinidad haﬁ@ do; y

¢) Los que estén Ii§ @ coMyel delincuente por amor, respeto, gratitud o estrecha amistad derivados
de motivos noble

0s o afines;

El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la accion, las circunstancias personales del acusado y las
demas que sefala el articulo 52, podra imponer en los casos de encubrimiento a que se refieren las
fracciones I, parrafo primero y Il a IV de este articulo, en lugar de las sanciones sefialadas, hasta las
dos terceras partes de las que corresponderia al autor del delito; debiendo hacer constar en la sentencia
las razones en que se funda para aplicar la sancion que autoriza este parrafo.”

“Articulo 400 Bis. Se impondra de cinco a quince afios de prision y de mil a cinco mil dias multa al
que, por si o por interpdsita persona realice cualquiera de las siguientes conductas:
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I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba por
cualquier motivo, invierta, traspase, transporte o transfiera, dentro del territorio nacional, de éste hacia
el extranjero o a la inversa, recursos, derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando tenga
conocimiento de que proceden o representan el producto de una actividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacién, destino, movimiento,
propiedad o titularidad de recursos, derechos o bienes, cuando tenga conocimiento de que proceden o
representan el producto de una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entendera que son producto de una actividad ilicita, los recursos,
derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando existan indicios fungad®s o certeza de que
provienen directa o indirectamente, o representan las ganancias d@ri@ % B comision de algun
delito y no pueda acreditarse su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que
integran el sistema financiero, para proceder penalme S
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y Cré& iCQ elT gjercicio de sus facultades de fiscalizacion,
I

servicios de instituciones que
uerira la denuncia previa de la

encuentre elementos que permitan presu sién de alguno de los delitos referidos en este
Capitulo, debera ejercer respecto ge I oS"as facultades de comprobacién que le confieren las
leyes y denunciar los hechos que p e te puedan constituir dichos ilicitos.”

Acuerdo por el que se emiteN las diSposiciones de cardcter general a que se refiere el articulo
492 de la Ley de Ins o Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades
mutualistas de se

“Trigésima Qara efectos de determinar aquellas Operaciones que se ales, las
Institucio jie¥ades Mutualistas de Seguros deberan considerar, entre &a siguientes
cie:ur@ , Con independencia de que se presenten en forma aislada o cagjunt
I
> Cuando las Operaciones que los Clientes pretendan realiza ucren paises o jurisdicciones:

a) Que la legislacién mexicana considera que apli Iy nes fiscales preferentes.

organismos internacionales o agrupaciones
operaciones con recursos de procedencia ilicita
gxico sea miembro, no cuenten con medidas para

(%a' piCiones, o bien, cuando la aplicacion de dichas medidas
iSto en el parrafo anterior, la Secretaria pondra a disposicion
utualistas de Seguros a través de medios de consulta en la red
lista de los paises y jurisdicciones que se ubiquen en los supuestos

intergubernamentales en materia ds NeroCN
o financiamiento al terrorismo de @
prevenir, detectar y combatir &
sea deficiente. Para efectos ge
de las Instituciones y Sogiq @
mundial denomina#& na
sefialados en d:rr ;

=

Xl...”
“Cuadragésima Cuarta. Cada Institucion o Sociedad Mutualista de Seguros debera contar con un
organo colegiado que se denominara “Comité de Comunicacién y Control” y que tendra, cuando menos,
las siguientes funciones y obligaciones:

laVi...

40



VIl. Asegurarse que los sistemas automatizados de las Institucion o Sociedad Mutualista de Seguros,
contengan las listas:

a) De paises o jurisdicciones que la legislacion mexicana considera que aplican regimenes
fiscales preferentes.

b) De paises o jurisdicciones, que a juicio de las autoridades mexicanas, organismos
internacionales o agrupaciones intergubernamentales en materia de  prevencion de
operaciones con recursos de procedencia ilicita o de financiamiento al terrorismo de los que
Meéxico sea miembro, no cuenten con medidas para prevenir, detectar y combatir dichas
operaciones o bien cuando la aplicacion de dichas medidas sea def:c:ente

c) Que bajo el rubro de “Lista de Personas Bloqueadas”, propqc:ﬁ etaria.

ciedades Mutualistas de

a Séptima;

d) De Personas Politicamente Expuestas que las Institu
Seguros deben elaborar, conforme a la Disposicion S@

viil...”

“Septuagésima Séptima . La Secretaria PINSNe ©scuchar la opinién de la Comisién, dara a
conocer a las Instituciones y Sociedades f % hs de Seguros, de manera enunciativa, la lista de

cargos publicos que seran consn@r Personas Politicamente Expuestas nacionales y la
pondréa a disposicion de las proplas uc s y Sociedades Mutualistas de Seguros, a través de su
portal en la red mundial denom {J

Las Instituciones y S tualistas de Seguros elaboraran sus propias listas de personas que
pudiesen ser conSId 3 0 Personas Politicamente Expuestas, tomando como base la que
hace referencia e ' nter/or

Asimismo; fa dara a conocer a las Instituciones y Sociedades Mutual{as eguros las
/ls;a nte reconOCIdas que emitan organismos internacionales o autggidad e otros paises,
S bloqueadas por estar vinculadas con el terrorismo o su @miento, o con oftras

% s ilegales.”

“‘En cumplimiento a lo dispuesto en el articulg ZOQ la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion o @ ual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron regist % afle la Comision Nacional de Seguros
y Fianzas, a partir del dia 06 de % U25, con el numero CNSF-S0022-0082-
2025 \
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