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Capitulo 1. Definiciones

Anestesiologo
Médico especializado en la preparacién y suministro de anestesia.

Asegurado
Es la persona fisica de sexo femenino cuyo nombre aparece en la caratula de esta pdliza, con
derecho a utilizar los beneficios de la misma.

Autenticacion
Es el conjunto de técnicas y procedimientos utilizados para vegficar dad del Contratante,
Asegurado y/o Beneficiario y su facultad para realizar Operacin& onicas.

Beneficiario
Persona designada como tal conforme mas adelant ce, con derecho a reclamar algun
beneficio cubierto en esta poliza.

El Beneficiario sera el Asegurado y engasgf 08s§ fallecimiento, se designa como Beneficiario a su
coényuge o concubina(rio), en ausencia e &teJseran sus hijos por partes iguales y en ausencia de
ellos sus padres por partes igugle

A falta de los Beneficiarios&nci Qen el parrafo anterior, el importe de la cobertura se pagara
ado.

a la sucesion legal del
En cualquier momeNo egurado podra designar, sustituir y/o revocar a su(s) Beneficiario(s),

siempre y @ @ esta podliza se encuentre en vigor y no exista restriccion
legal . Para tales efectos, el Asegurado debera notificarlo por escrito a la Compaiiia,
indican loS) Mombre(s) del (de los) nuevo(s) Beneficiario(s), el porcentaje que le corresponde

®(a de ellos), el parentesco con el Asegurado y si la designacion es revocable o irrevocable,
0 copia de las identificaciones del Asegurado y del (de los) Beneficiario(s). Si dicha
degignacion fuere irrevocable, en el mismo escrito debera constar la firma del (de los) Ben io(s).

vez que la Compaiiia reciba la designacion del (de los) Beneficiario(s), emitiré% en el

que se haga constar tal designacion. :

La Compaiia quedara liberada de sus obligaciones si paga el importe de lg proc te con base en
la designacion del (de los) Beneficiario(s) mas reciente realizada, cofforrRe a lo previsto en esta
definicion.

Si habiendo varios Beneficiarios desapareciere alguno,
se distribuira en porciones iguales a las de los demés
y éste muriere antes o al mismo tiempo que el Ag
Beneficiario, el importe del seguro se paga" :

0 que hubiere renuncia del derecho de reVO\

orrespondiente a dicho Beneficiario

hubiere designado un Beneficiario

y no existiere designacion de nuevo

del Asegurado, salvo pacto en contrario
gsignacion del Beneficiario.

“Advertencia:

En el caso de que s rar beneficiarios a menores de edad, no se
(o) edad como representante de los menores para
fepresentacion, cobre la indemnizacion.

efecto de que, en st

Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe
designarse tutores, albaceas, representantes de herederos u otros cargos
similares y no consideran al contrato de seguro como el instrumento
adecuado para tales designaciones.



La designaciéon que se hiciera de un mayor de edad como representante de
menores beneficiarios, durante la minoria de edad de ellos, legalmente puede
implicar que se nombra beneficiario al mayor de edad, quien en todo caso sélo
tendria una obligacion moral, pues la designacion que se hace de
beneficiarios en un contrato de seguro le concede el derecho incondicionado
de disponer de la suma asegurada.”

Cancer
Es la manifestacién de un tumor maligno (un tumor no encapsulado iene la capacidad de
infiltrar y causar metéastasis). . 4

Cancer Cubierto

Se considerara como tal aquel cancer de mama, cerwcou r ovario que se manifieste 180
(ciento ochenta) dias naturales después de la fecha i |genC|a indicada en la caratula de
esta poliza.

Se consideraran dentro de un mismo C % ellas alteraciones, recaidas y complicaciones
de ésta, asi como las secuelas que se K@ u tratamiento médico y/o quirurgico.

Cancer Preexistente

Es aquel que previamente tc% cion de este contrato:

a) Se haya declaqqddfs tencia, o se compruebe mediante el resumen clinico en donde se
indique que se h un Diagnéstico por un Médico legalmente autorizado, o bien, mediante
pruebas de Ia i s gabinete, o por cualquier otro medio reconocido de Diagndstico, o

b) Se h - astos comprobables documentalmente, para recibir un tratamiento médico del
Cance euesc¥ate.

Compaiiia cuente con pruebas documentales de que se haya hecho algun gasto para
un Dlagnostlco del Cancer de que se trate, podra solicitar el resultado del Djemgosti
spondlente 0 en su caso el resumen clinico, para resolver la procedencia de la @, :

La Compafiia so6lo podra rechazar una reclamacién por Cancer Preexistentw uente con

cualquiera de las pruebas que se sefalan en los casos del parrafo anteriog.

En caso de que exista alguna controversia que se suscite por C3 re@xistente se aplicara lo
dispuesto en la clausula 9.11 “Arbitraje médico”. g

ompafia, no podran aplicarsele las
er relativo al tipo de examen que se
“ltado examen.

disposiciones relativas a Cancer Preexistente respect
le haya aplicado, que no hubiese sido diagnagti

Coaseguro \

Montos establecidos en la caratula de &gta RI®a a cargo de cada Asegurado, correspondiente a su
participacion para cada consultagm&ygli omiciliada, traslado de ambulancia terrestre, apoyo
emocional y asesoria nutLigigngl, @ gue se refiere el Capitulo 4 “Respaldo médico y bienestar”,

de estas condiciones ge s giempre y cuando sean proporcionados de manera presencial.

El Coaseguro tiene estabMycido un tope maximo denominado “Tope de Coaseguro”, que es la
cantidad maxima que pagara cada Asegurado por la cobertura del Capitulo 4 “Respaldo médico y
bienestar” por concepto de Coaseguro, dicha cantidad esta establecida en la caratula de esta pdliza.

Compaiiia
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa.



Contratante
Persona fisica o moral que aparece con tal caracter en la caratula de esta pdliza, responsable ante
la Compafiia de pagar la prima de esta pdliza.

Diagnéstico
Conclusion del analisis clinico realizado por un Médico sobre el estado de salud del Asegurado que
indique un Cancer Cubierto en esta poliza.

Emergencia Médica

Todo problema médico-quirdrgico que ponga en peligro la vida, un orgin&o una funcion y que
requiera atencién médica inmediata, entre los cuales, de form%enuai as no limitativa, se
consideran los que afecten la funcién de la rodilla y/o de la qol ebral, la afeccion de las
arterias coronarias que requieran cirugia de bypass, enfermed u\&:u r cerebral, infarto agudo al
miocardio, paralisis/paraplejia y cualquier Politraumatismo.

Endoso

Documento emitido por la Compafiia que formafa esta pdliza, mediante el cual se modifican
los términos de la misma. O
Enfermero .

Persona dedicada al cuidado de rm heridos, asi como a la asistencia de Médicos, la cual se
encuentra legalmente autori{da el ejercicio de tal actividad.

Honorarios Médidgs urgicos

Es el pago que - édico por los servicios que presta al Asegurado, de acuerdo a las
condiciones gex @ pSY especiales de este contrato y conforme al Tabulador de Honorarios Médicos
Quarse proporciona al Asegurado y que puede ser consultado permanentemente en
pulador de Honorarios Médicos y/o Quirargicos”.

@
ithl
INgtItdCIon legalmente autorizada para la atencion médica y/o quirdrgica de pacientes, g#guenta
salas de intervenciones quirdrgicas, con Médicos y con Enfermeros las 24 (veini uoras
del'dia. Se incluyen en esta definicion los sanatorios y clinicas que cumplan con | % '

Hospitalizacion

Estancia continua en un Hospital siempre y cuando ésta sea justificad comprobable, para la
atencion de un Cancer Cubierto. Inicia a partir del momento en gurado ingrese como
paciente interno y concluye con el alta del mismo. 6

Indemnizacién Q
Monto que la Compafiia pagara por el Cancer Cul’i\ dliza.

Médico g

Persona titulada y legalmente autog &C e cédula profesional vigente para ejercer la
medicina, que puede ser Médico gener&fo [RgMco especialista certificado por la Secretaria de Salud
o autoridad competente, para re procedimientos médicos correspondientes al grado de
especialidad con que cuagt dico especialista, adicionalmente debera contar con la
autorizacion para ejerc p&gialidad de que se trate, mediante el comprobante de posgrado y
cédula profesional de la §gffecialidad correspondiente, ademas de estar certificado por el consejo o
colegio de la especialidad 8§ que se trate.

Medios Electrénicos
Los equipos, medios Opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de
procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean publicos o privados, para la

5



celebracion de servicios u operaciones relacionados con este contrato de seguro y que estén
disponibles por la Compania.

Operaciones Electronicas
El conjunto de operaciones y servicios que la Compafiia realice con sus clientes a través de Medios
Electrénicos.

Perito Médico
Médico especialista que no mantenga con el Asegurado o Contratante parentesco por
consanguinidad o por afinidad hasta el cuarto grado.

Reembolso ¢ * :
Sistema mediante el cual la Compania reembolsara los gastosmo efectuados por la atencion
L

médica del Asegurado a consecuencia de un Cancer Cubj astos médicos cubiertos cuyo
Reembolso proceda, se pagaran al Asegurado o al Be, i gun el caso.

Suma Asegurada
Limite maximo de responsabilidad de
esta poliza aplicable al Cancer Cub|ert

sta se encuentra sefalada en la caratula de

Tabulador de Honorarios Me irirgicos
Relacion de intervencione qU|r s y tratamientos médicos, donde se indica el porcentaje
maximo que pagara la

en el inciso a) del \
i . Qbjat

afiia para cada tipo de Cancer Cubierto, de acuerdo a lo especificado
“Gastos cubiertos”.

ed Rliza, de conformldad con lo establecido en el numeral 3.1 “Indemnizacién por Diagnéstico”.

ISgho, Si eI Asegurado incurre en gastos cubiertos a consecuencia del Cancer Cubierto que se

pNgsente una vez transcurridos 180 (ciento ochenta) dias naturales de vigencia de I3 D®&za, la
pafia reembolsara los gastos erogados, ajustandolos previamente a los limites S %

este capitulo y en la caratula de esta pdliza al momento de ocurrencia del siniestr:. %

@os en

La Compaiiia, tendra la obligacion de cubrir el pago de siniestros ocurridog den
esta poliza, que sean procedentes, teniendo como limite, lo que ocurr rirggro entre:

la vigencia de

A) El agotamiento de la Suma Asegurada vigente al moment ocurrencia del siniestro;

B) La terminacién de la vigencia de esta pdliza eI benef|C|o establecido en la
clausula 9.17 “Periodo de beneficio”, o

C) La recuperacion de la salud o vigor V|tal r ancer Cubierto que haya afectado al
Asegurado.

Capitulo 3. Cobertura basica

3.1 Indemnizacién por Dlagnos icg

Si una vez transcurridos 180 (ci s yemta) dias naturales de vigencia de esta pdliza se emite un
Diagnéstico al Asegura a le pagara de forma anticipada y por unica vez el monto
indicado para este con aratula de esta poliza.

3.2 Gastos cubiertos
Los gastos en que se incurra dentro de los Estados Unidos Mexicanos por servicios y/o materiales
médicos para la atencién de un Cancer Cubierto, que por prescripcion del Médico tratante sean

necesarios para su tratamiento y Diagnostico y que se efectuen por cualquiera de los
siguientes conceptos, sin que en ningun caso se excedan los limites o Suma
Asegurada senalados en la caratula de esta pdéliza:



a) Honorarios Médicos y/o Quirurgicos: La responsabilidad maxima para el pago de Honorarios
Médicos y/o Quirurgicos sera el importe resultante de aplicar el porcentaje que por la clase de
intervencion realizada aparezca en el Tabulador de Honorarios Médicos y/o Quirurgicos, al
monto de Honorarios Médicos y/o Quirurgicos por Reembolso sefalado en la caratula de esta
poliza para este concepto. Las intervenciones quirdrgicas que no se encuentren en el Tabulador
de Honorarios Médicos y/o Quirurgicos se valuaran por similitud a las comprendidas en éste.

Previo aviso a la Compania, cuando en una misma sesioén quirargica el cirujano practique al

Asegurado 2 (dos) 0 mas operaciones en una misma region del cue Compafiia pagara
unicamente el importe de la mayor, o una de gllas las cantidades
estipuladas sean iguales. Xﬁ\

Si el cirujano efectua otra(s) intervencion(es) quirargi a region distinta del cuerpo del
Asegurado en una misma sesién quirurgica, os de ésta(s) intervencion(es) se
pagaran al 50% (cincuenta por ciento) de lo rc®el Tabulador de Honorarios Médicos y/o
Quirurgicos.

Si se requiere otra intervencion q re otro tipo de Cancer Cubierto en la misma sesion
quirdrgica, los Honorarios gVé (luirdrgicos del segundo cirujano se cubriran al 100%
(cien por ciento) de acuerd\ i establecido en el Tabulador de Honorarios Médicos y/o

Quirdrgicos. &0
En aquellos c% S en que sea necesario practicar la misma cirugia en ambos lados
I

pule en el Tabulador de Honorarios Médicos y/o Quirdrgicos como un
il@teral, los Honorarios Médicos y/o Quirtrgicos se cubriran calculando un 50%

ihubiere necesidad de una reintervencion quirdrgica, se considerara como otra intervencion,
siempre que se realice después de transcurridas 24 (veinticuatro) horas de habersﬁtuado

la Ultima intervencion quirdrgica.

Cuando en una misma intervencion quirirgica se traten 2 (dos) enfermegla ,%Ias cuales
una sea Cancer Cubierto, dado que la otra enfermedad no cuenta co cobe en esta poliza,
para el Cancer Cubierto los Honorarios Médicos y/o Quirurgicos dg{ cijano, del Anestesidlogo
y del (de los) ayudante(s) se cubriran al 100% (cien por cient o al limite establecido
en el Tabulador de Honorarios Médicos y/o Quirdrgicos, mig%que los gastos del Hospital

que sean procedentes se cubriran al 50% (cincuenta ionto) de la factura total.

b) Honorarios de Anestesiélogo: Como maxiigo

correspondiente a los honorarios cubie

inciso a) de este numeral 3.2. “Gastos™

ra el 30% (treinta por ciento) de lo
irujano, salvo la excepcion descrita en el

ciento) de los honorarios ¢ | primer cirujano; al segundo ayudante el 10% (diez por

c) Honorarios de ayudantes: C inYo se pagara al primer ayudante el 20% (veinte por
ciento) de los honorgp t;@de dicho cirujano.

d) Hospitalizacién: E conformados por el costo de un cuarto privado estandar, con bafio y
alimentos proporciona®os al Asegurado, los gastos por este concepto seran cubiertos hasta
el limite por dia, indicado en la caratula de esta pdliza.

e) Gastos del acompafante: Se cubre Unicamente el costo de la cama extra para un
acompanante del Asegurado durante la estancia de éste en el Hospital.



f) Medicamentos, siempre que su comercializaciéon en los Estados Unidos Mexicanos esté
autorizada por la Comisién Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS)
y sean necesarios para el tratamiento del Cancer Cubierto.

g) Enfermeros: Los honorarios por este concepto serdn cubiertos hasta el limite por turno indicado
en la caratula de esta pdliza con un maximo de 60 (sesenta) dias naturales.

h) Ambulancia: Se cubrira el nUmero de veces que sea necesaria hasta agotar el limite indicado
en la caratula de esta pdliza.

i) Transportacion: Se pagara el costo del boleto de ida y vuglta aIS@ado, por el medio de
transporte que él elija, (previa comprobacion del Diagnodst ide transportarse desde su
residencia hasta un Hospital de otro estado de los Estado%s exicanos o del extranjero,
que le proporcione los servicios médicos necesarios gahe amiento del Cancer Cubierto.

Se cubrira el numero de veces que sea necesari
de esta poliza.

j) Tomografia con emision de pogitrgere %e ubrira una por afio para el seguimiento del
Cancer Cubierto y hasta el monto Jyi % BN la caratula de esta pdliza para este concepto.

k) Terapias del dolor en cas‘x@n a este concepto para el Asegurado con Cancer Cubierto
n

t@ ag®tar el limite indicado en la caratula

en estado terminal qug ne asistencia sobre terapia del dolor, cuidados paliativos y
analgésicos, siemp &sea prescritos por su Médico tratante y quedaran cubiertas hasta el
limite indicad§ e ptula de esta poliza para este concepto. Estas terapias deberan ser
proporcion \ rmero o personal de la salud debidamente acreditado para las mismas.

) Co icas / en terapia intensiva / intrahospitalarias: Quedaran cubiertas hasta el
tORoreoNsulta indicado en la caratula de esta pdéliza con un maximo de una consulta diaria.

]
@ ultas psiquiatricas: Quedaran cubiertas hasta por el limite por consulta indicado en la
ratula de esta poliza, con un maximo de 10 (diez) consultas, sin exceder de u sulta

diaria.

n) Consultas con nutricionista: Quedaran cubiertas hasta por el limite porgo %dicado en
la caratula de esta pdliza, con un maximo de 10 (diez) consultas, sin,exce¥erf¥e una consulta
diaria.

0) Gastos funerarios: Quedaran cubiertos hasta por el Iimite%a en la caratula de esta
poliza, si durante la vigencia de esta péliza ocurre ¢] fallgemgient | Asegurado a consecuencia
de un Cancer Cubierto.

Cuando el Asegurado tenga dicho caragtepge una poliza que contemple esta misma
cobertura, el Reembolso se efectuara®fe @ D Wl cobertura en cada una de ellas en el orden
en que éstas sean reclamadas, h@st ~ gar el total de la cantidad erogada por los servicios
funerarios y el remanente que en S\ c ede en la ultima pdliza afectada con el Reembolso,
seran pagados al (a los) Ben i&s) del Asegurado designado en cada una de ellas.

p) Segunda opinién q@ a:gstara cubierta hasta el limite indicado en la caratula de esta pdliza,
cuando se presente Diagnostico y el Asegurado solicite una segunda opinién, en cuyo caso

sera designado por la%ompafiia un Médico especialista para que analice la informacién de su
historia clinica y emita su Diagnéstico.

Capitulo 4. Respaldo médico y bienestar
En caso de aparecer en la caratula de esta pdliza, el Asegurado tendra acceso a los siguientes
apoyos médicos:



a) Recomendaciones médicas via telefénica, se proporcionaran las 24 (veinticuatro) horas del
dia, los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afio, en situaciones simples o de Emergencia
Médica en donde el Asegurado sera asesorado por un Médico general via telefénica que
evaluara la situacion, sin recetar medicamentos, ni emitir diagndstico alguno.

b) Consulta médica domiciliada, se proporcionara atencion médica al Asegurado en el domicilio
que éste indique, para atender Enfermedades no urgentes que requieran la presencia fisica de
un Médico general.

c) Traslado de ambulancia terrestre, en caso de Emergencia Médica del Asegurado se
proporcionara un traslado durante la vigencia de esta pdliza, sin costo alguno para el Asegurado,
el cual sera coordinado por el centro de atencion telefénica de la Comyglaig. A partir del segundo
traslado o en caso de no ser una Emergencia Médica, aplicara eI % ro establecido en la
cldusula 7.1 “Coaseguro”. Este traslado es mdependlenteﬂ Ambulancia” sefialado

(O

en el numeral 3.2 “Gastos cubiertos”.

d) Apoyo emocional, se proporcionara via telefénica
seleccionado el Asegurado, cuando padezca j
bullying, adicciones, bulimia, anorexia y otras es relacionadas.

e) Asesoria nutricional, se proporcionara vi e onwea o en el domicilio del nutridlogo que haya
seleccionado el Asegurado, una ab%os alimenticios, combinaciones nutritivas y
algunas dietas genéricas, para tr. ‘ as de sobrepeso, ademas de recomendaciones
especiales para el embara;o

icilio del psicologo que haya
estrés, depresion, esquizofrenia,

Para los apoyos médicos \ lecen en esta seccion, con excepcion del inciso a), aplicara
un Coaseguro de acuer o establecido en la clausula 7.1. “Coaseguro”.

Capitulo 5.
capitulo

contratacién para el capitulo 3. “Cobertura basica” y
Ido médico y bienestar”

) afios de edad, debiendo observarse al respecto lo que establecen los incisos a) al c) de

roal 9 " :
.7
la 9.6 “Renovacion automatica” de esta poliza.
itulo 6. Exclusiones O
Esta pdliza excluye los gastos por los conceptos enumerados a uacién:

1. Cualquier Cancer de mama, cervicouterino o de “, que se presente
dentro de los primeros 180 (ciento ochenta) rales de vigencia

de esta péliza.

2. Cualquier Cancer diferente a lo esta en Ia definicion de Cancer

Cubierto. dﬂ

Cancer Preexistente, asi co edades derivadas de éste.

. . e
Los derivados de infeccié us de Inmunodeficiencia Humana

(VIH) y sus complicaci N ido el Sindrome de Inmunodeficiencia

Adquirida (SIDA), asj; alquier tipo de Cancer derivado del SIDA.

5. Consultas y/ ntos médicos o quirargicos de calvicie,
obesidad, c | peso, tabaquismo o alcoholismo.

6. Medicina alteNativa, complementaria o natural, entendiéndose como tal
aquellos tratdmientos y productos diferentes a la medicina
convencional o cientifica para tratar cualquier tipo de Cancer.

7. Tratamientos de reposo o descanso, examenes médicos generales,
tratamientos profilacticos o preventivos y sus complicaciones, asi
como estudios de cualquier naturaleza para la comprobacion o revision
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del estado de salud conocidos con el nombre de check-up. Asimismo,
no se cubriran estudios realizados al Asegurado que no estén
directamente relacionados con el Cancer que dio origen a una
reclamacién, aun y cuando ésta sea procedente.

8. Reaccion o radiacidon nuclear, asi como contaminacion radioactiva o

ionizante, cualquiera que sea su causa.

9. Cualquier concepto que tenga relacion con los acompafnantes del
Asegurado, adicional a los consignados en el inci ) del numeral 3.2
“Gastos cubiertos” de esta podliza. g

10.Cualquier complicacién y secuela derivad da surgir durante
o después del (de los) tratamiento(s) m o) O quirurgico(s) de un
Cancer no cubierto o excluido en este

11. Tratamientos experimentales o de/

12.Los realizados en establecimi caridad, beneficencia, asistencia
social, o cualesquierago e&e ejantes en donde no se exige
remuneracion. 0

13.La compra de cama rmo o colchén especial.

14.Los realizados por\ segurado cuando éste sea el donador.

15.Honorarios mégicos ® pago a proveedores cuando el Médico tratante o

el Contratante o el Asegurado o bien cuando tengan

siguientes relaciones familiares con el Asegurado o

2. padre, madre, hermanos, hijos, conyuge o concubinario,

requiera para el tratamiento. O

Capitulo 7. Gastos a cargo del Asegurado 0

la caratula de esta pdliza cuando el Asegurado requiera:

i)  El apoyo sefialado en el inciso b) Consulta ¢d miciliada.

ii)  Atencion presencial para los apoyos qug s N en los incisos d) Apoyo emocional
y e) Asesoria nutricional.

iii) Algun traslado de ambulancia tqrm N0 derive de una Emergencia Médica, o bien,

7.1 Coaseguro
En el caso del Capitulo 4. “Respaldo médico y bienestar”, aplicaran !g; oaYgguros establecidos en

a partir del segundo desplazam alado en el inciso c) Traslado de ambulancia

terrestre. Q
No aplicara ningun Coaseg de que los apoyos referidos en el inciso ii) sean

u
proporcionados de ma ) alle

Capitulo 8. Reclama®on de siniestros

8.1 Aviso

Con base en el articulo 66 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, tan pronto como el Asegurado o
el Beneficiario, tengan conocimiento del derecho constituido a su favor por la realizaciéon de algun
siniestro que pudiera ser motivo de Indemnizacion, deberan notificarlo a la Compania por escrito, en
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un plazo maximo de 5 (cinco) dias naturales, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, debiendo hacerlo
tan pronto como cese el impedimento.

La Compaiia quedara desligada de todas las obligaciones de este contrato, si el Asegurado o el
Beneficiario omiten el aviso inmediato con la intencién de impedir que se comprueben oportunamente
las circunstancias del siniestro (articulo 68 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

La Compaiiia tendra el derecho de exigir del Asegurado o Beneficiario toda clase de informaciones

sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo (artic de la Ley sobre el

Contrato de Seguro). . A
Las obligaciones de la Compafia quedaran extinguidas s@e ra que el Asegurado, el
Beneficiario o los representantes de ambos, con el fin C incurrir en error, disimulan o

declaran inexactamente hechos que excluirian o podri dichas obligaciones. Lo mismo se
observara en caso de que, con igual propésito, n en tiempo la documentaciéon de que
trata el parrafo anterior (articulo 70 de la Ley soﬁ C@®ntrato de Seguro).

oras so

Los teléfonos de atencion 24 (veinti
3044 y 800 712 4237. . Q
8.2 Pago de Indemnizaciopges \
Cuando se presente u %Iama ion por algun Cancer Cubierto, se sumaran las cantidades
reclamadas que p@

| importe asi determinado no se descontara ninguna cantidad.
El total d idades que pague la Compaiia por algun Cancer Cubierto,
e
[

n los siguientes: 55 5447 8089, 800 221

rior a la Suma Asegurada que se haya contratado y que haya
gor al momento del siniestro o, en su caso, del primer gasto
do con el Cancer Cubierto. Asi mismo se indemnizara de acuerdo a

ndiciones generales de la pdliza vigente al momento del sinies Cabe
cionar que este gasto debe estar amparado por una factura y/o recibo de honorar'g‘:l d @ mpla

con los requisitos fiscales vigentes a la fecha de su expedicion.

En todos los casos en los que se incluya el Impuesto al Valor Agregado (1.V. ndemnizacion
comprendera dicho impuesto, cualquier otro impuesto o grgvagqen se encuentra
excluido. c.-:

En toda reclamacién debera comprobarse por cuenta del A do o del Beneficiario la realizacion

del siniestro, por lo que, con independencia de‘lo 36
Beneficiario deberan presentar a la Compaiiia un i
tGs

al Asegurado a través de las formas dg
proporcione la Compania, asi como todos |

Con la aceptacion de esta poliza, el Age r:\/o el Beneficiario autorizan a la Compania para que,
4o2)

#eo®a
més adelante, el Asegurado o el

aQ
| Médico o Médicos que hayan atendido
orrespondientes que para tal efecto le
en los que se haya fundado el Diagndstico.

en cualquier tiempo, solicite y o eVos Médicos, Hospitales, sanatorios, clinicas, laboratorios,
gabinetes y/o establecimj#fys an atendido al Asegurado o que lo atiendan en lo sucesivo,
toda la informacion co @ soe el Diagnostico, prondstico, evolucion y tratamiento, asi como el
expediente, resumen clin®Q, notas, reportes y/o cualquier otro documento sobre sus enfermedades
y/o tratamientos médicos y/® quirdrgicos anteriores y/o actuales.

Con independencia de la autorizacion otorgada en el parrafo anterior, el Asegurado y/o el Beneficiario
deben cumplir con su obligacién de presentar, en cada ocasién que la Compafiia se lo solicite, un
resumen clinico, asi como toda la informacién y documentacién que la Compaifiia les requiera sobre
el Diagnéstico, pronéstico, evolucién y tratamiento del Cancer Cubierto correspondiente, ya que los
mismos son indispensables para que la Compafia pueda conocer el fundamento de su reclamacion,
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y las circunstancias propias de la realizaciéon de un evento objeto de reclamo, ya que asi lo ordena
el articulo 69 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

8.3 Gastos cubiertos
El pago de las reclamaciones procedentes se hara sobre el monto que resulte menor entre los gastos
cubiertos y los limites sefalados en la caratula de esta pdliza al momento de ocurrencia del siniestro.

Los pagos de siniestros que resulten procedentes sobre algun Cancer Cubierto seran liquidados en
las oficinas de la Compafiia en el curso de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha en que
la Compainiia reciba los documentos e informes que le permitan con | fundamento de la
reclamacién, toda vez que el articulo 71 de la Ley sobre el Contr@toﬁ ordena que se haga

dentro de ese plazo.
Cuando la prima o fracciéon correspondiente se encuentr Vi &\v no pagada, pero dentro del

término maximo para realizar su pago, la prima o la f 1 respondlente se descontara de la
Indemnizacion.

La Compaifiia sélo pagara los honorario S empre y cuando estos cumplan con lo descrito
en la definicion de “Médico” establecid p qu 1. “Definiciones” y hayan participado activa y
directamente en el tratamlento deI , lo cual debera constar en la informacion médica
entregada con su firma respe emas el Médico no debera encontrarse en
alguno de los supu Iados en los puntos 15 y 16 del numeral 6

“Exclusiones”

Para que procg
definitivo,

mbolso de cualquier reclamaciéon debera contarse con un Diagnéstico
apoyarse con un estudio histopatolégico de malignidad.

segurado o el Beneficiario deberan presentar a la Compaiiia la siguiente docuién:

debidamente requisitado y firmado.
b) Original del documento denominado “Informe Médico” proporci
debidamente requisitado y firmado por el Médico tratante.
c) Original de una identificacion oficial vigente con fotografia (credencial para votar,
pasaporte o cédula profesional) del Asegurado y del Benpeficiagigfen su caso. Tratandose de
menores de edad, se requerira la confirmacion de i nue haga cualquiera de sus padres,

0 su tutor en su caso.

a) Original del documento denominado “Aviso de Enfermedad” proporcionag arompafiia,

do la Compaiia,

d) Original de un comprobante de domicilio del y del Beneficiario, en su caso, con un
maximo de 3 (tres) meses de antigiedaRgfSt e emision.
e) Original de las facturas y/o recibos d % ios de los cuales se pretende su Reembolso,

mismos que necesariamente d ener en la expresion impresa (PDF) el cédigo
bidimensional conforme al forgeig QR Ruick Response code, “codigo de respuesta rapida”) y
entregar archivo .PDF con ‘c o archivo .XML y reunir los requisitos que para los de su
clase exijan las | Q Entos fiscales vigentes, acompanados de los documentos
originales en que € ico ¥atante haya prescrito los medicamentos, el bien o servicio por el
que se realizaron los\gastos. Una vez pagada la Indemnizacién, las facturas y recibos pagados
quedaran en poder de Ta Compania.

Las facturas y recibos presentados deberan estar liquidados, por lo que la Compafiia se reserva
el derecho de solicitar al Contratante o Asegurado, cuando lo considere necesario, el
comprobante de pago (voucher, estado de cuenta) que confirme la liquidacién de los
documentos fiscales; de no comprobarse el pago, la Compariia se reservara el derecho de
indemnizar o no el siniestro.
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f) Recetas y/u orden de estudios de laboratorio del Médico tratante.
g) Entregar todos los elementos en los que se haya fundado el Diagnéstico.

8.4 Gastos funerarios
El Beneficiario debera presentar a la Compaiiia la siguiente documentacion:
Del Asegurado:

a) Copia certificada del acta de defuncion.

b) Copia simple del certificado de defuncion.

c) Copia certificada del acta de nacimiento.

Del Beneficiario: .

a) Carta de reclamacion debidamente firmada, elaboradge i@ libfe en el que se detallen
las circunstancias de modo, tiempo y lugar en que oc%&lo hechos que constituyen el
siniestro reclamado.

b) Las formas de declaracion correspondien
proporcionadas por la Compania.

c) En su caso, copia certificada del acta onio o la documentacion que acredite el
concubinato del Asegurado v, % e tenores de edad, copia certificada de su acta

mente requisitadas, que seran

de nacimiento.
gente con fotografia y firma (credencial para votar,

d) Original de una identififam'
pasaporte o cédula protegi®gal caso de menores de edad, se requerira la confirmacion
de identidad que ha c& jera de sus padres, o su tutor en su caso.
nt

e) Original de unc obante de domicilio, con un maximo de 3 (tres) meses de antigliedad a
su fecha d@
Capitulo 9. @ sWlas generales

9.1 Co
e seguro, estas condiciones generales, la caratula de la pdliza y los Endosos, son parte

ols 505 i
og¥rato y constituyen prueba de su celebracion.
(B! contenido de la poliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el a @ bodra

pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al di eciba la
podliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones Wa o de sus
modificaciones.” (Articulo 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguro). Este ¢erec ace extensivo
al Contratante. 6

caratula de esta pdliza.

.
9.3 Complementaria de agravagi &sgo

En caso de que, en el psagqnt® o en el futuro, el (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Bengfici @ ealice(n) o se relacione(n) con actividades
ilicitas, sera co g omo una agravacion esencial del riesgo en

términos de ley.

9.2 Vigencia Q
La vigencia de esta pdliza principia y termina en Ia§§ ras establecidas para tal efecto en la

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Compaiia, si
el (los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del
articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y sus
disposiciones generales, fuere(n) condenado(s) mediante sentencia definitiva
que haya causado estado, por cualquier delito vinculado o derivado de lo
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establecido en los articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del
Cédigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia
organizada en territorio nacional; dicha sentencia podra ser emitida por
cualquier autoridad competente del fuero local o federal, o legalmente
reconocida por el Gobierno Mexicano, o si el nombre del (de los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), sus actividades o sus
nacionalidades son publicados en alguna lista oficial relativa a los delitos

vinculados con lo establecido en los articulos antes cita , sea de caracter
nacional o extranjera proveniente de un goblerno c uaI el Gobierno
Mexicano tenga celebrado algun tratado |nter la materia antes
mencionada, ello en términos de la fracciéon X n Trlge5|ma Novena,

fraccion VIl disposicion Cuadragésima Cua
Séptima del Acuerdo por el que se e
general a que se refiere el articulo 4
y de Fianzas, aplicables a instifucj

posmlon Septuagésima
disposiciones de caracter
Ley de Instituciones de Seguros
y Sociedades mutualistas de seguros.

En su caso, las obligacio contrato seran restauradas una vez que la
Compaiiia tenga conoci o'de que el nombre del (de los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Bengficiarto(s) deje(n) de encontrarse en las listas antes
mencionadas.

La Com \nsignaré ante la autoridad jurisdiccional competente,
; fidad que derivada de este Contrato pudiera quedar a favor de
na(s) a la(s) que se refiere el parrafo anterior, con la finalidad de
a autoridad determine el destino de los recursos. Toda cantidad
da no devengada que sea pagada con posterioridad a la realizg€Nn de
condiciones previamente senaladas, sera consignada a %@ la

autoridad correspondiente. 0

9.4 Nulidad

El contrato de seguro sera nulo si en el momento de su celebracion I%hubiere desaparecido
o el siniestro ya se hubiere realizado, el Contratante que cono Ircunstancia perdera el
derecho a la restitucioén de las primas ya pagadas a la Compafiia y a obligado al Reembolso de
los gastos generados por ésta ultima, de conformidad &gn blecido en el articulo 45 de la Ley

sobre el Contrato de Seguro.

9.5 Terminacién anticipada del contrato‘

No obstante el término de vigencia del con partes convienen en que éste podra darse por
terminado anticipadamente a soI|C|tu &tante o Asegurado conforme a lo sefalado en la
clausula 9.20 “Formas de obtener & I|z y cualquier otro documento que contenga derechos u
obligaciones para el soI|C|tant nte, el Asegurado y/o la Compania”:

i) Si el seguro se ¢ enmalmente el Asegurado o el Contratante debera solicitarlo
mediante escrito en ado en el domicilio de la Compafiia o en cualquiera de sus oficinas,
donde se les acusara de recibido. Dicho acuse sera el comprobante de que esta pdliza no sera
renovada o de que la misma se dara por terminada a partir del momento en que se emita dicho
acuse.

i) Si el seguro se contratd mediante Operaciones Electronicas, el Asegurado o el Contratante
debera solicitarlo conforme se establece en el inciso anterior, o por el mismo medio por el que
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contratd, o llamando al centro de atencion telefénica de la Compania; al realizar el tramite se le
asignara un folio de atencion que sera el comprobante de que esta pdliza no sera renovada o
que la misma se dara por terminada a partir del momento en que se emita dicho folio.

La Compaiiia, antes de emitir el acuse o folio correspondiente, se cerciorara de la autenticidad y
veracidad de la identidad del Asegurado o del Contratante que haya formulado la solicitud para no
renovar la pdliza o para la cancelacion o terminacién anticipada de la misma.

En este caso, la Compaiiia tendra derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante
el cual el seguro hubiera estado en vigor y debera devolver al Contratagf€¥entro de los 5 (cinco)
dias naturales siguientes contados a partir de la recepcion de Ig solicx @ erminacion, la prima
total por el tiempo de vigencia no transcurrido, menos los gast diclon y el correspondiente
Impuesto al Valor Agregado. K

9.6 Renovacion automatica

Esta pdliza se considerara renovada automatica riodos de un afio, con la salvedad de
que dicha renovacién no se lleve a cabo cuandgfel tante notifique en la forma establecida en

la clausula 9.8 “Comunicaciones” de e Na W sUPvoluntad de no renovarlo, cuando menos con
20 (veinte) dias habiles de anticipacion e @i h de vencimiento de esta pdliza.

., " ¢ o.
La renovacion automatica se reﬁa

cuerdo a las siguientes condiciones:

a) Larenovacion debega §recer condiciones de aseguramiento congruentes con las originalmente
contratadas, #gr se podran cambiar las limitaciones de las coberturas de los riesgos
en detrime urado, ampliar periodos de espera, reducir limites de edad, ni solicitar
requisito % eQurabilidad, en razon del derecho de antigliedad adquirido por el Asegurado.

b) Sq{adtudlidara el importe de la prima en el aniversario de la pdliza en que
egurado alcance los 56 (cincuenta y seis) afios de edad.

La Compaiiia se obliga a informar al Contratante o al Asegurado, con al menos 20 ( dias
habiles de anticipacién a la renovacion de esta pdliza, los valores de la prim% ala

prueba suficiente de tal renovacion.

misma. 0
El pago de la prima acreditado conforme se establece en la clausula s@rim ¥se tendra como

La Compaiiia se reserva el derecho de exigir, en cualdie ento, la comprobacion de la fecha
de nacimiento del Asegurado, en cuyo caso, haraga orrespondiente en esta pdliza y no
tendra derecho a exigir nuevas pruebas para dicha acion.

) J
Cuando se compruebe que hubo inexactitx indicaciéon de la edad de algun Asegurado, la

9.7 Inexactitud en la indicacién de la edad del Asegurad:

Compafiia no podra rescindir esta polifgf que la edad real al tiempo de su celebracion esté
fuera de los limites de admision fijgg ompafiia. En este caso, se devolvera al Contratante
la reserva matematica de esta ‘ 3

uvi

cha de su rescision.
Si la edad del Asegura t e comprendida dentro de los limites de admision fijados por la
Compaiiia, se aplicaran Ia§siguientes reglas:

- Cuando a consecuencia de la indicacion inexacta de la edad, se pagare una prima menor de la que

corresponderia por la edad real, la obligacion de la Compafiia se reducira en la proporcién que exista
entre la prima estipulada y la prima de tarifa para la edad real en la fecha de celebracion del contrato.
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- Si la Compafia ya hubiera satisfecho el importe del seguro al descubrirse la inexactitud de la
indicaciéon sobre la edad, tendra derecho a que se le devuelva lo que hubiere pagado de mas
conforme al célculo del parrafo anterior, incluyendo los intereses respectivos, los cuales se calcularan
con base en la fraccion que resulte aplicable del articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, dependiendo del tipo de moneda en que haya contratado esta pdliza.

- Si a consecuencia de la inexacta declaracion de la edad, se estuviere pagando una prima mas
elevada que la correspondiente a la edad real, la Compafiia estara obligada a reembolsar la
diferencia entre la reserva existente y la que habria sido necesaria para la edad del Asegurado en el
momento de la celebracion del contrato. Las primas ulteriores deberan irse de acuerdo con
esta edad. .

- Si con posterioridad a la muerte del Asegurado se desm e fue incorrecta la edad
manifestada, y ésta se encuentra dentro de los limites de io orizados, la Compaiiia estara

obligada a pagar la Suma Asegurada, sefalada enla ¢ ta poliza, que las primas cubiertas
hubieran podido pagar de acuerdo con la edad re s§gurado.

Para los calculos que exigen los puntosgnt &se plicaran las tarifas que hayan estado en vigor
en el tiempo de la celebracion del contrgd!

*

9.8 Comunicaciones

Queda expresamente conv ido&e das las comunicaciones del Contratante, del Asegurado o del
Beneficiario deberan dirjgir$g por escrito al domicilio de la Companfia que se indica en la caratula de
esta pdliza y al ini§ condiciones generales. Los requerimientos y comunicaciones que la
Compafiia deba j tratante, al Asegurado o al Beneficiario, se haran al ultimo domicilio que
conozca para gl ef

9.9 Moge
ol os relativos a este contrato por parte del Contratante, del Asegurado o de la Compaiiia,
edtuaran en moneda nacional en los términos de la Ley Monetaria de los Estados Unidos

nos vigente en la fecha de pago.

Cuando la Compaifiia tenga que realizar alguna Indemnizacion de gastos efectya oneda
extranjera, las obligaciones a cargo de la Compafia se cumpliran entregan alente en
moneda nacional, al tipo de cambio para solventar obligaciones denominadas e da extranjera
pagaderas en los Estados Unidos Mexicanos que publique el Banco Rxico en el Diario Oficial

de la Federacion en la fecha de pago. 6

9.10 Competencia

En caso de controversia, el quejoso podra ocurrir a su reclamacion ante la Comisién
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Ustfari icios Financieros (CONDUSEF), en
sus oficinas centrales o en cualquiera de gus es o0 ante la Unidad Especializada de
Atencion a Usuarios de la Comparia en ¥gs de los articulos 50-bis y 68 de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de SqVigiQsNi eros, lo que debera hacer dentro del término de

2 (dos) afios contados a partir de que S\ sU{ci® el hecho que le dio origen, o en su caso a partir de
la negacién de la Compafiia de sa us pretensiones.

En caso de que el quej€So d¥ci®@ presentar su reclamacion ante la CONDUSEF vy las partes no se
sometan al arbitraje de isma o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos del
quejoso para que los haga§yaler ante los tribunales competentes del domicilio de cualquiera de las
delegaciones de la CONDUSEF, de conformidad con el articulo 277 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas.

9.11 Arbitraje médico

En caso de controversia respecto a si es un Cancer Preexistente o no, el Asegurado podra acudir a
un procedimiento arbitral. En este caso, la controversia sera sometida a la decisién de un arbitro,
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que debera ser Perito Médico, nombrado por escrito de comun acuerdo entre las partes, pero si no
se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un sélo arbitro, se designaran 2 (dos), uno por cada
parte. Este nombramiento se hara dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha en que
una de las partes hubiere sido requerida por escrito por su contraparte para que asi lo hiciera.

Antes de comenzar con sus funciones correspondientes, ambos arbitros nombraran un tercero, que
también debera ser Perito Médico, para el caso de que exista contradiccién en sus dictamenes.

Si una de las partes se negare a nombrar su arbitro o si no lo hiciere cuando sea requerida por la
otra o si los arbitros no se pusieran de acuerdo en el nombramiento delgeero, sera la autoridad
judicial competente la que a peticion de cualquiera de las parteg hard % bramiento del arbitro

que hiciere falta, del arbitro tercero o de ambos si asi fuere ne%
i o de su disolucion en caso de

En caso de fallecimiento de una de las partes si fuere per
persona moral, mientras se esté realizando el arbitraj efiere esta clausula, no anulara ni
afectara los poderes o atribuciones de los arbitros. que sea alguno de los arbitros el que
falleciere antes del dictamen, sera designado UM corresponda (por las partes, los arbitros o
la autoridad judicial) para que lo sustit

Los gastos y honorarios que se‘ori i ino del arbitraje seran a cargo de la Compainiia.

llevarse a cabo el arbitrgie § que se refiere esta clausula hasta la emision del laudo respectivo, se
entendera que hafa a determinacion de la Compania respecto a la preexistencia de un
Cancer.

El laudo 0 nsecuencia del arbitraje a que esta clausula se refiere, vinculara a las partes y
tendra 0sa juzgada, lo cual no significa aceptacion de la reclamacién por parte de la
, plemente determinara la preexistencia o no del Cancer de que se trate, quedando a
s derechos de las partes para ejercer las acciones y oponer las excepciones
ondientes, de conformidad con la ley aplicable. O

Si el Asegurado opté por aﬁiir cedimiento arbitral y por causas imputables a él no pudiera

9.12 Prescripcion %

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran en 2¢{do3}\ agg€, contados
desde la fecha del acontecimiento que les dio origen. Este plazo no correra 0 de omision,
falsas o inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde en que esta Compainia
haya tenido conocimiento de él; y si se trata de la realizacién del si% de el dia en que haya

llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan sttar que hasta entonces
ignoraban dicha realizacion. Tratandose de terceros Benefigimmos, ecesitara ademas que éstos
tengan conocimiento del derecho constituido a su favor.

.
Es nulo el pacto que abrevie o extienda el plgzo cion a que se refiere el parrafo anterior.
L
Ademas de las causas ordinarias deyi rka de la prescripcion, ésta se interrumpira por el
nombramiento de peritos con motivo izacion del siniestro o por la presentaciéon de la
reclamacién ante la CONDUSEF spendera por la presentacidon de la reclamacion ante la
Unidad Especializada de ion arios de esta Compaifiia.

9.13 Prima
Es la contraprestacién ecoNpmica a favor de la Compaiiia, cuyo pago podra ser pactado como unico
o fraccionado, segun se establezca en la caratula de esta pdliza.

La suma de las primas que correspondan a cada Asegurado conformara la prima total de esta péliza.

Se actualizara el importe de la prima en el aniversario de la péliza en que el
Asegurado alcance los 56 (cincuenta y seis) aiios de edad.
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La prima para cada Asegurado que no ingrese precisamente en la fecha de aniversario del contrato
sera proporcional a los dias exactos que transcurran desde su fecha de alta y hasta la fecha de fin
de vigencia de esta podliza.

El pago unico es aquel que se hace en una sola exhibicion, por el importe correspondiente a todo el
lapso para el cual resulte calculada la unidad de la prima.

El pago fraccionado es aquel en el que el importe correspondiente al lapso para el cual resulte
calculada la unidad de la prima se reparte en parcialidades, mismas que gfff8ponderan a periodos
de igual duracién, ya sean semestrales, trimestrales o menguales Alicgndo un recargo por
financiamiento.

La forma de pago convenida se indica en la caratula de es@&\en el aviso de cobro que en su

caso expida la Compaiia.

salvo que, tratdndose de pago unico, hasa veMido una fecha de vencimiento distinta, lo que
se hara constar mediante la emision de & ofrespondiente. Se entendera por periodo de pago,

tratandose de pago unico, el plgzo ig ¥de esta poliza, pero tratandose de pago fraccionado,
seran los semestres, trimestres \ se ntados a partir de la fecha de inicio de vigencia indicada

en la caratula de esta pdliz

No obstante lo ant§yiof] itratante gozara del término maximo que se precisa en la caratula de
esta pdliza y en gl aN\is obro que en su caso expida la Compafiia, contado a partir de la fecha
de vencimientd @ ctuar el pago de la prima correspondiente a cada periodo de pago.

Si el Cghtr§ta p liquida la prima a mas tardar en su fecha de vencimiento, ni dentro del término
eftere el parrafo anterior, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las 12:00

|
I'tltimo dia de dicho término, sin responsabilidad alguna para la Compaiiia.
| Yontratante estara obligado a pagar la prima en el domicilio de la Compafiia e @d de
México, el cual se sefiala en la caratula de esta pdliza, o en cualquiera de sus ofici trega
del recibo oficial correspondiente, por lo que en este caso se entendera que I@ a cobrada

por la Compaiiia, solamente cuando el Contratante y/o el Asegurado tengan di ibo.

La fecha de vencimiento para pagar la prima deg Oli®a es el primer dia de cada periodo de pago,

crédito), a una cuenta bancaria de depésito (débito o cheques) o d ler otra forma legalmente

Asimismo, el pago de las primas se puede hacer con cargo a u%q ni»de crédito (tarjeta de
valida; en estos casos, el estado de cuenta o el docu ende almente aparezca el cargo

correspondiente de las primas, hara prueba suficiente d&d ago.

.
La Compania podréa reclamar al Asegurado imas cuando el Contratante que obtuvo
esta poliza resulte insolvente. Ao
9.14 Rehabilitacion \
En caso de que hayan cesado lo e esta poliza por no haberse efectuado el pago de la
prima, esta no podpa rse a menos que dicho pago no se haya
efectuado por cau tables a la Compaiiia, en cuyo caso se rehabilitara bajo los

mismos términos y condicd@nes, mediante la emision del endoso de rehabilitacion.

9.15 Otros seguros

Si la cobertura otorgada en esta poliza estuviese amparada en todo o en parte por otros seguros, en
esta u otras companias, en caso de reclamacion, las Indemnizaciones pagaderas por todas las
polizas no excederan a los gastos reales incurridos, sea por un seguro o por la suma de varios.
Cuando haya sido indemnizada parte de una reclamacioén por otra aseguradora, el Asegurado y/o el
Beneficiario deberan presentar a esta Compafiia fotocopia de los pagos, comprobantes y finiquitos
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que hayan sido elaborados por la(s) otra(s) aseguradora(s) con relacién al evento del cual solicite la
Indemnizacion. Esta clausula no es aplicable al numeral 8.4. “Gastos funerarios” de estas
condiciones generales.

9.16 Indemnizacion por mora

Si la Compafiia no cumple con las obligaciones asumidas en este contrato de seguro al hacerse
exigibles legalmente, debera pagar al acreedor una Indemnizacion por mora de acuerdo a lo
establecido en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, mismo que se
transcribe en el “Glosario de articulos” de estas condiciones generales.

9.17 Periodo de beneficio

En caso de que esta pdliza se dé por terminada anticipadame rmidad con la clausula 9.5
“Terminacién anticipada del contrato”, o ésta no se renueve s&gurado se encuentre recibiendo

u

algun tipo de tratamiento médico y/o quirdrgico cubierto e iZa, solamente se indemnizaran

los gastos que hayan sido generados en el curso S ientes 30 (treinta) dias naturales,

contados a partir del dia siguiente a la fecha en Il cabo la terminacion de esta pdliza o
c

hasta el agotamiento de la Suma Asegurada, | a primero.

9.18 Revelacion de comisiones

Durante la vigencia de esta pc')uza ratante podra solicitar por escrito a la Compafiia que le
informe el porcentaje de la pg q8e,’ por concepto de comisidbn o compensacion directa,
corresponda al intermediariQg pe moral por su intervencion en la celebracion de este contrato.

La Compania proporcig dicha Thformacién, por escrito o por Medios Electronicos, en un plazo
que no excedera d§ 1 ias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

9.19 Contrata uso de Medios Electrénicos

El Contr, ,N\@lWAsegurado y/o el Beneficiario tienen la opcion de hacer uso de Medios
Electrogic

* . _ -
%c os de lo anterior, el Contratante, el Asegurado y/o el Beneficiario pueden solicitar tal
acion a la Compainiia, quien les brindara los términos y condiciones para el uso Medios
|§tronicos, los cuales estan disponibles para consulta previa a su contratacion ep
i B

nternet de la Compainiia: https://www.inbursa.com/storage/Condiciones-uso-medi

En dichos términos y condiciones la Compania establece lo siguiente:

A. Las operaciones y servicios que pueden proporcionarse a travg ios Electrénicos, tales
como la propia contratacién de pdlizas, el envio de la docum on contractual, reporte de
siniestros y seguimiento a los mismos, entre otros, asi.co S Vi e comunicacion electronica
para solicitarlos, entre los que se encuentran la aplicacion’l Movil”, el portal www.inbursa.com
y nuestros centros de atencion telefénica. *

B. Los mecanismos y procedimientos pa
Asegurado y/o del Beneficiario a trav
sus caracteristicas fisicas, en disposi
pueden incluir:

acién y Autenticacion del Contratante, del
d lectrénicos, mediante mecanismos basados en
‘ormacion que solo él posea o conozca, los cuales

e Informacion que
atencién teleféni

e Contrasefias y NurReros de Identificaciéon Personal (NIP);

¢ Informacion contenida o generada en medios o dispositivos que el Contratante, el Asegurado
y/o el Beneficiario tenga posesion, tales como dispositivos generadores de contrasefias
dinamicas y tarjetas con circuito integrado; e

e Informacion derivada de las caracteristicas fisicas, tales como huellas dactilares, geometria
de la mano o patrones en iris o retina, rasgos faciales, entre otras.

&ﬁla valide a través de cuestionarios practicados por el centro de

S
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C. Los mecanismos y procedimientos para la notificacion de las Operaciones Electrénicas realizadas
a través de Medios Electrénicos, contemplando el correo electronico, el envio de mensajes de texto
(SMS) y la comunicacion telefénica.

D. Los mecanismos y procedimientos de cancelacién de la contratacion de Operaciones
Electrénicas, a través de Medios Electronicos, que son similares a los de la propia contratacién,
considerando los tiempos de respuesta de la solicitud de cancelacion, canales de atencion al
Contratante, al Asegurado y/o al Beneficiario y procedimientos para su identificacion y Autenticacion;

y
E. Los limites de responsabilidad tanto de la Compafiia como del@ontr eI Asegurado y/o del

Beneficiario y las restricciones operativas en Medios Electrénigo como caida de sistemas o
de cémputo, mal funcionamiento o suspension de los medios ulicacion o de cualquier otro
servicio necesario para la prestacion del servicio respeglivi\, | yendo fallas o interrupciones

del servicio, administracion de la
0s y recomendaciones para que dicho

derivadas de la tecnologia, mantenimiento del portal,

informacion que se genere mediante el uso de nue
uso se efectie adecuadamente.”

9.20 Formas de obtener esta poéliza @ ier otro documento que contenga derechos u
obligaciones para el solicitante, ante, el Asegurado y/o la Compaiiia

La Compaiiia se obliga a entreg eQyrilo esta pdliza al solicitante, al Asegurado o al Contratante,
asi como cualquier otro dgcum&gt® que contenga los derechos u obligaciones de las partes
derivados del contrato celelgado, cOnforme a lo siguiente:

A) Cuando la
cuando se

t se realice presencialmente con o sin la intermediacion de agente o
or conducto de un prestador de servicios a que se refieren los articulos 102
) 103 fracciones | y Il de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
pNporcionara la documentacién contractual fisicamente en el momento de la
i6n o por cualquiera de los medios previstos en el siguiente inciso.
do la contratacion se realice mediante Operaciones Electrénicas, la Compafiia entregara
documentacién contractual en el domicilio o en la direccién de correo 5
proporcionado por el solicitante, el Asegurado o el Contratante al momento de |z
La entrega por correo electrénico se hara en formato PDF (Portable Doc
cualquier otro formato electronico equivalente, previo consentimiento exgre escrito de
parte del solicitante, Contratante o Asegurado.

En caso de que por cualquier motivo no se reciba la documentag
(treinta) dias naturales siguientes a la contratacion del seguro (en que el ultimo dia para la
entrega de la documentacion sea inhabil, se entendera que ism bera entregarse el dia habil
inmediato siguiente), el solicitante, el Asegurado o el Co debera llamar al centro de atencion
telefonica de la Compairiia, cuyo numero es el 55 5#4 748 0 90 90000, con horario de atencion
de lunes a domingo de 7:00 a 20:00 horas, pgr 3 te envio a domicilio por los medios que
la Compainia utilice para tal efecto, o a tra\&& r&o electrénico conforme se senala en el inciso

B) anterior, se le proporcione dicha d

Con independencia de lo anteri licitante, Asegurado o Contratante puede obtener un
duplicado de la documentaaig al llamando al centro de atencion telefonica de la Compaifiia,
conforme se establece €€ baafo que antecede, o realizar la consulta y descarga de la misma a
través de nuestro portal Qgffhternet www.inbursa.com

Para cancelar la pdliza de seguro o solicitar que la misma no se renueve, se debera sujetar a lo
siguiente:

i) Si el seguro se contraté presencialmente, el Asegurado o el Contratante debera solicitarlo
mediante escrito entregado en el domicilio de la Comparia o en cualquiera de sus oficinas,
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donde se les acusara de recibido. Dicho acuse sera el comprobante de que esta péliza no sera
renovada o de que la misma sera cancelada a partir del momento en que se emita dicho acuse.

i) Si el seguro se contratdé mediante Operaciones Electronicas, el Asegurado o el Contratante
debera solicitarlo conforme se establece en el inciso anterior, o por el mismo medio por el que
contrato, o llamando al centro de atencion telefénica de la Compania; al realizar el tramite se le
asignara un folio de atencion que sera el comprobante de que esta podliza no sera renovada o
que la misma quedo cancelada a partir del momento en que se emita dicho folio.

La Compafiia antes de emitir el acuse o folio correspondiente se cerciorara de la autenticidad y
veracidad de la identidad del Asegurado y/o Contratante que haya form@ia¥o la solicitud para no
renovar la pdliza o para la cancelaciéon o terminacién anticipada Qe la n§is &

9.21 Modificaciones al contrato

Las condiciones generales de esta podliza soélo podra ipdrse previo acuerdo entre el
Contratante y la Compania mediante la emision de log"gs s endosos, mismos que deberan
haberse registrado de manera previa ante la iSi acional de Seguros y Fianzas; en
consecuencia, los agentes o cualquiera otra p autorizada por la Compaiiia, carecen de

facultades para hacer modificaciones o, or@'ﬁs.
9.22 Legislacion aplicable . &

Este contrato se rige conforme a y S§bfe el Contrato de Seguro, Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, Ley de Prote(ién efensa al Usuario de Servicios Financieros y demas leyes,

resulten aplicables.

reglamentos y normas
“Le recordamo iso de Privacidad” de la Compaiiia se encuentra a su disposicion
en www.inbu .

ier @ONpulta estamos a sus ordenes en los teléfonos 55 5447 8000 y 800 90 90000, las
ro) horas todos los dias del afio, asi como en nuestras sucursales y oficinas, consulte

+ 29473 . . .
Cipnes y horarios en www.inbursa.com o con la app Inbursa Movil.
i W atencion a sus solicitudes de servicio o aclaracion no ha sido satisfactoria, te estra
U

nidad Especializada de Atencidén a Usuarios con oficinas en Insurgentes Sur N . Pena
%350

Para c

Pobre, Tlalpan, C.P. 14060, Ciudad de México, con teléfonos de atencion 55 y 800 849
1000 de lunes a viernes de 8:30 a 17:30 horas, o bien a travég delNgoyeo electrénico
uniesp@inbursa.com

También puede ponerse en contacto con la Comisién Nacional pa%r eccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) en Insurgg Su . 762, Col. Del Valle, Benito
Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México, teléfonos 55 5% 800 999 8080, correo electronico

asesoria@condusef.gob.mx y en www.condusef.g®b.

A\
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Capitulo 10. Tabulador de Honorarios Médicos y/o Quirurgicos

PORCENTAJE DE FACTOR APLICABLE SOBRE EL LIMITE INDICADO EN HONORARIOS
MEDICOS Y/O QUIRURGICOS POR TIPO DE INTERVENCION

Abdomen

Incisién a través de la pared abdominal para la remocién de érganos en la

cavidad abdominal y pélvica 50.00 %
Senos

Mastectomia unilateral 50.00 %
Mastectomia bilateral \\ 60.00 %
Torax

Toracoplatia exploratoria para determinar Cancer 56.96 %

Organos genitales externos femenmos

Reseccién de vulva o vagina con nédu reg/onales (Vulvectomia

radical unilateral) 60.00 %
Reseccibn de vulva o vagina cw cos regionales (Vulvectomia

radical bilateral) 76.00 %
Cauterizacion del cuello ut( 10.00 %
Tracto genito- uri

Histerectomia c forectomla bilateral 56.53 %

*Las /nt reallzadas que no se encuentren en el Tabulador de Honorarios Médicos y/o
Qu1rur ran por similitud a las comprendidas en esta.

\
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Glosario de articulos

Ley sobre el Contrato de Seguro

“Articulo 45.- El contrato de seguro sera nulo si en el momento de su celebracion, el riesgo hubiere
desaparecido o el siniestro se hubiere ya realizado. Sin embargo, los efectos del contrato podran
hacerse retroactivos por convenio expreso de las partes contratantes. En caso de retroactividad, la
empresa aseguradora que conozca la inexistencia del riesgo, no tendra derecho a las primas ni al
reembolso de sus gastos; el contratante que conozca esa circunstancia perdera el derecho a la
restitucién de las primas y estara obligado al pago de los gastos.”

“Articulo 66.- Tan pronto como el asegurado o el beneficiario eg sy ¢ 'gan conocimiento de
la realizacion del siniestro y del derecho constituido a su favi ntrato de seguro, deberan
ponerlo en conocimiento de la empresa aseguradora.

Salvo disposicién en contrario de la presente ley, el el beneficiario gozaran de un plazo

maximo de cinco dias para el aviso que debera P& eSwrito si en el contrato no se estipula otra
cosa.”

“Articulo 68.- La empresa quedara de a todas las obligaciones del contrato, si el asegurado
o el beneficiario omiten el ags jaf0 con la intencién de impedir que se comprueben
oportunamente las circunstanci stro. 7

“Articulo 69.- La empr % uradora tendra el derecho de exigir del asegurado o beneficiario toda
clase de informac los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan
determinarse la Cias de su realizacion y las consecuencias del mismo.”

“Articul R ligaciones de la empresa quedaran extinguidas si demuestra que el asegurado,
el ben&ciNi representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o
Kexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se
ngira en caso de que, con igual propésito, no le remitan en tiempo la documentacién de que

en que la empresa haya recibido los documentos e informaciones que le ®ermy onocer el

tr&a el articulo anterior. 9
“Articulo 71.- El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dia@%’ a fecha
{a’C

fundamento de la reclamacion
Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exi Qespués de haber sido
reconocido por la empresa o comprobado en juicio.”

“Articulo 101.- Las Instituciones deberan cﬁ s conductos de colocacion de sus productos,
a fin de evitar situaciones de depende“ de un agente de seguros, un agente de fianzas,
do

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas *®

nefICIarlo

intermediario, contratante, asegurad
Las Instituciones sélo pq isiones y cualquier otra compensacion por la contratacion

de seguros o de fian g tes de seguros o a agentes de fianzas, sobre las primas que
efectivamente hayan ingr@ado a la Institucién de que se trate.

Las Instituciones podran, tomando en cuenta las condiciones de contratacién o caracteristicas de los
riesgos que cubran los seguros, o las caracteristicas de las obligaciones y responsabilidades que
garanticen las fianzas, aplicar total o parcialmente las comisiones establecidas para los agentes en
beneficio del asegurado o contratante, o del solicitante o fiado, segun sea el caso, procurando en
todo momento el desarrollo de los planes de seguros o de la fianza, en las mejores condiciones de
contratacion. En este supuesto, las Instituciones deberan especificar en la pdliza y en los recibos de
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primas correspondientes, el monto de la reduccién de primas que corresponda a la aplicacion total o
parcial de las citadas comisiones.”

“Articulo 102.- En los seguros que se formalicen a través de contratos de adhesion, excepto los que
se refieran a seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social y a seguros de
caucion, la contratacién podra realizarse a través de una persona moral, sin la intervencién de un
agente de seguros.

Las Instituciones de Seguros podran pagar o compensar a las citadas personas morales servicios
distintos a los que esta Ley reserva a los agentes de seguros. Para ello an suscribir contratos
de prestacién de servicios cuyos textos deberan registrarse prexiame t la Comision, la que
dentro de un plazo de quince dias habiles siguientes a la recepq0 oclimentacioén podra negar
el registro, cuando a su juicio los contratos no se apeguen a | ones juridicas aplicables y
podra ordenar las modificaciones o correcciones necesagfashoN#ibiendo su utilizaciéon hasta en
tanto no se lleven a cabo los cambios ordenados, @» de que la Comisién no formule
observaciones dentro del plazo sefalado, se que los documentos han quedado
registrados y no existira inconveniente para su Q

ulo

Las personas morales a que se refiere 3t @ , estaran sujetas a la inspeccion y vigilancia de
la Comisién, respecto de las opgra ; reWistas en el mismo.”
I

“Articulo 103.- La operaciongde rsonas morales a que se refiere el articulo 102 de la presente
Ley, debera ajustarse a lasiguientes bases:

Cs

I. Tratandose degin®r arios financieros sujetos a la inspeccion y vigilancia por parte de las

autoridades fi , ¥ que celebren con el publico operaciones de promocién o venta de

producto 0s para una sola Institucién de Seguros, para Instituciones de Seguros

integragfe Rd mismo grupo financiero o para Instituciones de Seguros que practiquen
oo joges% ramos distintos entre si, su operacion se sujetara a lo siguiente:

el caso de productos de seguros con componentes de ahorro o inversion, la Insi
eguros con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de %

servicios conforme a lo dispuesto en el articulo 102 de esta Ley, debera registra
en los términos previstos en los articulos 202 a 205 de este ordenamiengp, arte de la
documentacion contractual del producto de seguro, un programa de capaciiQCigi* especializada
que debera aplicarse a los empleados y apoderados del intermediggio Rganciero que participara
en la comercializacion del producto de seguro de que se tra#% ng® en consideracion las

CO

caracteristicas y naturaleza del mismo, y

b) En el caso de productos de seguros distintos a los ” en el inciso anterior, la Institucion
de Seguros con la cual el intermediario financi®ro @febrado un contrato de prestacion de
servicios en términos de lo previsto en el esta Ley, deberé establecer en el propio
contrato los programas de capacitact&x su caso, se requieran en funcién de las

caracteristicas o complejidad de log sequros de que se trate, y

Il. Tratandose de personas mora no se ubiquen en el supuesto sefalado en la fraccién
anterior, su operacion se gigetdra disposiciones de caracter general que al efecto expida la
Comisién, conforme a | @ ormg;

a) Estableceran los casos§n que los empleados o apoderados de la persona moral que celebren
con el publico operaciones de promocion o venta de productos de seguros, deban recibir
capacitacion por parte de las Instituciones de Seguros, o bien obtener la evaluacion y certificacion
correspondiente ante la propia Comisién, considerando para ello la naturaleza de las actividades
que conforme a su objeto social realice la persona moral y las caracteristicas o complejidad de
los productos de seguros de que se trate, y
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b) Determinaran los requisitos y medidas que deberan cumplir para prevenir y evitar conflictos de
interés, que puedan derivarse de la venta de productos de seguros de mas de una Institucion de
Seguros por parte de una misma persona moral, o de varias personas morales cuando se
encuentren bajo el control patrimonial o administrativo de una misma persona o Grupo de
Personas.”

“Articulo 202.- Las Instituciones de Seguros sélo podran ofrecer al publico los servicios relacionados
con las operaciones que esta Ley les autoriza, mediante productos de seguros que cumplan con lo
sefialado en los articulos 200 y 201 de esta Ley.

En el caso de los productos de seguros que se ofrezcan al publico en y que se formalicen
mediante contratos de adhesion, entendidos como tales aqugl orados unilateralmente en
formatos por una Institucion de Seguros y en los que se es‘% anvos términos y condiciones
aplicables a la contratacion de un seguro, asi como los m SN ‘clausulas elaborados para ser
incorporados mediante endosos adicionales a esos ¢ t
en el primer parrafo de este articulo, deberan regi, anera previa ante la Comision en los
términos del articulo 203 de este ordenamientogfo do en este parrafo sera también aplicable

a los productos de seguros que, sin fog < elliante contratos de adhesion, se refieran a los

emas de cumplir con lo sefialado

seguros de grupo o seguros colectivo bperaciones sefaladas en las fracciones | y Il del
articulo 25 de esta Ley, y a los,se Jucion previstos en el inciso g), fraccion Ill, del propio

articulo 25 del presente ordenan’&o.

Las Instituciones de Se rﬁjebe an consignar en la documentacién contractual de los productos
de seguros a que fi parrafo anterior, que el producto que ofrece al publico se encuentra
bajo registro ant 0 n, en la forma y términos que ésta determine mediante disposiciones de
caracter gene

c la incorporada al mismo, celebrado por una Institucién de Seguros sin el registro

reYiere el presente articulo, es anulable, pero la accién sélo podra ser ejercida por el

e
z@n e, asegurado o beneficiario o por sus causahabientes contra la Institucion de Seguros y
por ésta contra aquéllos.”

“Articulo 276.- Si una Institucién de Seguros no cumple con las obligaciones asumy ntrato
de seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiqtoy a pagar al
acreedor una indemnizacion por mora de acuerdo con lo siguiente:

en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte ini® Ste articulo y su pago se

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unida nyPrsion, al valor de éstas
haréa en moneda nacional, al valor que las Unidades de |, ve@‘en a la fecha en que se efectue

de la fraccion VIII de este articulo.

el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafoge
.

Ademas, la Institucién de Seguros pagara ug i orio sobre la obligaciéon denominada en
el parrafo anterior, el cual se capitalizara

Unidades de Inversién conforme a lo di8

mensualmente y cuya tasa sera iguaga % de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a
plazo de pasivos denominados en Uni&gde nversion de las instituciones de banca mdultiple del
el

pais, publicado por el Banco de MgKiC iario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada
uno de los meses en qu t @

o cud
/. Cuando la obligacio’n@)al e denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa
obligacion, la Institucion Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se
capitalizara mensualmente y se calculara aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje
que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en ddlares
de los Estados Unidos de América, de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en
que exista mora;
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Ill. En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de
referencia para el calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se
aplicara la del mes inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés
moratorio se computara multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones
aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha
del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se
efectue el pago previsto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de este articulo. Para su calculo,

las tasas de referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse rescientos sesenta y
cinco y multiplicar el resultado por el numero de dias correspond‘en% eses en que persista

el incumplimiento;
V. En caso de reparacién o reposicion del objeto siniestra anizacién por mora consistira
Unicamente en el pago del interés correspondiente a en que se haya denominado la

obligacién principal conforme a las fracciones | y S iculo y se calculara sobre el importe

del costo de la reparacion o reposicion; ‘

VI. Son irrenunciables los derechos de a'las prestaciones indemnizatorias establecidas en
Os o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos

este articulo. El pacto que pretend 1
derechos surgiran por el solo tra soNJel plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacion
principal, aunque ésta no S{iﬂ% n ese momento.

Una vez fijado el §goifiq, obligacioén principal conforme a lo pactado por las partes o en la
resolucién definj & en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas e @ iculo deberan ser cubiertas por la Institucion de Seguros sobre el monto de
la obligacig @&l asi determinado;

o Vi ¢ Juicio respectivo resulta procedente la reclamaciéon, aun cuando no se hubiere
nfado el pago de la indemnizacion por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro,
s de la obligacion principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas pﬁGiones

rme a las fracciones precedentes; i

VIll. La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacion g in a que se
refieren las fracciones I, Il, Ill y IV del presente articulo sera aplicable en tQdo i eguros, salvo
tratandose de seguros de caucion que garanticen indemnizaciones re@as con el impago de
al,

créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Co’d% la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en,un exM¥icion que comprenda el saldo
total por los siguientes conceptos:

]

a) Los intereses moratorios; \
b) La actualizacién a que se refiere elgri @ de la fraccion | de este articulo, y
¢) La obligacion principal. C .

En caso de que la Instits egguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los importes
de las obligaciones asunRglés en el contrato de seguros y la indemnizacion por mora, los pagos que
realice se aplicaran a los ceptos sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo
que la indemnizacion por mora se continuara generando en términos del presente articulo, sobre el
monto de la obligacién principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion
previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados,
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el pago o cobro correspondientes deberan incluir la indemnizacién por mora que hasta ese momento
hubiere generado la obligacién principal, y

IX. Si la Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectiua el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000
Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley, si
la institucion de seguros, dentro de los plazos o términos legales, nofei&tuan el pago de las
indemnizaciones por mora, la Comisién le impondra la multa sefialad :% a fraccion, a peticion
de la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la fraccg’ N \ ho articulo.”

“Articulo 277.- En materia jurisdiccional para el cumplimi

dicte en el procedimiento, el Juez de los autos requeri

condenada, para que compruebe dentro de las s S horas siguientes, haber pagado las

prestaciones a que hubiere sido condenada y egff cago M omitir la comprobacion, el Juez ordene al

intermediario del mercado de valores o I iOIY depositaria de los valores de la Institucion de
J

sentencia ejecutoriada que se
tucion de Seguros, si hubiere sido

Seguros que, sin responsabilidad para ion depositaria y sin requerir el consentimiento de
la Institucion de Seguros, efec@’le eie valores propiedad de la Institucion de Seguros, o,
tratandose de instituciones par gsito de valores a que se refiere la Ley del Mercado de
Valores, transfiera los valoreg a u rmediario del mercado de valores para que éste efectue dicho

remate.
itulos o valores que formen parte de su activo, debera establecerse la

En los contratos C
depdsito o cu
obligaci¢ mediario del mercado de valores o de la institucion depositaria de dar
cumplingie evisto en el parrafo anterior.
]
/@U e de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones depositarias
res, debera preverse el intermediario del mercado de valores al que la institucion gemgsitari
la In

en las Instituciones de Seguros para la administracion, intermediacion,

ra transferir los valores para dar cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterig
stitucién de Seguros debera tener celebrado un contrato en el que se establ, OWfgacion
de rematar valores para dar cumplimiento a lo previsto en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarigs & los valores con los que

las Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para | cion, intermediacion,
depdsito o custodia de titulos o valores que formen parte de su ache®;Yuedaran sujetos, en cuanto
a lo sefialado en el presente articulo, a lo dispuesto, en Le a las demas disposiciones

aplicables.

.
La competencia por territorio para demandar gn eguros sera determinada, a eleccion del
reclamante, en razén del domicilio de cualﬂ&e |13 delegaciones de la Comision Nacional para

la Proteccién y Defensa de los Usuago os Financieros. Asimismo, sera competente el
Juez del domicilio de dicha delegaciorigcu r pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en

este parrafo, sera nulo.” O
“Articulo 492.- Las In & ociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, en Inos de las disposiciones de caracter general que emita la Secretaria,

escuchando la previa opini& de la Comision, estaran obligadas, en adicion a cumplir con las demas
obligaciones que les resulten aplicables, a:

I. Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que
pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comisién de
los delitos previstos en los articulos 139 o 148 Bis del Cédigo Penal Federal, o que pudieran ubicarse
en los supuestos del articulo 400 Bis del mismo Cédigo, y
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Il. Presentar a la Secretaria, por conducto de la Comisién, reportes sobre:

a) Los actos, operaciones y servicios que realicen con sus clientes y usuarios, relativos a la fraccién
anterior, y

b) Todo acto, operacion o servicio, que pudiesen ubicarse en el supuesto previsto en la fraccién | de
este articulo o que, en su caso, pudiesen contravenir o vulnerar la adecuada aplicacion de las
disposiciones sefialadas en la misma, que realice o en el que intervenga algun miembro del
consejo de administracion, directivos, funcionarios, empleados y apoq, S.

Los reportes a que se refiere la fraccion Il de este articulo, de n& 1 on las disposiciones de
h ¥

caracter general previstas en el mismo, se elaboraran y pre ntomando en consideracion,
cuando menos, las modalidades que al efecto estén t en dichas disposiciones; las
caracteristicas que deban reunir los actos, operacione a que se refiere este articulo para
ser reportados, teniendo en cuenta sus montos, fre turaleza, los instrumentos monetarios
y financieros con que se realicen, y las practicaf c iales y financieras que se observen en las

plazas donde se efectuen; asi como lageerj d Y los sistemas a través de los cuales habra de
transmitirse la informacion.
i

Asimismo, la Secretaria, en las a posiciones de caracter general emitira los lineamientos
sobre el procedimiento y crifgrios las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de

sequros y los agentes de fixgzas deéberan observar respecto de:
i

a) El adecuado 0 de sus clientes y usuarios, para lo cual aquéllas deberan considerar

ndiciones especificas, actividad econémica o profesional y las plazas en que

cién y documentacion que las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de
gPros y agentes de fianzas deban recabar para la apertura de cuentas o celebracién de
tratos relativos a las operaciones y servicios que ellas presten y que acredite ple nte la

entidad de sus clientes;
c) La forma en que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes ge % y agentes
de fianzas deberan resguardar y garantizar la seguridad de la informaci 'ocumentacion

relativas a la identificacion de sus clientes y usuarios o quienes loghaWan sido, asi como la de
aquellos actos, operaciones y servicios reportados conforme al tePrticulo, y

de Instituciones, Sociedades
& la materia objeto de este articulo.
wSente articulo, sefialaran los términos

d) Los términos para proporcionar capacitacion al,intgpe
Mutualistas, agentes de seguros y agentes de fianZ¥
Las disposiciones de caracter general a que se®efig
para su debido cumplimiento.

*

Las Instituciones, las Sociedades Mgtu
deberan conservar, por al menos diez
¢) del parrafo anterior, sin perjuici

La Secretaria estara fa @ &a requerir y recabar, por conducto de la Comision, informacion y
documentacion relacion2N# con 10s actos, operaciones y servicios a que se refiere la fraccion Il de
este articulo. Las Instituci®es y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, estaran obligados a proporcionar dicha informacion y documentacion. La
Secretaria estara facultada para obtener informacién adicional de otras personas con el mismo fin y
a proporcionar informacion a las autoridades competentes.

; agentes de sequros y los agentes de fianzas
formacién y documentacion a que se refiere el inciso
tablecido en éste u otros ordenamientos aplicables.

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este articulo no implicara trasgresion alguna a la
obligacién de confidencialidad legal, ni constituira violacién a las restricciones sobre revelacion de

28



informacién establecidas por via contractual, a lo dispuesto en el articulo 190 de este ordenamiento,
ni a lo dispuesto en materia del secreto propio de las operaciones a que se refiere el articulo 46
fraccion XV, en relacion con el articulo 117 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo deberan ser observadas por las
Instituciones y Sociedades Mutualistas, por los agentes de seguros y los agentes de fianzas, asi
como por los miembros del consejo de administracion, administradores, directivos, funcionarios,
empleados, factores y apoderados respectivos, por lo cual, tanto las instituciones y sociedades como
las personas mencionadas seran responsables del estricto cumplimiento de las obligaciones que
mediante dichas disposiciones se establezcan.

La violacién a las disposiciones de caracter general a que se e?' e articulo sera sancionada
por la Comision conforme al procedimiento previsto en los artiego al 484 de la presente Ley,
con multa equivalente del 10% al 100% de la operacion inySughn&geportada, y en los demas casos
con multa de hasta 100,000 Dias de Salario vigente.

Los servidores publicos de la Secretaria y de la las Instituciones y Sociedades Mutualistas,
asi como los agentes de seguros yglo es®de fianzas, sus miembros del consejo de
administracion, administradores, dire nCionarios, empleados, factores y apoderados,
deberan abstenerse de dar not@ia ePOrtes y demas documentacion e informacioén a que se
refiere este articulo, a person alNgridades distintas a las facultadas expresamente en los
ordenamientos relativos p ;X ir, recibir o conservar tal documentacion e informacién. La
violacion a estas ob/iga? sera Sancionada en los términos de las leyes correspondientes.”

'sa al Usuario de Servicios Financieros

Ley de Proteccig
“Articulo Qada Institucion Financiera debera contar con una Unidad Especializada que
tendra j ender consultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo

‘si

ular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a la Institucion jpmgnciera
mplimiento de los acuerdos derivados de la atencion que se dé a la rec/amaciénE

Il. Contara con encargados regionales en cada entidad federativa en que la lgsti\cig@PFinanciera
tenga sucursales u oficinas de atencion al publico;

Ill. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacion y orgaﬁ%@ﬂerén a cargo de las

Instituciones Financieras;
@rio por cualquier medio que facilite
de atencidn al publico y responder

habiles, contado a partir de la fecha de

IV. Debera recibir la consulta, reclamacion o aclaracionNe
Su recepcion, incluida la recepcion en las sucursa‘i
, Ve

por escrito dentro de un plazo que no excedaad
su recepcion, y *

V. El titular de la Unidad Especializadagle Xpresentar dentro de los diez dias habiles siguientes
al cierre de cada trimestre, un infon Comision Nacional de todas las consultas, reclamaciones
y aclaraciones recibidas I r la Institucion Financiera en los términos que la Comision
Nacional establezca a 4 HeNlisposiciones de caracter general que para tal efecto emita.

La presentacion de recla iones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion de las
acciones a que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en
todas sus sucursales la ubicacion, horario de atencién y responsable o responsables de la Unidad
Especializada. Los Usuarios podran a su eleccién presentar su consulta o reclamacion ante la Unidad
Especializada de la Institucion Financiera de que se trate o ante la Comisiéon Nacional.
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En el caso de que las Instituciones Financieras no tengan sucursales u oficinas de atencion al publico
no les seran aplicables las obligaciones previstas en la fraccion Il del parrafo primero y el parrafo
tercero de este articulo. Dichas Instituciones Financieras solamente deberan sefialar los datos de
contacto de su Unidad Especializada en un lugar visible y de facil acceso al publico general en el
medio electrénico que utilicen para ofrecer sus servicios.

Las Unidades Especializadas seran supervisadas por la Comisién Nacional.”
“Articulo 68.- La Comisiéon Nacional, debera agotar el procedimiento de [acion, conforme a las

siguientes reglas: . *
I. El procedimiento de conciliacién sélo se llevara a cabo e Na iones por cuantias totales

inferiores a tres millones de unidades de inversion, salvo t e reclamaciones en contra de
instituciones de seguros en cuyo caso la cuantia debeytRge ferior a seis millones de unidades
de inversion.

I Bis. La Comisién Nacional citara a las gert alldiencia de conciliaciéon que se realizara dentro
de los veinte dias habiles siguientes co rtir de la fecha en que se reciba la reclamacion.

La conciliacién podra celebrars tel§fohica o por otro medio idéneo, en cuyo caso la Comisiéon

Nacional o las partes podrapgssoli ue se confirmen por escrito los compromisos adquiridos.
Il. La Institucién Figangi era, por conducto de un representante, rendir un informe por escrito
que se presentg erioridad o hasta el momento de la celebracién de la audiencia de

conciliacion a lere la fraccién anterior;

@‘

stitucion financiera debera acompanar al informe, la documentacion, informacigg
elementos que considere pertinentes para sustentarlo, no obstante, la Comision Nagigmg/™&dra en
todo momento, requerir a la institucion financiera la entrega de cualquier informggi dmentacion
o0 medios electromagnéticos que requiera con motivo de la reclamacion y del in

conciliacién. En este caso, la Comisiéon Nacional sefalara dia y su reanudacion, la cual
debera llevarse a cabo dentro de los diez dias habiles sjigui .

La falta de presentacion del informe no podra ser ué spender la audiencia referida.

V. La falta de presentacion del informe dar® @ la Comisién Nacional valore la procedencia

de las pretensiones del Usuario con bgs entos con que cuente o se allegue conforme a
la fraccién VI, y para los efectos de la is el dictamen, en su caso, a que se refiere el articulo

68 Bis. O
VI. La Comisién Naci@a asi lo considere o a peticion del Usuario, en la audiencia de

IV. La Comision Nacional podra suspender justificadamente y por c; a geasion, la audiencia de

conciliacién correspondi o dentro de los diez dias habiles anteriores a la celebracion de la misma,
podra requerir informaciorRgdicional a la Institucidon Financiera, y en su caso, diferira la audiencia
requiriendo a la Institucion Financiera para que en la nueva fecha presente el informe adicional;

Asimismo, podra acordar la préactica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos
de la reclamacion.
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VIl. En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el
conciliador debera formular propuestas de solucién y procurar que la audiencia se desarrolle en
forma ordenada y congruente. Si las partes no llegan a un arreglo, el conciliador debera consultar el
Registro de Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia Financiera, previsto en esta misma Ley,
a efecto de informar a las mismas que la controversia se podra resolver mediante el arbitraje de esa
Comisién Nacional, para lo cual las invitara a que, de comun acuerdo y voluntariamente, designen
como arbitro para resolver sus intereses a la propia Comision Nacional, quedando a eleccion de las
mismas, que sea en amigable composicion o de estricto derecho.

Para el caso de la celebracion del convenio arbitral correspondiente, g Mgccion del Usuario la
audiencia respectiva podra diferirse para el solo efecto de que q Usu @ ce asesorarse de un
I

representante legal. El convenio arbitral correspondiente se : rén el acta que al efecto
firmen las partes ante la Comisién Nacional.

En caso que las partes no se sometan al arbitraje de n Nacional se dejaran a salvo sus
derechos para que los hagan valer ante los tribun elentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Institucion Fingncigra asita a la junta de conciliacion se le impondra
sancién pecuniaria y se emplazara a u @ da audiencia, la cual debera llevarse a cabo en un
plazo no mayor a diez dias hétweS' CcRg0 UE no asistir a ésta se le impondra una nueva sancion

pecuniaria. \
La Comisién Nacional gara al reclamante, contra pago de su costo, copia certificada del
dictamen a que s f@ jculo 68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunales

competentes;
La solicit %del conocimiento de la Institucién Financiera para que ésta manifieste lo que a

su der o) a y aporte los elementos y pruebas que estime convenientes en un plazo que
Nle ra%de diez dias habiles.
stitucion Financiera no hace manifestacién alguna dentro de dicho plazo, la Comisjgmemitira
ictamen con los elementos que posea. 0
VIII. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucion de la regla % el mismo
se hara constar en el acta circunstanciada que al efecto se levante. En todo m , la Comision

Nacional debera explicar al Usuario los efectos y alcances de dicho acugrd®ysi después de escuchar
explicacién el Usuario decide aceptar el acuerdo, éste se firmara pg rtes y por la Comisién

Nacional, fijandose un término para acreditar su cumplimiento. E enio firmado por las partes
tiene fuerza de cosa juzgada y trae aparejada ejecucio

IX. La carga de la prueba respecto del cumplirien venio corresponde a la Institucion
Financiera y, en caso de omisibn, se hara g@c a sancion que proceda conforme a la
presente Ley, y g

X. Concluidas las audiencias de concil \n caso de que las partes no lleguen a un acuerdo se
levantara el acta respectiva. En e ‘que la Institucién Financiera no firme el acta, ello no

afectara su validez, debié s‘ nstar la negativa.
Adicionalmente, la Co n NaCional ordenara a la Institucion Financiera correspondiente que

registre el pasivo contingeNfe totalmente reservado que derive de la reclamacion, y dara aviso de
ello a las Comisiones Nacionales a las que corresponda su supervision.

En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la orden mencionada en el segundo

parrafo de esta fraccién se referira a la constitucion e inversiéon conforme a la Ley en materia de
sequros, de una reserva técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto no
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deberéa exceder la suma asegurada. Dicha reserva se registrara en una partida contable
determinada.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, el registro contable podra ser cancelado
por la Institucién Financiera bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias
naturales después de su anotacion, el reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad
judicial competente o no ha dado inicio el procedimiento arbitral conforme a esta Ley.

El registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica, segun corresponda, sera
obligatoria para el caso de que la Comisién Nacional emita el dictame e hace referencia el
articulo 68 Bis de la presente Ley. Si de las constancias que obren e diente respectivo se
desprende, a juicio de la Comision Nacional, la improcedencia ge enSiones del Usuario, ésta
se abstendra de ordenar el registro del pasivo contingente o xti cion de la reserva técnica,
segun corresponda.

Xl. Los acuerdos de tramite que emita la Comisid @) 0 admitiran recurso alguno.”

Cédigo Penal Federal Q‘

“Articulo 139.- Se impondra pen § de quince a cuarenta afios y cuatrocientos a mil
doscientos dias multa, sin perjuix e enas que correspondan por otros delitos que resulten:

I. A quien utilizando sustg

ﬁs téxiCas, armas quimicas, biolégicas o similares, material radioactivo,
material nuclear, 8gm bi@ nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacion o instrumentos que
emitan radiacio 0s, 0 armas de fuego, o por incendio, inundacién o por cualquier otro
medio violent nalmente realice actos en contra de bienes o servicios, ya sea publicos o
privados contra de la integridad fisica, emocional, o la vida de personas, que produzcan
or en la poblacién o en un grupo o sector de ella, para atentar contra la seguridad
‘n@ resionar a la autoridad o a un particular, u obligar a éste para que tome una
mphacion.

que acuerde o prepare un acto terrorista que se pretenda cometer, se esté cq @ o se
haya cometido en territorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer parrafo de este articulo se aumentgran eRug® mitad, cuando
ademas:

1. El delito sea cometido en contra de un bien inmueble de acceso @0,

Il. Se genere un dafio o perjuicio a la economia nacion OO

.
Ill. En la comisién del delito se detenga en cglid. a una persona.”

“Articulo 139 Bis.- Se aplicara pen
multa, a quien encubra a un terrorista,

e afios de prision y de cien a trescientos dias
conocimiento de sus actividades o de su identidad.”

e

“Articulo 139 Ter.- Se apligg
dias multa al que ame ‘
articulo 139.”

meter el delito de terrorismo a que se refiere el parrafo primero del

“Articulo 139 Quater.- Se impondra la misma pena sefialada en el articulo 139 de este Cédigo, sin
perjuicio de las penas que corresponden por los demas delitos que resulten, al que por cualquier
medio que fuere ya sea directa o indirectamente, aporte o recaude fondos econémicos o recursos
de cualquier naturaleza, con conocimiento de que seran destinados para financiar o apoyar
actividades de individuos u organizaciones terroristas, o para ser utilizados, o pretendan ser
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utilizados, directa o indirectamente, total o parcialmente, para la comision, en territorio nacional o en
el extranjero, de cualquiera de los delitos previstos en los ordenamientos legales siguientes:

1. Del Cédigo Penal Federal, los siguientes:

1) Terrorismo, previstos en los articulos 139, 139 Bis y 139 Ter;

2) Sabotaje, previsto en el articulo 140;

3) Terrorismo Internacional, previsto en los articulos 148 Bis, 148 Ter y 1 ater;
o

4) Ataques a las vias de comunicacion, previstos en los articgo accion IX, y 170, parrafos
primero, segundo y tercero, y \

5) Robo, previsto en el articulo 368 Quinquies. @
Il. De la Ley que Declara Reservas Mineragflo imientos de Uranio, Torio y las demas

Substancias de las cuales se obtengagplsg eMdibles que puedan producir Energia Nuclear,
los previstos en los articulos 10 y 13.” &

“Articulo 139 Quinquies.- Se g l@ no a nueve afios de prision y de cien a trescientos dias
multa, a quien encubra a ungsper. ue haya participado en los delitos previstos en el articulo 139

Quater de este Codigo.”

“Articulo 193.-
vegetales quegl

observangi

la matada.
* ‘l ;
I

n narcdéticos a los estupefacientes, psicotrépicos y demas sustancias o
en la Ley General de Salud, los convenios y tratados internacionales de
a¥ria en México y los que sefialen las demas disposiciones legales aplicables en

s efectos de este capitulo, son punibles las conductas que se relacionan con los
facientes, psicotrépicos y demas sustancias previstos en los articulos 237, 245, fraemignes |,
, W/l 'y 248 de la Ley General de Salud, que constituyen un problema grave para la % @ lica.

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de seguridad a imponer por de algun
delito previsto en este capitulo, tomara en cuenta, ademas de lo establecido en jculos 51y 52,
la cantidad y la especie de narcdtico de que se trate, asi como la meng o Wgayor lesion o puesta en
peligro de la salud publica y las condiciones personales del a%

reincidencia en su caso.
@ refiere este capitulo, se pondran a

eMPde acuerdo con las disposiciones o
ruccion.

icipe del hecho o la

Los narcéticos empleados en la comision de los delitos
disposicién de la autoridad sanitaria federal, la g%
leyes de la materia a su aprovechamiento /"c' 0

Tratédndose de instrumentos y vehic & para cometer los delitos considerados en este
capitulo, asi como de objetos y product®& d s delitos, cualquiera que sea la naturaleza de dichos
bienes, se estara a lo dispuesto e ulos 40 y 41. Para ese fin, el Ministerio Publico dispondra
durante la averiguacion praig % amiento que corresponda y el destino procedente en apoyo

a la procuracion de justi icitara en el proceso, y promovera el decomiso para que los bienes
de que se trate o su prodW#lo se destinen a la imparticion de justicia, o bien, promovera en su caso,
la suspension y la privacioMge derechos agrarios o de ofra indole, ante las autoridades que resulten
competentes conforme a las normas aplicables.”

“Articulo 194.- Se impondra prisién de diez a veinticinco afios y de cien hasta quinientos dias multa
al que:
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I.- Produzca, transporte, trafique, comercie, suministre aun gratuitamente o prescriba alguno de los
narcéticos sefialados en el articulo anterior, sin la autorizacion correspondiente a que se refiere la
Ley General de Salud;

Para los efectos de esta fraccion, por producir se entiende: manufacturar, fabricar, elaborar, preparar
o acondicionar algun narcético, y por comerciar: vender, comprar, adquirir o enajenar algun narcatico.

Por suministro se entiende la transmision material de forma directa o indirecta, por cualquier
concepto, de la tenencia de narcéticos.

El comercio y suministro de narcéticos podran ser investigag’os, idos y, en su caso
sancionados por las autoridades del fuero comun en los términ neral de Salud, cuando
se colmen los supuestos del articulo 474 de dicho ordenamien

I.- Intfroduzca o extraiga del pais alguno de los nar
aunque fuere en forma momentanea o en transito.

“30) prendidos en el articulo anterior,

j %a accion no llegare a consumarse, pero de los
actos realizados se desprenda clarame @ sd era la finalidad del agente, la pena aplicable sera
ist&Pen el presente articulo.

de hasta las dos terceras pan‘eg d%
Ill.- Aporte recursos eco X‘ e cualquier especie, o colabore de cualquier manera al

nggnico
financiamiento, supervisiori fomento para posibilitar la ejecucion de alguno de los delitos a que se
refiere este capitu

Si la introduccién o extraccién a que sg

IV.- Realice a blicidad o propaganda, para que se consuma cualesquiera de las sustancias
comprendi e rticulo anterior.

L aS® penas previstas en este articulo y, ademas, privacion del cargo o comision e
\ ilifacion para ocupar otro hasta por cinco anos, se impondran al servidor publico que, en
rCICIo de sus funciones o aprovechando su cargo, permita, autorice o tolere cua/esqu@e las

uctas sefialadas en este articulo.”
“Articulo 195.- Se impondra de cinco a quince afios de prision y de cien a trescien %uenta dias
multa, al que posea alguno de los narcéticos sefialados en el articulo, 193 \gii autorizacion
correspondiente a que se refiere la Ley General de Salud, siempre y cyan®o esa posesion sea con
la finalidad de realizar alguna de las conductas previstas en el arﬁ& , J¥nbos de este codigo.

La posesion de narcéticos podra ser investigada, persegumig, vy, u caso sancionada por las
autoridades del fuero comun en los términos de la LeRG @ | de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento®

Cuando el inculpado posea alguno de los n8rcy @ fialados en la tabla prevista en el articulo 479
de la Ley General de Salud, en cantidgd j e&v g€rior a la que resulte de multiplicar por mil las ahi
referidas, se presume que la posesion 8gn

en el articulo 194 de este codigo. O

“Articulo 195 bis.- Cua (@ br s circunstancias del hecho la posesion de alguno de los narcéticos
sefialados en el articulo W8, sin la autorizacion a que se refiere la Ley General de Salud, no pueda
considerarse destinada a r&glizar alguna de las conductas a que se refiere el articulo 194, se aplicara
pena de cuatro a siete afios seis meses de prision y de cincuenta a ciento cincuenta dias multa.

0 objeto cometer alguna de las conductas previstas

El Ministerio Publico Federal no procedera penalmente por este delito en contra de la persona que
posea:
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I. Medicamentos que contengan narcéticos, cuya venta al publico se encuentre supeditada a
requisitos especiales de adquisicién, cuando por su naturaleza y cantidad dichos medicamentos
sean los necesarios para el tratamiento de la persona que los posea o de otras personas sujetas a
la custodia o asistencia de quien los tiene en su poder.

1. Peyote u hongos alucinégenos, cuando por la cantidad y circunstancias del caso pueda presumirse
que seran utilizados en las ceremonias, usos y costumbres de los pueblos y comunidades indigenas,
asi reconocidos por sus autoridades propias.

Para efectos de este capitulo se entiende por posesion: la tenencia mate narcéticos o cuando
éstos estan dentro del radio de accién y disponibilidad de la persgna.

La posesion de narcéticos podra ser investigada, perseguid caso sancionada por las
autoridades del fuero comun en los términos de la Ley GEn Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.”

“Articulo 196.- Las penas que en su caso resuilen Qolidebles por los delitos previstos en el articulo
194 seran aumentadas en una mitad, n

ados de prevenir, denunciar, investigar o juzgar la
comision de los delitos contra or un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en
situacién de retiro, de rese oe ivo. En este caso, se impondra, a dichos servidores publicos
ademas, suspension pa empenar cargo o comision en el servicio publico, hasta por cinco afios,
o destitucion, e intgbilfagRynasta por un tiempo igual al de la pena de prision impuesta. Si se trata
de un miembro as Armadas Mexicanas en cualquiera de las situaciones mencionadas
se le impondréa a baja definitiva de la Fuerza Armada a que pertenezca, y se le inhabilitara

hasta po { igual al de la pena de prision impuesta, para desempefar cargo o comision
publicogl eMsu ;
* , , .
: ctima fuere menor de edad o incapacitada para comprender la relevancia de la conducta o
sistir al agente; O
11.- Se utilice a menores de edad o incapaces para cometer cualesquiera de esos, d%

V.- Se cometa en centros educativos, asistenciales, policiales o de reclusiop, o @inmediaciones
con quienes a ellos acudan;

.- Se cometa por servidores §Ubli

V.- La conducta sea realizada por profesionistas, técnicos, auxiliart erSonal relacionado con las
disciplinas de la salud en cualesquiera de sus ramas y Se Va#agn d a Situacion para cometerlos.
ciones para el ejercicio profesional
lempo equivalente al de la prision

u oficio hasta por cinco afios e inhabilitacion h®stg

aprovechando el ascendiente familiar la autoridad o jerarquia que tenga sobre ella; y

impuesta;
VI.- El agente determine a otra persw algun delito de los previstos en el articulo 194,
o
, ﬁr’ arrendatario o usufructuario de un establecimiento de

Vil.- Se trate del propie
cualquier naturaleza y |
permitiere su realizacio
establecimiento.”

ea¥e 0 para realizar algunos de los delitos previstos en este capitulo o
por terceros. En este caso ademas, se clausurara en definitiva el

“Articulo 196 Bis.- (Se deroga).”
“Articulo 196 Ter.- Se impondran de cinco a quince afios de prision y de cien a trescientos dias

multa, asi como decomiso de los instrumentos, objetos y productos del delito, al que desvie o por
cualquier medio contribuya a desviar precursores quimicos, productos quimicos esenciales o

35



maquinas, al cultivo, extraccion, produccion, preparacion o acondicionamiento de narcéticos en
cualquier forma prohibida por la ley.

La misma pena de prision y multa, asi como la inhabilitacién para ocupar cualquier empleo, cargo o
comisién publicos hasta por cinco afios, se impondra al servidor publico que, en ejercicio de sus
funciones, permita o autorice cualquiera de las conductas comprendidas en este articulo.

Son precursores quimicos, productos quimicos esenciales y maquinas los definidos en la ley de la
materia.”

% do, administre a otra

“Articulo 197.- Al que, sin mediar prescripcion de médico lega/rnente
dio, algun narcotico a que

persona, sea por inyeccion, inhalacion, ingestion o por cualquier

se refiere el articulo 193, se le impondra de tres a nueve afi priSion y de sesenta a ciento
ochenta dias multa, cualquiera que fuera la cantidad admi S penas se aumentaran hasta
una mitad mas si la victima fuere menor de edad o inc ender la relevancia de la conducta

o0 para resistir al agente.

a & un tercero, mayor de edad, algun narcético
brial e inmediato, se le impondra de dos a seis afios
ta. Si quien lo adquiere es menor de edad o incapaz,

mencionado en el articulo 193, para su
de prision y de cuarenta a cientg vej
las penas se aumentaran hasta i

Las mismas penas del foa&erior se impondran al que induzca o auxilie a otro para que
475

Al que indebidamente suministre grati
0,

arcoticos sefialados en el articulo 193.”

consuma cualesqlx
“Articulo 198: Y% dedicandose como actividad principal a las labores propias del campo,
siembre, X eche plantas de marihuana, amapola, hongos alucinégenos, peyote o cualquier
otro vegle Msoduzca efectos similares, por cuenta propia, o con financiamiento de terceros,
. czl@ concurran escasa instruccion y extrema necesidad econdmica, se le impondra prision
op Seis afios

| pena se impondra al que en un predio de su propiedad, tenencia o posesio @rta la
siembra, el cultivo o la cosecha de dichas plantas en circunstancias similares a la Hig terior.

Si en las conductas descritas en los dos parrafos anteriores no concurren Jas ci ancias que en
ellos se precisan, la pena sera de hasta las dos terceras partes de Ig pr&ista en el articulo 194,
siempre y cuando la siembra, cultivo o cosecha se hagan con la ﬁQ' realizar alguna de las

conductas previstas en las fracciones | y Il de dicho articulo. Si f: Inalidad, la pena sera de

dos a ocho afios de prision. Q
" rporacion policial, se le impondra,

DS y se le inhabilitara de uno a cinco anos
mbro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en

ondra, ademas de la pena de prision sefialada,
enezca y se le inhabilitara de uno a cinco afios para

Si el delito fuere cometido por servidor ptblico ®le
ademas la destitucion del empleo, cargo o cogniSiQn'N
para desempeniar otro, y si el delito lo com&ie
situacion de retiro, de reserva o en agliv: x
la baja definitiva de la Fuerza Armada &Ryu
desempefiar cargo o comision pu

La siembra, cultivo o ¢ d&yplantas de marihuana no seréa punible cuando estas actividades se
lleven a cabo con fines icos ¥ cientificos en los términos y condiciones de la autorizacion que
para tal efecto emita el EjeQutivo Federal.”

“Articulo 199.- El Ministerio Publico o la autoridad judicial del conocimiento, tan pronto conozca que
una persona relacionada con algun procedimiento por los delitos previstos en los articulos 195 0 195
bis, es farmacodependiente, debera informar de inmediato y, en su caso, dar intervencién a las
autoridades sanitarias competentes, para los efectos del tratamiento que corresponda.
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En todo centro de reclusién se prestaran servicios de rehabilitacion al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena condicional o del beneficio de la libertad preparatoria, cuando
procedan, no se considerara como antecedente de mala conducta el relativo a la
farmacodependencia, pero si se exigira en todo caso que el sentenciado se someta al tratamiento
meédico correspondiente para su rehabilitacion, bajo vigilancia de la autoridad ejecutora.”

“Articulo 400.- Se aplicara prision de tres meses a tres afios y de quince a sesenta dias multa, al
que:

1.- Con animo de lucro, después de la ejecucion del delito y sin hfzber o en éste, adquiera,
reciba u oculte el producto de aquél a sabiendas de esta circu X

Si el que recibié la cosa en venta, prenda o bajo cualqui & 0, no tuvo conocimiento de la
procedencia ilicita de aquélla, por no haber tomado las es indispensables para asegurarse
de que la persona de quien la recibié tenia dere Sponer de ella, la pena se disminuira

hasta en una mitad; &
I1.- Preste auxilio o cooperacion de cua 'e ie al autor de un delito, con conocimiento de esta
U

circunstancia, por acuerdo posterior 10n del citado delito;

nto del responsable de un delito, los efectos, objetos o
ida qUe se averiglie;

instrumentos del mismo Q |
IV. Requerido p&@ridades, no dé auxilio para la investigacion de los delitos o para la

persecucion dej Jicuentes;

Ill.- Oculte o favorezca el(cu

V. No 0s medios licitos que tenga a su alcance y sin riesgo para su persona, impedir la

co, iOf de los delitos que sabe van a cometerse o se estan cometiendo, salvo que tenga
.

5n de afrontar el riesgo, en cuyo caso se estara a lo previsto en este articulo o en otras

S aplicables;

VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar, huellas o vestigios del hecho %Q

VIl. Desvie u obstaculice la investigacion del hecho delictivo de que se,trateN\g f@%orezca que el
inculpado se sustraiga a la accion de la justicia.

No se aplicaré la pena prevista en este articulo en los casos de Ia%m nes I, en lo referente al
ocultamiento del infractor, y IV, cuando se trate de: Q

a) Los ascendientes y descendientes consanguin®os

b) El cényuge, la concubina, el concubind¥io
cuarto grado, y por afinidad hasta

iewtes colaterales por consanguinidad hasta el

¢) Los que estén ligados con el delj por amor, respeto, gratitud o estrecha amistad derivados

de motivos nobles. &
El juez, teniendo en cu@ naturaleza de la accion, las circunstancias personales del acusado y

las demas que senala el af§culo 52, podra imponer en los casos de encubrimiento a que se refieren
las fracciones |, parrafo primero y Il a IV de este articulo, en lugar de las sanciones sefialadas, hasta
las dos terceras partes de las que corresponderia al autor del delito;, debiendo hacer constar en la
sentencia las razones en que se funda para aplicar la sancién que autoriza este parrafo.”

“Articulo 400 Bis. Se impondra de cinco a quince arios de prision y de mil a cinco mil dias multa al
que, por si o por interpdsita persona realice cualquiera de las siguientes conductas:

37



1. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba por
cualquier motivo, invierta, traspase, transporte o transfiera, dentro del territorio nacional, de éste
hacia el extranjero o a la inversa, recursos, derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando tenga
conocimiento de que proceden o representan el producto de una actividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacioén, destino, movimiento,
propiedad o titularidad de recursos, derechos o bienes, cuando tenga conocimiento de que proceden
o representan el producto de una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entendera que son producto de una @ d ilicita, los recursos,
derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando existan §ndi ndados o certeza de que

provienen directa o indirectamente, o representan las gananci®Qd&valas de la comision de algun
delito y no pueda acreditarse su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, q utilicen servicios de instituciones que
integran el sistema financiero, para proceder ménte se requerira la denuncia previa de la

Secretaria de Hacienda y Crédito Publi

Cuando la Secretaria de HacieQda @0 ™Ublico, en ejercicio de sus facultades de fiscalizacion,
encuentre elementos que permi re ir la comisién de alguno de los delitos referidos en este
Capitulo, debera ejercer regpect os mismos las facultades de comprobacién que le confieren
las leyes y denunciar lo 0s que probablemente puedan constituir dichos ilicitos.”

Acuerdo por el \ en las disposiciones de cardcter general a que se refiere el articulo
492 de la L stituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y

socieda stas de seguros.
* a Wovena. Para efectos de determinar aquellas Operaciones que sean Inusuales, las
es o0 Sociedades Mutualistas de Seguros deberan considerar, entre otras, las siguientes

tancias, con independencia de que se presenten en forma aislada o conjunta: O

lalX... 6

X. Cuando las Operaciones que los Clientes pretendan realizar involucren paise ojrisdicciones:

a) Que la legislacién mexicana considera que aplican regimenes figg®leQorg¥erentes.

b) Que, a juicio de las autoridades mexicanas, organjpmgs irffnacionales o agrupaciones
intergubernamentales en materia de prevencion deSp @ pnes con recursos de procedencia
ilicita o financiamiento al terrorismo de los qu& M| & miembro, no cuenten con medidas
para prevenir, detectar y combatir dichasyopgara¥ 0 bien, cuando la aplicacion de dichas
medidas sea deficiente. Para efectos d& o t®en el parrafo anterior, la Secretaria pondra a
disposicién de las Instituciones y 7o, 10 utualistas de Seguros a través de medios de
consulta en la red mundial denomNad rnet, la lista de los paises y jurisdicciones que se
ubiquen en los supuestos sefia cho parrafo;

Xl...”

“Cuadragésima Cuarta. Ogda Instituciéon o Sociedad Mutualista de Seguros debera contar con un
organo colegiado que se denominara “Comité de Comunicacién y Control” y que tendra, cuando
menos, las siguientes funciones y obligaciones:

laVi...
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VIl. Asegurarse que los sistemas automatizados de las Institucién o Sociedad Mutualista de Seguros,
contengan las listas:

a) De paises o jurisdicciones que la legislacibn mexicana considera que aplican regimenes
fiscales preferentes.

b) De paises o jurisdicciones, que a juicio de las autoridades mexicanas, organismos
internacionales o agrupaciones intergubernamentales en materia de prevencion de
operaciones con recursos de procedencia ilicita o de financiamiento al terrorismo de los que
Meéxico sea miembro, no cuenten con medidas para prevenir, g€teN{ar y combatir dichas
operaciones o bien cuando la aplicacion de dichas medi(ias sel ¢ nte.

¢) Que bajo el rubro de “Lista de Personas Bloqueadas” &\:i e la Secretaria.

d) De Personas Politicamente Expuestas que | S nes y Sociedades Mutualistas de
Seguros deben elaborar, conforme a la { iciON Septuagésima Séptima;

viil...”

“Septuagésima Séptima. La §ecr (a) ués de escuchar la opinién de la Comisién, dara a
conocer a las Instituciones y Sog§ utualistas de Seguros, de manera enunciativa, la lista de

cargos publicos que seran gonsi os como Personas Politicamente Expuestas nacionales y la
pondra a disposicién c%?pias Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, a través de
7

su portal en la redu ominada Internet.

Las Institucio iedades Mutualistas de Seguros elaboraran sus propias listas de personas
que pudi nsiderados como Personas Politicamente Expuestas, tomando como base la
lista a gle Rac®reNerencia el parrafo anterior.

* o . .
@o, la Secretaria dara a conocer a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros las
oficialmente reconocidas que emitan organismos internacionales o autoridadegp®g otros
s, de personas bloqueadas por estar vinculadas con el terrorismo o su ﬁnanc D con
ot

ras actividades ilegales.” 0
)

N ey de Instituciones de
@ la nota técnica que integran
ante la Comision Nacional de
0 de 2025, con el numero CNSF-

A

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulp
Seguros y de Fianzas, la documentacion co
este producto de seguro, quedaron regQigirg
Seguros y Fianzas, a partir del dia X

S0022-0100-2025.” “\
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