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Capitulo 1. Definiciones

Anestesiologo
Médico especializado en la preparacién y suministro de anestesia.

Asegurado
Es la persona fisica de sexo femenino cuyo nombre aparece en la caratula de esta pdliza, con
derecho a utilizar los beneficios de la misma.

Beneficiario
Persona designada como tal conforme mas adelante se establece, con derecho a reclamar algun
beneficio cubierto en esta poliza.

El Beneficiario sera el Asegurado y en caso de su fallecimiente, ge a como Beneficiario a su
cényuge o concubina(rio), en ausencia de éste, seran sus hi N rtes iguales y en ausencia de

ellos sus padres por partes iguales.

a la sucesion legal del Asegurado.

A falta de los Beneficiarios mencionados en el p{@nor, el importe de la cobertura se pagara

En cualquier momento el Asegurado 5 ignar, sustituir y/o revocar a su(s) Beneficiario(s),
siempre y cuando esta poélj ncuentre en vigor y no exista restriccion
legal en contra. Para taleg@fect&s® el Asegurado debera notificarlo por escrito a la Compaiiia,
indicando el (los) nombge( ‘de los) nuevo(s) Beneficiario(s), el porcentaje que le corresponde
(a cada uno de ellos), @sco con el Asegurado v si la designacién es revocable o irrevocable,
anexando copia d ntificaciones del Asegurado y del (de los) Beneficiario(s). Si dicha

designacion fuegd INgWg€able, en el mismo escrito debera constar la firma del (de los) Beneficiario(s).
Una vez qu aftia reciba la designacioén del (de los) Beneficiario(s), emitira el Endoso en el
que a@) tar tal designacion.

La ia quedara liberada de sus obligaciones si paga el importe de lo pro d@con base en
la deMignacion del (de los) Beneficiario(s) mas reciente realizada, conform % visto en esta
definicion. 6

se distribuira en porciones iguales a las de los demas. Si sélo s designado un Beneficiario
y éste muriere antes o al mismo tiempo que el Asegurg existiere designacién de nuevo
Beneficiario, el importe del seguro se pagara a la guc O dgl Asegurado, salvo pacto en contrario

Si habiendo varios Beneficiarios desapareciere alguno, la parte c @diente a dicho Beneficiario
%} e

0 que hubiere renuncia del derecho de revocar la jnd¢ion del Beneficiario.
.
“Advertencia:

En el caso de que se desee
debe senalar a un ma
efecto de que, en su

beneficiarios a menores de edad, no se
como representante de los menores para
tacion, cobre la indemnizacion.

Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe
designarse tutores, albaceas, representantes de herederos u otros cargos
similares y no consideran al contrato de seguro como el instrumento
adecuado para tales designaciones.

La designacion que se hiciera de un mayor de edad como representante de
menores beneficiarios, durante la minoria de edad de ellos, legalmente puede
implicar que se nombra beneficiario al mayor de edad, quien en todo caso sélo
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tendria una obligacion moral, pues la designaciéon que se hace de
beneficiarios en un contrato de seguro le concede el derecho incondicionado
de disponer de la suma asegurada.”

Cancer (Enfermedad)
Es la manifestacién de un tumor maligno (un tumor no encapsulado y que tiene la capacidad de
infiltrar y causar metastasis).

Cancer Cubierto

Se considerara como tal aquel cancer de mama, cervicouterino o de ovario, que se manifieste 180
(ciento ochenta) dias naturales después de la fecha de inicio de vigencia indicada en la caratula de

de ésta, asi como las secuelas que se deriven de su tratami ico y/o quirurgico.

Cancer Preexistente @

Es aquel que previamente a la celebracion de esjACoNra

esta poliza.
Se consideraran dentro de un mismo Cancer todas aquellas zlt&&ﬁgecaidas y complicaciones

a) Se haya declarado su existencia, Q

b)Se compruebe, mediante el resu IM€o en donde se indique que se ha elaborado un
diagndstico por un Médico, o bien, %e pruebas de laboratorio o gabinete, o por cualquier otro
medio reconocido de diagndsti \

c) Se hayan hecho gastps obables documentalmente, para recibir un tratamiento médico del
Cancer de que se trate.

La Compania ggfo Q rechazar una reclamacion por Cancer Preexistente cuando cuente con
cualquiera sSWuUEbas que se sefialan en los casos del parrafo anterior.
para que el

.
@ diagndstico
greclamacion.

n pafia cuente con pruebas documentales de que se han hecho ga
Asqgur eciba un diagnéstico del Cancer Preexistente, podra solicitar el resultgd
correédpondiente, o en su caso el resumen clinico, para resolver la procedenj s

En caso de que exista alguna controversia que se suscite por Cé%Pr istente se aplicara lo

dispuesto en la clausula 9.12 “Arbitraje médico”.
Si el Asegurado es sometido a examen médico a solicifud (%paﬁia, no podran aplicarsele las
disposiciones relativas a Cancer Preexistente respect cer relativo al tipo de examen que se
le haya aplicado, que no hubiese sido diagnostica citado examen.

.

Coaseguro ;p
Porcentajes establecidos en la carétula@ oOliza a cargo de cada Asegurado, correspondiente
a su participacion sobre el monfo q para cada consulta médica domiciliada, traslado de
joMal#y asesoria nutricional, a los que se refiere el Capitulo 4
\ le estas condiciones generales, siempre y cuando sean
proporcionados de manera pr&gencial.

El Coaseguro tiene establecido un tope maximo denominado “Tope de Coaseguro”, que es la
cantidad maxima que pagara cada Asegurado por concepto de Coaseguro, dicha cantidad esta
establecida en la caratula de esta pdliza.

Compaiiia
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa.



Contratante
Persona fisica o moral que aparece con tal caracter en la caratula de esta pdliza, responsable ante
la Compafiia de pagar la prima.

Diagnéstico
Conclusion del analisis clinico realizado por un Médico sobre el estado de salud del Asegurado que
indique un Cancer Cubierto en esta poliza.

Emergencia Médica

Todo problema médico-quirdrgico que ponga en peligro la vida, un érgano o una funcién y que
requiera atencion médica inmediata, entre los cuales, de forma enunciativa mas no limitativa, se
consideran los que afecten la funcién de la rodilla y/o de la columna vertebral, la afeccion de las
arterias coronarias que requieran cirugia de bypass, enfermedad vas cerebral, infarto agudo al
miocardio, paralisis/paraplejia y cualquier Politraumatismo. ¢ @

Endoso

Documento emitido por la Compafiia que forma part&@%iza, mediante el cual se modifican

los términos de la misma.

Enfermero QS
Persona dedicada al cuidado de enfer 0s, asi como a la asistencia de Médicos, la cual se
el Qi

encuentra legalmente autorizada cicio de tal actividad.

Honorarios Médicos y/o
Es el pago que obtien
condiciones general
y/o Quirurgicos

el capitulo 10

gico

0 por los servicios que presta al Asegurado, de acuerdo a las
lales de este contrato y conforme al Tabulador de Honorarios Médicos
porciona al Asegurado y que puede ser consultado permanentemente en
r de Honorarios Médicos y/o Quirurgicos”.

*
H it
INYijCiorNlegalmente autorizada para la atencion médica y/o quirdrgica de paci que cuenta
con s de intervenciones quirdrgicas, con Médicos y con Enfermeros las 2¢°Q% uatro) horas
del dia. Se incluyen en esta definicion los sanatorios y clinicas que cumpl glanterior.

Hospitalizacion 4 >
Estancia continua en un Hospital siempre y cuando ésta sea | a y comprobable, para la
atencion de un Cancer Cubierto. Inicia a partir del momegto e e el Asegurado ingrese como

paciente interno y concluye con el alta del mismo.
. 6

Indemnizacién . \r
Monto que la Compafiia pagara por el Cénce\ en esta poliza.

Médico
Persona titulada y legalmen a mediante cédula profesional vigente para ejercer la
medicina, que puede ser mé eral o médico especialista certificado por la Secretaria de Salud

o autoridad competente, pargrealizar los procedimientos médicos correspondientes al grado de
especialidad con que cuente” EI médico especialista, adicionalmente debera contar con la
autorizacion para ejercer la especialidad de que se trate, mediante el comprobante de posgrado y
cédula profesional de la especialidad correspondiente, ademas de estar certificado por el consejo o
colegio de la especialidad de que se trate.

Medios Electrénicos

Los equipos, medios Opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de
procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean publicos o privados, para la
celebracion de servicios u operaciones relacionados con este contrato de seguro y que estén
disponibles por la Compania.



Operaciones Electronicas
El conjunto de operaciones y servicios que la Compafiia realice con sus clientes a través de Medios
Electronicos.

Perito Médico
Médico especialista que no mantenga con el Asegurado o Contratante parentesco por
consanguinidad o por afinidad hasta el cuarto grado.

Reembolso

Sistema mediante el cual la Compania reembolsara los gastos cubiertos efectuados por la atencion
médica del Asegurado a consecuencia de un Cancer Cubierto. Los gastos médicos cubiertos cuyo
Reembolso proceda, se pagaran al Asegurado o al Beneficiario segun el caso.

Suma Asegurada ) .
Limite maximo de responsabilidad de la Compafia. Esta s \ ra sefialada en la caratula de
esta poliza aplicable al Cancer Cubierto. @

Tabulador de Honorarios Médicos y/o Quirt]rgi
Relacion de intervenciones quirdrgicas y trat meédicos, donde se indica el porcentaje
maximo que pagara la Compaifiia para e Cancer Cubierto, de acuerdo a lo especificado

en el inciso a) del numeral 3.2 “Gastc%

Capitulo 2. Objeto del s uk

Este producto ampara rado que cuente con un Diagndstico, en cuyo caso la Compania
pagara a éste o a SQ e |C|ar|o(s) el monto limite sefalado para dicho concepto en la caratula

de esta pollz idad con lo establecido en el numeral 3.1 “Indemnizacién por Diagnédstico”.
AS|m|smo o incurre en gastos cubiertos a consecuencia del Cancer Cubierto que se
pres z transcurrldos 180 (ciento ochenta) dias naturales de vigencia de la pdliza, la

bolsara los gastos erogados ajustandolos previamente a los limite nsignados en
esiyfca o y en la cardtula de esta pdliza al momento de ocurrencia del smleéé

La Compaiiia, tendra la obligacion de cubrir el pago de siniestros ocurrido§ d
esta poliza, que sean procedentes, teniendo como limite, lo que ocurrgpri

de la vigencia de

A) El agotamiento de la Suma Asegurada vigente al mome% a ocurrencia del siniestro;
B) La terminacion de la vigencia de esta pdliza rio® de beneficio establecido en la
clausula 9.18 “Periodo de beneficio”, o g
C) La recuperacion de la salud o vigor vital r C
Asegurado.

Capitulo 3. Cobertura basmaO“\

3.1 Indemnizacion por Diz

Si una vez transcurridos 180 ento ochenta dias naturales de vigencia de esta pdliza se emite un
Diagnéstico al Asegurado, la ®ompania le pagara de forma anticipada y por Unica vez el monto
indicado para este concepto en la caratula de esta pdliza.

ancer Cubierto que haya afectado al

3.2 Gastos cubiertos
Los gastos en que se incurra dentro de los Estados Unidos Mexicanos por servicios y/o materiales
médicos para la atencién de un Cancer Cubierto, que por prescripcion del Médico tratante sean

necesarios para su tratamiento y Diagnostico y que se efectuen por cualquiera de los
siguientes conceptos, sin que en ningun caso se excedan los limites o Suma
Asegurada senalados en la caratula de esta pdéliza:



a) Honorarios Médicos y/o Quirargicos: La responsabilidad maxima para el pago de Honorarios
Médicos y/o Quirurgicos seréa el importe resultante de aplicar el porcentaje que por la clase de
intervencioén realizada aparezca en el Tabulador de Honorarios Médicos y/o Quirurgicos, al
monto de Honorarios Médicos y/o Quirargicos por Reembolso sefalado en la caratula de esta
poliza para este concepto. Las intervenciones quirdrgicas que no se encuentren en el Tabulador
de Honorarios Médicos y/o Quirdrgicos se valuaran por similitud a las comprendidas en éste.

Previo aviso a la Compania, cuando en una misma sesioén quirurgica el cirujano practique al
Asegurado 2 (dos) 0 mas operaciones en una misma region del cuerpo, la Compafiia pagara
unicamente el importe de la mayor, o una de ellas cuando las cantidades
estipuladas sean iguales.

Asegurado en una misma sesidn quirurgica, los hon ta(s) intervencion(es) se
pagaran al 50% (cincuenta por ciento) de lo que marca or de Honorarios Médicos y/o
Quirdrgicos.

Si el cirujano efectua otra(s) intervencion(es) quirdrgica(s) e 5 on distinta del cuerpo del

Si se requiere otra intervencion qwrurglca tr ti de Cancer Cubierto en la misma sesién
quirurgica, los Honorarios Médicos y/o - os del segundo cirujano se cubriran al 100%
(cien por ciento) de acuerdo al limi |do en el Tabulador de Honorarios Médicos y/o

Quirurgicos.

En aquellos procedimien e&ea necesario practicar la misma cirugia en ambos lados
del cuerpo y no sq e en el Tabulador de Honorarios Médicos y/o Quirturgicos como un
procedimiento biIa%Honorarios Médicos y/o Quirurgicos se cubriran calculando un 50%
(cincuenta por ~@o adicional al monto procedente de acuerdo al Tabulador de Honorarios
Médicos y irgEgicos.

g ecesidad de una reintervencion quirurgica, se considerara como otra intervencion,
Sj ue se realice después de transcurridas 24 (veinticuatro) horas de h se efectuado
a Wtia intervencion quirdrgica.

Cuando en una misma intervencién quirdrgica se traten 2 (dos) Enfqgm es, de las cuales
una esté cubierta y la otra no, para el Cancer Cubierto los Honorgrios ™édicos y/o Quirurgicos
del cirujano, del Anestesitlogo y del (de los) ayudante(s) s A%\ al 100% (cien por ciento)
de acuerdo al limite establecido en el Tabulador de H% s Médicos y/o Quirurgicos,
mientras que los gastos del Hospital que sean proc tes ®€ cubriran al 50% (cincuenta por
ciento) de la factura total. EG

.

b) Honorarios de Anestesiélogo: Come pagara el 30% (treinta por ciento) de lo
correspondiente a los honorarios cybi rimer cirujano, salvo la excepcién descrita en el
inciso a) de este numeral 3.2. “Gas rtos”

ciento) de los honorari os del primer cirujano; al segundo ayudante el 10% (diez por

c) Honorarios de ayuda éximo se pagara al primer ayudante el 20% (veinte por
ciento) de los honorarios blertos de dicho cirujano.

d) Hospitalizacion: Estan conformados por el costo de un cuarto privado estandar, con bafio y
alimentos proporcionados al Asegurado, los gastos por este concepto seran cubiertos hasta
el limite por dia, indicado en la caratula de esta péliza.

e) Gastos del acompainante: se cubre Unicamente el costo de la cama extra para un
acompanante del Asegurado durante la estancia de éste en el Hospital.



f) Medicamentos, siempre que su comercializaciéon en los Estados Unidos Mexicanos esté
autorizada por la Comisién Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS)
y sean necesarios para el tratamiento del Cancer Cubierto.

g) Enfermeros: los honorarios por este concepto seran cubiertos hasta el limite por turno indicado
en la caratula de esta pdliza con un maximo de 60 (sesenta) dias naturales.

h) Ambulancia: Se cubrira el nUmero de veces que sea necesaria hasta agotar el limite indicado
en la caratula de esta pdliza.

i) Transportacion: Se pagara el costo del boleto de ida y vuelta al Asegurado, por el medio de
transporte que él elija, (previa comprobacion del Diagndstico) si decide transportarse desde su
residencia hasta un Hospital de otro estado de los Estados Unld exicanos o del extranjero,
que le proporcione los servicios médicos necesarios parg m nto del Cancer Cubierto.
Se cubrira el numero de veces que sea necesario hast& | limite indicado en la caratula

de esta poliza @
j) Tomografia con emision de positrones: una por ano para el seguimiento del
Cancer Cubierto y hasta el monto |nd|cado nNcC ratula de esta poliza para este concepto.

k) Terapias del dolor en casa: S concepto para el Asegurado con Cancer Cubierto
en estado terminal que nec® n sistencia sobre terapia del dolor, cuidados paliativos y
analgésicos, siempre que critos por su Médico tratante y quedaran cubiertas hasta el

limite indicado en la c Ia de esta pdliza para este concepto. Estas terapias deberan ser
proporcionadas po o o personal de la salud debidamente acreditado para las mismas.
[) Consultas ['en terapia intensiva / intrahospitalarias: Quedaran cubiertas hasta el
monto paffCqns8Itdindicado en la caratula de esta pdliza con un maximo de una consulta diaria.
3

0 psiquiatricas: Quedaran cubiertas hasta por el limite por consulta indicado en la
rafa de esta poliza, con un maximo de 10 (diez) consultas, sin exceder na consulta

friar

la caratula de esta pdliza, con un maximo de 10 (diez) consul in exceder de una consulta

n) Consultas con nutricionista: Quedaran cubiertas hasta por el limite \gog¥onsulta indicado en
diaria. 6

0) Gastos funerarios: Quedaran cubiertos hasta r@'ﬂite indicado en la caratula de esta
poliza, si durante la vigencia de esta pdliza ocerrg Qe miento del Asegurado a consecuencia

de un Céancer Cubierto .

Cuando el Asegurado tenga dicho \Q mas de una pdliza que contemple esta misma
cobertura, el Reembolso se efe tando tal cobertura en cada una de ellas en el orden
en que éstas seanrecla reembolsar el total de la cantidad erogada por los servicios
funerarios y el remane @ 1e QN su caso quede en la ultima poéliza afectada con el Reembolso
seran pagados al (a los)geneficiario(s) del Asegurado designado en cada una de ellas.

p) Segunda opiniéon médica: Estara cubierta hasta el limite indicado en la caratula de esta péliza,
cuando se presente un Diagndstico y el Asegurado solicite una segunda opinién, en cuyo caso
sera designado por la Compafiia un Médico especialista para que analice la informacién de su
historia clinica y emita su Diagnéstico.

Capitulo 4. Respaldo médico y bienestar
En caso de aparecer en la caratula de esta pdliza, el Asegurado tendra acceso a los siguientes
apoyos médicos:



a) Recomendaciones médicas via telefénica, se proporcionaran las 24 (veinticuatro) horas del
dia, los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afio, en situaciones simples o de Emergencia
Médica en donde el Asegurado sera asesorado por un Médico general via telefénica que
evaluara la situacion, sin recetar medicamentos, ni emitir diagndstico alguno.

b) Consulta médica domiciliada, se proporcionara atencion médica al Asegurado en el domicilio
que éste indique, para atender Enfermedades no urgentes que requieran la presencia fisica de
un Médico general.

c) Traslado de ambulancia terrestre, en caso de Emergencia Médica del Asegurado se
proporcionara un traslado durante la vigencia de esta pdliza, sin costo alguno para el Asegurado,
el cual sera coordinado por el centro de atencion telefénica de la Compafiia. A partir del segundo
traslado o en caso de no ser una Emergencia Médica, aplicara el Coaseguro establecido en la
cldusula 7.1 “Coaseguro”. Este traslado es independiente al del inciso h) “Ambulancia” sefalado

en el numeral 3.2 “Gastos cubiertos”.

d) Apoyo emocional, se proporcionara via telefénica o er\eﬁr@) del psicélogo que haya
seleccionado el Asegurado, cuando padezca ansie és, depresién, esquizofrenia,
bullying, adicciones, bulimia, anorexia y otras Enfer elacionadas.

e) Asesoria nutricional, se proporcionara via telefgaj el domicilio del nutridlogo que haya
seleccionado el Asegurado, una guia de hd menticios, combinaciones nutritivas y
algunas dietas genéricas, para tratar probigm sobrepeso, ademas de recomendaciones

especiales para el embarazo. K
Para los apoyos médicos que se & \@e en esta seccion, con excepcion del inciso a), aplicara
un Coaseguro de acuerdo a lo gsta ¥do en la clausula 7.1. “Coaseguro”.

Capitulo 5. Edade tratacion para el Capitulo 3. “Cobertura basica” y

Capitulo 4. “Re édico y bienestar”
La edad de ac@ ra a partir de 18 (dieciocho) afios y hasta los 55 (cincuenta y cinco) afos,

realizando | O® hasta que esta pdliza llegue al aniversario en que el Asegurado alcance los
70 de edad, debiendo observarse al respecto lo que establecen los incisos a) al c) de
lagla “Renovacion automatica” de esta pdliza. O

a

C ulo 6. Exclusiones ?
Esta pdliza excluye los gastos por los conceptos enumera\c} continuacion:

1. Cualquier Cancer de mama, cervicouterino ario, que se presente
dentro de los primeros 180 (ciento ochegta)«<ifas naturales de vigencia
de esta poéliza. .

2. Cualquier Cancer diferente a_lo ﬁ ecido en la definiciéon de Cancer

Cubierto. ‘Q

3. Cancer Preexistente, asi Enfermedades derivadas de éste.

4. Los derivados de infgCd§ or Virus de Inmunodeficiencia Humana
(VIH) y sus co idaeés, incluido el Sindrome de Inmunodeficiencia
Adquirida (SID si tomo cualquier tipo de Cancer derivado del SIDA.

5. Consultas y/o tyatamientos médicos o quirargicos de calvicie,
obesidad, control de peso, tabaquismo o alcoholismo.

6. Medicina alternativa, complementaria o natural, entendiéndose como tal
aquellos tratamientos y productos diferentes a la medicina
convencional o cientifica para tratar cualquier tipo de Cancer.

7. Tratamientos de reposo o descanso, examenes médicos generales,
tratamientos profilacticos o preventivos y sus complicaciones, asi
como estudios de cualquier naturaleza para la comprobacion o revision
del estado de salud conocidos con el nombre de check-up. Asimismo,
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no se cubriran estudios realizados al Asegurado que no estén
directamente relacionados con el Cancer que dio origen a una
reclamacién, aun y cuando ésta sea procedente.

8. Reaccion o radiaciéon nuclear, asi como contaminacion radioactiva o
ionizante, cualquiera que sea su causa.

9. Cualquier concepto que tenga relacion con los acompafantes del
Asegurado, adicional a los consignados en el inciso d) del numeral 3.2
“Gastos cubiertos” de esta péliza.

10.Cualquier complicacioén y secuela derivada o que pueda surgir durante
o después del (de los) tratamiento(s) médico(s) o quirurgico(s) de un
Cancer no cubierto o excluido en este contrat

11. Tratamientos experimentales o de investj i

12.Los realizados en establecimientos de
social, o cualesquiera otros se
remuneracion.

13.La compra de cama de enfer c&:¢ otchon especial.

14.Los realizados por el Ase§ @ o’cuando éste sea el donador.

15.Honorarios médicos,0o a proveedores cuando el Médico tratante o
el proveedor sea el rdtante o el Asegurado o bien cuando tengan
alguna de las uientes relaciones familiares con el Asegurado o
Contratante: y madre, hermanos, hijos, conyuge o concubinario,
suegros, S 0 primos en cuarto grado.

16.Honojr el Médico y los medicamentos que prescriba, cuando

ﬁ ddico no cuente con acreditacion de la especialidad que se

, peneficencia, asistencia
en donde no se exige

era para el tratamiento.

.d
C@?. Gastos a cargo del Asegurado &O

7.1 Coaseguro
En el caso del Capitulo 4. “Respaldo médico y bienestar”, aplica '@aseguro establecido en la
caratula de esta pdliza cuando el Asegurado requiera: %

i)  El apoyo sefialado en el inciso b) Consulta_§ é@domiciliada.

i)  Atencion presencial para los apoyos qUES @ ablecen en los incisos d) Apoyo emocional
y e) Asesoria nutricional. .

iii) Algun traslado de ambulanci terr@.le no derive de una Emergencia Médica, o bien,
a partir del segundo despla sefialado en el inciso ¢) Traslado de ambulancia
terrestre.

No aplicara ningun Coas & caso de que los apoyos referidos en el inciso ii) sean
proporcionados de manera tel§fonica.

Capitulo 8. Reclamacion de siniestros

8.1 Aviso

Con base en el articulo 66 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, tan pronto como el Asegurado o
el Beneficiario, tengan conocimiento del derecho constituido a su favor por la realizacion de algun
siniestro que pudiera ser motivo de Indemnizacién, deberan notificarlo a la Compafiia por escrito, en
un plazo maximo de 5 (cinco) dias naturales, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, debiendo hacerlo
tan pronto como cese el impedimento.
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La Companiia quedara desligada de todas las obligaciones de este contrato, si el Asegurado o el
Beneficiario omiten el aviso inmediato con la intencién de impedir que se comprueben oportunamente
las circunstancias del siniestro (articulo 68 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

La Compania tendra el derecho de exigir del Asegurado o Beneficiario toda clase de informaciones
sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo (articulo 69 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro).

Las obligaciones de la Compafia quedaran extinguidas si demuestra que el Asegurado, el
Beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o
declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se
observara en caso de que, con igual propésito, no le remitan en tie a documentacion de que
trata el parrafo anterior (articulo 70 de la Ley sobre el Contratosd m

Los teléfonos de atencién 24 (veinticuatro) horas so ientes: 55 5447 8089, 800 221
3044 y 800 712 4237.

8.2 Pago de Indemnizaciones

Cuando se presente una reclamacion

reclamadas que procedan y del import
3

ancer Cubierto, se sumaran las cantidades
AN

@rminado no se descontara ninguna cantidad.

El total de las cantidade q\ ague la Compaiiia por algun Cancer Cubierto,
nunca sera superi uma Asegurada que se haya contratado y que haya
estado en vigor ento del siniestro o, en su caso, del primer gasto
relacionado ¢ ncer Cubierto. Asi mismo se indemnizara de acuerdo a
las condici nerales de la podliza vigente al momento del siniestro. Cabe

mencigna st{® gasto debe estar amparado por una factura y/o recibo de honorarios que cumpla
cQ SX ishos fiscales vigentes a la fecha de su expedicion.

En I&s casos en los que se incluya el Impuesto al Valor Agregado (I.V. demnizacion
comprendera dicho impuesto, cualquier otro impuesto o grav, e encuentra

excluido. Q

En toda reclamacién debera comprobarse por cuenta del Asegu% el Beneficiario la realizacion
del siniestro, por lo que, con independencia de lo gefjgtagdo s adelante, el Asegurado o el
Beneficiario deberan presentar a la Compafiia un i‘nfo \ édico o Médicos que hayan atendido
al Asegurado a través de las formas de declar orrespondientes que para tal efecto le
proporcione la Compafiia, asi como todos log \o en los que se haya fundado el Diagnéstico.

Con la aceptacion de esta pdliza, el Ase
en cualquier tiempo, solicite y obte
gabinetes y/o establecimien

/0 el Beneficiario autorizan a la Compainiia para que,
édicos, Hospitales, sanatorios, clinicas, laboratorios,
atendido al Asegurado o que lo atiendan en lo sucesivo,
toda la informaciéon complet reel Diagndstico, prondstico, evolucién y tratamiento, asi como el
expediente, resumen clinico, Mgtas, reportes y/o cualquier otro documento sobre sus Enfermedades
y/o tratamientos médicos y/o quirirgicos anteriores y/o actuales.

Con independencia de la autorizacion otorgada en el parrafo anterior, el Asegurado y/o el Beneficiario
deben cumplir con su obligacién de presentar, en cada ocasion que la Compafiia se lo solicite, un
resumen clinico, asi como toda la informacién y documentacion que la Compaiiia les requiera sobre
el Diagnéstico, pronéstico, evolucién y tratamiento del Cancer Cubierto correspondiente, ya que los
mismos son indispensables para que la Compafia pueda conocer el fundamento de su reclamacion,
y las circunstancias propias de la realizaciéon de un evento objeto de reclamo, ya que asi lo ordena
el articulo 69 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.
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8.3 Gastos cubiertos
El pago de las reclamaciones procedentes se hara sobre el monto que resulte menor entre los gastos
cubiertos y los limites sefialados en la caratula de esta pdliza al momento de ocurrencia del siniestro.

Los pagos de siniestros que resulten procedentes sobre algun Cancer Cubierto seran liquidados en
las oficinas de la Compafiia en el curso de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha en que
la Compainiia reciba los documentos e informes que le permitan conocer el fundamento de la
reclamacion, toda vez que el articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro ordena que se haga
dentro de ese plazo.

Cuando la prima o fraccion correspondiente se encuentre vencida y no pagada, pero dentro del
término maximo para realizar su pago, la prima o la fraccién correspondiente se descontara de la
Indemnizacion.
‘ *

La Compafiia sélo pagara los honorarios de Médicos siempre &) estos cumplan con lo descrito
en la definicion de “Médico” establecida en el Capitulo 1. & &nes” y hayan participado activa y
directamente en el tratamiento del Asegurado, lo c constar en la informacién médica
entregada con su firma respectiva. Adema co no debera encontrarse en

alguno de los supuestos sefa :6 Ios puntos 15 y 16 del numeral 6

“Exclusiones”.

Para que proceda el Reembolso X uier reclamacion debera contarse con un Diagnéstico
definitivo, que debera apoyarsgfcon uw estudio histopatolégico de malignidad.

Las reclamaC|ones seLai das al Asegurado o al Beneficiario, siempre y cuando cumplan con
los siguientes re

eneficiario deberan presentar a la Compaiiia la siguiente documentacion:
del documento denominado “Aviso de Enfermedad” proporcionado G Compaiiia,

a Compaiiia,
debidamente requisitado y firmado por el Médico tratante.

c) Original de una identificacion oficial vigente con fotografia ma tveredencial para votar,
pasaporte o cédula profesional) del Asegurado y del Benefieia§o Jen su caso. Tratandose de
menores de edad, se requerira la confirmacion de identidade%haga cualquiera de sus padres,

mente requisitado y firmado.
riginal del documento denominado “Informe Médico” proporcio@%

0 su tutor en su caso

d) Original de un comprobante de domicilio del As @/ del Beneficiario, en su caso, con un
maximo de 3 (tres) meses de antigiedad_ a su& e emision.

e) Original de las facturas y/o recibos deth s de los cuales se pretende su Reembolso,

mismos que necesariamente de er en la expresion impresa (PDF) el cddigo
bidimensional conforme al forma b@ ck Response code, “cddigo de respuesta rapida”) y
entregar archivo .PDF con s pe§tivo archivo . XML y reunir los requisitos que para los de su
clase exijan las Ieye os fiscales vigentes, acompafiados de los documentos
originales en que el M tra nte haya prescrito los medicamentos, el bien o servicio por el
que se realizaron los gas . Una vez pagada la Indemnizacion, las facturas y recibos pagados
quedaran en poder de la Compafiia.
Las facturas y recibos presentados deberan estar liquidados, por lo que la Compafiia se reserva
el derecho de solicitar al Contratante o Asegurado, cuando lo considere necesario, el
comprobante de pago (voucher, estado de cuenta) que confirme la liquidacién de los
documentos fiscales; de no comprobarse el pago, la Comparia se reservara el derecho de
indemnizar o no el siniestro.

f) Recetas y/u orden de estudios de laboratorio del Médico tratante.

g) Entregar todos los elementos en los que se haya fundado el Diagndstico.
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8.4 Gastos funerarios
El Beneficiario debera presentar a la Compaiiia la siguiente documentacion:
Del Asegurado:

a) Copia certificada del acta de defuncion.

b) Copia simple del certificado de defuncion.

c) Copia certificada del acta de nacimiento.

Del Beneficiario:
a) Carta de reclamacion.
b) Las formas de declaraciéon correspondientes debidamente requisitadas, que seran
proporcionadas por la Compania.
c) En su caso, copia certificada del acta de matrimonio o la documentacién que acredite el
concubinato del Asegurado y, en el caso de menores de ed pia certificada de su acta
de nacimiento. . a@

d) Original de una identificacion oficial vigente con fo firma (credencial para votar,
pasaporte o cédula profesional). En caso de men dad, se requerira la confirmacién
de identidad que haga cualquiera de sus padr; utor en su caso.

e) Original de un comprobante de domicilio, n imo de 3 (tres) meses de antigliedad a

su fecha de emision.

Capitulo 9. Clausulas gene‘rakQKO

9.1 Contrato
La solicitud de seguro, est iciones generales, la caratula de la péliza y los Endosos, son parte
del contrato y constituyx de su celebracion.

za 0 sus modificaciones no concordaren con la oferta, el asegurado podra
respondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la
jdo este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus
.” (Articulo 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguro). Este derecho 360e extensivo

9.2 Vigencia ‘c >6

La vigencia de esta pdliza principia y termina en las fechas y horas @e para tal efecto en la

caratula de esta pdéliza.

9.3 Agravacion del riesgo 6
Las obligaciones de la Comparia cesaran de pleno @por las agravaciones esenciales que
tenga el riesgo durante el curso del seguro de coft; on lo previsto en el articulo 52 y el 53
fraccion | de la Ley sobre el Contrato de Segq

“El asegurado debera comunicar a la erlgr eguradora las agravaciones esenciales que tenga
el riesgo durante el curso del seguro e las veinticuatro horas siguientes al momento en que
las conozca. Si el asegurad g aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo,
cesaran de pleno derecho lidgciones de la empresa en lo sucesivo.” (Articulo 52 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro):

“Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

I.- Que la agravacibn es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacién de un
riesgo de tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el
contrato hubiera conocido una agravacién analoga;

/.- Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u omisiones de
sus inquilinos, cényuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del
asegurado, habite el edificio o tenga en su poder el mueble que fuere materia del seguro.” (Articulo
53 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).
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“En los casos de dolo o mala fe en la agravacion del riesgo, el asegurado perdera las primas
anticipadas.” (Articulo 60 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

9.4 Complementaria de agravacion del riesgo

En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s)
realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, sera considerado como una agravacion esencial
del riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Compaiiia, si el (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas y sus disposiciones generales, fuere(n) condenado(s) mediante sentencia definitiva que
haya causado estado, por cualquier delito vinculado o derivado de lo establecido en los articulos 139
a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Codigo Penal Federal ualquier articulo relativo a
la delincuencia organizada en territorio nacional; dicha sentegcja @ser emitida por cualquier
autoridad competente del fuero local o federal, o legalment x ida por el Gobierno Mexicano,
o si el nombre del (de los) Contratante(s), Asegurado(s ficiario(s), sus actividades o sus
nacionalidades son publicados en alguna lista ofici @v a los delltos vinculados con lo
establecido en los articulos antes citados, sea de : acional o extranjera proveniente de un
gobierno con el cual el Gobierno Mexicano tenﬁr| bMado algun tratado internacional en la materia
antes mencionada, ello en términos de disposicion Trigésima Novena, fraccion VII
disposicion Cuadragésima Cuarta y di i Septuagésima Séptima del Acuerdo por el que se
emiten las disposiciones de caract que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, apli i stituciones y sociedades mutualistas de seguros.

En su caso, las oblig | contrato seran restauradas una vez que la Compafia tenga
conocimiento de qu e del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n)
de encontrarse e s antes menmonadas.

ignara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier cantidad que

e Contrato pudiera quedar a favor de la(s) persona(s) a la(s) que se refiere el parrafo

%n la finalidad de que dicha autoridad determine el destino de los recurs da cantidad

devengada que sea pagada con posterioridad a la realizaciér% condiciones
previamente sefialadas, sera consignada a favor de la autoridad correspogdi

9.5 Omisiones o inexactas declaraciones y nulidad Q

El Contratante y el Asegurado estan obligados a declarar, por e cuerdo con el cuestionario
relativo, todos los hechos importantes para la apreciacigg sgo que puedan influir en las
condiciones convenidas, tales como los conozcan o de §‘ocer en el momento de la celebracién

del contrato.

La omisién o inexacta declaracion de algun‘@ portante a que se refiere el parrafo anterior,
facultara a la Compafia para considera i de pleno derecho el contrato, aunque no hayan
influido en la realizacion del siniestro {CNo28°, 9°, 10 y 47 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

El contrato de seguro sera 0@ i &g el momento de su celebracion, el riesgo hubiere desaparecido
o el siniestro ya se hubiere Y€alizado, el Contratante que conozca esta circunstancia perdera el
derecho a la restitucidn de las Primas ya pagadas a la Compafia y estara obligado al reembolso de
los gastos generados por ésta ultima, de conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro.

9.6 Terminacidn anticipada del contrato

No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra darse por
terminado anticipadamente a solicitud del Contratante o Asegurado conforme a lo sefialado en la
clausula 9.21 “Formas de obtener esta pdliza y cualquier otro documento que contenga derechos u
obligaciones para el solicitante, el Contratante, el Asegurado y/o la Compafiia”:
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i) Si el seguro se contratd presencialmente, el Asegurado o el Contratante deberd solicitarlo
mediante escrito entregado en el domicilio de la Compania o en cualquiera de sus oficinas,
donde se les acusara de recibido. Dicho acuse sera el comprobante de que esta pdliza no sera
renovada o de que la misma se dara por terminada a partir del momento en que se emita dicho
acuse.

i) Si el seguro se contraté mediante Operaciones Electrénicas, el Asegurado o el Contratante
debera solicitarlo conforme se establece en el inciso anterior, o por el mismo medio por el que
contratd, o llamando al centro de atencion telefénica de la Compainia; al realizar el tramite se le
asignara un folio de atencion que sera el comprobante de que esta podliza no sera renovada o
que la misma se dara por terminada a partir del momento en que se emita dicho folio.

La Compaiiia, antes de emitir el acuse o folio correspondiente, se Yorara de la autenticidad y
veracidad de la identidad del Asegurado o del Contratante qug ha ﬁulado la solicitud para no
renovar la pdliza o para la cancelacién o terminacién anticip misma.
En este caso, la Compaiiia tendra derecho a la parte @a que corresponda al tiempo durante
el cual el seguro hubiera estado en vigor y deberg al Contratante dentro de los 5 (cinco)
dias naturales siguientes contados a partir de Ig{regexion de la solicitud de terminacion, la prima
total por el tiempo de vigencia no transcugti os los gastos de expedicion y el correspondiente
Impuesto al Valor Agregado. .
9.7 Renovacién automatica \Q

ada automaticamente por periodos de un afo, con la salvedad de

Esta pdliza se considerara
que dicha renovacion n§s cabo cuando el Contratante notifique en la forma establecida en
i®fes” de este contrato su voluntad de no renovarlo, cuando menos con

la clausula 9.9 “Co
20 (veinte) dias héiyi anticipacion a la fecha de vencimiento de esta pdliza.
t

atica se realizara de acuerdo a las siguientes condiciones:

La reneva@
%ovacién debera ofrecer condiciones de aseguramiento congruentes con riginalmente
r

adas, por lo que no se podran cambiar las limitaciones de las cob los riesgos
en detrimento del Asegurado, ampliar periodos de espera, reducir ligi edad, ni solicitar
requisitos de asegurabilidad, en razén del derecho de antigiedad,adq§jrig® por el Asegurado.

b) Se actualizara el importe de la prima en el ani io de la pdliza en que

el Asegurado alcance los 56 (cincuenta yegis)enos de edad. También se
actualizara en cada renovacion cugn a una desviacion a la alza en
la siniestralidad de este prodyc forme a los procedimientos y
parametros calculados con‘% acién homogénea, suficiente y
confiable, todo ello estabm n la nota técnica registrada ante la
Comisién Nacional de @ Fianzas.
Asi mismo, la pri sSodré actualizar cuando exista un incremento en
la inflacion de salu& del sector asegurador de acuerdo al estudio de la
Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS), al momento de
llevarse a cabo cualquier renovacion, lo cual podria coincidir con las
actualizaciones mencionadas en el parrafo anterior, en cuyo caso se
realizaran todos los incrementos en el mismo periodo de renovacion.

c) La Compaifiia se obliga a informar al Contratante o al Asegurado, con al menos 20 (veinte) dias
habiles de anticipacién a la renovacion de esta pdliza, los valores de la prima aplicables a la
misma.
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El pago de la prima acreditado conforme se establece en la clausula 9.14 “Prima”, se tendra como
prueba suficiente de tal renovacion.

9.8 Inexactitud en la indicacién de la edad del Asegurado

La Compafiia se reserva el derecho de exigir, en cualquier momento, la comprobacion de la fecha
de nacimiento del Asegurado, en cuyo caso, hara la anotacién correspondiente en esta pdliza y no
tendra derecho a exigir nuevas pruebas para dicha comprobacion.

Cuando se compruebe que hubo inexactitud en la indicacién de la edad de algin Asegurado, la
Compafiia no podra rescindir esta pdliza, a no ser que la edad real al tiempo de su celebracion esté
fuera de los limites de admisién fijados por la Compafiia. En este caso, se devolvera al Contratante
la reserva matematica de esta péliza a la fecha de su rescision.

Si la edad del Asegurado estuviere comprendida dentro de los“@e admision fijados por la

Compaifiia, se aplicaran las siguientes reglas: \
- Cuando a consecuencia de la indicacion inexacta de € pagare una prima menor de la que
corresponderia por la edad real, la obligacién de la p se reducira en la proporcion que exista

entre la prima estipulada y la prima de tarifa par& a¥ real en la fecha de celebracioén del contrato.

- Si la Compafiia ya hubiera satisfec @)de del seguro al descubrirse la inexactitud de la
eécj&
¥\nC

indicacion sobre la edad, tendra que se le devuelva lo que hubiere pagado de mas
conforme al célculo del parrafo gat Nncluyendo los intereses respectivos, los cuales se calcularan
|
|

er
con base en la fraccién qu te aplicable del articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, dependie@ o de moneda en que haya contratado esta péliza.

- Si a consecuengig \e Ja inexacta declaracion de la edad, se estuviere pagando una prima mas
elevada que spondiente a la edad real, la Compania estara obligada a reembolsar la

diferengia a feserva existente y la que habria sido necesaria para la edad del Asegurado en el
m enx celebracion del contrato. Las primas ulteriores deberan reducirse de acuerdo con
e a

- Si con posterioridad a la muerte del Asegurado se descubriera qu %orrecta la edad
manifestada, y ésta se encuentra dentro de los limites de admision autorizaog®la Compania estara
obligada a pagar la Suma Asegurada, sefialada en la caratula de est iza, que las primas cubiertas
hubieran podido pagar de acuerdo con la edad real del AseguragQ

Para los calculos que exigen los puntos anteriores, se Ii las tarifas que hayan estado en vigor
en el tiempo de la celebracion del contrato. g

9.9 Comunicaciones ‘Q

Queda expresamente convenido que to \ unicaciones del Contratante, del Asegurado o del
Beneficiario deberan dirigirse por escp domicilio de la Companiia que se indica en la caratula de
esta pdliza y en estas condiciopg S. Los requerimientos y comunicaciones que la Compainiia
deba hacer al Contratante, ¢ &a 0 o al Beneficiario, se haran al ultimo domicilio que conozca
para tal efecto.

9.10 Moneda

Todos los pagos relativos a este contrato por parte del Contratante, del Asegurado o de la Compaifiia,
se efectuaran en moneda nacional en los términos de la Ley Monetaria de los Estados Unidos
Mexicanos vigente en la fecha de pago.

Cuando la Companiia tenga que realizar alguna Indemnizacién de gastos efectuados en moneda

extranjera, las obligaciones a cargo de la Compania se cumplirdn entregando su equivalente en
moneda nacional, al tipo de cambio para solventar obligaciones denominadas en moneda extranjera
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pagaderas en los Estados Unidos Mexicanos que publique el Banco de México en el Diario Oficial
de la Federacion en la fecha de pago.

9.11 Competencia

En caso de controversia, el quejoso podra ocurrir a presentar su reclamacion ante la Comisién
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en
sus oficinas centrales o en cualquiera de sus delegaciones o ante la Unidad Especializada de
Atencion a Usuarios de la Compaiia en los términos de los articulos 50-bis y 68 de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, lo que debera hacer dentro del término de
2 (dos) afios contados a partir de que se suscite el hecho que le dio origen, o en su caso a partir de
la negacién de la Compafiia de satisfacer sus pretensiones.

En caso de que el quejoso decida presentar su reclamacion ante la USEF vy las partes no se
sometan al arbitraje de la misma o de quien ésta proponga,¢se, d§j a salvo los derechos del
quejoso para que los haga valer ante los tribunales compet % domicilio de cualquiera de las
delegaciones de la CONDUSEF, de conformidad con el g 77 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas. @

9.12 Arbitraje médico

En caso de controversia respecto a si u dad es preexistente (Cancer Preexistente) o no,
el Asegurado podra acudir a un procedi bitral. En este caso, la controversia sera sometida
a la decision de un arbitro, que de ) erito Médico, nombrado por escrito de comun acuerdo
entre las partes, pero si no segpu n de acuerdo en el nombramiento de un soélo arbitro, se
designaran 2 (dos), uno p a parte. Este nombramiento se hara dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a [&f que una de las partes hubiere sido requerida por escrito por su
contraparte para qu { lera.

Antes de com@:sus funciones correspondientes, ambos arbitros nombraran un tercero, que
P

tambiégp d erito Médico, para el caso de que exista contradiccién en sus dictamenes.
S c%s partes se negare a nombrar su arbitro o si no lo hiciere cuando sea erida por la
otra loS arbitros no se pusieran de acuerdo en el nombramiento del tercgfO la autoridad

judicial competente la que a peticion de cualquiera de las partes hara el po
que hiciere falta, del arbitro tercero o de ambos si asi fuere necesario.

En caso de fallecimiento de una de las partes si fuere persona %Qe su disolucién en caso de

persona moral, mientras se esté realizando el arbitraje a se re esta clausula, no anulara ni
afectara los poderes o atribuciones de los arbitros. En que sea alguno de los arbitros el que
falleciere antes del dictamen, sera designado otrotse sponda (por las partes, los arbitros o
la autoridad judicial) para que lo sustituya. .

Los gastos y honorarios que se originew del arbitraje seran a cargo de la Compainiia.

Si el Asegurado opt6 por acugi Imiento arbitral y por causas imputables a él no pudiera

llevarse a cabo el arbitraje €
entendera que han aceptado
Enfermedad o Céancer.

reflere esta clausula hasta la emisién del laudo respectivo, se
determinacién de la Compania respecto a la preexistencia de una

El laudo emitido a consecuencia del arbitraje a que esta clausula se refiere, vinculara a las partes y
tendra caracter de cosa juzgada, lo cual no significa aceptacion de la reclamacién por parte de la
Compaiiia, simplemente determinara la preexistencia o no de la Enfermedad de que se frate,
quedando a salvo los derechos de las partes para ejercer las acciones y oponer las excepciones
correspondientes, de conformidad con la ley aplicable.

17



9.13 Prescripcién

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran en 2 (dos) afios, contados
desde la fecha del acontecimiento que les dio origen. Este plazo no correra en caso de omision,
falsas o inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que esta Compania
haya tenido conocimiento de él; y si se trata de la realizacién del siniestro, desde el dia en que haya
llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que hasta entonces
ignoraban dicha realizacion. Tratandose de terceros Beneficiarios, se necesitara ademas que éstos
tengan conocimiento del derecho constituido a su favor.

Es nulo el pacto que abrevie o extienda el plazo de prescripcion a que se refiere el parrafo anterior.

Ademas de las causas ordinarias de interrupcion de la prescripcion, ésta se interrumpira por el
nombramiento de peritos con motivo de la realizacion del siniestr: or la presentacion de la
reclamacién ante la CONDUSEF y se suspendera por la prgsent me la reclamacién ante la
Unidad Especializada de Atencion a Usuarios de esta Comp&\

9.14 Prima @
Es la contraprestacién econémica a favor de la Co i yo pago podra ser pactado como unico
o fraccionado, segun se establezca en la carat eda poliza.

La suma de las primas que correspond@&QAsegurado conformara la prima total de esta péliza.
.
p

Se actualizara el importg de rima en el aniversario de la pdliza en que el
Asegurado alcancge 6 (cincuenta y seis) ainos de edad. También se
actualizara en cad @vacién cuando exista una desviacion a la alza en la
: @ producto y conforme a los procedimientos y parametros
formacion homogénea, suficiente y confiable, todo ello

la nota técnica registrada ante la Comisiéon Nacional de
ianzas.

siniestralida
calculado
estable

Asi‘mismo, la prima se podra actualizar cuando exista u '@mento en la
inflacion de salud del sector asegurador de acuerd estudio de la
Asociaciéon Mexicana de Instituciones de Seguros IS), al momento de
llevarse a cabo cualquier renovacion, lo cua ia coincidir con las
actualizaciones mencionadas en el pa ant€rior, en cuyo caso se
realizaran todos los incrementos en el i riodo de renovacion.

La prima para cada Asegurado que no ingre mente en la fecha de aniversario del contrato
sera proporcional a los dias exactos q ran desde su fecha de alta y hasta la fecha de fin
de vigencia de esta pdliza.

El pago unico es aquel que c e;na sola exhibicién, por el importe correspondiente a todo el
lapso para el cual resulte cal@§fada la unidad de la prima.

El pago fraccionado es aquel en el que el importe correspondiente al lapso para el cual resulte
calculada la unidad de la prima se reparte en parcialidades, mismas que corresponderan a periodos
de igual duracién, ya sean semestrales, trimestrales o mensuales, aplicando un recargo por
financiamiento.

La forma de pago convenida se indica en la caratula de esta pdliza y en el aviso de cobro que en su
caso expida la Compafiia.
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La fecha de vencimiento para pagar la prima de esta pdliza es el primer dia de cada periodo de pago,
salvo que, tratandose de pago unico, se haya convenido una fecha de vencimiento distinta, lo que
se hara constar mediante la emisién del Endoso correspondiente. Se entendera por periodo de pago,
tratandose de pago unico, el plazo de vigencia de esta pdliza, pero tratandose de pago fraccionado,
seran los semestres, trimestres o meses contados a partir de la fecha de inicio de vigencia indicada
en la caratula de esta pdliza.

No obstante lo anterior, el Contratante gozara del término maximo que se precisa en la caratula de
esta pdliza y en el aviso de cobro que en su caso expida la Compaifiia, contado a partir de la fecha
de vencimiento, para efectuar el pago de la prima correspondiente a cada periodo de pago.

Si el Contratante no liquida la prima a mas tardar en su fecha de vencimiento, ni dentro del término
a que se refiere el parrafo anterior, los efectos del contrato cesaran maticamente a las 12:00
horas del dltimo dia de dicho término, sin responsabilidad algug ﬁompaﬁia.

El Contratante estara obligado a pagar la prima en el dgmic \e la Compania en la Ciudad de
México, el cual se sefiala en la caratula de esta pdliza, r@quiera de sus oficinas, contra entrega
del recibo oficial correspondiente, por lo que en e& € entendera que la prima esta cobrada

por la Compaiiia, solamente cuando el Contrat | Asegurado tengan dicho recibo.

Asimismo, el pago de las primas s er con cargo a una cuenta de crédito (tarjeta de
crédito), a una cuenta bancaria de ébito o cheques) o de cualquier otra forma legalmente
valida; en estos casos, el est nta o el documento donde formalmente aparezca el cargo

correspondiente de las rn‘?& arap ueba suficiente de dicho pago.

La Compainiia podra
esta poliza result

| Asegurado el pago de las primas cuando el Contratante que obtuvo

9.15 Rgha5™ i
E s e hayan cesado los efectos de esta poliza por no haberse efectuado el pago de la
prigd’, a no podra rehabilitarse a menos que dicho pago se haya

efediado por causas imputables a la Compania, en cuyo cas
mismos términos y condiciones, mediante la emision del endoso de rehabijta®&od

9.16 Otros seguros Q
Si la cobertura otorgada en esta podliza estuviese amparada en t% parte por otros seguros, en

esta u otras compainias, en caso de reclamacion, lag | jones pagaderas por todas las
polizas no excederan a los gastos reales incurridos S un seguro o por la suma de varios.
Cuando haya sido indemnizada parte de una recla @ por otra aseguradora, el Asegurado y/o el
Beneficiario deberan presentar a esta Compa o |a de los pagos, comprobantes y finiquitos

que hayan sido elaborados por la(s) otr% ora(s) con relacion al evento del cual solicite la
li

itara bajo los

Indemnizacién. Esta clausula no es al numeral 8.4. “Gastos funerarios” de estas
condiciones generales.

9.17 Indemnizacion por m

Si la Compafiia no cumple cdy las obllga0|ones asumidas en este contrato de seguro al hacerse
exigibles legalmente, debera pagar al acreedor una Indemnizacion por mora de acuerdo a lo
establecido en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, mismo que se
transcribe en el “Glosario de articulos” de estas condiciones generales.

9.18 Periodo de beneficio

En caso de que esta pdliza se dé por terminada anticipadamente de conformidad con la clausula 9.6
“Terminacién anticipada del contrato”, o ésta no se renueve y el Asegurado se encuentre recibiendo
algun tipo de tratamiento médico y/o quirdrgico cubierto en esta pdliza, solamente se indemnizaran
los gastos que hayan sido generados en el curso de los siguientes 30 (treinta) dias naturales,
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contados a partir del dia siguiente a la fecha en que se lleve a cabo la terminacion de esta pdliza o
hasta el agotamiento de la Suma Asegurada, lo que ocurra primero.

9.19 Revelacién de comisiones

Durante la vigencia de esta pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la Compafiia que le
informe el porcentaje de la prima que, por concepto de comisidbn o compensacion directa,
corresponda al intermediario o persona moral por su intervencién en la celebracion de este contrato.
La Compaiiia proporcionara dicha informacién, por escrito o por Medios Electrénicos, en un plazo
que no excedera de 10 (diez) dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

9.20 Contratacion del uso de Medios Electronicos
El Contratante, el Asegurado y/o el Beneficiario tienen la opciéon de hacer uso de Medios
Electronicos.

.
Para efectos de lo anterior, el Contratante, el Asegurado @neficiario pueden solicitar tal
contrataciéon a la Compafiia, quien les brindara los térmi diciones para el uso de Medios
Electrénicos, los cuales estan disponibles para cons @ia a su contratacion en la pagina de
internet de la Compaifiia: https://www.inbursa.com/ g ndiciones-uso-medios-electronicos.pdf

En dichos términos y condiciones la Conﬁ &b ece lo siguiente:

A. Las operaciones y servicios q proporcionarse a través de Medios Electrénicos, tales
como la propia contratacion p , el envio de la documentacién contractual, reporte de
siniestros y seguimiento a | ismos, entre otros, asi como las vias de comunicacion electronica
para solicitarlos, entre | % ncuentran la aplicacion “Inbursa Mévil”, el portal www.inbursa.com
y nuestros centros d

telefonica.
B. Los meca rocedimientos para la identificacion y Autenticacion del Contratante, del
Aseguad@ e[*Beneficiario a través de Medios Electronicos, mediante mecanismos basados en

s ar ighicas fisicas, en dispositivos o informacion que solo él posea o conozca, los cuales
p irNJuir: O

¢ Informacién que la Compafiia valide a través de cuestionarios prgct %por el centro de
atencion telefonica;

e Contrasefas y Numeros de Identificacién Personal (NIP);

e Informacion contenida o generada en medios o dispositi
y/o el Beneficiario tenga posesion, tales como diaQositi
dinamicas y tarjetas con circuito integrado; e

e Informacion derivada de las caracteristicaSdfi es como huellas dactilares, geometria
de la mano o patrones en iris o reting ales, entre otras.

C. Los mecanismos y procedimientos pa \I cacion de las Operaciones Electronicas realizadas
a través de Medios Electronicos, cor@ o el correo electrénico, el envio de mensajes de texto

(SMS) y la comunicacién telefé c‘

D. Los mecanismos y pro§edimientos de cancelacion de la contratacion de Operaciones
Electrénicas, a través de Medios Electrénicos, que son similares a los de la propia contratacién,
considerando los tiempos de respuesta de la solicitud de cancelacién, canales de atencién al
Contratante, al Asegurado y/o al Beneficiario y procedimientos para su identificacion y Autenticacion;

y

Contratante, el Asegurado
generadores de contrasefias

E. Los limites de responsabilidad tanto de la Compafiia como del Contratante, del Asegurado y/o del
Beneficiario y las restricciones operativas en Medios Electrénicos, tales como caida de sistemas o
de cémputo, mal funcionamiento o suspension de los medios de comunicaciéon o de cualquier otro
servicio necesario para la prestacién del servicio respectivo, incluyendo fallas o interrupciones
derivadas de la tecnologia, mantenimiento del portal, continuidad del servicio, administracion de la
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informacion que se genere mediante el uso de nuestros servicios y recomendaciones para que dicho
uso se efectle adecuadamente.”

9.21 Formas de obtener esta péliza y cualquier otro documento que contenga derechos u
obligaciones para el solicitante, el Contratante, el Asegurado y/o la Compaiiia

La Compaifiia se obliga a entregar por escrito esta pdliza al solicitante, al Asegurado o al Contratante,
asi como cualquier otro documento que contenga los derechos u obligaciones de las partes
derivadas del contrato celebrado, conforme a lo siguiente:

A) Cuando la contratacion se realice presencialmente con o sin la intermediacion de agente o
cuando se realice por conducto de un prestador de servicios a que se refieren los articulos 102
primer parrafo y 103 fracciones | y Il de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
Compania proporcionara la documentacion contractual fisica e en el momento de la
contratacién o por cualquiera de los medios previstos en gl '@nciso.

B) Cuando la contratacion se realice mediante Operacion % pnicas, la Compafiia entregara
la documentacion contractual en el domicilio o ireccion de correo electronico
proporcionado por el solicitante, el Asegurado o tante al momento de la contratacion.
La entrega por correo electrénico se hara PDF (Portable Document Format), o
cualquier otro formato electrénico equival vio consentimiento expreso por escrito de
parte del solicitante, Contratante o

reciba la documentacién contractual dentro de los 30
tratamon del seguro (en caso de que el ultimo dia para la

En caso de que por cualquier moYj
(treinta) dias naturales siguient a

entrega de la documentaci 5 inhabil, se entendera que la misma debera entregarse el dia habil

inmediato siguiente), eI 3 eI Asegurado o el Contratante debera llamar al centro de atencién

telefénica de la Com 0 numero es el 55 5447 8000 y 800 90 90000, con horario de atencién

de lunes a domi 00 a 20:00 horas, para que mediante envio a domicilio por los medios que

Ia Compama tal efecto, o a través de correo electrénico conforme se sefiala en el inciso
antquo proporcione dicha documentacion.

nden0|a de lo anterior, el solicitante, Asegurado o Contratante pl@aobtener un
dup 0 @e la documentacioén contractual lamando al centro de atencién telefc% Compaiia,
conforme se establece en el parrafo que antecede, o realizar la consulta a de la misma a
través de nuestro portal de internet www.inbursa.com

Para cancelar la pdliza de seguro o solicitar que la misma no Qve, se debera sujetar a lo
siguiente:

o o el Contratante debera solicitarlo
Ompafia o en cualquiera de sus oficinas,
s@ra el comprobante de que esta pdliza no sera
partir del momento en que se emita dicho acuse.
s efaciones Electrénicas, el Asegurado o el Contratante
@ ece en el inciso anterior, o por el mismo medio por el que
e atencion telefonica de la Compaiiia; al realizar el tramite se le
16n que sera el comprobante de que esta pdliza no sera renovada o
ada a partir del momento en que se emita dicho folio.

i) Si el seguro se contratd presenmalmente el
mediante escrito entregado en el domL
donde se les acusara de recibido. Dich
renovada o de que la misma sera c

i) Si el seguro se contraté media
debera solicitarlo conformg
contratd, o llamando a ;
asignara un folio de ate
que la misma quedo canc

&

3

La Compafiia antes de emitir el acuse o folio correspondiente se cerciorara de la autenticidad y
veracidad de la identidad del Asegurado y/o Contratante que haya formulado la solicitud para no
renovar la poliza o para la cancelacion o terminacién anticipada de la misma.

9.22 Legislacién aplicable

Este contrato se rige conforme a la Ley sobre el Contrato de Seguro, Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y demas leyes,
reglamentos y normas que le resulten aplicables.
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“Le recordamos que el “Aviso de Privacidad” de la Compaiiia se encuentra a su disposiciéon
en www.inbursa.com”.

Para cualquier consulta estamos a sus 6rdenes en los teléfonos 55 5447 8000 y 800 90 90000, las
24 (veinticuatro) horas todos los dias del afio, asi como en nuestras sucursales y oficinas, consulte
ubicaciones y horarios en www.inbursa.com o con la app Inbursa Mévil.

Si la atencién a sus solicitudes de servicio o aclaraciéon no ha sido satisfactoria, tenemos nuestra
Unidad Especializada de Atencion a Usuarios con oficinas en Insurgentes Sur No. 3500, Col. Pefa
Pobre, Tlalpan, C.P. 14060, Ciudad de México, con teléfonos de atencion 55 5238 0649 y 800 849
1000 de lunes a viernes de 8:30 a 17:30 horas, o bien a través del correo electrénico
uniesp@inbursa.com

.
También puede ponerse en contacto con la Comisién Nacio “a Proteccion y Defensa de los

Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) en Insur ur No. 762, Col. Del Valle, Benito
Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México, teléfonos 55 9 y 800 999 8080, correo electrénico
asesoria@condusef.gob.mx y en www.conduse

(\‘\O
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Capitulo 10. Tabulador de Honorarios Médicos y/o Quirurgicos

PORCENTAJE DE FACTOR APLICABLE SOBRE EL LIMITE INDICADO EN HONORARIOS
MEDICOS Y/O QUIRURGICOS POR TIPO DE INTERVENCION

Abdomen

Incisién a través de la pared abdominal para la remocién de érganos en la

cavidad abdominal y pélvica 50.00 %
Senos

Mastectomia unilateral 50.00 %
Mastectomia bilateral 60.00 %
Térax . QO

Toracoplatia exploratoria para determinar Cancer \\ 56.96 %
Organos genitales externos femeninos Q

Reseccién de vulva o vagina con nédulos linfaticQ joMales (Vulvectomia

radical unilateral) 60.00 %
Reseccién de vulva o vagina con nédulo 0% regionales (Vulvectomia

radical bilateral) . 76.00 %
Cauterizacion del cuello uterino \Q 10.00 %
Tracto genito- urinario S

Histerectomia con salpi (@ ctomia bilateral 56.53 %

* Las intervenci Qzadas que no se encuentren en el Tabulador de Honorarios Médicos y/o
Quirargicos s&lveNya®aMpor similitud a las comprendidas en esta.

*

\8
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Glosario de articulos
Ley sobre el Contrato de Seguro

“Articulo 8°.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de
acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que
puedan influir en las condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el momento
de la celebracién del contrato.”

“Articulo 9°.- Si el contrato se celebra por un representante del asegurado, deberan declararse todos
los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del representante y del representado.”

“Articulo 10.- Cuando se proponga un seguro por cuenta de otro ponente debera declarar
todos los hechos importantes que sean o deban ser conomd cero asegurado o de su
intermediario.”

“Articulo 45.- El contrato de seguro sera nulo si en el
desaparecido o el siniestro se hubiere ya realizad. Qin¥embargo, los efectos del contrato podran
hacerse retroactivos por convenio expreso di i pXtES contratantes. En caso de retroactividad, la

de Su celebracion, el riesgo hubiere

empresa aseguradora que conozca la i del riesgo, no tendra derecho a las primas ni al
reembolso de sus gastos; el contra onozca esa circunstancia perdera el derecho a la
restitucién de las primas y estara S pago de los gastos.”

“Articulo 47.- Cualquiera o, &o inexacta declaracioén de los hechos a que se refieren los articulos

8, 9y 10 de la presente ara a la empresa aseguradora para considerar rescindido de pleno
derecho el contrato,Q 0 hayan influido en la realizacién del siniestro.”

pgHferl grfiocimiento de la empresa aseguradora.

Sal IspOsicion en contrario de la presente ley, el asegurado o el beneficiaj de un plazo
maximo de cinco dias para el aviso que debera ser por escrito si en el cqgt se estipula otra

cosa

“Articulo 68.- La empresa quedara desligada de todas las oblig%gel contrato, si el asegurado
o el beneficiario omiten el aviso inmediato con la_int on impedir que se comprueben
oportunamente las circunstancias del siniestro.” 6

L J

: de exigir del asegurado o beneficiario toda
clase de informaciones sobre los hechos reay 0s con el siniestro y por los cuales puedan
determinarse las circunstancias de su r y las consecuencias del mismo.”

el beneficiario o los repres e ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o
declaran inexactamente hech®s que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se
observara en caso de que con igual propdésito, no le remitan en tiempo la documentacién de que
trata el articulo anterior.”

“Articulo 70.- Las obltgamo?eﬁ esa quedaran extinguidas si demuestra que el asegurado,
te

“Articulo 71.- El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la fecha
en que la empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion.

Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido
reconocido por la empresa o comprobado en juicio.”
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Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

“Articulo 101.- Las Instituciones deberan diversificar los conductos de colocacién de sus productos,
a fin de evitar situaciones de dependencia o coaccién de un agente de seguros, un agente de fianzas,
intermediario, contratante, asegurado, fiado o beneficiario.

Las Instituciones sélo podran pagar comisiones y cualquier otra compensacion por la contratacion
de seguros o de fianzas, a agentes de seguros o a agentes de fianzas, sobre las primas que
efectivamente hayan ingresado a la Institucién de que se trate.

Las Instituciones podran, tomando en cuenta las condiciones de contratacion o caracteristicas de los
riesgos que cubran los seguros, o las caracteristicas de las obligaciones y responsabilidades que

garanticen las fianzas, aplicar total o parcialmente las comisiones es idas para los agentes en
beneficio del asegurado o contratante, o del solicitante o fiadg, ge a el caso, procurando en
todo momento el desarrollo de los planes de seguros o de I n las mejores condiciones de

contratacion. En este supuesto, las Instituciones deberan
primas correspondientes, el monto de la reduccion de p#
parcial de las citadas comisiones.”

ren la péliza y en los recibos de
e corresponda a la aplicacién total o

se refieran a seguros de pensiones de las leyes de seguridad social y a seguros de
caucion, la contratacion podré redliz&s vés de una persona moral, sin la intervencion de un

agente de seguros. ‘

“Articulo 102.- En los seguros que se fo%;c@&través de contratos de adhesion, excepto los que
a

Las Instituciones de S @) ran pagar o compensar a las citadas personas morales servicios
distintos a los que egje@ erva a los agentes de seguros. Para ello deberan suscribir contratos
de prestaciéon de, @ s cuyos textos deberan registrarse previamente ante la Comision, la que
dentro de un ince dias habiles siguientes a la recepcién de la documentacion podra negar

el regigtro, a su juicio los contratos no se apeguen a las disposiciones juridicas aplicables y
PO, las modificaciones o correcciones necesarias, prohibiendo su utilizacion hasta en
ta o0 e lleven a cabo los cambios ordenados. En caso de que la Com@ano formule

n quedado

obs ciohes dentro del plazo senalado, se entendera que los docu
registrados y no existira inconveniente para su utilizacion.

Las personas morales a que se refiere este articulo, estaran sujeta@ inspeccion y vigilancia de
la Comisién, respecto de las operaciones previstas en el mismo

“Articulo 103.- La operacion de las personas morales refiere el articulo 102 de la presente
Ley, debera ajustarse a las siguientes bases: g

. . . " . *
I. Tratandose de intermediarios financieros
autoridades financieras, y que celebr: publico operaciones de promocién o venta de
productos de seguros para una stlucion de Seguros, para Instituciones de Seguros

integrantes de un mismo qup&fgankiero o para Instituciones de Seguros que practiquen

operaciones o ramos distinl&/’, Su operacién se sujetara a lo siguiente:

a) En el caso de productos de® seguros con componentes de ahorro o inversion, la Institucion de
Seguros con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestacion de
servicios conforme a lo dispuesto en el articulo 102 de esta Ley, debera registrar ante la Comision,
en los términos previstos en los articulos 202 a 205 de este ordenamiento, como parte de la
documentacion contractual del producto de seguro, un programa de capacitacion especializada
que deberé aplicarse a los empleados y apoderados del intermediario financiero que participara

en la comercializacion del producto de seguro de que se trate tomando en consideracion las
caracteristicas y naturaleza del mismo, y

la inspeccion y vigilancia por parte de las
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b) En el caso de productos de seguros distintos a los sefialados en el inciso anterior, la Institucién
de Seguros con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestacion de
servicios en términos de lo previsto en el articulo 102 de esta Ley, debera establecer en el propio
contrato los programas de capacitacién que, en su caso, se requieran en funcion de las
caracteristicas o complejidad de los productos de seguros de que se trate, y

Il. Tratandose de personas morales que no se ubiquen en el supuesto sefialado en la fraccion
anterior, su operacion se sujetara a las disposiciones de caracter general que al efecto expida la
Comisién, conforme a lo siguiente:

a) Estableceran los casos en que los empleados o apoderados de la persona moral que celebren
con el publico operaciones de promocion o venta de productos de seguros, deban recibir
capacitacion por parte de las Instituciones de Seguros, o bien obte evaluacion y certificacién
correspondiente ante la propia Comisién, considerando parg % raleza de las actividades
que conforme a su objeto social realice la persona mora&\ racteristicas o complejidad de

los productos de seguros de que se trate, y Q

b) Determinaran los requisitos y medidas que de lir para prevenir y evitar conflictos de
interés, que puedan derivarse de la venta d royuc¥os de seguros de mas de una Institucion de

Seguros por parte de una misma s@ ral, o de varias personas morales cuando se
encuentren bajo el control patr/ ministrativo de una misma persona o Grupo de

Personas.”
“Articulo 202.- L as Instituci de guros s6lo podran ofrecer al publico los servicios relacionados
con las operaciones qu les autoriza, mediante productos de seguros que cumplan con lo

sefialado en los arti 201 de esta Ley.

En el caso d tos de seguros que se ofrezcan al publico en general y que se formalicen
mediagte foS de adhesion, entendidos como tales aquellos elaborados unilateralmente en
forgfato na Institucion de Seguros y en los que se establezcan los términos y condiciones
a la contratacién de un seguro, asi como los modelos de clausulas ela

inc adds mediante endosos adicionales a esos contratos, ademas de cumfloli

en el primer parrafo de este articulo, deberan registrarse de manera prevj

términos del articulo 203 de este ordenamiento. Lo sefialado en este parra & también aplicable
a los productos de seguros que, sin formalizarse mediante contrat adhesion, se refieran a los
seguros de grupo o seguros colectivos de las operaciones se en las fracciones | y Il del
articulo 25 de esta Ley, y a los seguros de caucion previ@en nciso g), fraccion I, del propio

articulo 25 del presente ordenamiento.

.
Las Instituciones de Seguros deberan consii cumentacion contractual de los productos
de seguros a que se refiere el parrafo anterigr, producto que ofrece al publico se encuentra
bajo registro ante la Comision, en la for. 0s que ésta determine mediante disposiciones de
caracter general.

El contrato o clausula incorps '@ gmlsmo, celebrado por una Institucion de Seguros sin el registro
a que se refiere el presenteN@rticulo, es anulable, pero la accion sélo podra ser ejercida por el
contratante, asegurado o beneficiario o por sus causahabientes contra la Instituciéon de Seguros y
nunca por ésta contra aquéllos.”

“Articulo 276.- Si una Institucion de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato
de seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al
acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo con lo siguiente:

1. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversién, al valor de éstas
en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se
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hara en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversién tengan a la fecha en que se efectie
el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccién VIl de este articulo.

Ademas, la Institucién de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion denominada en
Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a
plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de banca multiple del
pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada
uno de los meses en que exista mora;

1. Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa
obligacién, la Institucion de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se
capitalizara mensualmente y se calculara aplicando al monto de la obligacién, el porcentaje
que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazg % denominados en dblares
de los Estados Unidos de América, de las instituciones de b (x tiple del pais, publicado por el
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién, co jente a cada uno de los meses en
que exista mora;

Ill. En caso de que a la fecha en que se rea)&l alculo no se hayan publicado las tasas de
referencia para el calculo del interés mo e aluden las fracciones | y Il de este articulo, se
aplicara la del mes inmediato anterior aso de que no se publiquen dichas tasas, el interés
moratorio se computara multiplica/?\ . 5 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones

aplicables
IV. Los intereses morat8 r%&e se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha
3 referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se

cinco xm% | resultado por el nimero de dias correspondientes a los meses en que persista

el urX to;
V. de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacio ra consistira
Unicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en qu S denominado la

obligacion principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se c&cy¥ara sobre el importe
del costo de la reparacion o reposicion; 6

este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o re no surtira efecto legal alguno. Estos
derechos surgiran por el solo transcurso del plazo @st &efpor la Ley para el pago de la obligacion

principal, aunque ésta no sea liquida en ese Y \
Una vez fijado el monto de la obllgac X/;:I conforme a lo pactado por las partes o en la

resolucion definitiva dictada en jui
establecidas en este articulo g
la obligacion principal asi de

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las presic:on demnizatorias establecidas en
O

VIl. Si en el juicio respectiv® resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de la indemnizacion por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro,
ademas de la obligacion principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones
conforme a las fracciones precedentes;

VIll. La indemnizaciéon por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se
refieren las fracciones |, Il, Ill y 1V del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo
tratandose de seguros de caucién que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de
créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacion.
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El pago que realice la Institucién de Seguros se hara en una sola exhibicién que comprenda el saldo
total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccién | de este articulo, y

c¢) La obligacioén principal.

En caso de que la Institucién de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los importes
de las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacion por mora, los pagos que

realice se aplicaran a los conceptos sefalados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo
que la indemnizacion por mora se continuara generando en términos@resente articulo, sobre el

monto de la obligacién principal no pagada, hasta en tanto se gufr totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa qu da el procedimiento de ejecucion
previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por la q subsistentes los actos impugnados,
el pago o cobro correspondientes deberan /nclu1rl acion por mora que hasta ese momento

hubiere generado la obligacién principal, y

IX. Si la Institucion de Seguros, dentr azos y términos legales, no efectua el pago de las
indemnizaciones por mora, el ju la ision Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Fmanc:e in corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000

Dias de Salario.

X@mm:strat/vo de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley, si
la institucién de @ dentro de los plazos o términos legales, no efectuan el pago de las
indemnizaciorg ra la Comisién le impondra la multa sefialada en esta fraccion, a peticion
de la ayito, A% jetutora que corresponda conforme a la fraccién Il de dicho articulo.”

En el caso del proceg

“ANLs IoX? 7.- En materia jurisdiccional para el cumplimiento de la sentencia eji jada que se
dic ePprocedimiento, el Juez de los autos requerira a la Institucion de Se hubiere sido
condenada, para que compruebe dentro de las setenta y dos horas sigyje aber pagado las
prestaciones a que hubiere sido condenada y en caso de omitir la corgpro n, el Juez ordene al
intermediario del mercado de valores o a la institucion depositaria valores de la Institucion de
Seguros que, sin responsabilidad para la institucion depositari uerir el consentimiento de
la Institucion de Seguros, efectue el remate de valores prgoie e la Institucion de Seguros, o,
tratandose de instituciones para el depdsito de valois&e se refiere la Ley del Mercado de

Valores, transfiera los valores a un intermediario de/ e valores para que éste efectue dicho

remate

En los contratos que celebren las Insti \; Seguros para la administracién, intermediacion,
deposito o custodia de titulos o val, u@ formen parte de su activo, debera establecerse la
obligaciéon del intermediario e 0 de valores o de la instituciébn depositaria de dar
cumplimiento a lo previsto ¢ fo anterior.

Tratandose de los contratos qu& celebren las Instituciones de Seguros con instituciones depositarias
de valores, debera preverse el intermediario del mercado de valores al que la institucion depositaria
debera transferir los valores para dar cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior y con el que
la Institucién de Seguros debera tener celebrado un contrato en el que se establezca la obligacion
de rematar valores para dar cumplimiento a lo previsto en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los que

las Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para la administracion, intermediacion,
depdsito o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto
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a lo sefialado en el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas disposiciones
aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccion del
reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisién Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, sera competente el
Juez del domicilio de dicha delegacion; cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en
este parrafo, sera nulo.”

“Articulo 492.- Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, en términos de las disposiciones de caracter general que emita la Secretaria,
escuchando la previa opinion de la Comision, estaran obligadas, en adicion a cumplir con las demas
obligaciones que les resulten aplicables, a: O

.

I. Establecer medidas y procedimientos para prevenir y dete ﬂ omisiones u operaciones que
pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion uier especie para la comision de
los delitos previstos en los articulos 139 o 148 Bis del nal Federal, o que pudieran ubicarse
en los supuestos del articulo 400 Bis del mismo C

Il. Presentar a la Secretaria, por conduct ISién, reportes sobre:

a) Los actos, operaciones y servic u licen con sus clientes y usuarios, relativos a la fracciéon
anterior, y

b) Todo acto, operacio que pudiesen ubicarse en el supuesto previsto en la fraccién | de

este articulo o q@ caso, pudiesen contravenir o vulnerar la adecuada aplicacion de las

disposiciones as en la misma, que realice o en el que intervenga algun miembro del
consejo d cién, directivos, funcionarios, empleados y apoderados.

Lo ep que se refiere la fraccion Il de este articulo, de conformidad con las disposiciones de
c r &eneral previstas en el mismo, se elaboraran y presentaran tomando nsideracion,
cua nos, las modalidades que al efecto estén referidas en dich iciones; las

caracteristicas que deban reunir los actos, operaciones y servicios a que sg relekgsste articulo para
ser reportados, teniendo en cuenta sus montos, frecuencia y naturalezg, los mentos monetarios
y financieros con que se realicen, y las practicas comerciales y fingqgcias que se observen en las
plazas donde se efectuen; asi como la periodicidad y los siste és de los cuales habra de
transmitirse la informacion.

Asimismo, la Secretaria, en las citadas dISpOSICI acter general emitira los lineamientos

sobre el procedimiento y criterios que las /ns S Sociedades Mutualistas, los agentes de

sequros y los agentes de fianzas deberan o pecto de:

a) El adecuado conocimiento de su usuar/os para lo cual aquéllas deberan considerar
los antecedentes, condicio, cas actividad econémica o profesional y las plazas en que
operen;

b) La informacién y documerftacion que las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de
seguros y agentes de fianzas deban recabar para la apertura de cuentas o celebracion de
contratos relativos a las operaciones y servicios que ellas presten y que acredite plenamente la
identidad de sus clientes;

¢) La forma en que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y agentes
de fianzas deberan resguardar y garantizar la seguridad de la informacioén y documentacion
relativas a la identificacion de sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido, asi como la de
aquellos actos, operaciones y servicios reportados conforme al presente articulo, y
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d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades
Mutualistas, agentes de seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de este articulo.
Las disposiciones de caracter general a que se refiere el presente articulo, sefialaran los términos
para su debido cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas
deberan conservar, por al menos diez afnos, la informacién y documentacion a que se refiere el inciso
c¢) del parrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos aplicables.

La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por conducto de la Comisién, informacion y
documentacion relacionada con los actos, operaciones y servicios a que se refiere la fraccion Il de
este articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, estaran obligados a proporcionar dicha infori (on y documentacion. La
Secretaria estara facultada para obtener informacion adicionalydg o ﬁrsonas con el mismo fin y
a proporcionar informacion a las autoridades competentes. \

El cumplimiento de las obligaciones serialadas en est; @9 no implicara trasgresion alguna a la
obligacién de confidencialidad legal, ni constituira 9/T a las restricciones sobre revelacion de
informacién establecidas por via contractual, a /ﬂ u@sto en el articulo 190 de este ordenamiento,
ni a lo dispuesto en materia del secret r@ las operaciones a que se refiere el articulo 46
fraccion XV, en relacién con el an‘/"culoé Ley de Instituciones de Crédito.

Instituciones y Sociedades listas, por los agentes de seguros y los agentes de fianzas, asi
como por los miembro % ejo de administracion, administradores, directivos, funcionarios,
empleados, factores dos respectivos, por lo cual, tanto las instituciones y sociedades como
las personas mepa S seran responsables del estricto cumplimiento de las obligaciones que
mediante dichgSYisMo¥ciones se establezcan.

.
L I '@/as disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo sera sancionada
p a%jsién conforme al procedimiento previsto en los articulos 474 al 484 desente Ley,
con a €quivalente del 10% al 100% de la operacién inusual no reportada % AsAlemas casos
con multa de hasta 100,000 Dias de Salario vigente.

Las disposiciones de caracter (@nsex que se refiere este articulo deberan ser observadas por las
a

Los servidores publicos de la Secretaria y de la Comision, las Institumy Sociedades Mutualistas,
asi como los agentes de seguros y los agentes de ﬁanz% iembros del consejo de
administracién, administradores, directivos, funcionariosg_em dos, factores y apoderados,
deberan abstenerse de dar noticia de los reportes y cumentacién e informacion a que se
refiere este articulo, a personas o autoridades ¥ las facultadas expresamente en los
ordenamientos relativos para requerir, reci \ ar tal documentaciéon e informacion. La
violacién a estas obligaciones sera sanciona términos de las leyes correspondientes.”

Ley de Proteccion y Defensa al Us&ervicios Financieros

“Articulo 50 Bis.- Cada | i& Inanciera debera contar con una Unidad Especializada que
tendra por objeto atender corfultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo
siguiente:

I. El Titular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a la Institucién Financiera
al cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencion que se dé a la reclamacion;

Il. Contara con encargados regionales en cada entidad federativa en que la Institucién Financiera
tenga sucursales u oficinas de atencion al publico;

Ill. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacién y organizacion correrén a cargo de las
Instituciones Financieras;
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IV. Debera recibir la consulta, reclamacién o aclaracién del Usuario por cualquier medio que facilite
Su recepcion, incluida la recepcion en las sucursales u oficinas de atencion al publico y responder
por escrito dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de
Su recepcion, y

V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes
al cierre de cada trimestre, un informe a la Comisién Nacional de todas las consultas, reclamaciones
y aclaraciones recibidas y atendidas por la Instituciéon Financiera en los términos que la Comisioén
Nacional establezca a través de disposiciones de caracter general que para tal efecto emita.

La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion de las
acciones a que pudieren dar lugar.

.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante a% %&cados en lugares visibles en
todas sus sucursales la ubicacién, horario de atencion y ble o responsables de la Unidad
Especializada. Los Usuarios podran a su eleccioén pres %onsulta o reclamacién ante la Unidad
Especializada de la Institucion Financiera de que i nte la Comisién Nacional.

En el caso de que las Instituciones Finan m&ngan sucursales u oficinas de atencién al pablico
no les seran aplicables las obligacion s en la fraccion Il del parrafo primero y el parrafo
tercero de este articulo. Dichas | /@ Financieras solamente deberén sefialar los datos de
contacto de su Unidad Especiagliza un lugar visible y de facil acceso al puablico general en el
medio electrénico que utilic ra offecer sus servicios.

Las Unidades Especj eran supervisadas por la Comisién Nacional.”
“Articulo 68. jon Nacional, debera agotar el procedimiento de conciliacién, conforme a las
siguiente :

l. rocqdimiento de conciliacion sélo se llevara a cabo en reclamaciones po
infeRg#Es & tres millones de unidades de inversion, salvo tratandose de recla
instituciones de seguros en cuyo caso la cuantia debera de ser inferior a gel
de inversion.

I Bis. La Comision Nacional citara a las partes a una audiencia d \)i@n que se realizara dentro
de los veinte dias habiles siguientes contados a partir de lgfechagyf que se reciba la reclamacion.

La conciliacién podra celebrarse via telefénica o pori dio idéneo, en cuyo caso la Comision
Nacional o las partes podran solicitar que se, i r escrito los compromisos adquiridos.

1. La Institucion Financiera debera, por \ e un representante, rendir un informe por escrito
que se presentara con anterioridad, t2 el momento de la celebracion de la audiencia de
conciliacién a que se refiere I, i terior;

Ill. En el informe sefialado la fraccion anterior, la Institucion Financiera, debera responder de
manera razonada a todos y Cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacion, en caso
contrario, dicho informe se tendra por no presentado para todos los efectos legales a que haya lugar;

La institucion financiera debera acompanar al informe, la documentacion, informacién y todos los
elementos que considere pertinentes para sustentarlo, no obstante, la Comisiéon Nacional podra en
todo momento, requerir a la institucion financiera la entrega de cualquier informacién, documentacién
0 medios electromagnéticos que requiera con motivo de la reclamacién y del informe;
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IV. La Comision Nacional podra suspender justificadamente y por una sola ocasion, la audiencia de
conciliacién. En este caso, la Comisiéon Nacional sefialara dia y hora para su reanudacion, la cual
debera llevarse a cabo dentro de los diez dias habiles siguientes.

La falta de presentacion del informe no podra ser causa para suspender la audiencia referida.

V. La falta de presentacion del informe dara lugar a que la Comisién Nacional valore la procedencia
de las pretensiones del Usuario con base en los elementos con que cuente o se alleque conforme a
la fraccién VI, y para los efectos de la emision del dictamen, en su caso, a que se refiere el articulo
68 Bis.

VI. La Comisién Nacional cuando asi lo considere o a peticién del Usuario, en la audiencia de
conciliacién correspondiente o dentro de los diez dias habiles anterior celebracion de la misma,
podra requerir informacioén adicional a la Institucion Fmanc:era, e@aso diferira la audiencia
requiriendo a la Institucién Financiera para que en la nueva sente el informe adicional;

Asimismo, podra acordar la practica de diligencias q n acred/tar los hechos constitutivos
de la reclamacion.

VIl. En la audiencia respectiva se exhort an‘es a conciliar sus intereses, para tal efecto, el
conciliador debera formular propuest /on y procurar que la audiencia se desarrolle en
forma ordenada y congruente. Si I8, o llegan a un arreglo, el conciliador debera consultar el
Registro de Ofertas Publ/cas deLSis rbitral en Materia Financiera, previsto en esta misma Ley,

a efecto de informar a las
Comision Nacional, pa
como arbitro para re
mismas, que sea,

S que la controversia se podra resolver mediante el arbitraje de esa
s invitara a que, de comun acuerdo y voluntariamente, designen
intereses a la propia Comisiéon Nacional, quedando a eleccion de las
able composicién o de estricto derecho.

Para celebracion del convenio arbitral correspondiente, a eleccion del Usuario la
ect/va podra diferirse para el solo efecto de que el Usuario desee asesorarse de un
eniqote legal. El convenio arbitral correspondiente se hara constar en el a@ue al efecto

S Partes ante la Comisién Nacional.

En caso que las partes no se sometan al arbitraje de la Comision Nagion dejaran a salvo sus
derechos para que los hagan valer ante los tribunales competentes la via que proceda.

En el evento de que la Institucion Financiera no asista g
sancion pecuniaria y se emplazara a una seqgunda aute
plazo no mayor a diez dias habiles; en caso de no a
pecuniaria.

ju e conciliacion se le impondra
la cual debera llevarse a cabo en un
ta se le impondra una nueva sancion

La Comisién Nacional entregara al r contra pago de su costo, copia certificada del
dictamen a que se refiere el amculo fecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunales
competentes;

La solicitud se hara del cono8mniento de la Institucién Financiera para que ésta manifieste lo que a
su derecho convenga y aporte®los elementos y pruebas que estime convenientes en un plazo que
no excedera de diez dias habiles.

Si la Institucién Financiera no hace manifestacién alguna dentro de dicho plazo, la Comisién emitira
el dictamen con los elementos que posea.

VIIl. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucién de la reclamacion, el mismo
se hara constar en el acta circunstanciada que al efecto se levante. En todo momento, la Comisién
Nacional debera explicar al Usuario los efectos y alcances de dicho acuerdo; si después de escuchar
explicacion el Usuario decide aceptar el acuerdo, éste se firmara por ambas partes y por la Comision
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Nacional, fijandose un término para acreditar su cumplimiento. El convenio firmado por las partes
tiene fuerza de cosa juzgada y trae aparejada ejecucion;

IX. La carga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio corresponde a la Institucion
Financiera y, en caso de omisiébn, se hara acreedora de la sancién que proceda conforme a la
presente Ley, y

X. Concluidas las audiencias de conciliacién y en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo se
levantara el acta respectiva. En el caso de que la Institucién Financiera no firme el acta, ello no
afectara su validez, debiéndose hacer constar la negativa.

Adicionalmente, la Comision Nacional ordenara a la Institucién Financiera correspondiente que
registre el pasivo contingente totalmente reservado que derive de la macion, y dara aviso de
ello a las Comisiones Nacionales a las que corresponda su sugeLvisi

En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de se
parrafo de esta fraccion se referira a la constitucion
seguros, de una reserva técnica especifica para o
debera exceder la suma asegurada. chha edgr
determinada.

orden mencionada en el sequndo
jon conforme a la Ley en materia de
pendientes de cumplir, cuyo monto no
se registrara en una partida contable

En los supuestos previstos en /os o anterlores el registro contable podra ser cancelado
por la Institucién Financiera b ricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias
naturales después de su an on el reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad
judicial competente o n inicio el procedimiento arbitral conforme a esta Ley.

% itingente o la constitucion de la reserva técnica, segun corresponda, sera
3s§, de que la Comision Nacional emita el dictamen a que hace referencia el
presente Ley. Si de las constancias que obren en el expediente respectivo se

El registro del pag
obligatoria pagf 8

articulg 6

degfre icio de la Comision Nacional, la improcedencia de las pretensiones del Usuario, ésta
S tefNra de ordenar el registro del pasivo contingente o la constitucioén de | rva técnica,
se rresponda.

Xl. Los acuerdos de tramite que emita la Comisién Nacional no admitigan @o alguno.”

Cédigo Penal Federal 6

“Articulo 139.- Se impondra pena de prision de q
doscientos dias multa, sin perjuicio de las penas we

uarenta afios y cuatrocientos a mil
wOndan por otros delitos que resulten:

1. A quien utilizando sustancias téxicas, arma @ s, biolégicas o similares, material radioactivo,
material nuclear, combustible nuclear, iactivo, fuente de radiacién o instrumentos que

emitan radiaciones, explosivos, o ar ego o por incendio, inundaciéon o por cualquier otro
medio violento, intencionalm acCtos en contra de bienes o servicios, ya sea publicos o
privados, o bien, en contra inggridad fisica, emocional, o la vida de personas, que produzcan

alarma, temor o terror en la p&lacion o en un grupo o sector de ella, para atentar contra la seguridad
nacional o presionar a la adtoridad o a un particular, u obligar a éste para que tome una
determinacion.

Il. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se pretenda cometer, se esté cometiendo o se
haya cometido en territorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer parrafo de este articulo se aumentaran en una mitad, cuando
ademas:

I. El delito sea cometido en contra de un bien inmueble de acceso publico;
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Il. Se genere un dafio o perjuicio a la economia nacional, o
Ill. En la comisién del delito se detenga en calidad de rehén a una persona.”

“Articulo 139 Bis.- Se aplicara pena de uno a nueve anos de prision y de cien a trescientos dias
multa, a quien encubra a un terrorista, teniendo conocimiento de sus actividades o de su identidad.”

“Articulo 139 Ter.- Se aplicara pena de cinco a quince afos de prisién y de doscientos a seiscientos
dias multa al que amenace con cometer el delito de terrorismo a que se refiere el parrafo primero del
articulo 139.”

“Articulo 139 Quater.- Se impondra la misma pena sefialada en el a 0 139 de este Cédigo, sin
perjuicio de las penas que corresponden por los demas delitgs @/ten, al que por cualquier
medio que fuere ya sea directa o indirectamente, aporte o ondos econdémicos o recursos
de cualquier naturaleza, con conocimiento de que sepé inados para financiar o apoyar
actividades de individuos u organizaciones terroris ra ser utilizados, o pretendan ser
utilizados, directa o indirectamente, total o parcial, a la comision, en territorio nacional o en
el extranjero, de cualquiera de los delitos previsigs s ordenamientos legales siguientes:

I. Del Cédigo Penal Federal, los siguie
.

1) Terrorismo, previstos en los ic% 139, 139 Bis y 139 Ter;

2) Sabotaje, previsto er@/ 140;
3) Terrorismo Intga, previsto en los articulos 148 Bis, 148 Ter y 148 Quater;

4) Atague, as de comunicacion, previstos en los articulos 167, fraccion IX, y 170, parrafos
/m§ undo y tercero, y

5) , previsto en el articulo 368 Quinquies. 60

Il. De la Ley que Declara Reservas Mineras los Yacimientos de,UragjgJ*Torio y las demas

Substancias de las cuales se obtengan Isétopos Hendibles que p% producir Energia Nuclear,
los previstos en los articulos 10y 13.”

“Articulo 139 Quinquies.- Se aplicara de uno a nuev&a @
multa, a quien encubra a una persona que haya p e

e prision y de cien a trescientos dias
los delitos previstos en el articulo 139

Quaéter de este Coédigo.” .
“Articulo 193.- Se consideran narcotic * pefacientes, psicotropicos y deméas sustancias o
vegetales que determinen la Ley G Salud, los convenios y tratados internacionales de
@ue sefialen las demas disposiciones legales aplicables en

observancia obligatoria en M
la materia.
Para los efectos de este cdpitulo, son punibles las conductas que se relacionan con los

estupefacientes, psicotropicos y demas sustancias previstos en los articulos 237, 245, fracciones |,
I, y lll y 248 de la Ley General de Salud, que constituyen un problema grave para la salud publica.

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de seguridad a imponer por la comision de algun
delito previsto en este capitulo, tomara en cuenta, ademas de lo establecido en los articulos 51 y 52,
la cantidad y la especie de narcotico de que se trate, asi como la menor o mayor lesién o puesta en
peligro de la salud publica y las condiciones personales del autor o participe del hecho o la
reincidencia en su caso.
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Los narcéticos empleados en la comision de los delitos a que se refiere este capitulo, se pondran a
disposicién de la autoridad sanitaria federal, la que procedera de acuerdo con las disposiciones o
leyes de la materia a su aprovechamiento licito o a su destruccion.

Tratandose de instrumentos y vehiculos utilizados para cometer los delitos considerados en este
capitulo, asi como de objetos y productos de esos delitos, cualquiera que sea la naturaleza de dichos
bienes, se estara a lo dispuesto en los articulos 40 y 41. Para ese fin, el Ministerio Publico dispondra
durante la averiguacion previa el aseguramiento que corresponda y el destino procedente en apoyo
a la procuracion de justicia, o lo solicitara en el proceso, y promovera el decomiso para que los bienes
de que se trate o su producto se destinen a la imparticion de justicia, o bien, promovera en su caso,
la suspension y la privacion de derechos agrarios o de otra indole, ante las autoridades que resulten
competentes conforme a las normas aplicables.”

“Articulo 194.- Se impondra prisién de diez a veinticinco afios¢/ Q@sta quinientos dias multa

al que: \\

I.- Produzca, transporte, trafique, comercie, suministrgsg '@ Riuitamente o prescriba alguno de los
narcéticos sefialados en el articulo anterior, sin la Acion correspondiente a que se refiere la
Ley General de Salud; ‘

Para los efectos de esta fraccién, por p %@Qentiende: manufacturar, fabricar, elaborar, preparar
o acondicionar algun narcético, y p8 r: vender, comprar, adquirir o enajenar algun narcotico.

Por suministro se entien%tra;isién material de forma directa o indirecta, por cualquier

concepto, de la tenenm& ticos.

El comercio y de narcéticos podran ser investigados, perseguidos y, en su caso
sancionados 5 ridades del fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuando
se colrge estos del articulo 474 de dicho ordenamiento.

1. od&zca o extraiga del pais alguno de los narcéticos comprendidos en el @ulo anterior,
aun u€re en forma momentanea o en transito. 6

Si la introduccién o extraccién a que se refiere esta fraccién no llegage a marse, pero de los

actos realizados se desprenda claramente que esa era la finalidad dgl agente, la pena aplicable sera
de hasta las dos terceras partes de la prevista en el presente a

Ill.- Aporte recursos econdémicos o0 de cualquier €S 3 colabore de cualquier manera al
financiamiento, supervision o fomento para posibift Q ewdcion de alguno de los delitos a que se
refiere este capitulo; y

. x;
IV.- Realice actos de publicidad o propa@ a que se consuma cualesquiera de las sustancias

comprendidas en el articulo anterior.

Las mismas penas previ l&se articulo y, ademaés, privacion del cargo o comisién e
inhabilitacion para ocupar o0 hasta por cinco afios, se impondran al servidor publico que, en
gjercicio de sus funciones o aptovechando su cargo, permita, autorice o tolere cualesquiera de las
conductas sefialadas en este articulo.”

“Articulo 195.- Se impondra de cinco a quince afios de prision y de cien a trescientos cincuenta dias
multa, al que posea alguno de los narcoticos sefialados en el articulo 193, sin la autorizacion
correspondiente a que se refiere la Ley General de Salud, siempre y cuando esa posesion sea con
la finalidad de realizar alguna de las conductas previstas en el articulo 194, ambos de este cédigo.
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La posesion de narcéticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Cuando el inculpado posea alguno de los narcéticos sefialados en la tabla prevista en el articulo 479
de la Ley General de Salud, en cantidad igual o superior a la que resulte de multiplicar por mil las ahi
referidas, se presume que la posesion tiene como objeto cometer alguna de las conductas previstas
en el articulo 194 de este cdodigo.”

“Articulo 195 bis.- Cuando por las circunstancias del hecho la posesion de alguno de los narcéticos
sefialados en el articulo 193, sin la autorizacién a que se refiere la Ley General de Salud, no pueda
considerarse destinada a realizar alguna de las conductas a que se refiere el articulo 194, se aplicara
pena de cuatro a siete afios seis meses de prision y de cincuenta a 010 cincuenta dias multa.

N
El Ministerio Publico Federal no procedera penalmente por &\ en contra de la persona que

posea: Q
|. Medicamentos que contengan narcoticos, cu | publico se encuentre supeditada a
requisitos especiales de adquisicion, cuando turaleza y cantidad dichos medicamentos
sean los necesarios para el tratamiento na que los posea o de otras personas sujetas a
la custodia o asistencia de quien los ti poder.

.
1. Peyote u hongos alucinégenog, ¢ por la cantidad y circunstancias del caso pueda presumirse
que seran utilizados en las onias, usos y costumbres de los pueblos y comunidades indigenas,
asi reconocidos por su es propias.

Para efectos de tulo se entiende por posesion: la tenencia material de narcéticos o cuando
éstos estan di dio de accién y disponibilidad de la persona.

3
L S e narcoticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las
a ;&de/ fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuan:@ colmen los
sup el articulo 474 de dicho ordenamiento.”

“Articulo 196.- Las penas que en su caso resulten aplicables por los e/i@vistos en el articulo
194 seran aumentadas en una mitad, cuando: 6

.- Se cometa por servidores publicos encargados de prg enir,%nunciar, investigar o juzgar la
comision de los delitos contra la salud o por un mierRbr@ A8 las Fuerzas Armadas Mexicanas en
situacion de retiro, de reserva o en activo. En est® 3 pondra, a dichos servidores publicos
ademas, suspension para desempenar cargQ 2n el servicio publico, hasta por cinco anos,
o destitucion, e inhabilitacién hasta por un ti | al de la pena de prision impuesta. Si se trata
de un miembro de las Fuerzas Armada e% S en cualquiera de las situaciones mencionadas

se le impondra, ademas la baja definjg# Fuerza Armada a que pertenezca, y se le inhabilitara
e prision impuesta, para desemperiar cargo o comision

hasta por un tiempo igual al
publicos en su caso;
/.- La victima fuere menor de &dad o incapacitada para comprender la relevancia de la conducta o

para resistir al agente;

Ill.- Se utilice a menores de edad o incapaces para cometer cualesquiera de esos delitos;
V.- Se cometa en centros educativos, asistenciales, policiales o de reclusion, o en sus inmediaciones
con quienes a ellos acudan;

V.- La conducta sea realizada por profesionistas, técnicos, auxiliares o personal relacionado con las

disciplinas de la salud en cualesquiera de sus ramas y se valgan de esa situacién para cometerlos.
En este caso se impondra, ademas, suspension de derechos o funciones para el ejercicio profesional
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u oficio hasta por cinco afios e inhabilitacion hasta por un tiempo equivalente al de la prision
impuesta;

VI.- El agente determine a otra persona a cometer algtin delito de los previstos en el articulo 194,
aprovechando el ascendiente familiar o moral o la autoridad o jerarquia que tenga sobre ella; y

VIl.- Se trate del propietario poseedor, arrendatario o usufructuario de un establecimiento de
cualquier naturaleza y lo empleare o para realizar algunos de los delitos previstos en este capitulo o
permitiere su realizacion por terceros. En este caso ademas, se clausurara en definitiva el
establecimiento.”

“Articulo 196 Bis.- (Se deroga).”

“Articulo 196 Ter.- Se impondran de cinco a quince afos dq pfis 'Qe cien a trescientos dias
multa, asi como decomiso de los instrumentos, objetos y p del delito, al que desvie o por
cualquier medio contribuya a desviar precursores quig oductos quimicos esenciales o
maquinas, al cultivo, extraccién, produccién, prepar, 't%acondicionamiento de narcoticos en

cualquier forma prohibida por la ley.

La misma pena de prision y multa, asi cafhq b/litacién para ocupar cualquier empleo, cargo o
comision publicos hasta por cinco afi woondra al servidor publico que, en ejercicio de sus
funciones, permita o autorice cual®yi s conductas comprendidas en este articulo.

Son precursores quimicos,@ ctos quimicos esenciales y maquinas los definidos en la ley de la
materia.”

“Articulo 197 .-
persona, sea

In"mediar prescripcion de médico legalmente autorizado, administre a otra
jon, inhalacién, ingestion o por cualquier otro medio, algun narcotico a que

se refigre ictllo 193, se le impondra de tres a nueve afios de prision y de sesenta a ciento
ochént ulta, cualquiera que fuera la cantidad administrada. Las penas se aumentaran hasta
u adNnas si la victima fuere menor de edad o incapaz comprender la relevam@ la conducta

op sA&tir al agente. 6

Al que indebidamente suministre gratis o prescriba a un tercero, m orQad, algun narcotico
mencionado en el articulo 193, para su uso personal e inmediato, s@leXnpondra de dos a seis afios
de prisién y de cuarenta a ciento veinte dias multa. Si quien lo ar% menor de edad o incapaz,
las penas se aumentaran hasta una mitad.

Las mismas penas del parrafo anterior se impow Qe induzca o auxilie a otro para que
consuma cualesquiera de los narcéticos seﬁ‘ rticulo 193.”

“Articulo 198.- Al que dedicandose c¥
siembre, cultivo o coseche plantas desmmg
otro vegetal que produzca efg
cuando en él concurran esc§
de uno a seis afios.

ccién y extrema necesidad econdémica, se le impondra prisién

Igual pena se impondra al que en un predio de su propiedad, tenencia o posesion, consienta la
siembra, el cultivo o la cosecha de dichas plantas en circunstancias similares a la hipotesis anterior.
Si en las conductas descritas en los dos parrafos anteriores no concurren las circunstancias que en
ellos se precisan, la pena sera de hasta las dos terceras partes de la prevista en el articulo 194,
siempre y cuando la siembra, cultivo o cosecha se hagan con la finalidad de realizar alguna de las
conductas previstas en las fracciones | y Il de dicho articulo. Si falta esa finalidad, la pena sera de
dos a ocho afios de prision.
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Si el delito fuere cometido por servidor publico de alguna corporacién policial, se le impondra,
ademas la destitucién del empleo, cargo o comision publicos y se le inhabilitara de uno a cinco afios
para desempefiar otro, y si el delito lo cometiere un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en
situacion de retiro, de reserva o en activo, se le impondra, ademas de la pena de prision sefialada,
la baja definitiva de la Fuerza Armada a que pertenezca y se le inhabilitara de uno a cinco afios para
desempefiar cargo o comision publicos.

La siembra, cultivo o cosecha de plantas de marihuana no sera punible cuando estas actividades se
lleven a cabo con fines médicos y cientificos en los términos y condiciones de la autorizacion que
para tal efecto emita el Ejecutivo Federal.”

“Articulo 199.- El Ministerio Publico o la autoridad judicial del conocimiento, tan pronto conozca que
una persona relacionada con algun procedimiento por los delitos previ en los articulos 1950 195
bis, es farmacodependiente, debera informar de inmediato o, dar intervencién a las
autoridades sanitarias competentes, para los efectos del trat“ ue corresponda.

En todo centro de reclusion se prestaran servicios de cioén al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena condicionaflo 8! ®eneficio de la libertad preparatoria, cuando
procedan, no se considerara com @ ente de mala conducta el relativo a la
farmacodependencia, pero si se exigira caso que el sentenciado se someta al tratamiento

meédico correspondiente para su r i n, bajo vigilancia de la autoridad ejecutora.”

que:
I.- Con animo de spués de la ejecucion del delito y sin haber participado en éste, adquiera,
reciba u ocultefenpr to de aquél a sabiendas de esta circunstancia.

3
Sigfq @io la cosa en venta, prenda o bajo cualquier concepto, no tuvo conocimiento de la
en
e a

“Articulo 400.- Se aplicaré@/%n de tres meses a tres afios y de quince a sesenta dias multa, al

p a ilicita de aquélla, por no haber tomado las precauciones indispensable asegurarse
d ersona de quien la recibi6 tenia derecho para disponer de ella, | e disminuira
hasta en una mitad;

11.- Preste auxilio o cooperacion de cualquier especie al autor de un% con conocimiento de esta
circunstancia, por acuerdo posterior a la ejecucion del citado deltd;

Ill.- Oculte o favorezca el ocultamiento del respo @e un delito, los efectos, objetos o
instrumentos del mismo o impida que se averiglie®

IV. Requerido por las autoridades, no de*: }ra la investigacion de los delitos o para la
persecucion de los delincuentes;

icit ehga a su alcance y sin riesgo para su persona, impedir la

g s&be van a cometerse o se estan cometiendo, salvo que tenga
, en cuyo caso se estara a lo previsto en este articulo o en otras

V. No procure, por los medios
consumacion de los delitos
obligacién de afrontar el rie
normas aplicables;

VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar, huellas o vestigios del hecho delictivo, y

VIl. Desvie u obstaculice la investigacion del hecho delictivo de que se trate o favorezca que el
inculpado se sustraiga a la accién de la justicia.

No se aplicara la pena prevista en este articulo en los casos de las fracciones lll, en lo referente al
ocultamiento del infractor, y 1V, cuando se trate de:
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a) Los ascendientes y descendientes consanguineos o afines;

b) El cényuge, la concubina, el concubinario y parientes colaterales por consanguinidad hasta el
cuarto grado, y por afinidad hasta el segundo; y

c¢) Los que estén ligados con el delincuente por amor, respeto, gratitud o estrecha amistad derivados
de motivos nobles.

El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la accion, las circunstancias personales del acusado y
las demas que senala el articulo 52, podra imponer en los casos de encubrimiento a que se refieren
las fracciones I, parrafo primero y Il a IV de este articulo, en lugar de las sanciones sefialadas, hasta
las dos terceras partes de las que corresponderia al autor del delito; debiendo hacer constar en la
sentencia las razones en que se funda para aplicar la sancién que au@a este parrafo.”
.

“Articulo 400 Bis. Se impondra de cinco a quince afios de PgsN e mil a cinco mil dias multa al
que, por si o por interpésita persona realice cualquiera de, jentes conductas:

I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, nvierta, deposite, retire, dé o reciba por
cualquier motivo, invierta, traspase, transporte jera, dentro del territorio nacional, de éste
hacia el extranjero o a la inversa, recurs S 0 bienes de cualquier naturaleza, cuando tenga
conocimiento de que proceden o rfpre producto de una actividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda o Ita\ cubrir la naturaleza, origen, ubicacion, destino, movimiento,
propiedad o titularidad de re %s, derechos o bienes, cuando tenga conocimiento de que proceden
o representan el produ @

actividad ilicita.
Para efectos de itulo, se entendera que son producto de una actividad ilicita, los recursos,
derechos o b ualquier naturaleza, cuando existan indicios fundados o certeza de que
proviegen indirectamente, o representan las ganancias derivadas de la comision de algin
delid y da acreditarse su legitima procedencia.

En de&conductas previstas en este Capitulo, en las que se utilicen servicio Quciones que
integran el sistema financiero, para proceder penalmente se requerira {a cia previa de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en ejercici Q(acultades de fiscalizacion,
encuentre elementos que permitan presumir la comisién dg algugg?de los delitos referidos en este
Capitulo, debera ejercer respecto de los mismos las 1§ @ es de comprobacion que le confieren
las leyes y denunciar los hechos que probablememte onstituir dichos ilicitos.”

DUO
Acuerdo por el que se emiten las disposic? i caracter general a que se refiere el articulo
492 de la Ley de Instituciones de y de Fianzas, aplicables a instituciones y
sociedades mutualistas de seguro,

e determinar aquellas Operaciones que sean Inusuales, las
Utualistas de Seguros deberan considerar, entre otras, las siguientes
ia de que se presenten en forma aislada o conjunta:

“Trigésima Novena. Para
Instituciones o Sociedades
circunstancias, con independe
lalX...

X. Cuando las Operaciones que los Clientes pretendan realizar involucren paises o jurisdicciones:

a) Que la legislacién mexicana considera que aplican regimenes fiscales preferentes.

b) Que, a juicio de las autoridades mexicanas, organismos internacionales o agrupaciones
intergubernamentales en materia de prevencién de operaciones con recursos de procedencia
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ilicita o financiamiento al terrorismo de los que México sea miembro, no cuenten con medidas
para prevenir, detectar y combatir dichas operaciones, o bien, cuando la aplicacién de dichas
medidas sea deficiente. Para efectos de lo previsto en el parrafo anterior, la Secretaria pondra a
disposicién de las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros a través de medios de
consulta en la red mundial denominada Internet, la lista de los paises y jurisdicciones que se
ubiquen en los supuestos sefialados en dicho parrafo;

Xl...”

“Cuadragésima Cuarta. Cada Institucion o Sociedad Mutualista de Seguros debera contar con un
organo colegiado que se denominara “Comité de Comunicacién y Control” y que tendra, cuando
menos, las siguientes funciones y obligaciones:

laVi..

R\S
VIl. Asegurarse que los sistemas automatizados de las Insj %\ Sociedad Mutualista de Seguros,
contengan las listas:

a) De paises o jurisdicciones que la /e?ﬁ@xicana considera que aplican regimenes

fiscales preferentes. K

b) De paises o jurisdiccioft g% %a juicio de las autoridades mexicanas, organismos
internacionales o agrypac intergubernamentales en materia de prevenciéon de
operaciones con re % de procedencia ilicita o de financiamiento al terrorismo de los que
Meéxico sea mi Iy cuenten con medidas para prevenir, detectar y combatir dichas
operaciones, g ndo la aplicacién de dichas medidas sea deficiente.

c) Que Kf) o de “Lista de Personas Bloqueadas”, proporcione la Secretaria.
3
@rsonas Politicamente Expuestas que las Instituciones y Sociedades Mutualistas de

uros deben elaborar, conforme a la Disposicion Septuagésima Séptim.

viii...”

“Septuagésima Séptima. La Secretaria, después de escuchar Ia%?n de la Comisién, dara a
conocer a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguro% era enunciativa, la lista de
cargos publicos que seran considerados como Personas Bolitic nte Expuestas nacionales y la
pondra a disposicién de las propias Instituciones y So% Mutualistas de Seguros, a través de
su portal en la red mundial denominada Internet. ®

‘s elaboraran sus propias listas de personas

Politicamente Expuestas, tomando como base la

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas
que pudiesen ser considerados como
lista a que hace referencia el parrafo

Asimismo, la Secretaria da er a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros las
listas oficialmente reconocia®s que emitan organismos internacionales o autoridades de otros
paises, de personas bloqueadds por estar vinculadas con el terrorismo o su financiamiento, o con
otras actividades ilegales.”

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 02 de diciembre de 2024, con el niumero CNSF-
S0022-0161-2024 a partir del dia 19 de diciembre de 2024, con el niumero MODI-
S0022-0051-2024.”
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