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Capitulo 1. Definiciones

Asegurado
Cada uno de los integrantes de la Colectividad Asegurada.

Autenticacion
Es el conjunto de técnicas y procedimientos utilizados para verificar la identidad del Contratante,
Asegurado y/o Beneficiario y su facultad para realizar Operaciones Electrénicas.

Beneficiario

Persona designada como tal conforme mas adelante se eon derecho a reclamar algun

beneficio cubierto en esta pdliza. .

El Beneficiario sera el Asegurado y en caso de su fall iegfo, se designa como Beneficiario a su
cényuge o concubina(rio), en ausencia de éste, ser3 0s por partes iguales y en ausencia de
ellos sus padres por partes iguales.

A falta de los Beneficiarios mencionados en afgfo anterior, el importe de la cobertura se pagara
a la sucesion legal del Asegurado.

En cualquier momento el Asegur &' designar, sustituir y/o revocar a sus Beneficiarios,

siempre y cuando esta pg se encuentre en vigor y no exista restriccion
legal en contra. Para tal® ctd®, el Asegurado debera notificarlo por escrito a la Compaiiia,
indicando el (los) nombre(s) de los) nuevo(s) Beneficiario(s), el porcentaje que le corresponde

(a cada uno de ellos), el pgtentesco con el Asegurado y si la designacion es revocable o irrevocable,
anexando copia de I id8tificaciones del Asegurado y del (de los) Beneficiario(s). Si djgha
designacion fuere %ge¥q @ e, en el mismo escrito debera constar la firma del (de los) Beneficia @

Una vez que la @ reciba la designacion de Beneficiario(s), emitira el Endoso en %

haga constar ta

pgnacion
quedara liberada de sus obligaciones si paga el importe de lo procedentQase en
ion%e Beneficiario(s) mas reciente realizada conforme a lo previsto ensta definicion.

o varios Beneficiarios desapareciere alguno, la parte correspondi% ho Beneficiario
ibuira en porciones iguales a las de los demas. Si sélo se hubiere desigg#ido un Beneficiario
uriere antes o al mismo tiempo que el Asegurado y no exi€Mye designacion de nuevo
salvo pacto en contrario

efiClario.

“Advertencia: \
En el caso de que se desee nombrar beneficiarios g s de edad, no se debe senalar a

un mayor de edad como representante de Jo es para efecto de que, en su
representacion, cobre la indemnizacién.

Lo anterior porque las legislaciones civilgs
tutores, albaceas, representantes de
conftrato de seguro como el instrum

ienen la forma en que debe designarse
QIE0s u otros cargos similares y no consideran al
decliado para tales designaciones.

La designaciéon que se hiciera de un Mmayor de edad como representante de menores
beneficiarios, durante la minoria de edad de ellos, legalmente puede implicar que se nombra
beneficiario al mayor de edad, quien en todo caso sélo tendria una obligacién moral, pues la
designacién que se hace de beneficiarios en un contrato de seguro le concede el derecho
incondicionado de disponer de la suma asegurada.”

Colectividad Asegurada
Conjunto de personas que, pertenezcan a una misma empresa o que mantengan un vinculo o interés
comun que sea licito, previo e independiente a la celebracion de este contrato de seguro, y que
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satisfagan los requisitos de edad que establece esta pdliza para ser Asegurados, quedando inscritos
en el registro de Asegurados.

El seguro sera nulo sin necesidad de declaracién judicial respecto de las personas que no cumplan
con la definicién anterior y que por cualquier causa sean inscritas en el registro de Asegurados de
esta poliza, por lo que el Contratante Unicamente tendra derecho a la restitucion de las primas
pagadas correspondientes a tales personas. El Contratante se obliga a hacer del conocimiento de
las personas que aparecen en el registro de Asegurados el contenido de la presente disposicion.

Compaiiia
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa. :

Contratante

Persona fisica o moral que aparece con tal caracter e & ula de esta pdliza y en los certificados
individuales, responsable ante la Compania de pag@ de esta pdliza.

En términos de la fraccién Il, del articulo 20 d

de Vida y del Seguro Colectivo para la Op e Accidentes y Enfermedades, cuando el objeto
de este contrato sea otorgar una prestaci®g laeral y exista cambio de Contratante, la Compafia
podra rescindir este contrato o rgeh @ inclusién de nuevos integrantes a la Colectividad
Asegurada, dentro de los 30 (treint turales siguientes a la fecha en que tenga conocimiento

del cambio. En este caso, Ias oblj es de la Compafiia terminaran a las 12 (doce) horas del dia
siguiente de haber sido n&@a rescision del contrato de manera fehaciente al nuevo

Contratante.

En el supuesto de rescimidMpor cambio de Contratante, la Compafia reembolsara a quienes hayan
aportado la prim %era proporcional, la prima neta no devengada previa dismin
proporcional del cgs dquisicion y, en su caso, los beneficios derivados de este contrac.

tardar al hacer Ig cion de la rescision. Cualquier devolucion de prima se realizara pQr
del Contrata

ento del Seguro de Grupo para la Operacién

cto

Sila Co A no notifica la rescision dentro de los 30 (treinta) dias naturales p&gteriores al aviso
dgl c Contratante, se entendera que esta pdliza continda bajo los misrgs inos.

gigstico

oxén del analisis clinico realizado por un Médico sobre el estad salud del Asegurado que
que algun Tratamiento Quirdrgico Cubierto en esta poliza.

Endoso

Documento emitido por la Compafia que forma parte de S \a mediante el cual se modifican
los términos de la misma.

Endoso de auto-administracion
Documento mediante el cual se estipulan los pr icntos administrativos y operativos de esta

poliza en lo referente a movimientos de aI Jas de Asegurados que realizara el propio
Contratante.

Este Endoso operara Unicamente sien la atula de esta pdliza se indica que la misma se encuentra
sujeta al Endoso de auto-administracion.

Enfermedad
Es la alteracion en la salud del Asegurado diagnosticada por un Médico, ya sea en el funcionamiento
de un dérgano o parte del cuerpo y que provenga de alteraciones patoldgicas comprobables.

Enfermedad Preexistente
Es aquella que previamente a la celebracién de este contrato:



a) Se haya declarado su existencia, o0 se compruebe mediante un resumen clinico en donde se
indique que se ha elaborado un diagnéstico por un Médico legalmente autorizado, o bien, mediante
pruebas de laboratorio o gabinete, o por cualquier otro medio reconocido de diagnéstico, o

b) Se hayan hecho gastos, comprobables documentalmente, para recibir un tratamiento médico de
la Enfermedad de que se trate.

Cuando la Compaiiia cuente con pruebas documentales de que se haya hecho algun gasto para
recibir un diagnéstico de la Enfermedad de que se trate, podra solicitar el resultado del diagnéstico
correspondiente, o en su caso el resumen clinico, para resolver | ocedencia de la reclamacion.

La Compafiia s6lo podra rechazar una reclamacién por una Enigr d Preexistente cuando cuente

con las pruebas que se sefialan en los casos de los pa’irg\ riores.

En caso de que exista alguna controversia que se i r alguna Enfermedad Preexistente, se
aplicara lo dispuesto en la clausula 7.13 “Arbitraje_nk )

Si el Asegurado es sometido a examen médi licitud de la Compaiiia, no podran aplicarsele las
disposiciones relativas a las Enfermedadeare¥kistentes respecto de las Enfermedades relativas al
tipo de examen que se le haya aplic do 0 hubiesen sido diagnosticadas en el citado examen.

Hospital

Institucion legalmente autorigadg p atencion médica y/o quirirgica de pacientes, que cuenta
con salas de intervenciones qx icas, con Médicos y con enfermeros las 24 (veinticuatro) horas
efiMeion los sanatorios y clinicas que cumplan con lo anterior.

del dia. Se incluyen en es{d
Hospitalizacién

Estancia continua ospital siempre y cuando ésta sea justificada y comprobable,

Tratamiento Quij i nicia a partir del momento en que el Asegurado ingrese como e

interno y con el alta del mismo. 0

Indemniggc

Mont@ Compaiiia pagara por algun Tratamiento Quirdrgico Cubierto en @iza.
: A

er titulada y legalmente autorizada mediante cédula profesional vig®fite para ejercer la
icina, que puede ser Médico general o Médico especialista ceg 'ficr la Secretaria de Salud
o autoridad competente, para realizar los procedimientos médicg gspondientes al grado de
especialidad con que cuente. EI Médico especialista, adk o@ pnte debera contar con la

autorizacion para ejercer la especialidad de que se trate, medidN comprobante de posgrado y
cédula profesional de la especialidad correspondiente, gd&g @

e%estar certificado por el consejo o
colegio de la especialidad de que se trate.

Los equipos, medios o6pticos o de cualqui ecnologia, sistemas automatizados de
procesamiento de datos y redes de tele nes, ya sean publicos o privados, para la
celebracion de servicios u operacione ciogados con este contrato de seguro y que estén
disponibles por la Compafiia.

Medios Electrénicos Q
ie g "t

Operaciones Electrénicas
El conjunto de operaciones y servicios que la Compaiiia realice con sus clientes a través de Medios
Electrénicos.

Periodo de Espera
Tiempo continuo e ininterrumpido que debe transcurrir a partir de la fecha de contratacion de esta
pdliza, a fin de que ciertos Tratamientos Quirdrgicos se encuentren cubiertos por esta pdliza.



Perito Médico
Médico especialista que no mantenga con el Asegurado o Contratante parentesco por
consanguinidad o por afinidad hasta el cuarto grado.

Reembolso

Sistema mediante el cual la Compania reembolsara los gastos cubiertos efectuados por la atencion
médica del Asegurado a consecuencia de algun Tratamiento Quirdrgico Cubierto. Los gastos
médicos cubiertos cuyo Reembolso proceda, se pagaran al Asegurado o al Beneficiario segun el
caso.

Suma Asegurada
Limite maximo de responsabilidad de la Compania, por even®. se encuentra sefialada en la
caratula de esta pdliza y es aplicable por algun Tratam% irgico Cubierto.

Tratamiento Quirurgico

Todo procedimiento y/o intervencién realizada o%cos especialistas, cuya finalidad sea la
recuperacion de la salud del Asegurado, que selia o afectada a causa de alguna Enfermedad,
a través de una cirugia.

Tratamiento Quirurgico Cubierto
Tratamiento Quirdrgico que ocurra §g
condiciones generales y sujetos g ariodos de Espera que para cada uno de ellos se indican
mas adelante. .

N

Capitulo 2. Objeto del segur

La Compafia reembols %s gastos que se realicen por la Hospitalizacion del Asegurado para
realizarle algun Trata uirargico Cubierto de los que se indican en el Capitulo 3. “Tratami
Quirurgicos Cubie& to a los Periodos de Espera que para cada uno de ellos se seﬁilm

las condiciones s de esta pdliza.

La Compajif, 3 |a obligacion de cubrir el pago de algun Tratamiento Quirﬂrgico@‘lo, que
sea procqileig, teniendo como limite, lo que ocurra primero:

¢ gotamiento de la Suma Asegurada, o
a terminacion de la vigencia de esta pdliza y el periodo de ben@ establecido en la
lausula 7.18 “Periodo de beneficio”.

olamente se cubrira 1 (un) evento por cada aniverbOe esta poliza.
.

Capitulo 3. Tratamientos Quirurgicos Cubiertos
L 2
3.1 Tratamientos Quirargicos Cubiertos con Period era de 90 (noventa) dias
Después de los primeros 90 (noventa) dias natural&fdeNggencia ininterrumpida de esta pdliza, se
encontraran cubiertos los Tratamientos Quirﬂrgic@ sionados por las Enfermedades que abajo

se detallan:
1) Apendicitis/Apendicectomia &
Apendicitis: Inflamacion del apéndic&€lbicado en el ciego, que es la porcién donde comienza
el intestino grueso.
Apendicectomia: Técnica quirdrgica por medio de la cual se extrae el apéndice.
2) Diverticulos en el colon
Formacion de vejigas o bolsas en la pared del colon.
3) Nefrectomia
Extirpacién de un rifidén por indicacion médica a consecuencia de una Enfermedad.




3.2 Tratamientos Quirargicos Cubiertos con Periodo de Espera de 180 (ciento ochenta) dias
Transcurridos los primeros 180 (ciento ochenta) dias naturales de vigencia continua de esta pdliza,
estaran cubiertos los Tratamientos Quirtrgicos ocasionados por las Enfermedades que a
continuacion se detallan:

1) Ulcera duodenal
Cualquier solucion de continuidad con pérdida de la superficie epitelial del duodeno, con escasa
o nula tendencia a la cicatrizacion espontanea.

2) Ulcera gastrica
Cualquier solucion de continuidad con pérdida de la superfigig epitelial gastrica, con escasa o
nula tendencia a la cicatrizacion espontanea. 6

cinco) dias

Los Tratamientos Quirurgicos ocasionados por la
después de los primeros 365 (trescientos sesenta
de esta podliza:

3.3 Tratamientos Quirargicos Cubiertos con Periodo‘d\Ara de 365 (trescientos sesenta y

edades abajo detalladas, se cubriran
dias naturales de vigencia ininterrumpida

1) Glaucoma
Enfermedad de los ojos caracteriz aumento de la presion intraocular, que origina atrofia
del nervio éptico y ceguera. @

2) Hemorroides/Hemorroidec
Hemorroides: Varices 0 nf
Hemorroidectomia: Proc«

es de las venas en el recto y el ano.
nto quirurgico de extirpacion de las hemorroides.

3) Hernia inguinal
Protrusién del cont r&de la cavidad abdominal por un punto débil del conducto inguinal.

4) Hernia umbiliegl/ ioplastia
Hernia umbyf®al Wrotrusion del contenido de la cavidad abdominal por un punto débil 0]

umbilicald ;w a un defecto en el cierre de la pared abdominal.
{2’ QOperacion quirdrgica para reparar una hernia (salida de érga ojNejidos),

% si hay evidencia de estrangulamiento de los componentes herniadgs o eMefecto es

- ghde.
P . lasia prostatica benigna/Resecciéon trans-uretral de prﬁa rostatectomia
Ostata a expensas

del numero de células causando grados variables de obstrucgio
Reseccién trans-uretral de préstata: Técnica quirurgica p
mediante un instrumento que se introduce a través de la%¥re
Prostatectomia radical: Cirugia para extraer toda la Jé% tatica y los ganglios linfaticos

rplasia prostatica benigna: Crecimiento excesivo en el tamaﬁf de |

er tejido de la prostata

que la rodean. *
6) Tumores benignos

Cualquier alteracion de los tejidos que produzc
de mama, matriz u ovarios los cua

to de volumen, excepto que sean
encuentran excluidos.

Capitulo 4. Edades de contratacion pa s uevas y edades de renovacion

La edad de aceptacion sera de 0 (cero) gy hasta 60 (sesenta) afios, por lo tanto, la edad para la
renovacion debera estar comprendida deM@o de este rango, debiendo observarse al respecto lo que
establece la clausula 7.7 “Renovacion garartizada” de esta pdliza.

La cobertura se dara por terminada en el aniversario inmediato posterior a que
el Asegurado cumpla 60 (sesenta) afios de edad.

Capitulo 5. Exclusiones
Esta pdliza excluye cualquier indemnizacion por los conceptos enumerados a
continuacion:



1)

2)
3)

4)

s)
6)
7)

8)
9)

10)
11)

12)

.
pueda imputarsele culpa, impericia o negliger% aves en la

alizacion del siniestro.
ratamiento Quirargico derivado de intento @uicidio o lesiones

14)
15)

16)

17)

18)

19)

Tratamiento Quirurgico que se presente antes de transcurrir los Periodos
de Espera establecidos en el Capitulo 3. “Tratamientos Quirurgicos
Cubiertos”.

Tratamiento Quirargico diferente a lo establecido en el Capitulo 3.
“Tratamientos Quiruargicos Cubiertos” de esta pdliza.

Tratamiento Quirurgico por Enfermedades Preexistentes declaradas o no
a la fecha de inicio de vigencia de esta cobertura.

Tratamiento Quirargico derivado de la infeccion por Virus de
Inmunodeficiencia Humana (VIH) y sus c@llcacwnes incluido el
Sindrome de Inmunodeficiencia Adqulrld

Tratamiento Quiruargico por reaccwg |aC|on nuclear, asi como

contaminacion radioactiva o ionizant: quiera que sea su causa.
Cualquier concepto que tenga r con los acompanantes del

Asegurado.
Cualquier complicacion y sec ivada o que pueda surgir durante o
(o)

después de algun Tratamle irargico no cubierto, excluido en este

contrato.

Tratamiento Qulrurglc& imental o de investigacion.

Tratamiento QUI ur ealizado en establecimientos de caridad,
beneficencia, asw&\la social, o cualesquiera otros semejantes en

donde no se exige remuneracion.
Tratamlento rglco realizado fuera de los Estados Unidos Mexicanos.
Tratamle rglco por aborto cualquiera que sea su causa, asi c

tupefaciente o sustancia psicotrépica, no presc or un
ic® o utilizado en forma distinta a dicha prescrlp%is mismo

sus co ones.
Trata UIrurglco que resulte por el uso o estando bajo lo ; os

o el Asegurado se encuentre en estado de ebried enos que

autoinfligidas.

Tratamiento Quirurgico que requiera el AS 0 a consecuencia de
rinas cuando éste sea el provocador. %@1

Tratamiento Quirurgico que el Asegur uiera en cumplimiento del
servicio militar de cualquier clase.

Tratamiento Quirargico a conse
guerra, insurreccion, rebelién,
manifestaciones o terrori
Asegurado.

Tratamiento Quirurgico derivado de la participaciéon del Asegurado en
actos delictuosos intencionales.

Tratamiento Quirargico que requiera al Asegurado por haber participado
directamente en pruebas o contiendas de velocidad, resistencia o
seguridad.

Tratamiento Quirurgico que requiera el Asegurado a consecuencia del
uso de motocicletas, motonetas u otros vehiculos similares de motor de

ia de un estado de revoluciéon o
s, marchas, alborotos populares,
n los que participe directamente el



manera profesional, entendiéndose como profesional la persona que
reciba cualquier tipo de remuneracién por el uso de dichos vehiculos.

20) Tratamiento Quirurgico que requiera el Asegurado por la practica de
cualquier deporte como profesional, entendiéndose como profesional la
persona que recibe cualquier tipo de remuneraciéon por la practica de
algun deporte.

21) Tratamiento Quirurgico cuando el Asegurado sea el donante, o por
complicaciones como consecuencia de la donacién de érganos.

22) Honorarios médicos o pago de proveedores do el Médico tratante o
proveedor sea el Contratante, el Ase uLa (los) Beneficiario(s) o
alguno de los padres, hermanos, hij yuge o concubina(rio) del
Asegurado o Contratante. K\'

23) Tratamiento Quirargico de mano o %

24) Segundo y posteriores Tratami
misma Enfermedad.

25) Reposicion de aparatos de is ya existentes a la fecha de cualquier

Tratamiento Quirdrgic Qd
26) Cualquier concepto & ico o no necesario en el Tratamiento

uirargicos que deriven de una

Quirargico.
27) Tratamiento Qulr o por intervenir en pruebas de prototipos de
aviones, autom Ie otros vehiculos de propulsion.
28) Tratamlento rglco por manejo de explosivos y/o armas.
Capitulo 6. Recl e siniestros 60
6.1 Aviso
Con base IQlo 66 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, tan pronto como el rado o
el Benefi

pudiera ser motivo de Indemnizacién, deberan notificarlo ala Co or escrito, en

tengan conocimiento del derecho constituido a su favor por I%jflén de algun
Al

n\ aximo de 5 (cinco) dias naturales, salvo caso fortuito o de fuerza biendo hacerlo

tgm pNt

0 como cese el impedimento.

Compafia quedara desligada de todas las obligaciones de e to si el Asegurado o el
Beneficiario omiten el aviso inmediato con la intencion de impedir prueben oportunamente
las circunstancias del siniestro (articulo 68 de la Ley sobre el e Seguro).

La Compania tendra el derecho de exigir del Asegurad& iciario toda clase de informaciones

circunstancias de su realizacion y las consecuenc |smo (articulo 69 de la Ley sobre el

sobre los hechos relacionados con el siniestro, y cuales puedan determinarse las
Contrato de Seguro).

Las obligaciones de la Compafia qu gwdas si demuestra que el Asegurado, el
Beneficiario o los representantes de a @ co eI fin de hacerla incurrir en error, disimulan o
declaran inexactamente hechos que exclUWgan o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se
observara en caso de que, con igual propd8ito, no le remitan en tiempo la documentacion de que

trata el parrafo anterior (articulo 70 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

Los teléfonos de atencién 24 horas son los siguientes: 55 54 47 8089, 800 22 13 044 y 800 712
4237.

6.2 Indemnizaciones

Cuando se presente una reclamacion por algun Tratamiento Quirurgico Cubierto, se sumaran las
cantidades reclamadas que procedan y del importe asi determinado no se descontara ninguna
cantidad.
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Cualquier Indemnizacién se hara sobre el monto que resulte menor entre los gastos médicos
procedentes y la Suma Asegurada vigente al momento de la ocurrencia del siniestro. Asi mismo
se indemnizara de acuerdo a las condiciones generales vigentes al momento
del siniestro. Cabe mencionar que estos gastos deben estar amparados por una factura y/o
recibo de honorarios que cumpla con los requisitos fiscales vigentes a la fecha de su expedicion.

En todos los casos en los que se incluya el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), la Indemnizacion
comprendera dicho impuesto, cualquier otro impuesto g _gravamen se encuentra
excluido.

lo que, con independencia de lo sefialado mas adelegieNel reclamante debera presentar a la
Compaifiia un informe del Médico o Médicos que hay, do al Asegurado a través de las formas

de declaracioén correspondientes que para tal efe orcione la Compaifiia, asi como todos los
elementos en los que se haya fundado el Dia ti el Tratamiento Quirargico Cubierto.

Con la aceptacion de esta pdliza, el Asegu% el Beneficiario autorizan a la Compania para que,
en cualquier tiempo, solicite y obtenga édicos, Hospitales, sanatorios, clinicas, laboratorios,

gabinetes y/o establecimientos qu endido al Asegurado o que lo atiendan en lo sucesivo,
toda la informacion completa sobga,eMNQiagnoéstico, prondstico, evolucion y tratamiento, asi como el
es

En toda reclamacién debera comprobarse por cuenta @nte la realizacion del siniestro, por
e

expediente, resumen clinico,«01gs, r@gortes y/o cualquier otro documento sobre su(s) Tratamiento(s)

Quirurgico(s) anterior(es) y/o ) y de las Enfermedades que motivaron éstos.

Conindependencia de &izacién otorgada en el parrafo anterior, el Asegurado y/o el Beneficiario

deben cumplir co s% i6n de presentar, en cada ocasion que la Compaiiia se lo solici

resumen clinico, asRgo oda la informacion y documentacion que la Compaiiia les requie

el Diagnéstico, ico, evolucion y tratamiento de las Enfermedades que provoca%gun

Tratamiento 0 Cubierto, ya que los mismos son indispensables para que a0 fia

pueda conager damento de su reclamacion, y las circunstancias propias de la lizZRcién de
0

un even 0 de reclamo, ya que asi lo ordena el articulo 69 de la Ley SWSl ntrato de

20
6 o por Reembolso %
0s s de siniestros que resulten procedentes sobre algun Tratamiegig Quirtirgico Cubierto seran
dados en las oficinas de la Compainiia en el curso de los 30 (tsgin s naturales siguientes a
la fecha en que la Compania reciba los documentos e infor

le permitan conocer el
fundamento de la reclamacién, toda vez que el articulo 71 d&& obre el Contrato de Seguro

ordena que se haga dentro de ese plazo.
L 2

Cuando la prima o fraccion correspondiente se en Qida y no pagada, pero dentro del
a

cu S
término maximo para realizar su pago, la prima o oM correspondiente se descontara de la
Indemnizacién. g'
Para que proceda el Reembolso de CQ& acion debera contarse con un Diagnéstico

definitivo.

Las reclamaciones seran liquidadas al Aseg®rado o a sus Beneficiarios, siempre y cuando cumplan
con los siguientes requisitos:

El Asegurado o Beneficiario debera presentar a la Compaiia la siguiente documentacioén:

A) Original del documento denominado “Aviso de Accidente o Enfermedad” proporcionado por
la Compafiia, debidamente requisitado y firmado.

B) Original del documento denominado “Informe Médico” proporcionado por la Compafiia,
debidamente requisitado y firmado por el Médico tratante.



C) Original de una identificacion oficial vigente con fotografia y firma (credencial para votar,
pasaporte o cédula profesional) del Asegurado o del Beneficiario, en su caso. Tratandose de
menores de edad, se requerira la confirmacién de identidad que haga alguno de sus padres,
0 en su caso, su tutor.

D) Original de un comprobante de domicilio del Asegurado o del Beneficiario, en su caso, con
un maximo de 3 (tres) meses de antigliedad a su fecha de emisién.

E) Original de las facturas y/o recibos de honorarios de los cuales se pretende su Reembolso,
mismos que necesariamente deberan contener en la expresion impresa (PDF) el cédigo
bidimensional conforme al formato QR (Quick Response code, “codigo de respuesta rapida”)
y entregar archivo .PDF con su respectivo archivo XMLy rgunir los requisitos que para los de
su clase exijan las leyes y reglamentos fiscales vigentepaﬁados de los documentos
originales en que el Médico tratante haya prescrito los§gn®ai€amentos, el bien o servicio por
el que se realizaron los gastos. Una vez pag emnizacion, las facturas y recibos
pagados quedaran en poder de la Compaiia. &

Las facturas y recibos presentados debera t

reserva el derecho de solicitar al Contrat
el comprobante de pago (voucher, e
documentos fiscales; de no compro
indemnizar o no el siniestro.

F) Recetas y/u orden de estudios@ atorio del Médico tratante.

Capitulo 7. Clausulas generalt&

iquidados, por lo que la Compafiia se
egurado, cuando lo considere necesario,
cuenta) que confirme la liquidacién de los
ago, la Compainiia se reservara el derecho de

7.1 Contrato ’\)

La solicitud de seguro, gstas Wondiciones generales, la caratula de la pdliza, el registro de
Asegurados, los certific &ndividuales y los Endosos, son parte del contrato y constituyen prueba
de su celebracion

“Si el contenido iza 0 sus modificaciones no concordaren con la oferta, el asegur%;é

correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en @ Pa la

poliza. Tr acste plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la p®&za¥ de sus
modifica articulo 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguro). Este derecho ge ha xtensivo
al Co e. 0

L 2

ratante y la Compafiia mediante la emision de los respectivQ pS, mismos que deberan
haberse registrado de manera previa ante la Comisién NaciglgNg#Seguros y Fianzas; en
consecuencia, los agentes o cualquier otra persona no autdriza ‘a; r la Compania, carecen de
facultades para hacer modificaciones o concesiones. &

. icaciones al contrato @
s diciones generales de esta pdliza so6lo podran modificarsi pre acuerdo entre el

L 2
7.3 Vigencia

La vigencia de esta pdliza principia y termina en las oras establecidas para tal efecto en la
caratula y en el certificado individual de esta pdliz

@ termina en las fechas y horas establecidas
s

ditados a la vigencia de esta podliza. En caso de
fles, éstos dejaran sin efecto los certificados individuales

La vigencia de los certificados individuale
para tal efecto en dichos certificados y g
que se expidan nuevos certificados indiv
emitidos con anterioridad.

7.4 Complementaria de agravacion del riesgo

En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s) realice(n) o se relacione(n) con actividades
ilicitas, sera considerado como una agravacion esencial del riesgo en
términos de ley.
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Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Compaiia, si
el (los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del
articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y sus
disposiciones generales, fuere(n) condenado(s) mediante sentencia definitiva
que haya causado estado, por cualquier delito vinculado o derivado de lo
establecido en los articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del
Coédigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia
organizada en territorio nacional; dicha sentencia podra ser emitida por
cualquier autoridad competente del fuero loc federal, o legalmente
reconocida por el Gobierno Mexicano, o $§ nombre del (de los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Benefigj sus actividades o sus
nacionalidades son publicados en algun oficial relativa a los delitos
vinculados con lo establecido en los artfc antes citados, sea de caracter
nacional o extranjera proveniente d obierno con el cual el Gobierno
Mexicano tenga celebrado algun internacional en la materia antes
mencionada, ello en términos de ccién X disposicion Trigésima Novena,
fraccion VIl disposicion CRU ima Cuarta y disposiciéon Septuagésima

Séptima del Acuerdo por se emiten las disposiciones de caracter
general a que se refier’e lo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, aplicables‘ stituciones y sociedades mutualistas de seguros.

En su caso, las ciones del contrato seran restauradas una vez que la
Compaiiia te cimiento de que el nombre del (de los) Contratant
Asegurado(s, eficiario(s) deje(n) de encontrarse en las lista
menciona

La Co fia consignara ante la autoridad jurisdiccionalqcompetente,

cua@ cantidad que derivada de este Contrato pudiera a favor de

a sona(s) a la(s) que se refiere el parrafo anterior, finalidad de

jcha autoridad determine el destino de los recursos¥Toda cantidad

ada no devengada que sea pagada con posterior @ a la realizacion de

las condiciones previamente senaladas, seré‘ C ada a favor de la
autoridad correspondiente. \

o el siniestro ya se hubiere realizado, el Contrata conozca esta circunstancia perdera el
derecho a la restitucién de las primas ya pagadag mpafiia y estara obligado al reembolso de
los gastos generados por ésta ultima, de confg dycon lo establecido en el articulo 45 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro.

7.5 Nulidad ’Q
El contrato de seguro sera nulo si en el momento d@ cion, el riesgo hubiere desaparecido
q

7.6 Terminacidn anticipada del contrat

No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra darse por
terminado anticipadamente a solicitud del Contratante o Asegurado conforme a lo sefialado en la
clausula 7.21 “Formas de obtener esta pdliza y cualquier otro documento que contenga derechos u
obligaciones para el solicitante, el Contratante, el Asegurado y/o la Compania”:

i) Si el seguro se contraté presencialmente, el Asegurado o el Contratante debera solicitarlo

mediante escrito entregado en el domicilio de la Comparia o en cualquiera de sus oficinas,
donde se les acusara de recibido. Dicho acuse sera el comprobante de que esta pdliza no sera
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renovada o de que la misma se dara por terminada a partir del momento en que se emita dicho
acuse.

i) Si el seguro se contratdé mediante Operaciones Electronicas, el Asegurado o el Contratante
debera solicitarlo conforme se establece en el inciso anterior, o por el mismo medio por el que
contrato, o llamando al centro de atencion telefénica de la Compania; al realizar el tramite se le
asignara un folio de atencion que sera el comprobante de que esta podliza no sera renovada o
que la misma se dara por terminada a partir del momento en que se emita dicho folio.

La Compaiiia, antes de emitir el acuse o folio correspondiente, se cerciorara de la autenticidad y
veracidad de la identidad del Asegurado o del Contratante que hgya formulado la solicitud para no
renovar la pdliza o para la cancelacion o terminacion anticipadale I3

En este caso, la Compafiia tendra derecho a la parte d
el cual el seguro hubiera estado en vigor y debera de
dias naturales siguientes contados a partir de la re

que corresponda al tiempo durante
al Contratante dentro de los 5 (cinco)
e la solicitud de terminacion, la prima

total por el tiempo de vigencia no transcurrido, me astos de expedicion y el correspondiente
Impuesto al Valor Agregado.
7.7 Renovacion garantizada

o la temporalidad sea de un afo o de plazos menores

Este contrato de seguro se podra renov

y el nUmero minimo de Asegurado @gren la colectividad no sea inferior al establecido en el
“Endoso de Asegurados minimos” effovacion se realizara mediante la emisién de otra pdliza en
las mismas condiciones en qye tratada, siempre que se reunan los requisitos del “Reglamento
del Seguro de Grupo para | racion de Vida y del Seguro Colectivo para la Operacion de
Accidentes y Enfermedadgs”, a fecha de vencimiento del contrato. En cada renovacién se
aplicaran las primas de a%obtenidas conforme a los procedimientos registrados ante la Comisién
Nacional de Segyrofy/&idhzas en la nota técnica respectiva, con la salvedad de que
renovacion no se |[8e o cuando el Contratante o el Asegurado notifiquen fehacientem
voluntad de no o cuando menos con 20 (veinte) dias habiles de anticipacion a | e
término de vi % sefialada en el certificado individual de esta pdliza.

La renovgCiomygarantizada se realizara de acuerdo a las siguientes condiciones:

2 Compaiiia debera ofrecer las mismas condiciones de asegu% originalmente

\ ontratadas.
) La Compafiia se obliga a informar al Contratante o al As uron al menos 20 (veinte)
dias habiles de anticipacion a la renovacion de esta péliza& gres de la prima aplicables

a la misma. *

El pago de la prima acreditado conforme se establece gp @ sla 7.15 “Primas”, se tendra como

prueba suficiente de tal renovacion. \
7.8 Inexactitud en la indicacién de la edad de a d€ los Asegurados
La Compaiiia se reserva el derecho de exigir, ier momento, la comprobacién de la fecha

de nacimiento de los Asegurados, en cuyg
no tendra derecho a exigir nuevas pruehé

, a anotacioén correspondiente en esta pdliza y
raNicha comprobacion.

Cuando se compruebe que hubo inexactit® en la indicacién de la edad de algun Asegurado, la
Compaiiia no podra rescindir el certificado individual, a no ser que la edad real al tiempo de su
celebracion esté fuera de los limites de admision fijados por la Compafiia. En este caso, se devolvera
al Contratante la reserva matematica del certificado individual a la fecha de su rescision.

7.9 Movimientos

7.9.1 Registro de Asegurados
La Compania formara un registro de Asegurados de esta pdliza, el cual contendra los siguientes
datos:
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A) Nombre, edad o fecha de nacimiento y género, de cada uno de los integrantes de la
Colectividad Asegurada,

B) Suma Asegurada o regla para determinarla,

C) Fecha de entrada en vigor del seguro de cada uno de los integrantes de la Colectividad
Asegurada y fecha de terminacion del mismo,

D) Operacion y plan de seguros de que se trate,

E) Numero de certificado individual, y

F) Coberturas amparadas.

A solicitud del Contratante, la Compafia debera entregarle copia dggeste registro, salvo en las pdlizas
expedidas con el Endoso de auto-administracion, dado que en 4 -@ a informacién aludida obra en

poder del Contratante. o

7.9.2 Alta de Asegurados &

Las personas que ingresen a la Colectividad Ase on posterioridad a la celebracion del
contrato y que hayan dado su consentimiento Asegurados dentro los 30 (treinta) dias
naturales siguientes a su ingreso, quedaran s con las mismas condiciones en que fue
contratada esta pdliza, desde el momento e quirieron las caracteristicas para formar parte
de la Colectividad Asegurada.

7.9.3 Baja de Asegurados Q
Las personas que se separen i ente de la Colectividad Asegurada dejaran de estar

aseguradas desde el momgn separacién, quedando sin validez alguna el certificado
individual expedido. En este CX Compaifiia restituira la parte de la prima de tarifa no devengada,
dentro de los 5 (cinco) di&na ales siguientes al de la separacién definitiva de la Colectividad

Asegurada, previa dismirggion de la porcion del costo de adquisicion correspondiente a dichos
integrantes calcylad ias exactos, a quienes la hayan aportado, en la prop
correspondiente, CINIq restitucion de prima se realizara por conducto del Contratante.

7.10 Comunigd @ S
Queda ex eNie convenido que todas las comunicaciones del Contratante, del ASqguriso o del

eran dirigirse por escrito al domicilio de la Compaiiia que se in@ e™ertificado

la caratula de esta péliza y al inicio de estas condiciones generalesy Lofequerimientos

indivi
r%ciones que la Compafiia deba hacer al Contratante, al Asegurage 0
r Itimo domicilio que conozca para tal efecto.

Moneda
odos los pagos relativos a este contrato por parte del Contratante 4§ Qurado o de la Compaiia,
se efectuaran en moneda nacional en los términos de la Le géaria de los Estados Unidos

eneficiario, se

Mexicanos vigente en la fecha de pago.

L 2

7.12 Competencia \.

En caso de controversia, el quejoso podra ocurri tar su reclamacion ante la Comisién
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuggiofde*Servicios Financieros (CONDUSEF), en
sus oficinas centrales o en cualquiera de sus iones o ante la Unidad Especializada de
Atencién a Usuarios de la Compafia en_lo

Proteccion y Defensa al Usuario de Sery
2 (dos) afios contados a partir de que s€
la negacion de la Compania de satisfacer

rvieds de los articulos 50-bis y 68 de la Ley de
iyncieros, lo que debera hacer dentro del término de
cite el hecho que le dio origen, o en su caso a partir de
5 pretensiones.

En caso de que el quejoso decida presentar su reclamaciéon ante CONDUSEF vy las partes no se
sometan al arbitraje de la misma o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos del
quejoso para que los haga valer ante los tribunales competentes del domicilio de cualquiera de las
delegaciones de la CONDUSEF, de conformidad con el articulo 277 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas.
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7.13 Arbitraje médico

En caso de controversia respecto a si una Enfermedad es preexistente o no, el Asegurado podra
acudir a un procedimiento arbitral. En este caso, la controversia sera sometida a la decisién de un
arbitro, que debera ser Perito Médico, nombrado por escrito de comun acuerdo entre las partes, pero
si no se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un soélo arbitro, se designaran 2 (dos), uno por
cada parte. Este nombramiento se hara dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha
en que una de las partes hubiere sido requerida por escrito por su contraparte para que asi lo hiciera.

Antes de comenzar con sus funciones correspondientes, ambos arbitros nombraran un tercero, que
también debera ser Perito Médico, para el caso de que exista copjgadiccion en sus dictamenes.

Si una de las partes se negare a nombrar su arbitro o si no | e cuando sea requerida por la
otra o si los arbitros no se pusieran de acuerdo en el nd jento del tercero, sera la autoridad
judicial competente la que a peticion de cualquiera de&ertes hara el nombramiento del arbitro
que hiciere falta, del arbitro tercero o de ambos si a r cesario.

ersona fisica o de su disolucion en caso de
Nraje a que se refiere esta clausula, no anulara ni
. En caso de que sea alguno de los arbitros el que
g Qotro segun corresponda (por las partes, los arbitros o

En caso de fallecimiento de una de las partes
persona moral, mientras se esté realizando
afectara los poderes o atribuciones de los §
falleciere antes del dictamen, sera desi
la autoridad judicial) para que lo su

Los gastos y honorarios que ge gfig con motivo del arbitraje seran a cargo de la Compafiia.
Si el Asegurado optd por gcudir€l procedimiento arbitral y por causas imputables a él no pudiera

llevarse a cabo el arbitr. que se refiere esta clausula hasta la emision del laudo respectivo, se
entendera que ha,ac determinacion de la Compania respecto a la preexistencia d@

Enfermedad.

El laudo emitj secuencia del arbitraje a que esta clausula se refiere, vinculara a %es y
tendra carz osa juzgada, lo cual no significa aceptacién de la reclamacion p de la
Comparii plemente determinara la preexistencia o no de la Enfermedad de qu® se trate,

alvo los derechos de las partes para ejercer las acciones y opoger excepciones

qued
e ientes, de conformidad con la ley aplicable. %

14 scripcion
s [as acciones que se deriven de este contrato de seguro pre ri 2 (dos) afios, contados
oMo N@#era en caso de omision,
% dia en que esta Compaiiia

desde la fecha del acontecimiento que les dio origen. Este plaz
tro, desde el dia en que haya

llegado a conocimiento de los interesados, quienesgd emostrar que hasta entonces

Es nulo el pacto que abrevie o extienda el plazo @s ripcion a que se refiere el parrafo anterior.

Ademas de las causas ordinarias de i de la prescripcion, ésta se interrumpira por el
nombramiento de peritos con motivo realizacion del siniestro o por la presentacion de la
reclamacion ante la CONDUSEF y se susi\endera por la presentacion de la reclamacién ante la
Unidad Especializada de Atencién a Usuarios de esta Compania.

7.15 Primas
Es la contraprestacion econdmica a favor de la Compainia.

La suma de las primas que correspondan a cada miembro de la Colectividad Asegurada conformara
la prima total de esta pdliza.

La prima para cada miembro de la Colectividad Asegurada que no ingrese precisamente en la fecha
14



de aniversario del contrato sera proporcional a los dias exactos que transcurran desde su fecha de
alta y hasta la fecha de fin de vigencia de esta pdliza.

La forma de pago de la prima es a pago mensual.

La forma de pago convenida se indica en la caratula de esta pdliza y en el aviso de cobro que en su
caso expida la Compaiiia.

La fecha de vencimiento para pagar la prima de esta péliza es el primer dia de cada periodo de pago,
salvo que, se haya convenido una fecha de vencimiento distinta, Jg.gue se hara constar mediante la
emisién del Endoso correspondiente. El periodo de pago, seréeses contados a partir de la
fecha de inicio de vigencia indicada en la caratula de estia polixg.

No obstante lo anterior, el Contratante gozara del térm 9ximo que se precisa en la caratula de
esta pdliza y en el aviso de cobro que en su caso e ompainia, contado a partir de la fecha
de vencimiento para efectuar el pago de la prima co diente a cada periodo de pago.

Si el Contratante no liquida la prima a mas t n su fecha de vencimiento, ni dentro del término
a que se refiere el parrafo anterior, los efg€toRdel contrato cesaran automaticamente a las 12:00
horas del ultimo dia de dicho términog, SQ nsabilidad alguna para la Compaiiia.

p

El Contratante estara obligado a rima en el domicilio de la Compaiiia en la Ciudad de
México, el cual se sefiala en lg cgfa e esta pdliza o en cualquiera de sus oficinas, contra entrega
del recibo oficial correspondie& or lo que en este caso se entendera que la prima esta cobrada
por la Compainiia, solamenje cualdo el Contratante y/o el Asegurado tengan dicho recibo.

crédito), a una cue aria de deposito (débito o cheques) o de cualquier otra forma legal
valida; en estos el estado de cuenta o el documento donde formalmente aparezc 0]

correspondie %’ s primas, hara prueba suficiente de dicho pago.
te'Yte obtuvo

odra reclamar al Asegurado el pago de las primas cuando el Contrgtan

Asimismo, el pagg d imas se puede hacer con cargo a una cuenta de crédito (tarje

sulte insolvente.

esta @
L 2
. icipacion de beneficios por utilidades realizadas (dividendos) %
) puede ser contratada con o sin participacion de beneficigs por®#ilidades realizadas
ifidendos), esta eleccion debera hacerse de manera expresa mo de la contratacién. En
caso de contratarse con dividendos, se entregara un Endoso sef AgPs términos y condiciones
en que se calcularan y entregaran éstos. 2

7.17 Indemnizacién por mora * \
Si la Compafiia no cumple con las obligaciones asumid&1 ste contrato de seguro al hacerse
exigibles legalmente, debera pagar al acreedor nizaciéon por mora de acuerdo a lo
establecido en el articulo 276 de la Ley de InstitygioMgs de Seguros y de Fianzas, mismo que se
transcribe en el “Glosario de articulos” de estas o es generales.

7.18 Periodo de beneficio

En caso de que esta pdliza se dé por ter da anticipadamente de conformidad con la clausula 7.6
“Terminacioén anticipada del contrato” o éstpo se renueve, y el Asegurado se encuentre recibiendo
algun tipo de Tratamiento Quirdrgico Cubierto, la Compafia solamente indemnizara aquellos gastos
que se hayan generado en el curso de los siguientes 30 (treinta) dias naturales a aquel en que se
lleve a cabo la terminacién de la pdliza o hasta el agotamiento de la Suma Asegurada, lo que ocurra
primero.

7.19 Revelacién de comisiones

Durante la vigencia de esta pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la Compafiia que le
informe el porcentaje de la prima que, por concepto de comisibn o compensacién directa,
corresponda al intermediario o persona moral por su intervencion en la celebracion de este contrato.
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La Compainia proporcionara dicha informacion, por escrito o por Medios Electronicos, en un plazo
que no excedera de 10 (diez) dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

7.20 Contratacion del uso de Medios Electronicos
El Contratante, el Asegurado y/o el Beneficiario tienen la opcion de hacer uso de Medios
Electronicos.

Para efectos de lo anterior, el Contratante, el Asegurado y/o el Beneficiario pueden solicitar tal
contratacién a la Compaifiia, quien les brindara los términos y condiciones para el uso de Medios
Electrénicos, los cuales estan disponibles para consulta previa gesu contratacion en la pagina de
internet de la Compaifiia: https://www.inbursa.com/storage/Cond m s-uso-medios-electronicos.pdf

En dichos términos y condiciones la Compania estable &

A. Las operaciones y servicios que pueden proporci#Rar través de Medios Electronicos, tales

como la propia contratacion de podlizas, el envjo documentacién contractual, reporte de
ini como las vias de comunicacion electrénica

cacion “Inbursa Movil”, el portal www.inbursa.com

para solicitarlos, entre los que se encuentran
y nuestros centros de atencion telefénica.

B. Los mecanismos y procedimie§gs la identificacion y Autenticacion del Contratante, del
Asegurado y/o del Beneficiario a traVv edios Electrénicos, mediante mecanismos basados en
sus caracteristicas fisicas, eg itivos o informacién que solo él posea o conozca, los cuales

pueden incluir: \

e Informacién qu &)mpaﬁia valide a través de cuestionarios practicados por el centro de
atencion tglef N

e Contrasenf eros de Identificacion Personal (NIP);

e Informag tenida o generada en medios o dispositivos que el Contratante, el A%a o)
ylo ciario tenga posesion, tales como dispositivos generadores de clgt nas
dipfni arjetas con circuito integrado; e

o | pcion derivada de las caracteristicas fisicas, tales como huellas dag§ilares, geometria

. ®» mano o patrones en iris o retina, rasgos faciales, entre otras.
Loy mecanismos y procedimientos para la notificacion de las Operacione rénicas realizadas
trgpéd de Medios Electronicos, contemplando el correo electrénico, vio de mensajes de texto

S) y la comunicacién telefénica.

Electronicas, a través de Medios Electronicos, que son os de la propia contratacion,
considerando los tiempos de respuesta de la solicitue celacién, canales de atencion al
Contratante, al Asegurado y/o al Beneficiario y procedi ra su identificaciéon y Autenticacion;

y

D. Los mecanismos y procedimientos de cancelacion Gx tratacion de Operaciones

E. Los limites de responsabilidad tanto de la Co como del Contratante, del Asegurado y/o del
Beneficiario y las restricciones operativas lectrénicos, tales como caida de sistemas o
de cémputo, mal funcionamiento o sus n los medios de comunicacién o de cualquier otro
servicio necesario para la prestacion servicio respectivo, incluyendo fallas o interrupciones
derivadas de la tecnologia, mantenimiento ®el portal, continuidad del servicio, administracion de la
informacion que se genere mediante el uso de nuestros servicios y recomendaciones para que dicho
uso se efectie adecuadamente.

7.21 Formas de obtener esta pdliza y cualquier otro documento que contenga derechos u
obligaciones para el solicitante, el Contratante, el Asegurado y/o la Compaiiia

La Compaifiia se obliga a entregar por escrito al Contratante la documentacion contractual incluyendo
la caratula de esta pdliza, las Condiciones Generales, asi como cualquier otro documento que
contenga los derechos u obligaciones de las partes derivados del contrato celebrado, dentro de un
plazo no mayor a 30 (treinta) dias naturales contados a partir de la contrataciéon del seguro, en la
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sucursal de la Compafiia que para tal efecto designe el Contratante, en su domicilio o en la direccion
de correo electrénico proporcionados por el Contratante al momento de la contratacion. La entrega
por correo electrénico se hara en formato PDF (Portable Document Format), o cualquier otro formato
electrénico equivalente, previo consentimiento expreso por escrito de parte del Contratante.

En caso de que por cualquier motivo no se reciba la documentacién contractual dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes a la contratacién del seguro (en caso de que el ultimo dia para la
entrega de la documentacién sea inhabil, se entendera que la misma debera entregarse el dia habil
inmediato siguiente), el Contratante debera llamar al centro de atencién telefénica de la Compaiiia,
cuyo numero es el 55 54 47 8000 y 800 90 90000, con horarios dgsatencion de lunes a domingo de
7:00 a 20:00 horas, para que mediante envio a domicilio por los s que la Compaiiia utilice para
tal efecto, o a través de correo electrénico conforme se @ en el parrafo anterior, se le
proporcione dicha documentacion. *

contractual llamando al centro de atencion telefonic# 9 B Compania, conforme se establece en el
parrafo que antecede, o realizar la consulta y dEsCW ¥ de la misma a través de nuestro portal de
Internet www.inbursa.com

Con independencia de lo anterior, el Contratante pner un duplicado de la documentacion

7.22 Legislacion aplicable
Este contrato se rige conforme sobre el Contrato de Seguro y demas regulaciéon y
normatividad que le resulte aplicablé:

*
“Le recordamos que el “xn e Privacidad” de la Compaiia se encuentra a su
disposicion en www.inb{a c
Para cualquier copgsul amos a sus ordenes en los teléfonos 55 5447 8000 y 800 90 90000@

24 horas todos los % afo, asi como en nuestras sucursales y oficinas, consulte ubicacio
horarios en ww .com o con la app Inbursa Movil.

Si la atencg

solicitudes de servicio o aclaracion no ha sido satisfactoria, te@\uestra
Unidad 50

Qlizada de Atencion a Usuarios con oficinas en Insurgentes Sur Nqg 3500%€ol. Pefia
n, C.P. 14060, Ciudad de México, con teléfonos de atencion 55 5@49 y 800 849

Pobr
19 O@unes a viernes de 8:30 a 17:30 horas, o bien a través o electronico
uni nbursa.com

bien puede ponerse en contacto con la Comision Nacional p

suarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) en Insurgentes
Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México, teléfonos 55 5340 099

asesoria@condusef.gob.mx y en www.condusef.gob.mx

62, Col. Del Valle, Benito
@ P99 8080, correo electrénico
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Glosario de articulos

Ley sobre el Contrato de Seguro

“Articulo 25.- Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el
asegurado podra pedir la rectificaciéon correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en
que reciba la pdliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la
pdliza o de sus modificaciones”.

desaparecido o el siniestro se hubiere ya realizado. Sin em s efectos del contrato podran
hacerse retroactivos por convenio expreso de las partesycqglr eS. En caso de retroactividad, la
empresa aseguradora que conozca la inexistencia delNGENgO, tendra derecho a las primas ni al
reembolso de sus gastos; el contratante que conozc ircunstancia perdera el derecho a la
restitucién de las primas y estara obligado al pago tos.”

“Articulo 45.- El contrato de seguro sera nulo si en el momento celebracion, el riesgo hubiere
3

“Articulo 66.- Tan pronto como el asegurado o, Iciario en su caso, tengan conocimiento de
la realizacion del siniestro y del derecho co a su favor por el contrato de seguro, deberan
ponerlo en conocimiento de la empresa as&gura¥ora.

Salvo disposicién en contrario de la ley, el asegurado o el beneficiario gozaran de un plazo
maximo de cinco dias para el aw*G debera ser por escrito si en el contrato no se estipula otra
cosa.” * \

“Articulo 68.- La empresgfuedara desligada de todas las obligaciones del contrato, si el asegurado
o el beneficiario omi aviso inmediato con la intencion de impedir que se comprueben
ncias del siniestro.”

oportunamente /ax

“Articulo 69.- @ Or&sa aseguradora tendra el derecho de exigir del asegurado o benefi oda
Wa”es sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cya dan

Bunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo.”

“frti .- Las obligaciones de la empresa quedaran extinguidas si demues@e/ asegurado,

rio o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incuri or, disimulan o

%inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas ob nes. Lo mismo se

b a en caso de que, con igual proposito, no le remitan en tie a documentacion de que
a el articulo anterior.” ’b

“Articulo 71.- El crédito que resulte del contrato de seguro veh ta dias después de la fecha
en que la empresa haya recibido los documentos e info %es que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion. *

Sera nula la clausula en que se pacte que el créditoNgo a exigirse sino después de haber sido
reconocido por la empresa o comprobado en juici;

“Articulo 176.- E| derecho de revocar la &Cj del beneficiario cesara solamente cuando el
asegurado haga renuncia de él y, adem onminique al beneficiario y a la empresa aseguradora.
La renuncia se hara constar forzosame en la poliza y esta constancia sera el tnico medio de

prueba admisible.”

“Articulo 177.- Salvo lo dispuesto en el articulo 175 de la presente ley, la clausula beneficiaria
establece en provecho del beneficiario un derecho propio sobre el crédito que esta clausula le
atribuye, el cual podra exigir directamente de la empresa aseguradora.”
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Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

“Articulo 101.- Las Instituciones deberan diversificar los conductos de colocacion de sus productos,
a fin de evitar situaciones de dependencia o coaccién de un agente de seguros, un agente de fianzas,
intermediario, contratante, asegurado, fiado o beneficiario.

Las Instituciones sélo podran pagar comisiones y cualquier ofra compensacion por la contratacién
de seguros o de fianzas, a agentes de seguros o a agentes de fianzas, sobre las primas que
efectivamente hayan ingresado a la Institucién de que se trate.

Las Instituciones podran, tomando en cuenta las condiciones tacion o caracteristicas de los
riesgos que cubran los seguros, o las caracteristicas dg, |\ jigaciones y responsabilidades que
garanticen las fianzas, aplicar total o parcialmente las iSIOM®s establecidas para los agentes en
beneficio del asegurado o contratante, o del solicitan 1cNo, seglin sea el caso, procurando en
todo momento el desarrollo de los planes de segur: fianza, en las mejores condiciones de
contratacioén. En este supuesto, las Instituciones especificar en la péliza y en los recibos de
primas correspondientes, el monto de la reducgh rimas que corresponda a la aplicacién total o

parcial de las citadas comisiones.”

“Articulo 102.- En los seguros que ge n a través de contratos de adhesion, excepto los que
se refieran a segquros de pension dos de las leyes de seguridad social y a seguros de
caucion, la contratacién podra r ame a través de una persona moral, sin la intervencién de un
agente de seguros. *

Las Instituciones de Segffos p>rén pagar o compensar a las citadas personas morales servicios
distintos a los que est serva a los agentes de seguros. Para ello deberan suscribir contratos
de prestacién de i uyos textos deberan registrarse previamente ante la Comision, I qU
dentro de un plazg e dias habiles siguientes a la recepcion de la documentacion po
juicio los contratos no se apeguen a las disposiciones juridicas g%

podra orde
tanto no

sonas morales a que se refiere este articulo, estaran sujetas a la in@ién y vigilancia de
a ion, respecto de las operaciones previstas en el mismo.” |

“Articulo 202.- L as Instituciones de Seguros sélo podran ofrecer affpORI los servicios relacionados
con las operaciones que esta Ley les autoriza, mediante pro . dg%seguros que cumplan con lo
sefialado en los articulos 200 y 201 de esta Ley.

L 2
En el caso de los productos de seguros que se ofrezc lico en general y que se formalicen
mediante contratos de adhesion, entendidos com le uellos elaborados unilateralmente en
formatos por una Institucién de Seguros y en Io, e establezcan los términos y condiciones

s modelos de clausulas elaborados para ser
ontratos, ademas de cumplir con lo sefialado
)strarse de manera previa ante la Comision en los

a los productos de seguros que, sin formaliZarse mediante contratos de adhesion, se refieran a los
seguros de grupo o seguros colectivos de las operaciones sefialadas en las fracciones | y Il del
articulo 25 de esta Ley, y a los seguros de caucion previstos en el inciso g), fraccion lll, del propio
articulo 25 del presente ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros deberan consignar en la documentacion contractual de los productos
de sequros a que se refiere el parrafo anterior, que el producto que ofrece al publico se encuentra
bajo registro ante la Comision, en la forma y términos que ésta determine mediante disposiciones de
caracter general.
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El contrato o clausula incorporada al mismo, celebrado por una Institucién de Seguros sin el registro
a que se refiere el presente articulo, es anulable, pero la accion sélo podra ser ejercida por el
contratante, asegurado o beneficiario o por sus causahabientes contra la Institucion de Seguros y
nunca por ésta contra aquéllos.”

“Articulo 276.- Si una Institucion de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato
de seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al
acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo con lo siguiente:

en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte A de este articulo y su pago se
hara en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversi gan a la fecha en que se efectue
el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el pérrafg% de la fraccion VIl de este articulo.

Ademas, la Institucién de Seguros pagara un interé% rio sobre la obligaciéon denominada en

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Uni de Inversion, al valor de éstas

Unidades de Inversion conforme a lo dispuest parrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya tasa sera igual al resul ultiplicar por 1.25 el costo de captacién a
plazo de pasivos denominados en Unidades ersion de las instituciones de banca mdultiple del
pais, publicado por el Banco de México en jo Oficial de la Federacion, correspondiente a cada

uno de los meses en que exista mora; 9
Il. Cuando la obligacién principal s & ne en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa

obligacion, la Institucion dey, Sﬁ stara obligada a pagar un interés moratorio el cual se
capitalizara mensualmente y &ecu ara aplicando al monto de la propia obligacién, el porcentaje
que resulte de multiplicar 1. | costo de captacioén a plazo de pasivos denominados en délares
de los Estados Unidos %e%érica, de las instituciones de banca mdltiple del pais, publicado por el

Banco de México gn Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los mes
que exista mora;

lll. En caso a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado /;% de

referencia ghir &/culo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de e ulo, se
aplicara Igld es inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichgs tasa®®el interés
mora@ omputaré multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforn@disposiciones

B

encimiento de los plazos referidos en la parte inicial de estegart hasta el dia en que se
efectue el pago previsto en el parrafo segundo de la fraccion VI g rticulo. Para su calculo,
las tasas de referencia a que se refiere este articulo deberan entre trescientos sesenta y
cinco y multiplicar el resultado por el numero de dias correspf a los meses en que persista

intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaréf gord%,a partir de la fecha

el incumplimiento;

Unicamente en el pago del interés correspondie oneda en que se haya denominado la
obligacién principal conforme a las fracciones | e articulo y se calculara sobre el importe
del costo de la reparacion o reposicion;

V. En caso de reparacién o reposicion del objeto % la indemnizacién por mora consistira
t

VI. Son irrenunciables los derechos del dor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en
este articulo. El pacto que pretenda extinQ§rlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos
derechos surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacion
principal, aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a lo pactado por las partes o en la
resolucién definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por la Institucién de Seguros sobre el monto de
la obligacioén principal asi determinado;
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VIl. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de la indemnizacién por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro,
ademas de la obligacion principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones
conforme a las fracciones precedentes;

VIIl. La indemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacién e intereses a que se
refieren las fracciones I, Il, Ill y 1V del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo
tratandose de seguros de caucién que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de
créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Codigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una solicio’n que comprenda el saldo

total por los siguientes conceptos: .

a) Los intereses moratorios; \\

b) La actualizacioén a que se refiere el primer ' la fraccién | de este articulo, y

c) La obligacion principal.

En caso de que la Institucion de Segurog
de las obligaciones asumidas en e
realice se aplicaran a los concept
que la indemnizacion por mqga
monto de la obligacién princip

& ggue en una sola exhibicion la totalidad de los importes
de seguros y la indemnizacién por mora, los pagos que
arados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo
fiMuaré generando en términos del presente articulo, sobre el
agada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucién in e&rga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion
previsto en esta ley, y £c/ct® sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugn

el pago o cobro co lentes deberan incluir la indemnizacién por mora que hasta ese m r@
hubiere genera gacion principal, y

e Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectua @ de las
indemnizgcioNegs por mora, el juez o la Comisiéon Nacional para la Proteccion ¥ De a de los
;i Servicios Financieros, segun corresponda, le impondran una mu%1 000 a 15000

lario %
n so del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el artic 78 de esta Ley, si
stitucion de seguros, dentro de los plazos o términos leg efectuan el pago de las
indemnizaciones por mora, la Comision le impondra la multa se esta fraccion, a peticion
de la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la fracdign glicho articulo.”

“Articulo 277.- En materia jurisdiccional para el cumpligme cVa sentencia ejecutoriada que se
dicte en el procedimiento, el Juez de los autos requerira gdlitucion de Seguros, si hubiere sido
condenada, para que compruebe dentro de las sefg s horas siguientes, haber pagado las
prestaciones a que hubiere sido condenada y en
intermediario del mercado de valores o a la instit
Seguros que, sin responsabilidad para la jpstigici®s
la Institucion de Seguros, efectue el reg @ deNalores propiedad de la Institucidon de Seguros, o,
tratandose de instituciones para el depQgdO de valores a que se refiere la Ley del Mercado de
Valores, transfiera los valores a un intermedWgrio del mercado de valores para que éste efectue dicho
remate.

gpositaria de los valores de la Institucion de
#lepositaria y sin requerir el consentimiento de

En los contratos que celebren las Instituciones de Seguros para la administracién, infermediacion,
deposito o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, debera establecerse la
obligacién del intermediario del mercado de valores o de la institucion depositaria de dar
cumplimiento a lo previsto en el parrafo anterior.

Tratandose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones depositarias
de valores, debera preverse el intermediario del mercado de valores al que la institucion depositaria
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debera transferir los valores para dar cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior y con el que
la Institucién de Seguros debera tener celebrado un contrato en el que se establezca la obligacion
de rematar valores para dar cumplimiento a lo previsto en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los que
las Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para la administraciéon, intermediacion,
depdsito o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto
a lo sefialado en el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas disposiciones
aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de segu@ré determinada, a eleccién del
reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las deleggi de la Comisioén Nacional para
la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios A i&os. Asimismo, sera competente el
Juez del domicilio de dicha delegacion; cualquier pact% e estipule contrario a lo dispuesto en
este parrafo, sera nulo.”

“Articulo 492.- [ as Instituciones y Sociedade

agentes de fianzas, en términos de las dispai
escuchando la previa opinién de la Comisi@l,
obligaciones que les resulten aplicable

tas, asi como los agentes de seguros y los
eS de caracter general que emita la Secretaria,
ran obligadas, en adicién a cumplir con las demas

|. Establecer medidas y procedimi a prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que
pudieran favorecer, prestar gyu. i0 0 cooperacién de cualquier especie para la comision de
los delitos previstos en los arti 139 0 148 Bis del Cédigo Penal Federal, o que pudieran ubicarse

en los supuestos del articuygo 400MBis del mismo Codigo, y

Il. Presentar a la Sec or conducto de la Comision, reportes sobre:
a) Los actos, op S y servicios que realicen con sus clientes y usuarios, relativos a | n
anterior, y,

eracion o servicio, que pudiesen ubicarse en el supuesto previstogn la cion | de
lo 0 que, en su caso, pudiesen contravenir o vulnerar la adecuaga icacion de las
skiones sefialadas en la misma, que realice o en el que interve miembro del
Jo de administracion, directivos, funcionarios, empleados y apoder%

reportes a que se refiere la fraccién Il de este articulo, de con, rcon las disposiciones de

caracter general previstas en el mismo, se elaboraran y presenjRgN{gfando en consideracion,

cuando menos, las modalidades que al efecto estén referi dichas disposiciones; las

caracteristicas que deban reunir los actos, operaciones y sery e se refiere este articulo para

ser reportados, teniendo en cuenta sus montos, frecuengia '\ areza, los instrumentos monetarios

y financieros con que se realicen, y las practicas comer wiinancieras que se observen en las
em

plazas donde se efectuen; asi como la periodicida as a través de los cuales habra de
transmitirse la informacién.

Asimismo, la Secretaria, en las citadas dj o% de caracter general emitira los lineamientos
iTLN

I~

sobre el procedimiento y criterios que | nes, las Sociedades Mutualistas, los agentes de
seguros y los agentes de fianzas debera servar respecto de:

a) El adecuado conocimiento de sus clientes y usuarios, para lo cual aquéllas deberan considerar
los antecedentes, condiciones especificas, actividad econémica o profesional y las plazas en que
operen;

b) La informacién y documentacién que las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de
sequros y agentes de fianzas deban recabar para la apertura de cuentas o celebracién de
contratos relativos a las operaciones y servicios que ellas presten y que acredite plenamente la
identidad de sus clientes;
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¢) La forma en que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y agentes
de fianzas deberan resguardar y garantizar la seguridad de la informacioén y documentacion
relativas a la identificacion de sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido, asi como la de
aquellos actos, operaciones y servicios reportados conforme al presente articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades
Mutualistas, agentes de seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de este articulo.
Las disposiciones de caracter general a que se refiere el presente articulo, sefialaran los términos
para su debido cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes dros y los agentes de fianzas
deberan conservar, por al menos diez afios, la informacion y d aefitacion a que se refiere el inciso
c¢) del parrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido eq{ & 0s ordenamientos aplicables.

onducto de la Comision, informacion y
ervicios a que se refiere la fraccion Il de
s, asi como los agentes de seguros y los
ionar dicha informacién y documentacién. La

La Secretaria estara facultada para requerir y reca
documentacién relacionada con los actos, operacjo
este articulo. Las Instituciones y Sociedades
agentes de fianzas, estaran obligados a
Secretaria estara facultada para obtener i

a proporcionar informacion a las aut rig

El cumplimiento de las obligacion

das en este articulo no implicara trasgresion alguna a la
obligacion de confidencialidgg IgalNgI tonstituira violacion a las restricciones sobre revelacion de
informacion establecidas por tractual, a lo dispuesto en el articulo 190 de este ordenamiento,
ni a lo dispuesto en matega delNsecreto propio de las operaciones a que se refiere el articulo 46
fraccion XV, en relacion cﬁel articulo 117 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Las disposiciones ORC er general a que se refiere este articulo deberan ser observadas
Instituciones y X es Mutualistas, por los agentes de seguros y los agentes de fi asi
como por lo ros del consejo de administracién, administradores, directivos, LI oS,
empleadoggda apoderados respectivos, por lo cual, tanto las instituciones y so% como

las persa@as€Ngencionadas seran responsables del estricto cumplimiento de lasgoblig nes que
medi as disposiciones se establezcan. é
L 2

L on a las disposiciones de caracter general a que se refiere este @) sera sancionada
r mision conforme al procedimiento previsto en los articulos 474 _al 48%de la presente Ley,
multa equivalente del 10% al 100% de la operacion inusual n re@a, y en los demas casos
con multa de hasta 100,000 Dias de Salario vigente.
L 2
Los servidores publicos de la Secretaria y de la Comision, las es y Sociedades Mutualistas,
asi como los agentes de seguros y los agentes dg % ,vSus miembros del consejo de
administracion, administradores, directivos, funcionari& leados, factores y apoderados,
deberan abstenerse de dar noticia de los reportes gsNocumentacion e informacion a que se
refiere este articulo, a personas o autoridades disizytas'a las facultadas expresamente en los
ordenamientos relativos para requerir, recibir e ar tal documentaciéon e informacion. La
violacion a estas obligaciones sera sanciogadeferNa@terminos de las leyes correspondientes.”

Ley de Proteccién y Defensa al Usua Servicios Financieros

“Articulo 50 Bis.- Cada Institucion Financiera debera contar con una Unidad Especializada que
tendré por objeto atender consultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo
siguiente:

1. El Titular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a la Institucién Financiera
al cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencién que se dé a la reclamacion;

Il. Contara con encargados regionales en cada entidad federativa en que la Instituciéon Financiera
tenga sucursales u oficinas de atencion al publico;
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lll. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacion y organizacién correran a cargo de las
Instituciones Financieras;

IV. Debera recibir la consulta, reclamacion o aclaracion del Usuario por cualquier medio que facilite
Su recepcioén, incluida la recepcion en las sucursales u oficinas de atencion al publico y responder
por escrito dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de
Su recepcion, y

V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro dg
al cierre de cada trimestre, un informe a la Comisiéon Nacional d las consultas, reclamaciones
y aclaraciones recibidas y atendidas por la Institucién Financi los términos que la Comision
Nacional establezca a través de disposiciones de cara & | que para tal efecto emita.

los diez dias habiles siguientes

La presentacion de reclamaciones ante la Unidad IMNiada suspendera la prescripcion de las
acciones a que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan infori ante avisos colocados en lugares visibles en
todas sus sucursales la ubicacién, horariole Nencidén y responsable o responsables de la Unidad
Especializada. Los Usuarios podran a s (6n presentar su consulta o reclamacion ante la Unidad
Especializada de la Institucion Fin @ que se trate o ante la Comisién Nacional.

Las Unidades Especializadag sqfan rvisadas por la Comisiéon Nacional.”
“Articulo 68.- La Comisio a%:al, debera agotar el procedimiento de conciliacion, conforme a las
siguientes reglas:

1. El procedimientoNge
inferiores a tres
/nst/tUCIOnes

I Bis ision Nacional citara a las partes a una audiencia de conciliacion qug seNealizara dentro
(0] iffte dias habiles siguientes contados a partir de la fecha en que se g€i reclamacion.
cgryliacion podra celebrarse via telefonica o por ofro medio idoneg,_en 0 caso la Comision
lonal o las partes podran solicitar que se confirmen por escritQlos romisos adquiridos.

Il. La Institucion Financiera debera, por conducto de un repre®en endir un informe por escrito

que se presentara con anterioridad o hasta el momento ebracion de la audiencia de

conciliacién a que se refiere la fraccién anterior; *

lll. En el informe sefialado en la fraccion anterior,
manera razonada a todos y cada uno de los he
contrario, dicho informe se tendra por no presen

16n Financiera, debera responder de
a que se refiere la reclamacion, en caso
o )ra todos los efectos legales a que haya lugar;

La institucion financiera debera acomp rme, la documentacion, informacién y todos los
elementos que considere pertinentes pa stentarlo no obstante, la Comision Nacional podra en
todo momento, requerir a la institucion finan®gra la entrega de cualquier informacién, documentacion

0 medios electromagnéticos que requiera con motivo de la reclamacién y del informe;

IV. La Comisién Nacional podré suspender justificadamente y por una sola ocasion, la audiencia de
conciliacién. En este caso, la Comisiéon Nacional sefialaréa dia y hora para su reanudacion, la cual
deberé llevarse a cabo dentro de los diez dias habiles siguientes.

La falta de presentacion del informe no podra ser causa para suspender la audiencia referida.
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V. La falta de presentacion del informe dara lugar a que la Comisién Nacional valore la procedencia
de las pretensiones del Usuario con base en los elementos con que cuente o se allegue conforme a
la fraccion VI, y para los efectos de la emision del dictamen, en su caso, a que se refiere el articulo
68 Bis.

VI. La Comisién Nacional cuando asi lo considere o a peticién del Usuario, en la audiencia de
conciliacién correspondiente o dentro de los diez dias habiles anteriores a la celebracion de la misma,
podra requerir informaciéon adicional a la Institucién Financiera, y en su caso, diferira la audiencia
requiriendo a la Institucién Financiera para que en la nueva fecha presente el informe adicional;

Asimismo, podra acordar la practica de diligencias que permitditar los hechos constitutivos
de la reclamacion. o

VIl. En la audiencia respectiva se exhortara a las pan‘e&&ciﬁar sus intereses, para tal efecto, el
conciliador debera formular propuestas de solucié rar que la audiencia se desarrolle en
forma ordenada y congruente. Si las partes no lleqa arreglo, el conciliador debera consultar el
Registro de Ofertas Publicas del Sistema Arbitraglle ria Financiera, previsto en esta misma Ley,
a efecto de informar a las mismas que la con ia se podra resolver mediante el arbitraje de esa
Comisién Nacional, para lo cual las invitar e, de comun acuerdo y voluntariamente, designen
como arbitro para resolver sus interese wopia Comisién Nacional, quedando a eleccion de las
mismas, que sea en amigable com b de estricto derecho.

a

Para el caso de la celebragionfde venio arbitral correspondiente, a eleccion del Usuario la
audiencia respectiva podra dix para el solo efecto de que el Usuario desee asesorarse de un
representante legal. El cogveniONarbitral correspondiente se hara constar en el acta que al efecto
firmen las partes ante Ia &isién Nacional.

En caso que las p se sometan al arbitraje de la Comision Nacional se dejaran a salv@
derechos para agan valer ante los tribunales competentes o en la via que procedf.

la Institucién Financiera no asista a la junta de conciliacion s&Je Mepondra
[aria y se emplazara a una sequnda audiencia, la cual debera llevgse a 0 en un
or a diez dias habiles; en caso de no asistir a ésta se le impondrgu ueva sancion

sancion
plazo,

ision Nacional entregara al reclamante, contra pago de su osto,%pia certificada del
men a que se refiere el articulo 68 Bis, a efecto de que lo pugda @ valer ante los tribunales
competentes;

La solicitud se hara del conocimiento de la Institucion Finan
su derecho convenga y aporte los elementos y pruebag Q¥
no excedera de diez dias habiles. \

que ésta manifieste lo que a
e convenientes en un plazo que

Si la Instituciéon Financiera no hace manifestacion ntro de dicho plazo, la Comisién emitira
el dictamen con los elementos que posea.

se hara constar en el acta circunstancia e al efecto se levante. En todo momento, la Comision
Nacional debera explicar al Usuario los efe y alcances de dicho acuerdo; si después de escuchar
explicacién el Usuario decide aceptar el acuerdo, éste se firmara por ambas partes y por la Comision
Nacional, fijandose un término para acreditar su cumplimiento. El convenio firmado por las partes
tiene fuerza de cosa juzgada y trae aparejada ejecucion;

VIII. En caso de que las partes lleguen Q 0 para la resolucion de la reclamacion, el mismo
u

IX. La carga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio corresponde a la Institucién
Financiera y, en caso de omisiébn, se hara acreedora de la sancién que proceda conforme a la
presente Ley, y
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X. Concluidas las audiencias de conciliacién y en caso de que las partes no llequen a un acuerdo se
levantaréa el acta respectiva. En el caso de que la Institucién Financiera no firme el acta, ello no
afectara su validez, debiéndose hacer constar la negativa.

Adicionalmente, la Comision Nacional ordenara a la Institucién Financiera correspondiente que
registre el pasivo contingente totalmente reservado que derive de la reclamacion, y dara aviso de
ello a las Comisiones Nacionales a las que corresponda su supervision.

En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la orden mencionada en el segundo
parrafo de esta fraccion se referira a la constitucion e inversiongonforme a la Ley en materia de
sequros, de una reserva técnica especifica para obligaciones ptes de cumplir, cuyo monto no
debera exceder la suma asegurada. Dicha reserva se NeQWa##ara en una partida contable
determinada. ¢

por la Institucién Financiera bajo su estricta res, dad, si transcurridos ciento ochenta dias
naturales después de su anotacion, el reclama ¥ hecho valer sus derechos ante la autoridad
Judicial competente o no ha dado inicio el pr jento arbitral conforme a esta Ley.

En los supuestos previstos en los dos parrafos ant registro contable podra ser cancelado

obligatoria para el caso de que la Nacional emita el dictamen a que hace referencia el
articulo 68 Bis de la presente Ley, as constancias que obren en el expediente respectivo se
desprende, a juicio de la Comis@ nal, la improcedencia de las pretensiones del Usuario, ésta
se abstendra de ordenar el r& el pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica,

El registro del pasivo contingente o_la cién de la reserva técnica, segun corresponda, sera
'o

segun corresponda.
Xl. Los acuerdos de t &46 emita la Comisién Nacional no admitiran recurso alguno.”

Reglamento d o de Grupo para la Operacion de Vida y del Seguro Colectiv a
Operacion d, ntes y Enfermedades Q
“Articul NPara el caso de los Seguros de Grupo y de los Seguros Colectivog cuyd¥pjeto sea
otorg restacion laboral, cuando exista cambio de Contratante la Asegur@odré:
*
[ dose de Seguros de Grupo, rescindir el contrato o rechazar %usio’n de nuevos
te es al Grupo o Colectividad, dentro de los treinta dias naturales siguieM€s a la fecha en que

a conocimiento del cambio. Sus obligaciones terminaran treintg di
sido notificada la rescision de manera fehaciente al nuevo Contra
*

urales después de haber

Il. Tratdndose de Seguros Colectivos, rescindir el confra azar la inclusion de nuevos
Integrantes al Grupo o Colectividad, dentro de los treintg uPales siguientes a la fecha en que
tenga conocimiento del cambio. En este caso, sus ob/iga&a erminaran a las doce horas del dia
siguiente de haber sido notificada la rescision to de manera fehaciente al nuevo
Contratante.

En cualquier caso, la Aseguradora reem a ienes hayan aportado la prima, de manera
proporcional, la prima neta no deveng caso los beneficios derivados de ese contrato,
apegandose a lo previsto en los articulo 8 de este Reglamento.”

“Articulo 23.- En aquellos casos en donde la Aseguradora y el Contratante hayan convenido que la
administracion de la poliza seré llevada a cabo por este ultimo, se debera establecer en el contrato
respectivo que la Aseguradora tendra acceso a la informacién correspondiente, a efectos de cumplir
en tiempo y forma con lo establecido en este Reglamento, asi como con los requerimientos de
informacion establecidos por la Comisién en materia de estos seguros, en concordancia con las
disposiciones legales aplicables y este Reglamento.”
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Cédigo Penal Federal

“Articulo 139.- Se impondra pena de prisién de quince a cuarenta afios y cuatrocientos a mil
doscientos dias multa, sin perjuicio de las penas que correspondan por otros delitos que resulten:

1. A quien utilizando sustancias téxicas, armas quimicas, biolégicas o similares, material radioactivo,
material nuclear, combustible nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacién o instrumentos que
emitan radiaciones, explosivos, o armas de fuego, o por incendio, inundacién o por cualquier otro
medio violento, intencionalmente realice actos en contra de bienes o servicios, ya sea publicos o
privados, o bien, en contra de la integridad fisica, emocional, o lgggda de personas, que produzcan
alarma, temor o terror en la poblacién o en un grupo o sector de ¢ @ ara atentar contra la seguridad
nacional o presionar a la autoridad o a un particular, u W a éste para que tome una
determinacion. *

Il. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que &vda cometer, se esté cometiendo o se
haya cometido en territorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer parra ste articulo se aumentaran en una mitad, cuando
ademas:

I. El delito sea cometido en contra § inmueble de acceso publico;

Il. Se genere un dario o perjyci bnomia nacional, o

Ill. En la comision del del@a&enga en calidad de rehén a una persona.”

“Articulo 139 Bis,- iC@ra pena de uno a nueve afios de prision y de cien a trescientosm
multa, a quien enct¥a@yn terrorista, teniendo conocimiento de sus actividades o de su ident @

“Articulo 13 e aplicara pena de cinco a quince arios de prision y de doscientos afgisgightos
dias multagiq enace con cometer el delito de terrorismo a que se refiere el parr: ero del

K/0"de las penas que corresponden por los demas delitos que result que por cualquier
7 e fuere ya sea directa o indirectamente, aporte o recaude fondos e®®noémicos o recursos
para financiar o apoyar
ados, o pretendan ser
pn, en territorio nacional o en
os legales siguientes:

articulo #&9
iy 1@39 Quater.- Se impondra la misma pena sefialada en el articulo %Qte Cadigo, sin

L 2
I. Del Coédigo Penal Federal, los siguientes:

el extranjero, de cualquiera de los delitos previstos en los orﬁs
1) Terrorismo, previstos en los articulos 139, 139 Bj 3FTer;
2) Sabotaje, previsto en el articulo 140;

3) Terrorismo Internacional, previsto en rticulos 148 Bis, 148 Ter y 148 Quater;

4) Ataques a las vias de comunicacion, previstos en los articulos 167, fraccion IX, y 170, parrafos
primero, segundo y tercero, y

5) Robo, previsto en el articulo 368 Quinquies.
Il. De la Ley que Declara Reservas Mineras los Yacimientos de Uranio, Torio y las demas

Substancias de las cuales se obtengan Isétopos Hendibles que puedan producir Energia Nuclear,
los previstos en los articulos 10y 13.”
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“Articulo 139 Quinquies.- Se aplicara de uno a nueve afios de prision y de cien a trescientos dias
multa, a quien encubra a una persona que haya participado en los delitos previstos en el articulo 139
Quater de este Codigo.”

“Articulo 193.- Se consideran narcéticos a los estupefacientes, psicotropicos y demas sustancias o
vegetales que determinen la Ley General de Salud, los convenios y tratados internacionales de
observancia obligatoria en México y los que sefialen las demas disposiciones legales aplicables en
la materia.

Para los efectos de este capitulo, son punibles las conduglas que se relacionan con los
estupefacientes, psicotropicos y demas sustancias previstos enicu/os 237, 245, fracciones |,
I, y lll'y 248 de la Ley General de Salud, que constituyeg un pxoMasfia grave para la salud publica.
El juzgador, al individualizar la pena o la medida de s%d a imponer por la comisién de algun
delito previsto en este capitulo, tomara en cuenta, a ] lo establecido en los articulos 51y 52,
la cantidad y la especie de narcético de que se tr. %mo la menor o mayor lesién o puesta en
peligro de la salud publica y las condicione ales del autor o participe del hecho o la
reincidencia en su caso.

Los narcoéticos empleados en la comisigrmgeNgs delitos a que se refiere este capitulo, se pondran a
disposicion de la autoridad sanita c la que procedera de acuerdo con las disposiciones o
leyes de la materia a su aprovech

*
Tratandose de instrumentos iculos utilizados para cometer los delitos considerados en este
capitulo, asi como de obje

acion de derechos agrarios o de otra indole, ante las autoridades
e a las normas aplicables.”

.- Se impondra prisién de diez a veinticinco afios y de cien hasta %ﬂ‘os dias multa

Oticos sefialados en el articulo anterior, sin la autorizacion cgre Jiente a que se refiere la
Ley General de Salud;

Pr, ca, transporte, trafique, comercie, suministre aun gratuitamente o%riba alguno de los
@

L 2
Para los efectos de esta fraccion, por producir se entiende; mag ar, fabricar, elaborar, preparar
o acondicionar algtin narcotico, y por comerciar: vender, §ON o@ atlquirir o enajenar algtn narcético.

Por suministro se entiende la transmision mate a directa o indirecta, por cualquier
concepto, de la tenencia de narcoéticos.

0 éQ investigados, perseguidos y, en su caso
u los términos de la Ley General de Salud, cuando
dicho ordenamiento.

El comercio y suministro de narcoticos
sancionados por las autoridades del fuerg
se colmen los supuestos del articulo 474§
Il. Introduzca o extraiga del pais alguno de los narcéticos comprendidos en el articulo anterior,
aunque fuere en forma momentanea o en transito.

Si la introduccién o extraccién a que se refiere esta fraccion no llegare a consumarse, pero de los

actos realizados se desprenda claramente que esa era la finalidad del agente, la pena aplicable seré
de hasta las dos terceras partes de la prevista en el presente articulo.
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Ill. Aporte recursos econdémicos o de cualquier especie, o colabore de cualquier manera al
financiamiento, supervisién o fomento para posibilitar la ejecucion de alguno de los delitos a que se
refiere este capitulo; y

IV. Realice actos de publicidad o propaganda, para que se consuma cualesquiera de las sustancias
comprendidas en el articulo anterior.

Las mismas penas previstas en este articulo y, ademas, privacion del cargo o comision e
inhabilitacion para ocupar otro hasta por cinco afios, se impondran al servidor publico que, en
gjercicio de sus funciones o aprovechando su cargo, permita, ayjgrice o tolere cualesquiera de las
conductas sefialadas en este articulo.” 6

multa, al que posea alguno de los narcéticos sefiala¥gs el articulo 193, sin la autorizacion
correspondiente a que se refiere la Ley General de N@empre y cuando esa posesion sea con
la finalidad de realizar alguna de las conductas pr n el articulo 194, ambos de este codigo.

“Articulo 195.- Se impondra de cinco a quince afios de, i?' e cien a trescientos cincuenta dias

La posesion de narcéticos podra ser investiia perseguida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comun en los térmigds a Ley General de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho or ento.

Cuando el inculpado posea algun arcoticos senalados en la tabla prevista en el articulo 479

de la Ley General de Salud, gn gfin igual o superior a la que resulte de multiplicar por mil las ahi

referidas, se presume que la N (On tiene como objeto cometer alguna de las conductas previstas
digo?

en el articulo 194 de este

“Articulo 195 bisz C {or las circunstancias del hecho la posesion de alguno de los narcq

sefialados en el a I , sin la autorizacién a que se refiere la Ley General de Salud, no o @

considerarse degMgdINa realizar alguna de las conductas a que se refiere el articulo 194, s f"’ ara

pena de cuat anos seis meses de prision y de cincuenta a ciento cincuenta diaﬁ 4
ona que

El Ministggio Rublico Federal no procedera penalmente por este delito en contréwSi

mentos que contengan narcoticos, cuya venta al publico se %’)tre supeditada a
S especiales de adquisicion, cuando por su naturaleza y cantidad 0s medicamentos
los necesarios para el tratamiento de la persona que los pogea é@tras personas sujetas a
la custodia o asistencia de quien los tiene en su poder.

*
1. Peyote u hongos alucinégenos, cuando por la cantidad y cir. as del caso pueda presumirse
que seran utilizados en las ceremonias, usos y costumbig eblos y comunidades indigenas,
asi reconocidos por sus autoridades propias. \

Para efectos de este capitulo se entiende por posesioM/a Tenencia material de narcéticos o cuando
éstos estan dentro del radio de accion y disponii“ la persona.

G
La posesion de narcoéticos podra ser | , perseguida y, en su caso sancionada por las

v 0
autoridades del fuero comun en los tér 6 Os de la Ley General de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho ordenaNgento.”

“Articulo 196.- Las penas que en su caso resulten aplicables por los delitos previstos en el articulo
194 seran aumentadas en una mitad, cuando:

I. Se cometa por servidores publicos encargados de prevenir, denunciar, investigar o juzgar la
comision de los delitos contra la salud o por un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en
situacion de retiro, de reserva o en activo. En este caso, se impondra, a dichos servidores publicos
ademas, suspension para desempefiar cargo o comisién en el servicio publico, hasta por cinco anos,
o destitucién, e inhabilitacién hasta por un tiempo igual al de la pena de prision impuesta. Si se trata
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de un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en cualquiera de las situaciones mencionadas
se le impondra, ademas la baja definitiva de la Fuerza Armada a que pertenezca, y se le inhabilitara
hasta por un tiempo igual al de la pena de prision impuesta, para desempefar cargo o comision
publicos en su caso;

Il. La victima fuere menor de edad o incapacitada para comprender la relevancia de la conducta o
para resistir al agente;

Ill. Se utilice a menores de edad o incapaces para cometer cualesquiera de esos delitos;

IV. Se cometa en centros educativos, asistenciales, policiales o usién, 0 en sus inmediaciones
con quienes a ellos acudan; .

V. La conducta sea realizada por profesionistas, técnic\xiliares o personal relacionado con las
disciplinas de la salud en cualesquiera de sus rama gan de esa situacién para cometerlos.
En este caso se impondra, ademas, suspension d s o funciones para el gjercicio profesional
u oficio hasta por cinco afios e inhabilitacio or un tiempo equivalente al de la prision
impuesta;

VI. El agente determine a otra person S eter algun delito de los previstos en el articulo 194,
aprovechando el ascendiente famil c I o la autoridad o jerarquia que tenga sobre ella; y

Vll. Se trate del propietario pgsegiofNgrfendatario o usufructuario de un establecimiento de cualquier
naturaleza y lo empleare o pa izar algunos de los delitos previstos en este capitulo o permlt/ere
su realizacion por tercerosgEn e caso ademas, se clausurara en definitiva el establecimiento.”

“Articulo 196 Bis,- ( a).”

“Articulo 196 Ty

\ Impondran de cinco a quince anios de prision y de cien a tresci S

% bmiso de los instrumentos, objetos y productos del delito, al que Vigd¥ por
tribuya a desviar precursores quimicos, productos quimicos€gsel¥iales o
ultivo, extraccion, produccion, preparacién o acondicionamiento de n ticos en
a prohibida por la ley.

pena de prision y multa, asi como la inhabilitacion para ocupar c@r empleo, cargo o
publicos hasta por cinco afios, se impondra al servidor publico qué®en ejercicio de sus
lones, permita o autorice cualquiera de las conductas compregdi este articulo.

Son precursores quimicos, productos quimicos esenciales y m& los definidos en la ley de la
materia.”

<
“Articulo 197.- Al que, sin mediar prescripcién de médi% ente autorizado, administre a otra
persona, sea por inyeccion, inhalacion, ingestion oRg ier otro medio, algun narcotico a que
se refiere el articulo 193, se le impondra de tres g afnos de prision y de sesenta a ciento
ochenta dias multa, cualquiera que fuera la canti inistrada. Las penas se aumentaran hasta
una mitad mas si la victima fuere menor d g#apaz comprender la relevancia de la conducta
o para resistir al agente.”

Al que indebidamente suministre gratis o scriba a un tercero, mayor de edad, algun narcético
mencionado en el articulo 193, para su uso personal e inmediato, se le impondra de dos a seis afios
de prisién y de cuarenta a ciento veinte dias multa. Si quien lo adquiere es menor de edad o incapaz,
las penas se aumentaran hasta una mitad.

Las mismas penas del parrafo anterior se impondran al que induzca o auxilie a otro para que
consuma cualesquiera de los narcéticos sefialados en el articulo 193.”

“Articulo 198.- Al que dedicandose como actividad principal a las labores propias del campo,
siembre, cultivo o coseche plantas de marihuana, amapola, hongos alucinégenos, peyote o cualquier

30



otro vegetal que produzca efectos similares, por cuenta propia, o con financiamiento de terceros,
cuando en él concurran escasa instruccion y extrema necesidad econémica, se le impondra prision
de uno a seis afnos.

Igual pena se impondra al que en un predio de su propiedad, tenencia o posesion, consienta la
siembra, el cultivo o la cosecha de dichas plantas en circunstancias similares a la hipotesis anterior.

Si en las conductas descritas en los dos parrafos anteriores no concurren las circunstancias que en
ellos se precisan, la pena sera de hasta las dos terceras partes de la prevista en el articulo 194,
siempre y cuando la siembra, cultivo o cosecha se hagan con la figalidad de realizar alguna de las
conductas previstas en las fracciones | y Il de dicho articulo. Sesa finalidad, la pena sera de
dos a ocho arios de prision. .

Si el delito fuere cometido por servidor publico de %corporacio’n policial, se le impondra,
ademas la destitucién del empleo, cargo o comision iC&®Yy se le inhabilitara de uno a cinco afios
para desempefiar otro, y si el delito lo cometiere u ro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en
situacion de retiro, de reserva o en activo, se | a, ademas de la pena de prisién sefialada,
la baja definitiva de la Fuerza Armada a que zca y se le inhabilitara de uno a cinco anos para
desempefiar cargo o comision publicos.

La siembra, cultivo o cosecha de p arihuana no sera punible cuando estas actividades se
lleven a cabo con fines médicos 0s en los términos y condiciones de la autorizacién que
para tal efecto emita el Ejecyfivei-edgral.”

una persona relacionad. algun procedimiento por los delitos previstos en los articulos 1950 195
bis, es farmacodeperfliighte¥debera informar de inmediato y, en su caso, dar intervencion
autoridades sanit& petentes, para los efectos del tratamiento que corresponda.

5 % lusion se prestaran servicios de rehabilitacion al farmacodepend%

“Articulo 199.- E/ Ministe%%o o la autoridad judicial del conocimiento, tan pronto conozca que

En todo centr,

Para el iento de la condena condicional o del beneficio de la libertad pregarato™8, cuando
proce, 0 se considerara como antecedente de mala conductaq elNgelativo a la
al tratamiento

utora.”

2 d@pendencia, pero si se exigira en todo caso que el sentenciado s
mg orrespondiente para su rehabilitacion, bajo vigilancia de la autorid

3

fculo 400.- Se aplicara prisién de tres meses a tres afios y q@a sesenta dias multa, al
que:

L 2
1. Con animo de lucro, después de la ejecucion del delito y sj articipado en éste, adquiera,
reciba u oculte el producto de aquél a sabiendas de esta%a cia.

procedencia ilicita de aquélla, por no haber tomado cduciones indispensables para asegurarse
de que la persona de quien la recibi6 tenia de ra disponer de ella, la pena se disminuira
hasta en una mitad;

Si el que recibio la cosa en venta, prenda o bajo @concepto, no tuvo conocimiento de la
e

1. Preste auxilio o cooperacion de cualg especie al autor de un delito, con conocimiento de esta
circunstancia, por acuerdo posterior a la ejeNicion del citado delito;

Ill. Oculte o favorezca el ocultamiento del responsable de un delito, los efectos, objetos o
instrumentos del mismo o impida que se averiglie;

IV. Requerido por las autoridades, no dé auxilio para la investigacién de los delitos o para la
persecucion de los delincuentes;

V. No procure, por los medios licitos que tenga a su alcance y sin riesgo para su persona, impedir la
consumacion de los delitos que sabe van a cometerse o se estan cometiendo, salvo que tenga
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obligacién de afrontar el riesgo, en cuyo caso se estara a lo previsto en este articulo o en otras
normas aplicables;

VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar, huellas o vestigios del hecho delictivo, y

VIl. Desvie u obstaculice la investigacion del hecho delictivo de que se trate o favorezca que el
inculpado se sustraiga a la accion de la justicia.

No se aplicara la pena prevista en este articulo en los casos de las fracciones Ill, en lo referente al
ocultamiento del infractor, y 1V, cuando se trate de: O

a) Los ascendientes y descendientes consanguineos o afines,

L 2
b) El cényuge, la concubina, el concubinario y parien\Naterales por consanguinidad hasta el
cuarto grado, y por afinidad hasta el segundo; y @

¢) Los que estén ligados con el delincuente por,
de motivos nobles.

peto, gratitud o estrecha amistad derivados

El juez, teniendo en cuenta la natura
las demas que sefiala el articulo 5
las fracciones I, parrafo primero y [L @ este articulo, en lugar de las sanciones sefialadas, hasta
las dos terceras partes de lag qérsponderia al autor del delito; debiendo hacer constar en la
sentencia las razones en que \ da para aplicar la sancion que autoriza este parrafo.”

“Articulo 400 Bis. Se i dra de cinco a quince anos de prisién y de mil a cinco mil dias multa al
rsona realice cualquiera de las siguientes conductas: Q
r

que, por si o por igter
|. Adquiera, enaj inistre, custodie, posea, cambie, convierta, deposite, retire, dé o
cualquier mof} jerta, traspase, transporte o transfiera, dentro del territorio nacio@! 2ste

a la inversa, recursos, derechos o bienes de cualquier naturaleza,§ua tenga
e que proceden o representan el producto de una actividad ilicita, :

o titularidad de recursos, derechos o bienes, cuando tenga conociRgsé de que proceden
re entan el producto de una actividad ilicita.

I a@ncubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicaci%) ilo, movimiento,

aNeiidad ilicita, los recursos,
@ undados o certeza de que
oMVadas de la comision de algun

derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando existar®ipd
provienen directa o indirectamente, o representan las gananci
delito y no pueda acreditarse su legitima procedencia. ¢

En caso de conductas previstas en este Capitulo, e \e utilicen servicios de instituciones que
integran el sistema financiero, para proceder pe nt€ se requerira la denuncia previa de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crg uBco, en ejercicio de sus facultades de fiscalizacion,
encuentre elementos que permitan pres®g#f la comision de alguno de los delitos referidos en este
Capitulo, debera ejercer respecto de los os las facultades de comprobacion que le confieren

las leyes y denunciar los hechos que probablemente puedan constituir dichos ilicitos.”

Acuerdo por el que se emiten las disposiciones de cardcter general a que se refiere el articulo
492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y
sociedades mutualistas de seguros
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“Trigésima Novena.- Para efectos de determinar aquellas Operaciones que sean Inusuales, las
Instituciones o Sociedades Mutualistas de Seguros deberan considerar, entre otras, las siguientes
circunstancias, con independencia de que se presenten en forma aislada o conjunta:

lalX...
X. Cuando las Operaciones que los Clientes pretendan realizar involucren paises o jurisdicciones:

a) Que la legislacién mexicana considera que aplican regimenes fiscales preferentes.

b) Que, a juicio de las autoridades mexicanas, organismos internacionales o agrupaciones
intergubernamentales en materia de prevencioén de operaciones ¢cQn recursos de procedencia ilicita
o financiamiento al terrorismo de los que México sea miem 0 cuenten con medidas para
prevenir, detectar y combatir dichas operaciones, o bien, cudgWQJLF aplicacion de dichas medidas
sea deficiente. *

Para efectos de lo previsto en el parrafo anterior, x retaria pondra a disposiciéon de las
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros W) e medios de consulta en la red mundial

denominada Internet, la lista de los paises y | nes que se ubiquen en los supuestos
sefialados en dicho parrafo.

Xl...”

“Cuadragésima Cuarta.- Cada In
organo colegiado que se denomi
menos, las siguientes funcioae

laVvi...
VIl. Asegurarse que los siﬁ‘las automatizados de las Institucién o Sociedad Mutualista de Seguros,

contengan las listas:
a) De paises o juriN§C s que la legislaciéon mexicana considera que aplican regimenes ﬁ
preferentes.

@Sociedad Mutualista de Seguros debera contar con un
ité de Comunicacién y Control” y que tendra, cuando

b) De pa isdfcciones, que a juicio de las autoridades mexicanas, organismos in cionales
0 agr intergubernamentales en materia de prevencion de operacione n recursos de
penc@a ilicita o de financiamiento al terrorismo de los que México sea mie cuenten con

ra prevenir, detectar y combatir dichas operaciones o bien cuand acion de dichas

didgs sea deficiente.
e%ajo el rubro de “Lista de Personas Bloqueadas”, proporcigne @cretaria.

A
d) De Personas Politicamente Expuestas que las Instituciones y& ades Mutualistas de Seguros

deben elaborar, conforme a la Disposicion Septuagésim‘a@
viil...” \

“Septuagésima Séptima.- La Secretaria, desp scuchar la opinién de la Comisién, dara a
conocer a las Instituciones y Sociedades Mutug Segquros, de manera enunciativa, la lista de
cargos publicos que seran considerado ersonas Politicamente Expuestas nacionales y la
pondra a disposicion de las propias Ins esY Sociedades Mutualistas de Seguros, a través de
su portal en la red mundial denominada IrNgrnet.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros elaboraran sus propias listas de personas
que pudiesen ser considerados como Personas Politicamente Expuestas, tomando como base la
lista a que hace referencia el parrafo anterior.

Asimismo, la Secretaria dara a conocer a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros las
listas oficialmente reconocidas que emitan organismos internacionales o autoridades de otros
paises, de personas bloqueadas por estar vinculadas con el terrorismo o su financiamiento, o con
otras actividades ilegales.”
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“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 08 de septiembre de 2025, con el numero CNSF-
S0022-0167-2025".
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