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Capitulo 1. Definiciones

Accidente

Acontecimiento proveniente de una causa externa, subita, fortuita y violenta, ajena a la voluntad del
Asegurado, que le produzca lesiones corporales, hasta en un plazo de 30 (treinta) dias naturales
siguientes a la fecha de dicho acontecimiento, o bien, que produzca su fallecimiento y éste ocurra
hasta en un plazo de 90 (noventa) dias naturales siguientes a tal acontecimiento.

Cuando el Accidente produzca lesiones y la Compafiia no recibg otificacion de la ocurrencia del
mismo por escrito, dentro del plazo de 30 (treinta) di rales antes mencionado, el
acontecimiento se considerara como Enfermedad para tgdcﬁ tos de esta poliza, salvo que la

notificacién no se haya hecho por caso fortuito o fuerz%.

Accidente Cubierto
Accidente que ocurra dentro de la vigencia de es

Se consideraran dentro de un mismo A
complicaciones resultantes del mismo acé§te

tratamiento médico y/o quirdrgico R@

Asegurado

Es la persona fisica cuyo nomb@ece en la caratula de esta pdliza, asi como sus Dependientes
Econdmicos al momento de la tacion de esta pdliza y los que adquieran este caracter durante
su vigencia, cuya calidaf acredite y se dé a conocer a la Compafnia en el momento de la

Cubierto todas las alteraciones, recaidas, y
iento, asi como las secuelas que se deriven del
| Asegurado en virtud de un Accidente Cubierto.

ocurrencia de algun sinj no siendo necesaria su declaracién o mencién es a en la caratula

de poliza.
Asegurado Tit ‘ 6

Jue aparece con tal caracter en la caratula de est

0 de técnicas y procedimientos utilizados par%sgla identidad del Contratante,

y/o Beneficiario y su facultad para realizar Opera®®ngs Electronicas.

eXario Q
sona designada como tal conforme mas a‘delb stablece, con derecho a reclamar algun

beneficio cubierto en esta pdliza.

Por lo que respecta a las coberturas S.Qizacién diaria por Hospitalizacién por Accidente”,
3.2. “Indemnizacion diaria por Hospitali X joor Enfermedad” y Capitulo 4. “Respaldo médico y
bienestar” el Beneficiario sera el Ageg o y para la cobertura 3.3. “Gastos funerarios por
Accidente”, en caso del fallecimi | Asegurado Titular, se designa como Beneficiario a su
cényuge o concubina(rio), en a @de éste, seran sus hijos por partes iguales y en ausencia de
ellos sus padres por pa % . mientras que, en caso de fallecimiento de alguno de los
Dependientes Econémi BeWNeficiario sera el Asegurado Titular.

A falta de los Beneficiarios mencionados en el parrafo anterior, el importe de la cobertura se pagara
a la sucesion legal del Asegurado Titular.

En cualquier momento el Asegurado Titular podra designar, sustituir y/o revocar a su(s)
Beneficiario(s), siempre y cuando esta péliza se encuentre en vigor y no exista
restriccion legal en contra. Para tales efectos, el Asegurado Titular debera notificarlo por
escrito a la Compainiia, indicando el (los) nombre(s) del (de los) nuevo(s) Beneficiario(s), el porcentaje
que le corresponde (a cada uno de ellos), el parentesco con el Asegurado Titular y si la designacién
es revocable o irrevocable, anexando copia de las identificaciones del Asegurado Titular y del (de
los) Beneficiario(s). Si dicha designacion fuere irrevocable, en el mismo escrito debera constar la
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firma del (de los) Beneficiario(s). Una vez que la Compafiia reciba la designacion del (de los)
Beneficiario(s), emitira el Endoso en el que se haga constar tal designacion.

La Companiia quedara liberada de sus obligaciones si paga el importe de lo procedente con base en
la designacion del (de los) Beneficiario(s) mas reciente realizada, conforme a lo previsto en esta
definicion.

Si habiendo varios Beneficiarios desapareciere alguno, la parte correspondiente a dicho Beneficiario
se distribuira en porciones iguales a las de los demas. Si sélo segdagbiere designado un Beneficiario
y éste muriere antes o al mismo tiempo que el Asegurado Titul rxistiere designacién de nuevo
Beneficiario, el importe del seguro se pagara a la sucegio | M®€gurado Titular, salvo pacto en
contrario o que hubiere renuncia del derecho de revoc Wnacion del Beneficiario.

“Advertencia:
En el caso de que se desee nombrar iarios a menores de edad, no se
debe senalar a un mayor de edad oYepresentante de los menores para

efecto de que, en su representaci@nN\gobre la indemnizacion.

Lo anterior porque las Iegw@es civiles previenen la forma en que debe
designarse tutores, alba Nrepresentantes de herederos u otros cargos
similares y no consit Qal contrato de seguro como el instrumento
adecuado para tales ecgnaciones.

La designaciég que hiciera de un mayor de edad com Qsentante de
menores bengfida@™os, durante la minoria de edad de ell@s¥™eyalmente puede
implicar qué % ombra beneficiario al mayor de edad, %en todo caso sélo
tendria nd Qbligacion moral, pues la designacio™® que se hace de
benefi en un contrato de seguro le conced@erecho incondicionado

dg (@ r de la suma asegurada.” 6

as{guro

stablecido en la caratula de esta pdliza a cada Asegurado, correspondiente a su
icipacion para cada consulta médica dqni , raslado de ambulancia terrestre, apoyo
emocional y asesoria nutricional, a los que se rgfi Capitulo 4. “Respaldo médico y bienestar”,

de estas condiciones generales, siempr(i ean proporcionados de manera presencial.

El Coaseguro tiene establecido ungo @xXto denominado “Tope de Coaseguro”, que es la
cantidad maxima que pagara cada % 0 por la cobertura del Capitulo 4. “Respaldo médico y
bienestar por concepto de Coase ha cantidad esta establecida en la caratula de esta pdliza.
Compaiiia g,-,

Seguros Inbursa, S.A,, Findnciero Inbursa.

Contratante
Persona fisica o moral que aparece con tal caracter en la caratula de esta pdliza, responsable ante
la Compafiia de pagar la prima de esta pdliza.

Dependientes Econémicos
El conyuge o concubina(rio) del Asegurado Titular y sus hijos solteros que no tengan ingresos propios
y que sean menores de 24 (veinticuatro) afios de edad.



Diagnéstico
Conclusion del analisis clinico realizado por un Médico sobre el estado de salud del Asegurado a
consecuencia de un Accidente o Enfermedad Cubiertos en esta pdliza.

Emergencia Médica

Todo problema médico-quirdrgico que ponga en peligro la vida, un érgano o una funcién y que
requiera atencion médica inmediata, entre los cuales, de forma enunciativa mas no limitativa se
consideran los que afecten la funcién de la rodilla y/o de la columna vertebral, la afeccion de las
arterias coronarias que requieran cirugia de bypass, enfermeda cular cerebral, infarto agudo al
miocardio, paralisis/paraplejia y cualquier lesién grave traumati quemadura producidas éstas
dos Ultimas por un mismo Accidente con graves reperc jO circulatorias, respiratorias o

metabdlicas que pongan en peligro la vida, un érgano K\ ion.
Endoso
Documento emitido por la Compania que forma sta pdliza, mediante el cual se modifican

los términos de la misma.

Enfermedad
Es la alteracion en la salud del Asegyir
de un érgano o parte del cuerpo y

®nosticada por un Médico, ya sea en el funcionamiento
nga de alteraciones patolégicas comprobables.

Enfermedad Cubierta 2 2
Aquella que se manifieste 30 ta) dias naturales después de la fecha de alta indicada en la

caratula de esta pdliza. \

Se consideraran gergr a misma Enfermedad Cubierta todas las es, recaidas y
complicaciones de'§ si como las secuelas que se deriven de su miento médico y/o
quirargico.

Enferme P tente

Aquella erMgedad que previamente a la celebracion de este @gnt

ayh declarado su existencia, o se compruebe med un resumen clinico en donde se
que se ha elaborado un Diagnéstico por un MégigQ legalmente autorizado, o bien, mediante
jo reconocido de Diagnostico, o

e, para recibir un tratamiento médico de

la Enfermedad de que se trate.

gasto para recibir un Diagnéstico de la Fdad de que se trate, podra solicitar el resultado del

Cuando la Compafiia cuente con prue entales de que el Asegurado haya hecho algun
n
Diagnéstico correspondiente, o en ca resumen clinico, para resolver la procedencia de la

reclamacion. Q
La Compafiia sélo podrar & reclamacién por una Enfermedad Preexistente cuando cuente
con las pruebas que se n em los casos del parrafo anterior.

En caso de que exista algur® controversia que se suscite por alguna Enfermedad Preexistente, se
aplicara lo dispuesto en la clausula 9.12. “Arbitraje médico”.

Si el Asegurado es sometido a examen médico a solicitud de la Compafiia, no podran aplicarsele las
disposiciones relativas a las Enfermedades Preexistentes respecto de las Enfermedades relativas al
tipo de examen que se le haya aplicado, que no hubiesen sido diagnosticadas en el citado examen.



Enfermedad Respiratoria

Se entendera como Enfermedad Respiratoria a las condiciones y/o afecciones patolégicas que
afectan a los 6rganos y tejidos del sistema y tracto respiratorio; que incluye, pero no se limita a nariz,
senos paranasales, faringe, laringe, traquea, pulmones y pleura.

Enfermero
Persona dedicada al cuidado de enfermos y heridos, asi como a la asistencia de Médicos, la cual se
encuentra legalmente autorizada para el ejercicio de tal actividad.

Hospital Q

Institucion legalmente autorizada para la atencion medlga /0 gica de pacientes, que cuenta
con salas de intervenciones quirurgicas, con Médicos rmeros las 24 (veinticuatro) horas
del dia. Se incluyen en esta definicion los sanatorios y que cumplan con lo anterior.

Hospitalizacién

Estancia continua en un Hospital privado, sie ndo ésta sea justificada y comprobable para
la atencion de un Accidente o Enfermedad C . Inicia a partir del momento en que el Asegurado
ingrese como paciente interno y concluye Ita del mismo.

Indemnizacion O

Monto que la Compafiia pagara@ ccidente o Enfermedad Cubiertos en esta péliza.

Médico

Persona titulada y legal nte torizada mediante cédula profesional vigente para ejercer la
medicina, que puede S ico general o Médico especialista certificado por | etaria de Salud
o autoridad com a realizar los procedimientos médicos corre es al grado de
especialidad con ente. El Médico especialista, admonalment%eré contar con la
autorizacion p r la especialidad de que se trate, mediante el co ante de posgrado y
cédula profegi Ia especialidad correspondiente, ademas de est ficado por el consejo o

colegio d es lidad de que se trate. 0
Medi rénicos

3 uigos, medios Opticos o de cualquier otra tecMBloglia, sistemas automatizados de
pgpcdgamiento de datos y redes de telecomumcam , ya sean publicos o privados, para la
el i6n de servicios u operaciones relacion

onibles por la Compaiiia.

este contrato de seguro y que estén

Operaciones Electrénicas

El conjunto de operaciones y servicios q%| panla realice con sus clientes a través de Medios
Electronicos.

Periodo de Espera Q

Tiempo continuo e |n|nterrump| d debe transcurrir a partir de la fecha de contratacion de esta

poliza para cada Asegur ® que ciertas Enfermedades se encuentren cubiertas por esta
poliza.

Perito Médico
Médico especialista que no mantenga con el Asegurado o Contratante parentesco por
consanguinidad o por afinidad hasta el cuarto grado.

Reconocimiento de Antigliedad

Periodo que la Compafia reconoce al Asegurado, cuando éste haya estado cubierto de forma
continua e ininterrumpida en esta pdliza del seguro de indemnizacién diaria por hospitalizacion
familiar. Dicho periodo se podra utilizar exclusivamente para eliminar el Periodo de Espera de
Enfermedad Cubierta. EI Reconocimiento de Antigliedad en ninguin caso implicara

cubrir gastos por Enfermedades Preexistentes, ni por las situaciones
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mencionadas en el inciso A) o B) del numeral 3.2.2. “Enfermedades y
tratamientos quirargicos cubiertos con Periodo de Espera”.

Suma Asegurada )

Limite maximo de responsabilidad de la Compania. Esta se encuentra sefalada en la caratula de
esta poliza y es aplicable para cada una de las coberturas.

Capitulo 2. Objeto del seguro

Cubiertos o de una Emergencia Médica, la Compaiia4p. bajo las coberturas y condiciones

indicadas en la caratula de la presente pdliza y en e \ iones generales, la indemnizacion
aplicable conforme a lo descrito en cada cobertura.

La Compaiiia, tendrd la obligacién de cubrir el o la Indemnizacién por siniestros ocurridos
dentro de la vigencia de esta pdliza, que s ro®edentes, teniendo como limite, lo que ocurra

primero entre: x
A) Elpago que se haya realizado K nizacion diaria por Hospitalizacion durante un periodo
©)
e

Si algun Asegurado se encontrase hospitalizado a consecu% un Accidente o Enfermedad
n

de 365 (trescientos sesentay ¢ o,
B) El pago de la Suma Asegura cobertura 3.3. “Gastos funerarios por Accidente”, o
C) Laterminacion de la vigehgichde &sta poliza y el periodo de beneficio establecido en la clausula

9.16. “Periodo de beneficio
D) El cese de la Hospitak&acion.

Capitulo 3. Cobe icas 60

@ liaria por Hospitalizaciéon por Accidente 0
NY se encontrase hospitalizado a consecuencia de Accidente Cubierto, la

3.1. Indemniza

Si alguan A
Compafii ar¥ a®partir del segundo dia de Hospitalizacion, la a Asegurada diaria senalada
en la gagd e esta poliza. La responsabilidad maxi Compaiiia sera de 365
i @tos sesenta y cinco) dias.

pbcdran las exclusiones senaladas e el@tulo 6. “Exclusiones”.
3.2. Indemnizacion diaria por Hospitalizaci3 ermedad
Si algun Asegurado se encontrase hospialjseg consecuencia de una Enfermedad Cubierta o
Emergencia Médica, la Compaiiia pag#r, & ir del segundo dia de Hospitalizacion, la Suma

Asegurada diaria sefialada en la cagat e¥a poliza. La responsabilidad maxima de la
Compaiiia sera de 365 (tresclqntds sesenta y cinco) dias.

Aplicaran las exclusQ ladas en el capitulo 6. “Exclusiones”.

3.2.1. Enfermedades y t mientos quirurgicos cubiertos sin Periodo de Espera

Comprende las Emergenci® Médicas, asi como las Enfermedades y tratamientos quirdrgicos
derivados de una Enfermedad Cubierta no mencionada en el numeral 3.2.2. “Enfermedades y
tratamientos quirdrgicos cubiertos con Periodo de Espera”.

3.2.2. Enfermedades y tratamientos quiriurgicos cubiertos con Periodo de Espera
Para las Enfermedades y tratamientos quirirgicos que se indican a continuacion aplican los Periodos
de Espera siguientes:



A) Hospitalizacién derivada de las Enfermedades y tratamientos quirirgicos, amparados
con Periodo de Espera de 4 (cuatro) meses:
Cualquier Enfermedad Respiratoria diferente a la sefialada en el inciso B) y en el numeral 20
del inciso C) de esta seccion.

Para esta cobertura no aplica Reconocimiento de Antigiedad de ningun
tipo.

B) Hospitalizacion derivada de las Enfermedades y trata os quirargicos, amparados

con Periodo de Espera de 6 (seis) meses:
Enfermedad Respiratoria por el virus SARS-COWW ién conocida como coronavirus o
Covid-19, asi como de cualquier mutacion o varia®ig \

Para esta cobertura no aplica Reco iento de Antigliedad de ningun
tipo.

C) Hospitalizacién derivada de Ias En r ades y tratamientos quirurgicos derivados de
una Enfermedad Cubiertas ¢ de Espera de 12 (doce) meses:
1)  Amigdalectomia y adeno
2) Cataratas.
3) Enfermedad acidgpégltic sofagitis, gastritis, duodenitis, Ulcera gastrica y Ulcera
duodenal).
er

Eventraciones rnia nioplastias.

% des anorectales.

4)

5) Hallux valgus etes

6) InsuficignciglV, .

7) Litiasis& 0 genitourinario, independientemente de cg@a amiento médico o

8)
9) &ades y cirugia de vesicula y vias biliares.
10) «&lip¥tension arterial. 0
etes mellitus.
* indrome metabolico. 6
Circuncision.
13 Hiperplasia prostatica. O
15) Estenosis del tracto urinario.
16) Queratocono. *
17) Hepatopatias. \

)
)
18) Enfermedades autoinmunes. 9
) Cancer colo-rectal.

)

20

Céncer pulmonar Q
D) Hospitalizacion derivada dg fermedades y tratamientos quirurgicos, amparados
con Periodo de Esp : ~ einticuatro) meses:
1) Histerectomi megtomias, endometriosis o Enfermedades ginecoldgicas.
2) Tratamientos COS 0 quirurgicos de nariz o senos paranasales.
3) Prolapsos, cistoce®g, rectocele, colpoperinorrafia anterior y/o posterior, asi como cualquier
operacion reconstructiva de piso perineal.
Tratamiento médico o quirurgico de rodilla.
Tumoraciones mamarias.
Tratamientos de cualquier afeccion de la columna vertebral.
Tratamiento quirargico de hombro.

Jegs

3.3. Gastos funerarios por Accidente
Si algun Asegurado fallece mientras se encontrase hospitalizado a consecuencia de un Accidente
Cubierto, la Compariia pagara la Suma Asegurada sefialada en la caratula de esta pdliza.



Capitulo 4. Respaldo médico y bienestar
El Asegurado tendra acceso a los siguientes apoyos médicos:

a) Recomendaciones médicas via telefénica, se proporcionaran las 24 (veinticuatro)
horas del dia, los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afio, en situaciones simples
o de Emergencia Médica en donde el Asegurado sera asesorado por un Médico general
via telefénica que evaluara la situacion, sin recetar icamentos, ni emitir Diagndstico
alguno.

b) Consulta médica domiciliada, se proporcign ra Wt 6n médica al Asegurado en el
domicilio que éste indique, para atender fnf des no urgentes que requieran la
presencia fisica de un Médico general. %

c) Traslado de ambulancia terrestre, en
proporcionara un traslado durante lagyi
Asegurado, el cual sera coordinad

Emergencia Médica del Asegurado se

de esta pdliza sin costo alguno para el
entro de atencion telefénica de la Compaifiia.
A partir del segundo traslado o de no ser una Emergencia Médica, aplicara el

Coaseguro establecido al final Capitulo.

d) Apoyo emocional, se ro ra via telefonica o en el domicilio del psicélogo que
haya seleccionado el gugado, cuando padezca ansiedad, estrés, depresion,
esquizofrenia, bullyj &dicciones, bulimia, anorexia y otras Enfermedades

relacionadas. ¢
e) Asesoria nutricio proporcionara via telefénica o en el domicilio del nutriélogo que

haya seleccigfiado el Asegurado, una guia de habitos alimenticigs, combinaciones
nutritivas as dietas genéricas, para tratar problemas de sso, ademas de

recorr\ S especiales para el embarazo. %
Para los apoyicos que se establecen en esta seccién, con ex@ el inciso a), aplicara
u

un Coasegu erdo a lo establecido en la clausula 7.1. “Coaseg

Capi@ Edades de contratacion para pélizas nuevas y, ep’de renovacion
L 2
a aceptacion para el Asegurado Titular y/o su cény@ concubina(rio) sera a partir de 18
eci®ho) afios y hasta los 64 (sesenta y cuatro) realizando la renovacion hasta los 70
nt#) afios, debiendo observarse al respecto lo blecen los incisos a) al c) de la clausula

¥/. “Renovacion automatica” de esta podliza. ¢

La edad de aceptacion para los hijos del‘ x Titular sera a partir de 1 (un) afio y hasta los 24
(veinticuatro) afios. \

Capitulo 6. Exclusiones
Esta podliza excluye c @r Hospitalizacion que se produzca por los
siguientes concept % omo sus complicaciones y secuelas o en las
siguientes circuns as:
1) Cualquier Enfermedad que se presente dentro de los primeros 30
(treinta) dias naturales de vigencia de esta poliza.
2) Cualquier Accidente y/o Enfermedad no cubiertos en esta pdéliza, asi
como las Enfermedades Preexistentes.
3) Los derivados de Infeccién por Virus de Inmunodeficiencia Humana
(VIH), incluido el Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA).
4) Consultas, tratamientos médicos y/o quirurgicos de calvicie, obesidad,
control de peso, tabaquismo o alcoholismo.



5) Medicina alternativa, complementaria o natural, entendiéndose como tal
aquellos tratamientos y productos diferentes a la medicina
convencional o cientifica para tratar algunas Enfermedades, conservar
y/o recuperar la salud.

6) Tratamientos de reposo o descanso, examenes médicos generales,
tratamientos profilacticos o preventivos y sus complicaciones, asi
como estudios de cualquier naturaleza para la comprobacion o revision

del estado de salud conocidos con el nom e check-up. Asimismo,
no se cubriran estudios reallzados a urado que no estén
directamente relacionados con la ncia Médica, Accidente o

procedente.
7) Reaccion o radiaciéon nuclear
ionizante, cualquiera que se
8) Tratamientos experlmenta e investigacion.
9) Trastornos de enajeg ental tales como pero no limitados a

Enfermedad que dio origen a una ri CIon aun y cuando ésta sea

mo contaminacion radioactiva o

depresion, histeria is o psicosis, salvo aquellos trastornos
psiquiatricos cays consecuencia de alguna Enfermedad terminal,

violaciéon sexual ivacion ilegal de la libertad.

10) Problemas pgicoloyicos, tales como pero no limitados a estrés,

anorexia limia, salvo aquellas Enfermedad sicolégicas
@usecuencia de alguna Enfermedad I, violacion
cion ilegal de la libertad.

11) Pro psicomotores, de lenguaje o del apreNdizZ®je, cualquiera que

manifestaciones clinicas, su natusaleza™u origen.

12 stornos del sueno o de la conducta, % me de fatiga croénica,

opatias, uvulopalatoplastias indep icfitemente del origen de
tas.

1 fecciones y complicaciones -@ del embarazo, cesarea, parto,
puerperio y legrado, cualquiera A su causa, a menos que sean a
consecuencia de un Accident® rto.

14) La Hospitalizacion por a Iquiera que sea su causa, asi como
sus complicaciones. \s

15) Uso de estupefacien tancias psicotréopicas, no prescritos por
un Médico o utilizad forma distinta a dicha prescripcion.

que sea su leza y origen, salvo aquellos que sean como
consecuenc algun Accidente Cubierto, asi como la Enfermedad de
Angina de Lud

17) Consultas, tratamientos médicos y/o quirurgicos de afecciones de
maxilares, incluyendo el sindrome temporomandibular, asi como los
desordenes u otras condiciones relacionadas con la unién entre la
mandibula, el craneo y los musculos, nervios y otros tejidos en esa
articulacion, excepto los ocasionados por algun Accidente Cubierto.

18) Tratamientos o intervenciones quirurgicas de caracter estético o
plastico, excepto las reconstructivas que resulten indispensables para
recuperar la funcion de un 6rgano o extremidad a consecuencia de
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16) Consultas y trata& s dentales, alveolares o gingivales, cualquiera



alguna Emergencia Médica, Accidente o Enfermedad Cubiertos
ocurrido durante la vigencia de esta pdliza.

19)Examenes de la vista, anteojos, lentes de contacto, lentes intraoculares
(excepto en aquellos casos de intervencion quirargica para el
tratamiento de cataratas, siempre y cuando se cumpla con el Periodo
de Espera establecido en el inciso C) “Hospitalizacién derivada de las
Enfermedades y tratamientos quiruargicos amparados con Periodo de
Espera de 12 (doce) meses”, numera 2. “Enfermedades y
tratamientos quirurgicos cubiertos con Pe ! de Espera” del Capitulo
3. “Coberturas basicas” de esta pdlj omo cualquier tratamiento
médico o quirurgico con el fin rregir cualquier defecto de
refraccion.

20) Consultas y tratamientos mé

lo quirargicos para prevenir y/o
corregir problemas de inferti sterilidad, natalidad, impotencia y/o
disfuncién sexual, asi co c Iquiera de sus complicaciones.

21) Tratamientos médic ervenciones quirargicas derivadas de
intentos de suicidio % es autoinfligidas.

22) Lesiones y/o En er es que sufra el Asegurado a consecuencia de
rinas cuando es I provocador.

23) Lesiones que urado sufra en servicio militar de cualquier clase.

%as de un estado de revolucién o guer, surreccion,

s, marchas, alborotos populares, staciones o

los que participe directamente el A do.
25) Lesi erivadas de la participacion intenci@iel Asegurado en

tuosos.
es que le ocurran al Asegurado mm@participe directamente
ruebas o contiendas de velocidad, r cia o seguridad.
siones que el Asegurado sufra mlentr aga uso de motocicletas,
otonetas u otros vehiculos simila e motor de manera profesional,
entendiéndose como profesion sona que recibe cualquier tipo
de remuneracién por el uso d vehiculos.

28) Lesiones que el Asegu a durante la practica de cualquier
deporte como profesmna diéndose como profesional la persona
que recibe cualqme remuneracion por la practica de algun
deporte.

29) Lesiones que el ado sufra mientras se encuentre a bordo de
aeronaves q stén debidamente autorizadas para el transporte
regular de p ros, con horarios y rutas regularmente establecidos.

30) Consultas y tra%@mientos médicos a consecuencia de la andropausia y
menopausia.

31) La Hospitalizacion del Asegurado cuando este sea el donante, o por
complicaciones como consecuencia de la donacién de érganos.

32) La Hospitalizacion realizada en establecimientos de caridad,
beneficencia, asistencia social, o cualesquiera otros semejantes en
donde no se exige remuneracion.

33) Hospitalizacion realizada fuera de los Estados Unidos Mexicanos.

34) La Hospitalizacion realizada en Hospitales publicos.
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35) Cuando la Hospitalizaciéon del Asegurado se lleve a cabo en un Hospital
de su propiedad, del Contratante, del (de los) Beneficiario(s), o alguno
de los padres, hermanos, hijos, cényuge o concubina(rio) del
Asegurado o Contratante.

36) Cualquier concepto que tenga relacion con los acompanantes del
Asegurado.

Capitulo 7. Gastos a cargo del Asegurado O

7.1 Coaseguro * A
En el caso del Capitulo 4. “Respaldo médico y bienes@ ra el Coaseguro establecido en la

caratula de esta pdliza cuando el Asegurado requiera;

i)  El apoyo sefialado en el inciso b) Co @jica domiciliada.
i)  Atencion presencial para los apoyo e 3 establecen en los incisos d) Apoyo emocional

y €) Asesoria nutricional.

iii) Algun traslado de ambulancia t&i que no derive de una Emergencia Médica, o bien,
a partir del segundo degpl icho sefialado en el inciso c) Traslado de ambulancia
terrestre.

proporcionados de manera teleW

Capitulo 8. Reclama%&siniestros O

8.1. Aviso \ %

Con base en e I® 66 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, tangpr omo el Asegurado o
el Beneficiarjmgt n conocimiento del derecho constituido a su favo la realizacion de algun
siniestro ber® ser motivo de Indemnizacién, deberan notificﬁo a la Compafiia por escrito, en

un plazo o de 5 (cinco) dias naturales, salvo caso fortuito &gde Perza mayor, debiendo hacerlo
tapp c®mo cese el impedimento.

N)aﬁia quedara desligada de todas las obliga s de este contrato, si el Asegurado o el
engfigiario omiten el aviso inmediato con la intenc edir que se comprueben oportunamente

circunstancias del siniestro (articulo 68 de‘a el Contrato de Seguro).

No aplicara ningun Coaseggchaso de que los apoyos referidos en el inciso ii) sean

La Compaiiia tendra el derecho de exigir {ejf® rado o Beneficiario toda clase de informaciones
sobre los hechos relacionados con & *% ro y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su realizacion y la x encias del mismo (articulo 69 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro).

Beneficiario o los repres ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o
declaran inexactament s qle excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se
observara en caso de queggon igual propdsito, no le remitan en tiempo la documentacion de que
trata el parrafo anterior (artictilo 70 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

Las obligaciones de la Com@uedarén extinguidas si demuestra que el Asegurado, el

Los teléfonos de atenciéon 24 (veinticuatro) horas son los siguientes: 55 5447 8089, 800 221
3044 y 800 712 4237.

8.2. Pago de Indemnizaciones
Cuando se presente una reclamaciéon por alguna Emergencia Médica, Accidente o Enfermedad
Cubiertos, se sumaran las cantidades reclamadas que procedan y del importe asi determinado no
se descontara ninguna cantidad.
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El total de las cantidades que pague la Compaiia, nunca sera superior a la
Suma Asegurada establecida en la caratula de esta péliza para cada cobertura.

En toda reclamacién debera comprobarse por cuenta del Asegurado o del Beneficiario la realizacion
del siniestro, por lo que, con independencia de lo sefialado mas adelante, el Asegurado o el
Beneficiario deberan presentar a la Compafiia un informe del Médico o Médicos que hayan atendido
al Asegurado a través de las formas de declaracion correspondientes que para tal efecto le
proporcione la Compaiiia, asi como todos los elementos en los que se haya fundado el Diagnéstico

de los Accidentes y/o Enfermedades de que se trate.
f%sautorizan a la Compaiiia para que,
ital€s, sanatorios, clinicas, laboratorios,

do o que lo atiendan en lo sucesivo,
tico, evolucion y tratamiento, asi como el
r otro documento sobre sus Accidentes y/o

Con la aceptacion de esta poliza, el Asegurado y/o el Berne
en cualquier tiempo, solicite y obtenga de los Médicos,
gabinetes y/o establecimientos que hayan atendido
toda la informaciéon completa sobre el Diagndéstico,
expediente, resumen clinico, notas, reportes y/o
Enfermedades anteriores y/o actuales.

Con independencia de la autorizacioén otg %e el parrafo anterior, el Asegurado y/o el Beneficiario
deben cumplir con su obligacion dglpr % ar, en cada ocasion que la Compaiiia se lo solicite, un
resumen clinico, asi como toda la i& 80n y documentacion que la Compaiiia les requiera sobre
el Diagndstico, prondstico, e i y tratamiento de los Accidentes y/o Enfermedades
correspondientes, ya que %4 @son indispensables para que la Compafiia pueda conocer el

fundamento de su reclamacion, circunstancias propias de la realizacién de un evento objeto de
reclamo, ya que asi lo or% el articulo 69 de la Ley sobre el Contrato de Segb

8.3. Indemnizaci
Los pagos de sinj

o Enfermedad iertos seran liquidados en las oficinas de la CorgpaMa en el curso de los 30

ae resulten procedentes sobre aquellas Emergiglédicas, Accidentes

(treinta) dia s siguientes a la fecha en que la Compania reciba documentos e informes
que le peg, n8&cer el fundamento de la reclamacién, toda vez®ye el articulo 71 de la Ley sobre
el Co eBeguro ordena que se haga dentro de ese pla

u prima o fraccidon correspondiente se encuentre %da y no pagada, pero dentro del

Fmiry maximo para realizar su pago, la prima o la @én correspondiente se descontara de la

acion.
. ’ . . . ra . . el
Para que proceda el pago de cualquier reclama era contarse con un Diagndstico definitivo.

Las reclamaciones seran liquidadas al A o al Beneficiario, siempre y cuando cumplan con

los siguientes requisitos: Q
El Asegurado o el Beneficiario presentar a la Compaiiia la siguiente documentacion:

A) Original del doc c%lominado “Aviso de Accidente o Enfermedad” proporcionado por
la Compaiia, d ente requisitado y firmado.

B) Original del docurgnto denominado “Informe Médico” proporcionado por la Compania,
debidamente requisitado y firmado por el Médico tratante.

C) Original de una identificacion oficial vigente con fotografia y firma (credencial para votar,
pasaporte o cédula profesional) del Asegurado o del Beneficiario, en su caso. Tratandose
de menores de edad, se requerira la confirmacion de identidad que haga cualquiera de sus
padres, o su tutor en su caso.

D) Original de un comprobante de domicilio del Asegurado o del Beneficiario, en su caso, con
un maximo de 3 (tres) meses de antigledad a su fecha de emisién.

E) Original del estado de cuenta por la estancia hospitalaria del Asegurado o bien nota de
egreso firmada por el Médico tratante, en donde se establezcan las fechas en que el
Asegurado estuvo Hospitalizado para asi determinar la Indemnizacién que corresponda.
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F) Copia certificada del acta de matrimonio en el caso de ser conyuge,

G) En el caso de concubina(rio), constancia de concubinato o su equivalente en funcion de la
legislacion civil aplicable al lugar de residencia del Contratante.

H) Copia certificada del acta de nacimiento en el caso de los hijos del Asegurado Titular.

Para la cobertura 3.3. “Gastos funerarios por Accidente” el Beneficiario debera presentar a la
Compaiiia la siguiente documentacion:

Del Asegurado:
A) Copia certificada del acta de defuncion. O
B) Copia simple del certificado de defuncion. A
C) Copia certificada del acta de nacimiento.
D) Copia auténtica de la(s) carpeta(s) de investig m pleta(s) iniciada(s) ante el C. Agente
del Ministerio Publico que tuvo conocimient cimiento, que contengan por lo menos
identificacién del cadaver y resultado d sia 0 necropsia, cuando el fallecimiento

haya ocurrido a consecuencia de un AggldeM§g, homicidio, suicidio o cualquier otra causa no
definida como muerte natural. K

Del Beneficiario:
A) Carta de reclamacion debi irmada, elaborada en escrito libre en el que se detallen
i i po y lugar en que ocurrieron los hechos que constituyen el

las circunstancias de m

siniestro reclamado.e Q

B) Las formas de dec%l"n correspondientes debidamente requisitadas, que seran
proporcionadas pgpla ComMmpania.

C) En su caso, c %rtificada del acta de matrimonio o la documentque acredite el
concubin urado y, en el caso de menores de edad, copj difffada de su acta
de nacim&% %

D) Origin

pas

identificacion oficial vigente con fotografia y fir dencial para votar,
édula profesional). En caso de menores de edad, querira la confirmacion
que haga cualquiera de sus padres, 0 su tutofen su caso.

de un comprobante de domicilio, con un méxim@(tres) meses de antigliedad a
ha de emisién

. Q .
C N) 9. Clausulas generales

. Contrato
La solicitud de seguro, estas condiciones gene?& ratula de la pdliza y los Endosos, son parte

del contrato y constituyen prueba de su c%
“Si el contenido de la pdliza o sus modj N S no concordaren con la oferta, el asegurado podra
pedir la rectificacion correspondien de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la

pdliza. Transcurrido este plazo segmagNgeraran aceptadas las estipulaciones de la péliza o de sus
modificaciones.” (Articulo 25 dobre el Contrato de Seguro). Este derecho se hace extensivo

al Contratante.

9.2. Modificaciones al cOMIrato

Las condiciones generales®de esta pdliza sélo podran modificarse previo acuerdo entre el
Contratante y la Compariia mediante la emision de los respectivos Endosos, mismos que deberan
haberse registrado de manera previa ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas; en
consecuencia, los agentes o cualquier otra persona no autorizada por la Compafia, carecen de
facultades para hacer modificaciones o concesiones.

9.3. Vigencia

La vigencia de esta pdliza principia y termina en las fechas y horas establecidas para tal efecto en la
caratula de esta pdéliza.
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9.4. Complementaria de agravacion del riesgo

En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s) realice(n) o se relacione(n) con actividades
ilicitas, sera considerado como una agravacion esencial del riesgo en
términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Compaiia, si
el (los) Contratante(s), Asegurado(s) o Benefici s), en los términos del
articulo 492 de la Ley de Instituciones de S s y de Fianzas y sus
disposiciones generales, fuere(n) condenadbﬂkediante sentencia definitiva
que haya causado estado, por cualquier vinculado o derivado de lo
establecido en los articulos 139 a 139 Q s, 193 a 199, 400 y 400 Bis del
Cédigo Penal Federal y/o cualqui ulo relativo a la delincuencia
organizada en territorio nacional; ha sentencia podra ser emitida por
cualquier autoridad competent uero local o federal, o legalmente
reconocida por el Gobiegn icano, o si el nombre del (de los)
Contratante(s), Asegurad Beneficiario(s), sus actividades o sus
nacionalidades son publij en alguna lista oficial relativa a los delitos
vinculados con lo est id® en los articulos antes citados, sea de caracter

nacional o extranjera pr&eniente de un gobierno con el cual el Gobierno
Mexicano tenga &ado algun tratado internacional en | ateria antes
mencionada, %e minos de la fracciéon X disposicion ma Novena,
fraccion VIl di ion Cuadragésima Cuarta y disposi Septuagésima
Séptima de erdo por el que se emiten las dis@ones de caracter
general afq refiere el articulo 492 de la Ley deyJdnsti®ciones de Seguros
y de Fi , aplicables a instituciones y socieda%uutualistas de seguros.

so, las obligaciones del contrato sera%stauradas una vez que la

nia tenga conocimiento de que el @ bre del (de los) Contratante(s),
gurado(s) o Beneficiario(s) deje( gncontrarse en las listas antes
mencionadas. ‘\

La Compaiiia consignara ant autoridad jurisdiccional competente,
cualquier cantidad que der X este Contrato pudiera quedar a favor de
la(s) persona(s) a la(s) qu tzehere el parrafo anterior, con la finalidad de
que dicha autoridad de e el destino de los recursos. Toda cantidad
pagada no deveng a pagada con posterioridad a la realizacion de
las condiciones meénte senaladas, sera consignada a favor de la
autoridad correspontgnte.

9.5. Nulidad

El contrato de seguro sera nulo si en el momento de su celebracidn, el riesgo hubiere desaparecido
o el siniestro ya se hubiere realizado, el Contratante que conozca esta circunstancia perdera el
derecho a la restitucién de las primas ya pagadas a la Compafia y estara obligado al reembolso de
los gastos generados por ésta ultima, de conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro.
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9.6. Terminacion anticipada del contrato

No obstante, el término de vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra darse por
terminado anticipadamente a solicitud del Contratante o Asegurado conforme a lo sefialado en la
clausula 9.19. “Formas de obtener esta pdliza y cualquier otro documento que contenga derechos u
obligaciones para el solicitante, el Contratante, el Asegurado y/o la Compania”:

i) Si el seguro se contratd presencialmente, el Asegurado o el Contratante debera solicitarlo
mediante escrito entregado en el domicilio de la Compaiiia o en cualquiera de sus oficinas,
donde se les acusara de recibido. Dicho acuse sera el compgegante de que esta pdliza no sera
renovada o de que la misma se dara por terminada a pa 'rmento en que se emita dicho

acuse.

- . : . *

ii) Si el seguro se contraté mediante Operaciones gl s, el Asegurado o el Contratante
debera solicitarlo conforme se establece en el inci rior, o por el mismo medio por el que
contratd, o llamando al centro de atencion teleféfi a Compaiiia; al realizar el tramite se le

e de que esta poliza no sera renovada o

asignara un folio de atencién que sera el ¢
i mento en que se emita dicho folio.

que la misma se dara por terminada a pa

La Compaiiia, antes de emitir el acuse o 4li rrespondiente, se cerciorara de la autenticidad y
& Contratante que haya formulado la solicitud para no

renovar la pdliza o para la cancela inacién anticipada de la misma.

En este caso, la Compaiiia tmd@c o a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante

el cual el seguro hubiera esta vigor y debera devolver al Contratante dentro de los 5 (cinco)

dias naturales siguientesﬂta a partir de la recepcion de la solicitud de terminacion, la prima

total por el tiempo de vj ia no transcurrido, menos los gastos de expedicion orrespondiente
Impuesto al Valor g 6

9.7. Renovaciqy atica

Esta pdliza erara renovada automaticamente por periodos d&ynano, con la salvedad de

18 no se lleve a cabo cuando el Contratante, na§ifique en la forma establecida en
;A “Comunicaciones” de este contrato su voluntad n&yenovarlo, cuando menos con
ias habiles de anticipacion a la fecha de venci esta poliza.

que dicha

L3 reqovacion automatica se realizara de acuerdo a Iaﬁjien es condiciones:

aseguramiento congruentes con las
originalmente contratadas, por lo que noge&gogran cambiar las limitaciones de las coberturas
de los riesgos en detrimento del A 8, ampliar Periodos de Espera, reducir limites de

por el Asegurado.

b) La Compania se obliga a ig

habiles de anticipaciér&

al Contratante o al Asegurado, con al menos (veinte) dias
pbvacion de esta pdliza, los valores de la prima aplicables a la
misma.

El pago de la prima acredNfdo conforme se establece en la clausula 9.14. “Prima”, se tendra como
prueba suficiente de tal reno®acion.

9.8. Inexactitud en la indicacion de la edad del Asegurado

La Compafiia se reserva el derecho de exigir, en cualquier momento, la comprobacion de la fecha
de nacimiento del Asegurado, en cuyo caso, hara la anotacién correspondiente en esta pdliza y no
tendra derecho a exigir nuevas pruebas para dicha comprobacion.

Cuando se compruebe que hubo inexactitud en la indicacién de la edad de algun Asegurado, la
Compainiia no podra rescindir esta poliza, a no ser que la edad real al tiempo de su celebracién esté
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fuera de los limites de admisién fijados por la Compafiia. En este caso, se devolvera al Contratante
la reserva matematica de esta péliza a la fecha de su rescision.

Si la edad del Asegurado estuviere comprendida dentro de los limites de admision fijados por la
Compaifiia, se aplicaran las siguientes reglas:

- Cuando a consecuencia de la indicacion inexacta de la edad, se pagare una prima menor de la que
corresponderia por la edad real, la obligacion de la Compafiia se reducira en la proporcidén que exista
entre la prima estipulada y la prima de tarifa para la edad real en | ha de celebracion del contrato.

- Si la Compaiiia ya hubiera satisfecho el importe del segu escubrirse la inexactitud de la
indicacion sobre la edad, tendra derecho a que se vV lo que hubiere pagado de mas
conforme al célculo del parrafo anterior, incluyendo los i& respectivos, los cuales se calcularan
con base en la fraccion que resulte aplicable del art de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, dependiendo del tipo de moneda e a contratado esta pdliza.

- Si a consecuencia de la inexacta declar la edad, se estuviere pagando una prima mas
elevada que la correspondiente a la ed , la Compafiia estara obligada a reembolsar la
diferencia entre la reserva existenteyy | bria sido necesaria para la edad del Asegurado en el
momento de la celebracion del co s primas ulteriores deberan reducirse de acuerdo con
esta edad.

L 2

- Si con posterioridad a la N del Asegurado se descubriera que fue incorrecta la edad
manifestada, y ésta se en&?ntra entro de los limites de admision autorizados, la Compania estara

obligada a pagarla Su gurada, sefialada en la caratula de esta pdliza, qug rimas cubiertas
hubieran podido %

igen los puntos anteriores, se aplicaran las tari@%yan estado en vigor

erdo con la edad real del Asegurado.

deberan dirigirse por escrito al domicilio de la C ia que se indica en la caratula de

Qe

egtaWliza y al inicio de estas condiciones generales. Jsag requerimientos y comunicaciones que la

o} ia deba hacer al Contratante, al Asegurad® 4 @ eficiario, se haran al ultimo domicilio que
(o}

zca para tal efecto. .

9.10. Moneda \
Todos los pagos relativos a este contrato‘p el Contratante, del Asegurado o de la Compaifiia,
se efectuardn en moneda nacional_e fhinos de la Ley Monetaria de los Estados Unidos

Mexicanos vigente en la fecha de pa8g.

9.11. Competencia Q
En caso de controversia & podra ocurrir a presentar su reclamacion ante la Comision
D

Nacional para la Protec nsa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en
sus oficinas centrales o cualquiera de sus delegaciones o ante la Unidad Especializada de
Atencion a Usuarios de la ®ompaiia en los términos de los articulos 50-bis y 68 de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, lo que debera hacer dentro del término de
2 (dos) afios contados a partir de que se suscite el hecho que le dio origen, 0 en su caso a partir de
la negacioén de la Compafiia de satisfacer sus pretensiones.

9.9. Co icgciones Q
d@@ amente convenido que todas las comunicacio ntratante, del Asegurado o del

En caso de que el quejoso decida presentar su reclamacion ante la CONDUSEF vy las partes no se
sometan al arbitraje de la misma o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos del
quejoso para que los haga valer ante los tribunales competentes del domicilio de cualquiera de las
delegaciones de la CONDUSEF, de conformidad con el articulo 277 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas.
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9.12. Arbitraje médico

En caso de controversia respecto a si una Enfermedad es preexistente o no, el Asegurado podra
acudir a un procedimiento arbitral. En este caso, la controversia sera sometida a la decision de un
arbitro, que debera ser Perito Médico, nombrado por escrito de comun acuerdo entre las partes, pero
si no se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un soélo arbitro, se designaran 2 (dos), uno por
cada parte. Este nombramiento se hara dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha
en que una de las partes hubiere sido requerida por escrito por su contraparte para que asi lo hiciera.

Antes de comenzar con sus funciones correspondientes, ambgos nombraran un tercero, que
a -

también debera ser Perito Médico, para el caso de que Q(is diccioén en sus dictamenes.

Si una de las partes se negare a nombrar su arbitro oﬂ hiciere cuando sea requerida por la
otra o si los arbitros no se pusieran de acuerdo en ramiento del tercero, sera la autoridad
judicial competente la que a peticidon de cualqui partes hara el nombramiento del arbitro
que hiciere falta, del arbitro tercero o de ambogagi uere necesario.

uere persona fisica o de su disolucién en caso de
rbitraje a que se refiere esta clausula, no anulara ni
afectara los poderes o atribuciones itros. En caso de que sea alguno de los arbitros el que
falleciere antes del dictamen, serg \gnado otro segun corresponda (por las partes, los arbitros o
la autoridad judicial) para que loagusiNiya.

En caso de fallecimiento de una de las pa&a
persona moral, mientras se esté regli

Los gastos y honorarios s%ginen con motivo del arbitraje seran a cargo de la Compafiia.

Si el Asegurado ogtd dir al procedimiento arbitral y por causas im a él no pudiera
llevarse a cabo el it a que se refiere esta clausula hasta la emisid udo respectivo, se

entendera que tado la determinacion de la Compania respectog, l@freexistencia de una
Enfermedad

a consecuencia del arbitraje a que esta clausulgseWgfiere, vinculara a las partes y
er de cosa juzgada, lo cual no significa acept a reclamacion por parte de la
ig) simplemente determinara la preexistencia o n la Enfermedad de que se trate,
0 a salvo los derechos de las partes para ej@ las acciones y oponer las excepciones

orf, ndientes, de conformidad con la ley aplicagle

9.13. Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este
desde la fecha del acontecimiento que
falsas o inexactas declaraciones sobre

€ seguro prescribiran en 2 (dos) afios, contados
rigen. Este plazo no correra en caso de omision,

haya tenido conocimiento de él; y si 3gtr e la realizacion del siniestro, desde el dia en que haya
llegado a conocimiento de los joig dos, quienes deberan demostrar que hasta entonces
ignoraban dicha realizacion. Trgi&doge de terceros Beneficiarios, se necesitard ademas que éstos
tengan conocimiento del dg tituido a su favor.

Es nulo el pacto que ab enda el plazo de prescripcidon a que se refiere el parrafo anterior.

Ademas de las causas ordarias de interrupcion de la prescripcion, ésta se interrumpira por el
nombramiento de peritos con motivo de la realizacion del siniestro o por la presentacion de la
reclamacién ante la CONDUSEF y se suspendera por la presentacion de la reclamacién ante la
Unidad Especializada de Atencién a Usuarios de esta Compafia.

9.14. Prima
Es la contraprestacién econdmica a favor de la Companiia, cuyo pago podra ser pactado como unico
o fraccionado, segun se establezca en la caratula de esta péliza.
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El pago unico es aquel que se hace en una sola exhibicion, por el importe correspondiente a todo el
lapso para el cual resulte calculada la unidad de la prima.

El pago fraccionado es aquel en el que el importe correspondiente al lapso para el cual resulte
calculada la unidad de la prima se reparte en parcialidades, mismas que corresponderan a periodos
de igual duracién, ya sean semestrales, trimestrales o mensuales, aplicando un recargo por
financiamiento.

La forma de pago convenida se indica en la caratula de esta péIiOen el aviso de cobro que en su

salvo que, tratandose de pago Unico, se haya convenid®Qurg fecha de vencimiento distinta, lo que
se hara constar mediante la emision del Endoso corr: nte. Se entendera por periodo de pago,
tratandose de pago unico, el plazo de vigencia d iza, pero tratandose de pago fraccionado,
seran los semestres, trimestres 0 meses contag@s rtir de la fecha de inicio de vigencia indicada
en la caratula de esta pdliza.

caso expida la Compaiiia.
g
La fecha de vencimiento para pagar la prima de esta pé@rimer dia de cada periodo de pago,

esta podliza y en el aviso de cobro caso expida la Compaifiia, contado a partir de la fecha
de vencimiento para efectuar el p rima correspondiente a cada periodo de pago.

L 2
Si el Contratante no liquida la %inW a mas tardar en su fecha de vencimiento, ni dentro del término
a que se refiere el parrafgpanter®r, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las 12:00
horas del ultimo dia de gdicNg término, sin responsabilidad alguna para la Com

No obstante lo anterior, el Contratagte del término maximo que se precisa en la caratula de
ap

El Contratante estaNg ado a pagar la prima en el domicilio de la o%ia en la Ciudad de
México, el cual 0Ma en la caratula de esta pdliza, o en cualquiera de inas, contra entrega
del recibo ofigj spondiente, por lo que en este caso se entende la prima esta cobrada
por la Co Ay sWamente cuando el Contratante y/o el Aseg@ngan dicho recibo.

A;im' pago de las primas se puede hacer con car cuenta de crédito (tarjeta de
ogli na cuenta bancaria de depdésito (débito o cheque®¥ o Jle cualquier otra forma legalmente
3liddy en estos casos, el estado de cuenta o el docu donde formalmente aparezca el cargo

ndiente de las primas, hara prueba suficielgte@e djcho pago.

La Compania podra reclamar al Asegurado el p
esta pdliza resulte insolvente.

L 4
9.15. Indemnizacién por mora \9
Si la Compafiia no cumple con las Wllliggidhes asumidas en este contrato de seguro al hacerse
exigibles legalmente, debera pa creedor una Indemnizaciéon por mora de acuerdo a lo

establecido en el articulo 276 y de Instituciones de Seguros y de Fianzas, mismo que se
transcribe en el “Glosario u de estas condiciones generales.
9.16. Periodo de benefic

En caso de que esta pdliza s®dé por terminada anticipadamente de conformidad con la clausula 9.6.
“Terminacién anticipada del contrato”, o ésta no se renueve y el Asegurado se encuentre
Hospitalizado, el Asegurado tendra derecho a reclamar la Indemnizacion que corresponda durante
los siguientes 30 (treinta) dias naturales, contados a partir del dia siguiente a la fecha en que se dio
por terminado el contrato o éste no se renueve.

as primas cuando el Contratante que obtuvo

9.17. Revelaciéon de comisiones

Durante la vigencia de esta pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la Compafiia que le
informe el porcentaje de la prima que, por concepto de comisibn o compensacién directa,
corresponda al intermediario o persona moral por su intervencién en la celebracion de este contrato.
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La Compania proporcionara dicha informacion, por escrito o por Medios Electrénicos, en un plazo
que no excedera de 10 (diez) dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

9.18. Contratacion del uso de Medios Electrénicos
El Contratante, el Asegurado y/o el Beneficiario tienen la opcion de hacer uso de Medios
Electrénicos.

Para efectos de lo anterior, el Contratante, el Asegurado y/o el Beneficiario pueden solicitar tal
contratacién a la Compaifiia, quien les brindara los términos y diciones para el uso de Medios
Electrénicos, los cuales estan disponibles para consulta preyj @ contratacion en la pagina de
internet de la Compaifiia: https://www.inbursa.com/storagg/Con§ic®®es-uso-medios-electronicos.pdf

En dichos términos y condiciones la Compadia estable&\guiente:

A. Las operaciones y servicios que pueden pro I e a través de Medios Electrénicos, tales
como la propia contratacion de pdlizas, el
siniestros y seguimiento a los mismos, entr
para solicitarlos, entre los que se encuentr.
y nuestros centros de atencion telefgni

ara la identificacion y Autenticacion del Contratante, del
de Medios Electrénicos, mediante mecanismos basados en
isfgsitivos o informacion que solo él posea o conozca, los cuales

B. Los mecanismos y procedimj
Asegurado y/o del Beneficiamo
sus caracteristicas fisicas, en
pueden incluir:

e Informaciad ompafia valide a través de cuestionarios pra'@@mr el centro de

atencion tel&) ;

e Contra umeros de Identificacion Personal (NIP);

e Info ontenida o generada en medios o dispositivos que ntratante, el Asegurado
y/, iciario tenga posesion, tales como dispositi generadores de contrasefias

as y tarjetas con circuito integrado; e

o acioén derivada de las caracteristicas fisicas, t o huellas dactilares, geometria
la mano o patrones en iris o retina, rasgos faciales, re otras.

[ @ las Operaciones Electronicas realizadas
O electrénico, el envio de mensajes de texto

ecanismos y procedimientos para la notifi
avés de Medios Electronicos, contemplandg e
(SMS) y la comunicacion telefénica.

D. Los mecanismos y procedimient ncelacién de la contratacion de Operaciones
Electronicas, a través de Medios Elecing » que son similares a los de la propia contratacion,
considerando los tiempos de respugta la solicitud de cancelacion, canales de atenciéon al

Contratante, al Asegurado y/o al B@ rio y procedimientos para su identificacion y Autenticacion;
y

knto de la Comparnia como del Contratante, del Asegurado y/o del
Beneficiario y las restriccioges operativas en Medios Electrénicos, tales como caida de sistemas o
de cémputo, mal funcionami€nto o suspension de los medios de comunicaciéon o de cualquier otro
servicio necesario para la prestacion del servicio respectivo, incluyendo fallas o interrupciones
derivadas de la tecnologia, mantenimiento del portal, continuidad del servicio, administracion de la
informacion que se genere mediante el uso de nuestros servicios y recomendaciones para que dicho
uso se efectie adecuadamente.

E. Los limites de respo

20


https://www.inbursa.com/storage/Condiciones-uso-medios-electronicos.pdf
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9.19. Formas de obtener esta péliza y cualquier otro documento que contenga derechos u
obligaciones para el solicitante, el Contratante, el Asegurado y/o la Compaiiia

La Compafiia se obliga a entregar por escrito esta podliza al solicitante, al Asegurado o al Contratante,
asi como cualquier otro documento que contenga los derechos u obligaciones de las partes
derivados del contrato celebrado, conforme a lo siguiente:

A) Cuando la contrataciéon se realice presencialmente con o sin la intermediaciéon de agente o
cuando se realice por conducto de un prestador de servicios a que se refieren los articulos 102
primer parrafo y 103 fracciones | y Il de la Ley de Institucjpmgs de Seguros y de Fianzas, la
Compafiia proporcionara la documentacién contractua ente en el momento de la
contratacién o por cualquiera de los medios previstQs % ente inciso.

B) Cuando la contratacién se realice mediante Opergcjoge ctrénicas, la Compafiia entregara
la documentacion contractual en el domicilio% la direcciébn de correo electronico
proporcionado por el solicitante, el Asegurado gfe ratante al momento de la contratacion.
La entrega por correo electrénico se hara to PDF (Portable Document Format), o
cualquier otro formato electrénico equiv teNprevio consentimiento expreso por escrito de
parte del solicitante, Contratante o Ase

En caso de que por cualquier motiyo
(treinta) dias naturales siguientes
entrega de la documentacién seag

ciba la documentacién contractual dentro de los 30

tacion del seguro (en caso de que el ultimo dia para la

il, se entendera que la misma debera entregarse el dia habil
inmediato siguiente), el solici#an egurado o el Contratante debera llamar al centro de atencion
telefénica de la Compaifiia, cu ero es el 55 5447 8000 y 800 90 90000, con horario de atencion
de lunes a domingo de 7:0@ a 200 horas, para que mediante envio a domicilio por los medios que
la Compainia utilice patr; %ecto, 0 a través de correo electronico conforme fiala en el inciso

B) anterior, se le pgopr: dicha documentacion. %

Con independ lo anterior, el solicitante, Asegurado o Contr puede obtener un
duplicado de entacion contractual lamando al centro de atenciOgteJ&fénica de la Compaiiia,
conforme ga&ies e en el parrafo que antecede, o realizar la cegsulta'y descarga de la misma a

través deNgue¥ro portal de internet www.inbursa.com

% ngelar la pdliza de seguro o solicitar que la misma% renueve, se debera sujetar a lo
sjgu
iy S

e:

i el seguro se contratd presencialmente, ado o el Contratante debera solicitarlo

ompafiia o en cualquiera de sus oficinas,
g Ssera el comprobante de que esta pdliza no sera
a partir del momento en que se emita dicho acuse.
Clones Electronicas, el Asegurado o el Contratante
en el inciso anterior, o por el mismo medio por el que
ncion telefénica de la Compahdia; al realizar el tramite se le
era el comprobante de que esta pdliza no sera renovada o
partir del momento en que se emita dicho folio.

mediante escrito entregado en el domiciliq
donde se les acusara de recibido. Di
renovada o de que la misma sera c
i) Si el seguro se contraté mediant
debera solicitarlo conforme se
contratd, o llamando al centr

asignara un folio de atencig
que la misma quedo
La Compafia antes de eNlir el acuse o folio correspondiente se cerciorara de la autenticidad y

veracidad de la identidad Asegurado y/o Contratante que haya formulado la solicitud para no
renovar la pdliza o para la cancelacion o terminacién anticipada de la misma.

9.20. Legislacion aplicable

Este contrato se rige conforme a la Ley sobre el Contrato de Seguro, Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y demas leyes,
reglamentos y normas que le resulten aplicables.

“Le recordamos que el “Aviso de Privacidad” de la Compaiiia se encuentra a su disposicion
en www.inbursa.com”.
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Para cualquier consulta estamos a sus 6rdenes en los teléfonos 55 5447 8000 y 800 90 90000, las
24 (veinticuatro) horas todos los dias del afo, asi como en nuestras sucursales y oficinas, consulte
ubicaciones y horarios en www.inbursa.com o con la app Inbursa Mévil.

Si la atencidon a sus solicitudes de servicio o aclaracion no ha sido satisfactoria, tenemos nuestra
Unidad Especializada de Atencion a Usuarios con oficinas en Insurgentes Sur No. 3500, Col. Pefa
Pobre, Tlalpan, C.P. 14060, Ciudad de México, con teléfonos de atencion 55 5238 0649 y 800 849
1000 de lunes a viernes de 8:30 a 17:30 horas, o bien a través del correo electronico
uniesp@inbursa.com

También puede ponerse en contacto con la Comision Ngci n la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) en In Sur No. 762, Col. Del Valle, Benito
Juérez, C.P. 03100, Ciudad de México, teléfonos 55 5%)9 y 800 999 8080, correo electrénico
asesoria@condusef.gob.mx y en www.condusef.go
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Glosario

1. Adenoidectomia
Extirpacién quirdrgica de adenoides.

2. Amigdalectomia
Extirpacién quirdrgica de las amigdalas. Cirugia para extraer las anginas.

3. Angina de Ludwig
Celulitis rapidamente progresiva que compromete bilateralmente los espacios submaxilar,
sublingual y submentoniano; y que se origina principalmente por infecciones periapicales
de los segundos y terceros molares mandibulares. Q

corazon a través de puentes,

4. Bypass
Cirugia a corazon abierto. Conexién entre Iaga%s
I el érgano.

con la finalidad de mantener una adecuada igi
5. Cancer
Es el crecimiento descontrolado de célulagfdgiv@as de tejidos normales capaz de matar
al huésped mediante su propagacion defelSitio de origen hasta lugares distantes, o a
nivel local.
6. Cancer colo-rectal
Neoplasia maligna que se des lla%en la ultima porcion del tubo digestivo, el intestino

grueso, que esta compuegto lony el recto.
7. Cancer pulmonar
arrol

Neoplasia maligna que la en la traquea, bronquios o los alvéolos.
8. Catarata 2 2
Opacidad del cristall rte del 0jo), su capsula o ambos.

9. Cesarea
Extraccién d (bebé), por medio de una incision en el utero iz), a través del
abdom

10. CircunciNg

i0n quirdrgica de la piel que cubre la punta del&

vejiga que sale hacia la vagina.
iaketes mellitus
diabetes es una Enfermedad crénica que ap ando el pancreas no produce

\ sulina suficiente o cuando el organismo no utiliZ®efftazmente la insulina que produce

causando hiperglucemia (aumento de gluco la sangre)

. Endometriosis
Capa de la matriz cuya localizacion se de manera anormal a diversos sitios, (en
toda la pelvis o en la pared abdominag.

14. Enfermedades anorectales
Es la alteracion en la saluﬂ@egurado, diagnosticada por un médico, en el
funcionamiento y que proven raciones patolégicas comprobables del recto el cual
es el ultimo tramo del trac%t o y constituye las heces fecales que salen del cuerpo

a través del ano, que g ificio que se halla en el extremo terminal inferior del tubo

digestivo

15. Enfermedades &1 es
Conjunto de @ edddes en las que el sistema inmunitario ataca las células, tejidos y
6érganos sanos &l propio organismo

16. Enfermedad vaschlar cerebral
Es un trastorno de los vasos del cerebro por la lesion de éstos de causa isquémica (muerte
de tejido) o hemorragica. Suele ser secundario a Enfermedades ateroescleréticas
(acumulacion de placas de grasa que ocluyen los vasos), hipertension, o una combinacion
de ambos.

17. Enfermedades y cirugia de vesicula y vias biliares
Es la alteracién en la salud del Asegurado, diagnosticada por un médico, en el
funcionamiento y que provenga de alteraciones patolégicas comprobables de la vesicula
biliar y vias biliares, la vesicula biliar es un 6rgano en forma de bolsa o saco en el que se
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28

31.

32.

33.

34.

acumula la bilis producida por el higado transportada a través de los conductos biliares
(vias biliares)

Eventraciones

Protrusion parcial del contenido abdominal a través de una abertura en la pared del
abdomen.

Estenosis del tracto urinario

Es una cicatriz que estrecha el conducto que conduce la orina fuera del cuerpo (uretra)
desde la vejiga

Hallux valgus
Desplazamiento del dedo gordo del pie hacia los otr s.

Hepatopatias
Es la alteracion en la salud del Asegur osticada por un médico, en el
funcionamiento y que provenga de alteracion l6gicas comprobables del higado.

Hernioplastia

Operacion quirdrgica para reparar una alida de érganos o tejidos).
Hiperplasia prostatica

Es el crecimiento excesivo, aden
Hipertension arterial
También conocida como {gnsf rial alta o elevada, es un trastorno en el que los vasos
sanguineos tienen una ersistentemente alta, lo que puede causar dafio. La
tension arterial es la %Oue ejerce la sangre sobre contra las paredes de los vasos

da

, ho maligno de la glandula prostatica periuretral

(arterias) al ser bomb r el corazén
Histerectomia
Extirpacién quiry

ica (el utero (matriz), a través de la pared abdominal o la vagina.

Infarto agu iocardio

Muerte gel del corazén que por lo general resulta de la fi de un coagulo
que se c&p e y ocluye uno o mas vasos del érgano.

Litia arato genitourinario

Fo 0 presencia de calculos en cualquier parte de lasNg rinarias. El calculo es

unmente piedra, suele estar compuesto de sgles minerales y otros elementos.

irpacién de una porcion de musculo o tejido mu or miomatoso), por lo general
terino; casi siempre por via abdominal, dejando €

Paralisis
Suspension temporal o pérdida perm r@ la funcion, en especial pérdida de la
sensaciéon o movimiento voluntario. R

. Piso perineal

Es una estructura de musculgs 4 o conectivo que da soporte y estructuras de

suspension a los érganos pélveco @ dominales.
Prolapso
n

Caida o descenso de un O arte interna.

Queratocono

Degeneracion de la cg @ o inflamatoria, caracterizada por alteracion en su forma, que
se hace irregul Q Ofisecuencia de la alteracion del colageno

Rectocele

Saliente o herni&le la pared vaginal posterior con la pared anterior del recto, a través de
la vagina.

Sindrome metabolico

Cuando una persona presenta simultaneamente resistencia a la insulina, alteraciones en
los niveles de glucosa en sangre, hipertensién arterial, obesidad o abdomen prominente,
hipertrigliceridemia y lipoproteinas de alta densidad por debajo de lo recomendado
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Glosario de articulos

Ley sobre el Contrato de Seguro

“Articulo 45.- El contrato de seguro sera nulo si en el momento de su celebracion, el riesgo hubiere
desaparecido o el siniestro se hubiere ya realizado. Sin embargo, los efectos del contrato podran
hacerse retroactivos por convenio expreso de las partes contratantes. En caso de retroactividad, la
empresa aseguradora que conozca la inexistencia del riesgo, no tendra derecho a las primas ni al

reembolso de sus gastos; el contratante que conozca esa cir ncia perdera el derecho a la
restitucion de las primas y estara obligado al pago de los gast§st

L 2
“Articulo 66.- Tan pronto como el asegurado o el bercyio €h su caso, tengan conocimiento de
la realizacién del siniestro y del derecho constituido r por el contrato de seguro, deberan

ponerlo en conocimiento de la empresa asegurador:

Salvo disposicién en contrario de la presente [#)\g! @8egurado o el beneficiario gozaran de un plazo
maximo de cinco dias para el aviso que d g SEY por escrito si en el contrato no se estipula otra
cosa.”

“Articulo 68.- La empresa quedara Qa de todas las obligaciones del contrato, si el asegurado
o el beneficiario omiten el avigOWN diato con la intencion de impedir que se comprueben
oportunamente las circunstaflg el®iniestro.”

“Articulo 69.- La empresa$aseguradora tendra el derecho de exigir del aseguradge@ beneficiario toda
clase de informaciong#®o los hechos relacionados con el siniestro y pdk loS)cuales puedan
determinarse las ias de su realizacion y las consecuencias del .

“Articulo 70.- < Nigaciones de la empresa quedaran extinguidas sige tra que el asegurado,
el beneficia W’ representantes de ambos, con el fin de hacerla i ir en error, disimulan o
declaran j te hechos que excluirian o podrian restringir Wghas obligaciones. Lo mismo se
obsery, aso de que, con igual proposito, no le remitan eNtiePpo la documentacion de que

”

‘Srticylo 71.- El crédito que resulte del contrato de se vencera treinta dias después de la fecha
n la empresa haya recibido los document rmaciones que le permitan conocer el
damento de la reclamacion. *

Sera nula la clausula en que se pacte q ’ no podra exigirse sino después de haber sido
reconocido por la empresa o comproba o& 0.”

Ley de Instituciones de Seguros Fiadnzas

“Articulo 101.- Las Institucion an diversificar los conductos de colocacion de sus productos,
a fin de evitar situaciones dencia o coaccién de un agente de seguros, un agente de fianzas,
intermediario, contratan gurado, fiado o beneficiario.

Las Instituciones sélo podran pagar comisiones y cualquier otra compensacion por la contratacion

de seguros o de fianzas, a agentes de seguros o a agentes de fianzas, sobre las primas que
efectivamente hayan ingresado a la Institucién de que se trate.

Las Instituciones podran, tomando en cuenta las condiciones de contratacion o caracteristicas de los
riesgos que cubran los seguros, o las caracteristicas de las obligaciones y responsabilidades que
garanticen las fianzas, aplicar total o parcialmente las comisiones establecidas para los agentes en
beneficio del asegurado o contratante, o del solicitante o fiado, segun sea el caso, procurando en
todo momento el desarrollo de los planes de seguros o de la fianza, en las mejores condiciones de
contratacién. En este supuesto, las Instituciones deberan especificar en la pdliza y en los recibos de
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primas correspondientes, el monto de la reduccién de primas que corresponda a la aplicacion total o
parcial de las citadas comisiones.”

“Articulo 102.- En los seguros que se formalicen a través de contratos de adhesion, excepto los que
se refieran a seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social y a seguros de
caucion, la contratacién podra realizarse a través de una persona moral, sin la intervencién de un
agente de seguros.

Las Instituciones de Seguros podran pagar o compensar a las
distintos a los que esta Ley reserva a los agentes de seguros.,F@

das personas morales servicios
&/lo deberan suscribir contratos
de prestacion de servicios cuyos textos deberan registrars, ente ante la Comisién, la que
dentro de un plazo de quince dias habiles siguientes a Ig I de la documentacion podra negar
el registro, cuando a su juicio los contratos no se ape & s disposiciones juridicas aplicables y
podra ordenar las modificaciones o correcciones amMés, prohibiendo su utilizaciéon hasta en
tanto no se lleven a cabo los cambios orde caso de que la Comision no formule
observaciones dentro del plazo sefialado, ndera que los documentos han quedado
registrados y no existira inconveniente para

Las personas morales a que se refigre,
la Comision, respecto de las opera®y

iculo, estaran sujetas a la inspeccion y vigilancia de
vistas en el mismo.”

“Articulo 103.- La operacionede€gs pgrsonas morales a que se refiere el articulo 102 de la presente
Ley, debera ajustarse a las si% s bases:

I. Tratandose de inter, rios financieros sujetos a la inspeccion y vigilan, Q or parte de las
autoridades finangjer§s, ue celebren con el publico operaciones de yogogion o venta de
productos de se ra una sola Institucién de Seguros, para |IRg##®iones de Seguros
integrantes de mo grupo financiero o para Instituciones de 0S que practiquen
operaciones distintos entre si, su operacion se sujetara a lo siNgepgte:

a) En el¥gsONdle productos de seguros con componentes de
S on la cual el intermediario financiero tenga c un contrato de prestacion de
cigs conforme a lo dispuesto en el articulo 102 de esta® ey debera registrar ante la Comision,

eM[os términos previstos en los articulos 202 a 2 e este ordenamiento, como parte de la
cPmentacion contractual del producto de se rograma de capacitacion especializada

| intermediario financiero que participara

o inversion, la Institucion de

de Seguros con la cual el interm
servicios en términos de lo prey
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caracteristicas o comp/gm s productos de seguros de que se trate, y

Il. Tratandose de person®§ morales que no se ubiquen en el supuesto sefialado en la fraccién
anterior, su operacion se stfetara a las disposiciones de caracter general que al efecto expida la
Comision, conforme a lo siguiente:

a) Estableceran los casos en que los empleados o apoderados de la persona moral que celebren
con el publico operaciones de promocion o venta de productos de seguros, deban recibir
capacitacion por parte de las Instituciones de Seguros, o bien obtener la evaluacion y certificacion
correspondiente ante la propia Comisién, considerando para ello la naturaleza de las actividades
que conforme a su objeto social realice la persona moral y las caracteristicas o complejidad de
los productos de seguros de que se trate, y
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b) Determinaran los requisitos y medidas que deberan cumplir para prevenir y evitar conflictos de
interés, que puedan derivarse de la venta de productos de seguros de mas de una Institucion de
Seguros por parte de una misma persona moral, o de varias personas morales cuando se
encuentren bajo el control patrimonial o administrativo de una misma persona o Grupo de
Personas.”

“Articulo 202.- Las Instituciones de Seguros sélo podran ofrecer al publico los servicios relacionados
con las operaciones que esta Ley les autoriza, mediante productos de seguros que cumplan con lo

sefialado en los articulos 200 y 201 de esta Ley. Q
En el caso de los productos de seguros que se ofrezcag n general y que se formalicen
mediante contratos de adhesién, entendidos como t e os elaborados unilateralmente en

formatos por una Institucion de Seguros y en los qu
aplicables a la contratacién de un seguro, asi comgffo
incorporados mediante endosos adicionales a e
en el primer parrafo de este articulo, deberan 1
términos del articulo 203 de este ordenami
a los productos de seguros que, sin form
seguros de grupo o seguros colecl vo
articulo 25 de esta Ley, y a los se

articulo 25 del presente ordenam

ablezcan los términos y condiciones
elos de clausulas elaborados para ser
atos, ademas de cumplir con lo sefialado
e de manera previa ante la Comision en los
efialado en este parrafo sera también aplicable
mediante contratos de adhesién, se refieran a los
operaciones sefialadas en las fracciones | y Il del
aucion previstos en el inciso g), fraccion Ill, del propio

Las Instituciones de Seguros x an consignar en la documentacion contractual de los productos
de seguros a que se refl rafo anterior, que el producto que ofrece al publico se encuentra
bajo registro ante la C en la forma y términos que ésta determine medi isposiciones de
caracter general. @

a que se ref resente articulo, es anulable, pero la accion s ra ser ejercida por el
0 0 beneficiario o por sus causahabiente@w‘ra a Institucion de Seguros y

El contrato o clg corporada al mismo, celebrado por una Inst:tuc:oﬁ%guros sin el registro

“ﬁ i 76.- Si una Institucion de Seguros no cumple con I¥S offligaciones asumidas en el contrato
dg s&guro dentro de los plazos con que cuente legalmaiie para su cumplimiento, debera pagar al
Cr una indemnizacion por mora de acuerdo yuiente:

Ademas, la Institucion de Segurossmgg&&a un interés moratorio sobre la obligacién denominada en
Unidades de Inversién conforgé

plazo de pasivos deno q@ s e Unidades de Inversion de las instituciones de banca multiple del
pais, publicado por el Barl®g de Meéxico en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada
uno de los meses en que ex®ta mora;

1. Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa
obligacién, la Institucién de Segquros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se
capitalizara mensualmente y se calculara aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje
que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en ddlares
de los Estados Unidos de América, de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en
que exista mora;
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lll. En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de
referencia para el calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se
aplicara la del mes inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés
moratorio se computara multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones
aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha
del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se
efectue el pago previsto en el parrafo segundo de la fraccion V=g este articulo. Para su calculo,
las tasas de referencia a que se refiere este articulo debera @ e entre trescientos sesenta y
cinco y multiplicar el resultado por el numero de dias corgegpoRgieMies a los meses en que persista
el incumplimiento;

V. En caso de reparacion o reposicion del objeto si & la indemnizacién por mora consistira
Unicamente en el pago del interés correspondi moneda en que se haya denominado la
obligacién principal conforme a las fraccionesdag | este articulo y se calculara sobre el importe
del costo de la reparacion o reposicion;

este articulo. El pacto que preten irlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos
derechos surgiran por el solo tran el plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacién
principal, aunque ésta no seali ese momento.

VI. Son irrenunciables los derechos gle| r a las prestaciones indemnizatorias establecidas en
!
d

Una vez fijado el monto la owligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en la
resolucién definitiva dj en juicio ante el juez o arbitro, las prestacio @ indemnizatorias
establecidas en egle deberan ser cubiertas por la Instituciéon de S gore el monto de

la obligacion princi eterminado;

Vil. Si en respectivo resulta procedente la reclamacion, nj)tuando no se hubiere

demanda de la indemnizaciéon por mora establecida este articulo, el juez o arbitro,
ademas ligacion principal, debera condenar al deudor a tagbién cubra esas prestaciones
s fracciones precedentes;

cgnf

. Indemnizacion por mora consistente en el s de actualizacion e intereses a que se

] las fracciones I, II, Il y IV del presente artiquld 3 aplicable en todo tipo de seguros, salvo
andose de seguros de caucion que garantice

zaciones relacionadas con el impago de
créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo cﬁx or el Codigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seg&ro@aré en una sola exhibicion que comprenda el saldo
total por los siguientes conceptos: \

a) Los intereses moratorios; Q

b) La actualizacion a e el primer parrafo de la fracciéon | de este articulo, y

¢) La obligacion princ
En caso de que la Institucién de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los importes
de las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacion por mora, los pagos que
realice se aplicaran a los conceptos sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo
que la indemnizacion por mora se continuara generando en términos del presente articulo, sobre el

monto de la obligacién principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion
previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados,
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el pago o cobro correspondientes deberan incluir la indemnizacién por mora que hasta ese momento
hubiere generado la obligacién principal, y

IX. Si la Institucién de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectua el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000
Dias de Salario.

la institucién de seguros, dentro de los plazos o términos no efectuan el pago de las
indemnizaciones por mora, la Comisién le impondra la Qulta da en esta fraccién, a peticién
de la autoridad ejecutora que corresponda conforme a% Il de dicho articulo.”

“Articulo 277.- En materia jurisdiccional para el cu@

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previs el articulo 278 de esta Ley, si

to de la sentencia ejecutoriada que se
la Institucién de Seguros, si hubiere sido
a y dos horas siguientes, haber pagado las
&S0 de omitir la comprobacién, el Juez ordene al
cién depositaria de los valores de la Institucion de
Seguros que, sin responsabilidad pgra RSNfucion depositaria y sin requerir el consentimiento de
la Institucién de Seguros, efectue de valores propiedad de la Instituciéon de Seguros, o,
tratandose de instituciones para osito de valores a que se refiere la Ley del Mercado de
Valores, transfiera los valores a mediario del mercado de valores para que éste efectue dicho
remate.

dicte en el procedimiento, el Juez de los autos reg

En los contratos que ¢ n las Instituciones de Seguros para la administra, % intermediacion,
depdsito o custoda e s 0 valores que formen parte de su activo, gelgragestablecerse la
obligacion del int rio del mercado de valores o de la institu§g epositaria de dar

cumplimiento a to en el parrafo anterior.

Tratando tratos que celebren las Instituciones de Seg#Qs con instituciones depositarias
de valor: ra preverse el intermediario del mercado de valggesW que la institucion depositaria
erir los valores para dar cumplimiento a lo sefi el parrafo anterior y con el que

n de Seguros debera tener celebrado un contrat | que se establezca la obligacion
dg rewgatar valores para dar cumplimiento a lo previstonte articulo.

intermediarios del mercado de valores y las in S depositarias de los valores con los que
las Instituciones de Seguros tengan celebrad tos para la administracion, intermediacion,
deposito o custodia de titulos o valores que g arte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto
a lo sefalado en el presente articulo, %a @ puesto en esta Ley y a las demas disposiciones

reclamante, en razén del domicié ualquiera de las delegaciones de la Comisién Nacional para
la Proteccién y Defensa g stErios de Servicios Financieros. Asimismo, sera competente el
Juez del domicilio de di @ bleg@cion; cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en

este parrafo, sera nulo.”

“Articulo 492.- Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, en términos de las disposiciones de caracter general que emita la Secretaria,
escuchando la previa opinion de la Comision, estaran obligadas, en adicion a cumplir con las demas
obligaciones que les resulten aplicables, a:

aplicables. \
La competencia por territorio para en materia de seguros sera determinada, a eleccion del

I. Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que
pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comisién de
los delitos previstos en los articulos 139 o 148 Bis del Cédigo Penal Federal, o que pudieran ubicarse
en los supuestos del articulo 400 Bis del mismo Cédigo, y
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Il. Presentar a la Secretaria, por conducto de la Comisién, reportes sobre:

a) Los actos, operaciones y servicios que realicen con sus clientes y usuarios, relativos a la fraccién
anterior, y

b) Todo acto, operacion o servicio, que pudiesen ubicarse en el supuesto previsto en la fraccién | de
este articulo o que, en su caso, pudiesen contravenir o vulnerar la adecuada aplicacion de las
disposiciones sefialadas en la misma, que realice o en el intervenga algun miembro del
consejo de administracion, directivos, funcionarios, emple @Doderados.

Los reportes a que se refiere la fraccion Il de este artic
caracter general previstas en el mismo, se elaborara
cuando menos, las modalidades que al efecto
caracteristicas que deban reunir los actos, operagi
ser reportados, teniendo en cuenta sus montos,
y financieros con que se realicen, y las pra
plazas donde se efectuen; asi como la pefNgdi
transmitirse la informacion.

formidad con las disposiciones de
sentaran tomando en consideracion,

merciales y financieras que se observen en las
ad y los sistemas a través de los cuales habra de

Asimismo, la Secretaria, en las ¢ Isposiciones de caracter general emitira los lineamientos
sobre el procedimiento y criteriog quU&/as Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de
seguros y los agentes de ﬁanz\ eran observar respecto de:

a) El adecuado conocigyeNo de sus clientes y usuarios, para lo cual aquélla ran considerar
los antecedentY ig/Ones especificas, actividad econémica o profes'% plazas en que
operen;

b) La infor documentacion que las Instituciones, Socieda tualistas, agentes de
sequro s de fianzas deban recabar para la apert de cuentas o celebracién de
contr. ativos a las operaciones y servicios que ellas pigsteNNy que acredite plenamente la

. id| e sus clientes;
C rma en que las mismas Instituciones, Sociedadgaldutualistas, agentes de seguros y agentes

nzas deberan resguardar y garantizar |
elativas a la identificacion de sus clientes y
aquellos actos, operaciones y servicios rep

@ ad de la informacion y documentacion
/OO quienes lo hayan sido, asi como la de
bnforme al presente articulo, y

Mutualistas, agentes de seguros y Oe fianzas sobre la materia objeto de este articulo.
Las disposiciones de caracter gerN§al se refiere el presente articulo, sefialaran los términos
para su debido cumplimiento.

d) Los términos para proporcionar cﬁs @ bn al interior de las Instituciones, Sociedades
e

satualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas
os ®ez afios, la informacién y documentacion a que se refiere el inciso
rjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos aplicables.

Las Instituciones, las Sog
deberan conservar, por
c¢) del parrafo anterior, si

La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por conducto de la Comisién, informacion y
documentacion relacionada con los actos, operaciones y servicios a que se refiere la fraccion Il de
este articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, estaran obligados a proporcionar dicha informacion y documentacion. La
Secretaria estara facultada para obtener informacién adicional de otras personas con el mismo fin y
a proporcionar informacion a las autoridades competentes.

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este articulo no implicara trasgresion alguna a la
obligacién de confidencialidad legal, ni constituira violacién a las restricciones sobre revelacion de
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informacién establecidas por via contractual, a lo dispuesto en el articulo 190 de este ordenamiento,
ni a lo dispuesto en materia del secreto propio de las operaciones a que se refiere el articulo 46
fraccion XV, en relacion con el articulo 117 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo deberan ser observadas por las
Instituciones y Sociedades Mutualistas, por los agentes de seguros y los agentes de fianzas, asi
como por los miembros del consejo de administracion, administradores, directivos, funcionarios,
empleados, factores y apoderados respectivos, por lo cual, tanto las instituciones y sociedades como
las personas mencionadas seran responsables del estricto cungsdgiento de las obligaciones que

por la Comisiéon conforme al procedimiento previsto e iculos 474 al 484 de la presente Ley,
con multa equivalente del 10% al 100% de la opera 1 al no reportada, y en los demas casos
con multa de hasta 100,000 Dias de Salario vige

mediante dichas disposiciones se establezcan.
La violacién a las disposiciones de caracter general a ’&u& iere este articulo sera sancionada

Los servidores publicos de la Secretaria y d sion, las Instituciones y Sociedades Mutualistas,
asi como los agentes de seguros y | tes de fianzas, sus miembros del consejo de
administracion, administradores, dire Nfuncionarios, empleados, factores y apoderados,
deberan abstenerse de dar noticia ortes y demas documentaciéon e informacién a que se
refiere este articulo, a persona toridades distintas a las facultadas expresamente en los
ordenamientos relativos pama %, recibir o conservar tal documentacién e informacién. La

violacion a estas obligacionesx ancionada en los términos de las leyes correspondientes.”

Ley de Proteccién y %a al Usuario de Servicios Financieros O
“Articulo 50 Bis.-\e nstitucion Financiera debera contar con una U% Especializada que
c

r consultas y reclamaciones de los Usuarios. Di dad se sujetara a lo

tendra por obje
siguiente:
I El Titu/@/nidad debera tener facultades para represent@gar a la Institucion Financiera

a/‘cu to de los acuerdos derivados de la atencion qu% % la reclamacion;

/] ara con encargados regionales en cada entid derativa en que la Institucion Financiera
n cursales u oficinas de atencién al publico;

lll. Los gastos derivados de su funcionamien? ion y organizacion correran a cargo de las

Instituciones Financieras;

L 4
IV. Debera recibir la consulta, reclama "%Qracién del Usuario por cualquier medio que facilite
Su recepcion, incluida la recepcion la ursales u oficinas de atencion al publico y responder

por escrito dentro de un plazo que, eda de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de
Su recepcion, y

al cierre de cada trimestreNgn informe a la Comisién Nacional de todas las consultas, reclamaciones
y aclaraciones recibidas y akendidas por la Institucién Financiera en los términos que la Comisién
Nacional establezca a través de disposiciones de caracter general que para tal efecto emita.

V. El titular de la Unida@ci izada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes

La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion de las
acciones a que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en
todas sus sucursales la ubicacion, horario de atencién y responsable o responsables de la Unidad
Especializada. Los Usuarios podran a su eleccién presentar su consulta o reclamacion ante la Unidad
Especializada de la Institucion Financiera de que se trate o ante la Comisiéon Nacional.
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En el caso de que las Instituciones Financieras no tengan sucursales u oficinas de atencion al publico
no les seran aplicables las obligaciones previstas en la fraccion Il del parrafo primero y el parrafo
tercero de este articulo. Dichas Instituciones Financieras solamente deberan sefialar los datos de
contacto de su Unidad Especializada en un lugar visible y de facil acceso al publico general en el
medio electrénico que utilicen para ofrecer sus servicios.

Las Unidades Especializadas seran supervisadas por la Comision Nacional.”

“Articulo 68.- La Comision Nacional, debera agotar el procedi e conciliacién, conforme a las

siguientes reglas: .

1. El procedimiento de conciliaciéon sélo se llevara a %\1 reclamaciones por cuantias totales

inferiores a tres millones de unidades de inversion, andose de reclamaciones en contra de
e ser inferior a seis millones de unidades

instituciones de seguros en cuyo caso la cuantia
de inversion.
I Bis. La Comisién Nacional citara a las pa/ﬁﬂa a audiencia de conciliacidn que se realizara dentro
de los veinte dias habiles siguienteg.c partir de la fecha en que se reciba la reclamacion.

La conciliacién podra celebrarse onica o por otro medio idéneo, en cuyo caso la Comisién
Nacional o las partes podramsofgitaNgue se confirmen por escrito los compromisos adquiridos.

Il. La Institucion FinanciergtdebeM, por conducto de un representante, rendir un informe por escrito
que se presentara co rioridad o hasta el momento de la celebracion audiencia de

conciliacion a que%a' fraccion anterior; %
ll. En el infori do en la fraccion anterior, la Institucion Finapnci&a&#ebera responder de

manera raz todos y cada uno de los hechos a que se refi reclamacién, en caso
contrario, gh e se tendra por no presentado para todos los\gfectos legales a que haya lugar;

La in financiera debera acompanar al informe, la d acion, informacién y todos los
? oy que considere pertinentes para sustentarlo, no oDStagte, la Comision Nacional podra en

tggloNgomento, requerir a la institucion financiera la entrgg@g de cualquier informacién, documentacion
mgeli@s electromagnéticos que requiera con moiRQ eclamacién y del informe;

IV. La Comisién Nacional podra suspender ju§' 1 % bnte y por una sola ocasion, la audiencia de
conciliacién. En este caso, la Comision ; enalaréa dia y hora para su reanudacion, la cual
debera llevarse a cabo dentro de los die% iles siguientes.

La falta de presentacion del informe Ng p ser causa para suspender la audiencia referida.

V. La falta de presentacion del | @deré lugar a que la Comisién Nacional valore la procedencia
de las pretensiones del U. orMdase en los elementos con que cuente o se allegue conforme a
la fraccién VI, y para los @ os & la emision del dictamen, en su caso, a que se refiere el articulo
68 Bis.

VI. La Comisién Nacional cuando asi lo considere o a peticién del Usuario, en la audiencia de
conciliacién correspondiente o dentro de los diez dias habiles anteriores a la celebracion de la misma,
podra requerir informacion adicional a la Institucién Financiera, y en su caso, diferira la audiencia

requiriendo a la Institucion Financiera para que en la nueva fecha presente el informe adicional;

Asimismo, podra acordar la préactica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos
de la reclamacion.
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VIl. En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el
conciliador debera formular propuestas de solucién y procurar que la audiencia se desarrolle en
forma ordenada y congruente. Si las partes no llegan a un arreglo, el conciliador debera consultar el
Registro de Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia Financiera, previsto en esta misma Ley,
a efecto de informar a las mismas que la controversia se podra resolver mediante el arbitraje de esa
Comisién Nacional, para lo cual las invitara a que, de comun acuerdo y voluntariamente, designen
como arbitro para resolver sus intereses a la propia Comision Nacional, quedando a eleccion de las
mismas, que sea en amigable composicion o de estricto derecho.

Para el caso de la celebracion del convenio arbitral corres, te, a eleccion del Usuario la
audiencia respectiva podra diferirse para el solo efecto ge ud e™Fsuario desee asesorarse de un
representante legal. El convenio arbitral correspondiegtedge a constar en el acta que al efecto
firmen las partes ante la Comisién Nacional. K\

En caso que las partes no se sometan al arbitraj
derechos para que los hagan valer ante los tri

omisién Nacional se dejaran a salvo sus
ompetentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Institucion Finan& asista a la junta de conciliacion se le impondra
sancién pecuniaria y se emplazara nda audiencia, la cual debera llevarse a cabo en un
plazo no mayor a diez dias habiles) de no asistir a ésta se le impondra una nueva sancién
pecuniaria.

L 2
La Comisién Nacional entreg%’ reclamante, contra pago de su costo, copia certificada del
dictamen a que se refiere @ artic®o 68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunales
competentes; &

La solicitud se har: ocimiento de la Institucién Financiera para q e%maniﬁeste lo que a
su derecho co aporte los elementos y pruebas que estime conuiefltes en un plazo que
no excedera ias habiles.

Financiera no hace manifestacion alguna dentrongde ®ho plazo, la Comision emitira
on los elementos que posea.

VI caso de que las partes lleguen a un acuerdo pg
e hprd)constar en el acta circunstanciada que al
ional debera explicar al Usuario los efectos y a
explicacion el Usuario decide aceptar el acuerda
Nacional, fijandose un término para acregjta

tiene fuerza de cosa juzgada y trae apane

IX. La carga de la prueba respec e plimiento del convenio corresponde a la Institucion
Financiera y, en caso de omisi6 ra acreedora de la sancién que proceda conforme a la
presente Ley, y

X. Concluidas las audien c@ le O®nciliacion y en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo se
levantara el acta respectWg. En el caso de que la Institucion Financiera no firme el acta, ello no
afectara su validez, debiénd®se hacer constar la negativa.

Adicionalmente, la Comisién Nacional ordenara a la Institucion Financiera correspondiente que
registre el pasivo contingente totalmente reservado que derive de la reclamacion, y dara aviso de
ello a las Comisiones Nacionales a las que corresponda su supervision.

En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la orden mencionada en el segundo

parrafo de esta fraccién se referira a la constitucion e inversiéon conforme a la Ley en materia de
sequros, de una reserva técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto no
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deberéa exceder la suma asegurada. Dicha reserva se registrara en una partida contable
determinada.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, el registro contable podra ser cancelado
por la Institucién Financiera bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias
naturales después de su anotacion, el reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad
judicial competente o no ha dado inicio el procedimiento arbitral conforme a esta Ley.

El registro del pasivo contingente o la constitucion de la reservg
obligatoria para el caso de que la Comisién Nacional emita I o
articulo 68 Bis de la presente Ley. Si de las constanc:agq
desprende, a juicio de la Comisién Nacional, la improc
se abstendra de ordenar el registro del pasivo contin
segun corresponda.

nica, segun corresponda, sera
en a que hace referencia el
en el expediente respectivo se

las pretensiones del Usuario, ésta
Ia constitucion de la reserva técnica,

Xl. Los acuerdos de tramite que emita la Comigi 1onal no admitiran recurso alguno.”

Cédigo Penal Federal

“Articulo 139.- Se impondra pen @on de quince a cuarenta afios y cuatrocientos a mil
doscientos dias multa, sin perjwc: enas que correspondan por otros delitos que resulten:

1. A quien utilizando sustanCIa Kas, armas quimicas, biolégicas o similares, material radioactivo,
material nuclear, combustjple nt8lear, mineral radiactivo, fuente de radiacién o instrumentos que
emitan radiaciones, explo%yos, o armas de fuego, o por incendio, inundacion, r cualquier otro
medio violento, intengo nte realice actos en contra de bienes o servigi sea publicos o
privados, o bien, eMgo de la integridad fisica, emocional, o la vida de S, que produzcan
alarma, temor o la poblacién o en un grupo o sector de ella, para{e contra la seguridad
nacional o a la autoridad o a un particular, u obligar Q& para que tome una

determinacidn.

1. Al erde o prepare un acto terrorista que se prete eter, se esté cometiendo o se
k] tido en territorio nacional.

S iones a que se refiere el primer parrafo de st@ulo se aumentaran en una mitad, cuando
as:

*

I. El delito sea cometido en contra de un bjeng de acceso publico;

L 4
Il. Se genere un dafio o perjuicio a la eco acional, o

Ill. En la comision del delito se deb n calidad de rehén a una persona.”

“Articulo 139 Bis.- Se ap, de uno a nueve anos de prision y de cien a trescientos dias
multa, a quien encubra rrONsta, teniendo conocimiento de sus actividades o de su identidad.”

“Articulo 139 Ter.- Se aplic¥a pena de cinco a quince arios de prisién y de doscientos a seiscientos
dias multa al que amenace con cometer el delito de terrorismo a que se refiere el parrafo primero del
articulo 139.”

“Articulo 139 Quater.- Se impondra la misma pena sefialada en el articulo 139 de este Cédigo, sin
perjuicio de las penas que corresponden por los demas delitos que resulten, al que por cualquier
medio que fuere ya sea directa o indirectamente, aporte o recaude fondos econémicos o recursos
de cualquier naturaleza, con conocimiento de que seran destinados para financiar o apoyar
actividades de individuos u organizaciones terroristas, o para ser utilizados, o pretendan ser
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utilizados, directa o indirectamente, total o parcialmente, para la comision, en territorio nacional o en
el extranjero, de cualquiera de los delitos previstos en los ordenamientos legales siguientes:

1. Del Cédigo Penal Federal, los siguientes:
1) Terrorismo, previstos en los articulos 139, 139 Bis y 139 Ter;
2) Sabotaje, previsto en el articulo 140;

3) Terrorismo Internacional, previsto en los articulos 148 Bis,

A )y 148 Quater;

s 167, fraccién IX, y 170, parrafos

. N ) ¢
4) Ataques a las vias de comunicacion, previstos en IQs &I
primero, segundo y tercero, y

5) Robo, previsto en el articulo 368 Quinquies. %

Il. De la Ley que Declara Reservas Mi S Yacimientos de Uranio, Torio y las demas
Substancias de las cuales se obtengan |. pO® Hendibles que puedan producir Energia Nuclear,
los previstos en los articulos 10y 13”

multa, a quien encubra a unasp ue haya participado en los delitos previstos en el articulo 139
Quater de este Codigo.”

“Articulo 193.- Se con% %7 narcdéticos a los estupefacientes, psicotropicos As sustancias o

vegetales que defgr Ley General de Salud, los convenios y trat rnacionales de
observancia obligai&ga€gif México y los que sefialen las demas disposicio
la materia.

“Articulo 139 Quinquies.- Se :@ € uno a nueve afios de prisién y de cien a trescientos dias

gales aplicables en

Para los este capitulo, son punibles las conduc#gs que se relacionan con los
estupefa , psicotropicos y demas sustancias previstos en§os 3giculos 237, 245, fracciones |,
Iyl a grave para la salud publica.

e la Ley General de Salud, que constituyen u@
&mr, al individualizar la pena o la medida de sggigidad a imponer por la comision de algun

pYevisto en este capitulo, tomara en cuenta, ee lo establecido en los articulos 51y 52,

antidad y la especie de narcético de que se tr. Omo la menor o mayor lesion o puesta en
peligro de la salud publica y las condicioné ales del autor o participe del hecho o la
reincidencia en su caso.

Los narcéticos empleados en la com ISI deI/tos a que se refiere este capitulo, se pondran a
disposicion de la autoridad sanitari Ia que procedera de acuerdo con las disposiciones o
leyes de la materia a su aprovech /lC/to 0 a su destruccion.

Tratandose de instrumentg h os utilizados para cometer los delitos considerados en este
capitulo, asi como de ob .@ pr&ductos de esos delitos, cualquiera que sea la naturaleza de dichos
bienes, se estara a lo disp¥€sto en los articulos 40 y 41. Para ese fin, el Ministerio Publico dispondra
durante la averiguacion prev®a el aseguramiento que corresponda y el destino procedente en apoyo
a la procuracion de justicia, o lo solicitara en el proceso, y promovera el decomiso para que los bienes
de que se trate o su producto se destinen a la imparticion de justicia, o bien, promovera en su caso,
la suspension y la privacion de derechos agrarios o de ofra indole, ante las autoridades que resulten
competentes conforme a las normas aplicables.”

“Articulo 194.- Se impondra prisién de diez a veinticinco afios y de cien hasta quinientos dias multa
al que:
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I.- Produzca, transporte, trafique, comercie, suministre aun gratuitamente o prescriba alguno de los
narcéticos sefialados en el articulo anterior, sin la autorizacién correspondiente a que se refiere la
Ley General de Salud;

Para los efectos de esta fraccion, por producir se entiende: manufacturar, fabricar, elaborar, preparar
o acondicionar algun narcotico, y por comerciar: vender, comprar, adquirir o enajenar algun narcético.

Por suministro se entiende la transmision material de forma directa o indirecta, por cualquier
concepto, de la tenencia de narcéticos.

El comercio y suministro de narcéticos podran ser '@v St , perseguidos y, en su caso
sancionados por las autoridades del fuero comun en lo / e la Ley General de Salud, cuando
se colmen los supuestos del articulo 474 de dicho orde to.

I.- Intfroduzca o extraiga del pais alguno de loggQa @ 0s comprendidos en el articulo anterior,
aunque fuere en forma momentanea o en trangi

Si la introduccién o extraccién a que se réQereNsta fraccion no llegare a consumarse, pero de los

actos realizados se desprenda clarggne, esa era la finalidad del agente, la pena aplicable sera
de hasta las dos terceras partes d a en el presente articulo.

Ill.- Aporte recursos econoémi e cualquier especie, o colabore de cualquier manera al
financiamiento, supervision o 0 para posibilitar la ejecucién de alguno de los delitos a que se

refiere este capitulo; y

comprendidas en e anterior.

IV.- Realice actosq‘e idad o propaganda, para que se consuma cua/e%g las sustancias

previstas en este articulo y, ademas, privac@ cargo o comisiéon e

inhabilitac, upar otro hasta por cinco anos, se impon&an al servidor publico que, en
ejercicio funciones o aprovechando su cargo, permita, o o tolere cualesquiera de las
faladas en este articulo.”

| que posea alguno de los narcéticos al@do en el articulo 193, sin la autorizacion
espondiente a que se refiere la Ley General
la finalidad de realizar alguna de las conducta

) &
“ \o 195.- Se impondra de cinco a quince afos do’n y de cien a trescientos cincuenta dias
ultge, i

¥ siempre y cuando esa posesion sea con
en el articulo 194, ambos de este codigo.

La posesion de narcéticos podra ser iﬁa, perseguida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comun en los té fle la Ley General de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho &gle ‘ento.

Cuando el inculpado posea alg s narcéticos sefnalados en la tabla prevista en el articulo 479
de la Ley General de Salugmgganit®ad igual o superior a la que resulte de multiplicar por mil las ahi
referidas, se presume q )os&eion tiene como objeto cometer alguna de las conductas previstas

en el articulo 194 de este ¥digo.”

“Articulo 195 bis.- Cuando por las circunstancias del hecho la posesion de alguno de los narcéticos
sefialados en el articulo 193, sin la autorizacién a que se refiere la Ley General de Salud, no pueda
considerarse destinada a realizar alguna de las conductas a que se refiere el articulo 194, se aplicara
pena de cuatro a siete afios seis meses de prision y de cincuenta a ciento cincuenta dias multa.

El Ministerio Publico Federal no procedera penalmente por este delito en contra de la persona que
posea:
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I. Medicamentos que contengan narcéticos, cuya venta al publico se encuentre supeditada a
requisitos especiales de adquisicién, cuando por su naturaleza y cantidad dichos medicamentos
sean los necesarios para el tratamiento de la persona que los posea o de otras personas sujetas a
la custodia o asistencia de quien los tiene en su poder.

1. Peyote u hongos alucinégenos, cuando por la cantidad y circunstancias del caso pueda presumirse
que seran utilizados en las ceremonias, usos y costumbres de los pueblos y comunidades indigenas,
asi reconocidos por sus autoridades propias.

Para efectos de este capitulo se entiende por posesion: la tengaterial de narcéticos o cuando
Urd.

éstos estan dentro del radio de accion y disponibilidad dg |

La posesion de narcéticos podra ser investigada, pe a y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comun en los términos de | neral de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho ordenamientggl

“Articulo 196.- Las penas que en su caso rg&ylt plicables por los delitos previstos en el articulo
194 seran aumentadas en una mitad, cua

.- Se cometa por servidores pub rgados de prevenir, denunciar, investigar o juzgar la
comision de los delitos contra laagltN o0 por un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en
situacion de retiro, de reserva ivo. En este caso, se impondra, a dichos servidores publicos
ademas, suspension para des filar cargo o comision en el servicio publico, hasta por cinco afios,
o destitucién, e inhabilitacj@n has® por un tiempo igual al de la pena de prision impuesta. Si se trata
de un miembro de las as Armadas Mexicanas en cualquiera de las situg @ S mencionadas
se le impondra, a lja definitiva de la Fuerza Armada a que pen‘ e le inhabilitara

hasta por un tiemp®&y al de la pena de prision impuesta, para des r cargo o comision
publicos en su

Il.- La victj enor de edad o incapacitada para comprendgr la relevancia de la conducta o
para resiS§ gente;

lf tijce a menores de edad o incapaces para cometer@squiera de esos delitos;

- ometa en centros educativos, asistenciale s o de reclusion, o en sus inmediaciones
quienes a ellos acudan;

*

V.- La conducta sea realizada por profesi
disciplinas de la salud en cualesquiera de,

En este caso se impondra, ademas, su x
u oficio hasta por cinco afios e inMgoI
impuesta;

gcnicos, auxiliares o personal relacionado con las
as y se valgan de esa situacion para cometerlos.
e derechos o funciones para el ejercicio profesional
n hasta por un tiempo equivalente al de la prision

VI.- El agente determine &ga a cometer algun delito de los previstos en el articulo 194,
aprovechando el ascenQra liar o moral o la autoridad o jerarquia que tenga sobre ella; y

VIl.- Se trate del propietar® poseedor, arrendatario o usufructuario de un establecimiento de
cualquier naturaleza y lo empleare o para realizar algunos de los delitos previstos en este capitulo o
permitiere su realizacion por terceros. En este caso ademas, se clausurara en definitiva el
establecimiento.”

“Articulo 196 Bis.- (Se deroga).”
“Articulo 196 Ter.- Se impondran de cinco a quince afios de prision y de cien a trescientos dias

multa, asi como decomiso de los instrumentos, objetos y productos del delito, al que desvie o por
cualquier medio contribuya a desviar precursores quimicos, productos quimicos esenciales o
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maquinas, al cultivo, extraccion, produccion, preparacion o acondicionamiento de narcéticos en
cualquier forma prohibida por la ley.

La misma pena de prision y multa, asi como la inhabilitacién para ocupar cualquier empleo, cargo o
comisién publicos hasta por cinco afios, se impondra al servidor publico que, en ejercicio de sus
funciones, permita o autorice cualquiera de las conductas comprendidas en este articulo.

Son precursores quimicos, productos quimicos esenciales y maquinas los definidos en la ley de la
materia.”

“Articulo 197.- Al que, sin mediar prescripcion de médigo l
persona, sea por inyeccion, inhalacion, ingestion o po&
e

e autorizado, administre a otra
otro medio, algun narcotico a que
fios de prision y de sesenta a ciento
IM8trada. Las penas se aumentaran hasta
comprender la relevancia de la conducta

se refiere el articulo 193, se le impondra de tres a n
ochenta dias multa, cualquiera que fuera la cantida
una mitad mas si la victima fuere menor de edad gy
o0 para resistir al agente.

iba a un tercero, mayor de edad, algun narcético
sonal e inmediato, se le impondra de dos a seis afios
ulta. Si quien lo adquiere es menor de edad o incapaz,

Al que indebidamente suministre gratis o&s

mencionado en el articulo 193, pargysu D

de prisién y de cuarenta a ciento ve

las penas se aumentaran hasta U,
*

Las mismas penas del péwrraxo erior se impondran al que induzca o auxilie a otro para que

consuma cualesquiera de s nar®ticos sefalados en el articulo 193.”

siembre, cultivo o c0 plantas de marihuana, amapola, hongos alucing peyote o cualquier

andose como actividad principal a las labo, ias del campo,
vca efectos similares, por cuenta propia, o co %miento de terceros,

cuando en é an escasa instruccion y extrema necesidad econONgicg; se le impondra prision

de uno a amgs!

Igual impondra al que en un predio de su propie ncia o posesion, consienta la
| cultivo o la cosecha de dichas plantas en circunst®ncjas similares a la hipotesis anterior.

i egpld¥ conductas descritas en los dos parrafos t no concurren las circunstancias que en
S Se precisan, la pena sera de hasta las dos W partes de la prevista en el articulo 194,
siempre y cuando la siembra, cultivo o cosech: n con la finalidad de realizar alguna de las

conductas previstas en las fracciones | y xo articulo. Si falta esa finalidad, la pena sera de
dos a ocho afios de prision. *

Si el delito fuere cometido por sert

or/ico de alguna corporacioén policial, se le impondra,

ademas la destitucién del empleo, smgg®& comision publicos y se le inhabilitara de uno a cinco afnos

para desempefiar otro, y si el (& ometiere un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en
r

situacion de retiro, de res n&Ctivo, se le impondra, ademas de la pena de prisién sefialada,
la baja definitiva de la F da a que pertenezca y se le inhabilitara de uno a cinco afios para
desempefiar cargo o comgon publicos.

La siembra, cultivo o cosecha de plantas de marihuana no sera punible cuando estas actividades se
lleven a cabo con fines médicos y cientificos en los términos y condiciones de la autorizacion que
para tal efecto emita el Ejecutivo Federal.”

“Articulo 199.- El Ministerio Publico o la autoridad judicial del conocimiento, tan pronto conozca que
una persona relacionada con algun procedimiento por los delitos previstos en los articulos 195 0 195
bis, es farmacodependiente, debera informar de inmediato y, en su caso, dar intervencién a las
autoridades sanitarias competentes, para los efectos del tratamiento que corresponda.
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En todo centro de reclusién se prestaran servicios de rehabilitacion al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena condicional o del beneficio de la libertad preparatoria, cuando
procedan, no se considerara como antecedente de mala conducta el relativo a la
farmacodependencia, pero si se exigira en todo caso que el sentenciado se someta al tratamiento
meédico correspondiente para su rehabilitacion, bajo vigilancia de la autoridad ejecutora.”

“Articulo 400.- Se aplicara prision de tres meses a tres afios y de quince a sesenta dias multa, al

Q
I.- Con animo de lucro, después de la ejecucion del deI/t y% r participado en éste, adquiera,
reciba u oculte el producto de aquél a sabiendas de es& ancia.

Si el que recibié la cosa en venta, prenda o bajo concepto, no tuvo conocimiento de la
procedencia ilicita de aquélla, por no haber tomad, auciones indispensables para asegurarse
de que la persona de quien la recibié tenia C ara disponer de ella, la pena se disminuira
hasta en una mitad;

I1.- Preste auxilio o cooperacion de / : pecie al autor de un delito, con conocimiento de esta
circunstancia, por acuerdo poster/oK ucion del citado delito;

Ill.- Oculte o favorezca el % nto del responsable de un delito, los efectos, objetos o
instrumentos del mismo o /mp e se averigle;

IV. Requerido por las ldades, no dé auxilio para la investigacion de /@litos o para la

persecucion de Ioﬂ\' es; %
V. No procure, edios licitos que tenga a su alcance y sin riesgo persona, impedir la

delitos que sabe van a cometerse o se estan ndo, salvo que tenga
r el riesgo, en cuyo caso se estara a lo praysto en este articulo o en otras

. @wod/f/que o perturbe ilicitamente el lugar, huellas ®ve, /glos del hecho delictivo, y
1. peYvie u obstaculice la investigacion del he ovo de que se trate o favorezca que el
Ipado se sustraiga a la accion de la justICIa

No se aplicara la pena prevista en este agic 0s casos de las fracciones lll, en lo referente al
ocultamiento del infractor, y 1V, cuando %e 4 2

a) Los ascendientes y descendtente@umeos o afines;

b) El cényuge, la concubina, e, inario y parientes colaterales por consanguinidad hasta el
cuarto grado, y por afing segundo y

c¢) Los que estén ligados
de motivos nobles.

el delincuente por amor, respeto, gratitud o estrecha amistad derivados

El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la accion, las circunstancias personales del acusado y
las demas que senala el articulo 52, podra imponer en los casos de encubrimiento a que se refieren
las fracciones |, parrafo primero y Il a IV de este articulo, en lugar de las sanciones sefialadas, hasta
las dos terceras partes de las que corresponderia al autor del delito;, debiendo hacer constar en la
sentencia las razones en que se funda para aplicar la sancién que autoriza este parrafo.”

“Articulo 400 Bis. Se impondra de cinco a quince arios de prision y de mil a cinco mil dias multa al
que, por si o por interpdsita persona realice cualquiera de las siguientes conductas:
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1. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba por
cualquier motivo, invierta, traspase, transporte o transfiera, dentro del territorio nacional, de éste
hacia el extranjero o a la inversa, recursos, derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando tenga
conocimiento de que proceden o representan el producto de una actividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacion, destino, movimiento,
propiedad o titularidad de recursos, derechos o bienes, cuando tenga conocimiento de que proceden
o representan el producto de una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entendera que son prgdu i a actividad ilicita, los recursos,
derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando gxi Mycicios fundados o certeza de que
provienen directa o indirectamente, o representan las &as derivadas de la comision de algun
delito y no pueda acreditarse su legitima procedencigf.

En caso de conductas previstas en este Capit e que se utilicen servicios de instituciones que
integran el sistema financiero, para proce p&galmente se requerira la denuncia previa de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda Rditg) Publico, en ejercicio de sus facultades de fiscalizacion,
encuentre elementos que permit umir la comisién de alguno de los delitos referidos en este
Capitulo, debera ejercer respe S mismos las facultades de comprobacion que le confieren

las leyes y denunciar los hech\ probablemente puedan constituir dichos ilicitos.”

Acuerdo por el que s ien las disposiciones de cardcter general a que jere el articulo
492 de la Ley iones de Seguros y de Fianzas, aplica stituciones y
sociedades mutualgt e seguros

“Trigésima Para efectos de determinar aquellas Operacio e sean Inusuales, las
Instituciong®.0 ades Mutualistas de Seguros deberan cons€gerar, entre otras, las siguientes
circunstaRgia®ycon independencia de que se presenten en formgaiSWda o conjunta:

: o

al)do las Operaciones que los Clientes prete azar involucren paises o jurisdicciones:
a) Que la legislacién mexicana considera que?a j gimenes fiscales preferentes.

b) Que, a juicio de las autoridades 4mé
intergubernamentales en materi
ilicita o financiamiento al terroris
para prevenir, detectar y com
medidas sea deficiente.
Para efectos de lo prg n&l parrafo anterior, la Secretaria pondra a disposicion de las
Instituciones y Soci @ Mualistas de Seguros a través de medios de consulta en la red
mundial denominada Wgernet, la lista de los paises y jurisdicciones que se ubiquen en los
supuestos sefialados en ®icho parrafo;

as, organismos internacionales o agrupaciones
&¥icion de operaciones con recursos de procedencia
que México sea miembro, no cuenten con medidas
ichas operaciones, o bien, cuando la aplicacion de dichas

Xl...”

“Cuadragésima Cuarta. Cada Instituciéon o Sociedad Mutualista de Seguros debera contar con un
6rgano colegiado que se denominara “Comité de Comunicacién y Control” y que tendra, cuando
menos, las siguientes funciones y obligaciones:

laVi...
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VII. Asegurarse que los sistemas automatizados de las Institucién o Sociedad Mutualista de Seguros,
contengan las listas:

a) De paises o jurisdicciones que la legislacibn mexicana considera que aplican regimenes
fiscales preferentes.

b) De paises o jurisdicciones, que a juicio de las autoridades mexicanas, organismos
internacionales o agrupaciones intergubernamentales en materia de prevencion de
operaciones con recursos de procedencia ilicita o de finggaaigmiento al terrorismo de los que
Meéxico sea miembro, no cuenten con medidas para,p @ ir, detectar y combatir dichas
operaciones o bien cuando la aplicacién de dich@s me®dd®sea deficiente.

<

¢) Que bajo el rubro de “Lista de Personas Bloqu&& proporcione la Secretaria.

d) De Personas Politicamente Expuest&z:s&‘@sﬁtuciones y Sociedades Mutualistas de
i,

Seguros deben elaborar, conforme a | icion Septuagésima Séptima;

viil...” K

“Septuagésima Séptima. La Sec @spués de escuchar la opinién de la Comisién, dara a
conocer a las Instituciones y Socj utualistas de Seguros, de manera enunciativa, la lista de
cargos publicos que seran oen 0os como Personas Politicamente Expuestas nacionales y la
pondréa a disposicion de las prOga§Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, a través de
su portal en la red mundiglflenorMinada Internet.

Las Instituciones
que pudiesen ser
lista a que haceg

S¢ci es Mutualistas de Seguros elaboraran sus progy s de personas

& ados como Personas Politicamente Expuest ndo como base la
ia el parrafo anterior.

AsSimismo#@§.S

listas ofi&al te reconocidas que emitan organismos inter@gciOwales o autoridades de oftros

p?/’s rsonas bloqueadas por estar vinculadas con
I tildades ilegales.”

cumplimiento a lo dispuesto en el a 02 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentaCI’S actual y la nota técnica que integran

ONria dara a conocer a las Instituciones y Socieédes utualistas de Seguros las
€m

0 o su financiamiento, o con

este producto de seguro, quedg tradas ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del d{\ e mayo de 2025, con el numero CNSF-

S0022-0171-2025". Q
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