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Introduccion

Al leer estas condiciones generales te podras dar cuenta que tienes un apoyo total porque estamos
contigo en un Accidente, un Robo, apoyo médico y/o apoyo automovilistico.

Pensando en ti hemos creado las siguientes coberturas que te protegen en caso de:

Danos materiales

Robo total O
Responsabilidad civil por dafios a Terceros ‘\A

Extension responsabilidad civil y defensa legal
Gastos médicos y funerarios

También contamos con las siguientes cobe S!
e Atencion en kilémetro 0 (c

e Atencion en viajes
o Defensa legal
*
e Fianzao cauci()l\

Recuerda que en Seg@mrsa, S.A., Grupo Financiero Inbursa, nuestra prioridad eres tu.

N
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¢ Qué hacer en caso de siniestro respecto de las coberturas que aplican en los
Estados Unidos Mexicanos?

Cobertura de danos materiales

1.

Reportarlo a la Compaiiia dentro de las 72 (setenta y dos) horas siguientes a que haya ocurrido el
siniestro a los teléfonos 55 5447 8080 y 800 911 9000, disponibles las 24 (veinticuatro) horas del dia
todos los dias del afio.

Permanecer en el lugar en que ocurrio el siniestro hasta que llegue el operador de servicio de Seguros
Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa, debiendo llenar el formato “‘Reclamacién de Accidente” que

este le proporcione y presentarle esta pdliza de seguro y/o re deI pago de la prima.
No efectuar algun arreglo en relacion al siniestro, en caso ecesario el operador de servicio lo
realizara. §
En caso de que el operador de servicio no p [le§®r a un arreglo con la(s) persona(s)
involucrada(s), le(s) explicara el procedimiento a s e la autoridad correspondiente.

. Si la autoridad lo requiere, entregar el vehiculo ojfjj siniestro y solicitar un inventario del mismo

para tramitar su posterior recuperacion.

Cobertura de Robo total

1.

®
Cobertura de responsabilidad civil por danosa T

Reportarlo a la Compaiiia dentro de % etenta y dos) horas siguientes a que haya ocurrido el
siniestro a los teléfonos 55 5447 911 9000, d|spon|bles las 24 (veinticuatro) horas del dia
todos los dias del afo.

Reportar el Robo a las autori forma inmediata al teléfono 066 y/o 911.
La persona a la cual & @m los hechos debe denunciar el Robo ante las autoridades
correspondientes en la_loca\ donde sucedié el Robo y recabar copia(s) auténtica(s) de la(s)
carpeta(s) de investiggcion donde quede asentado cdémo, cuando y déonde ocurrid el mismo. Es
indispensable solicj inisterio Publico la cita para acreditar la propiedad del vehiculo.
-@porte ante la Guardia Nacional, en el caso de Robos ocurridos en@rior

esta poli WGuro y/o el recibo de pago de la prima.

Acud| ray fecha sefialadas al efecto a la cita que establezca la autoridad etente para
u denuncia y/o querella, acreditar la propiedad de la unidad ante el isterio Publico con
carta factura en caso de financiamiento, en donde queden asen:E forma correcta la

Obtener const
de la Republi
Llenar el fo @ ‘Reclamacion de Robo” que le proporcionara el operador de serv: esentar

ocial de quien la expide, fecha de expedicién, niumero de factura enta algun endoso,
asNgomo, los datos generales del vehiculo que ampara dicha factura, es r, marca, tipo, modelo,

ro de serie y numero de motor y recabar copia auténtica de acreditacion, la cual debera
entregar invariablemente a Seguros Inbursa, S.A., Grupo Fina @ursa.

S

. Reportarlo a la Compania dentro de las 72 (setenta

s siguientes a que haya ocurrido el

siniestro a los teléfonos 55 5447 8080 y 800 911 900 ibles las 24 (veinticuatro) horas del dia

todos los dias del afio.
Permanecer en el lugar en que ocurrio el siniestro taYue llegue el operador de servicio de Seguros
Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa, debl ar el formato “Reclamacion de Accidente” que

éste le proporcione y presentar esta pollza o y/o el recibo de pago de la prima.
No efectuar algun arreglo en relacién o en caso de ser necesario el operador de servicio lo
realizara.

De aparecer amparadas las coberturafge defensa legal y fianza o caucion en la caratula de esta
poliza, en caso de que el operador de servicio no llegue a un arreglo, éste podra solicitar la presencia
de un abogado designado por Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa, para proporcionar la
defensa legal, quien se encargara de explicar eI procedimiento a seguir ante la autoridad
correspondiente.

En caso de que el Conductor sea detenido, el Juez de Control determinara los montos a garantizar
por los conceptos de dafios y/o lesiones y/u homicidio que haya(n) sufrido alguna(s) persona(s)
involucrada(s).

. UNA VEZ QUE EL CONDUCTOR HAYA OBTENIDO SU LIBERTAD, DEBERA

EVITAR PERDERLA, PRESENTANDOSE ANTE LA AUTORIDAD
CORRESPONDIENTE TODAS LAS VECES QUE SEA REQUERIDO PARA ELLO.
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Cobertura de gastos médicos y funerarios

e Gastos médicos
El operador de servicio le proporcionara al Asegurado y/o persona lesionada, un pase médico para que
sean atendidos por los médicos y en los Hospitales de la Red Médica; de no ser esto posible, se deberan
presentar los siguientes documentos:
1. Informe médico avalado por el profesionista que dio la atencion médica (el formato para rendir este
informe sera proporcionado por Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa).
2. Comprobantes fiscales del Hospital, de las medicinas, de Iorarios meédicos, asi como del bien
. 0

0 servicio por el que se realizaron los gastos de los cuales ende su reembolso, acompanados
de los documentos originales en que el MédigoglrXa haya realizado la prescripcidon

correspondiente. \\
e Gastos funerarios @,
Sera necesario presentar una copia ceﬂifica@ de defuncion y los comprobantes fiscales que
e

acrediten los gastos funerarios efectuados, d cudles se pretende su reembolso.

Todos los comprobantes fiscales necesarl deberan contener en la expresion impresa (PDF) el
cédigo bidimensional conforme al f Quick Response code, “cédigo de respuesta rapida”) y se
debera entregar tanto el archivo .P ¥ su respectivo archivo . XML y reunir los requisitos que para

los de su clase exijan las leyes jciones fiscales vigentes. Una vez pagada la Indemnizacion, los
comprobantes fiscales consi& s n la misma quedaran en poder de la Compaiiia.

Cobertura de paqu&lus

1. En caso de requeriyfQ eficios de las coberturas 2.7.1.1 “Gasto diario por Pérdida Parcia 7.1.2
“Gasto por Pérgda @ dl” ylo 2.7.1.6 “Beneficios en la cobertura de dafos materiales”, 4 ¢
seguir el pro icfito indicado en el apartado “Cobertura de dafios materiales” ";: #Sente

seccion “g, er en caso de siniestro?”.
2. Encaso rir el beneficio de la cobertura 2.7.1.2 “Gasto por Pérdida Total” %

proce, t@indicado en esta seccién para la cobertura 2.2 “Robo total”.
3. En e'requerir el beneficio de la cobertura 2.7.1.3 “Extension de coberfuraNge gastos médicos”,
S ra seguir el procedimiento indicado en esta seccion para la cobe% . astos médicos y

10S”.

%30 de requerir el beneficio de la cobertura 2.7.1.4 “Responsabilidad civie#or dafios o fallecimiento

I8s Ocupantes”, se debera seguir el procedimiento indicado en eccion para la cobertura 2.3
“Responsabilidad civil por dafios a Terceros”.

5. En caso de requerir el beneficio de la cobertura 2.7.1.5 “Dagos rior, cristales y/o gastos médicos

por Robo parcial”’, se debera seguir el procedimiento indica s apartados “Cobertura de dafnos

materiales” y “Cobertura de gastos médicos y funeri corresponda, ambos apartados de
la presente seccion “; Qué hacer en caso de sinies emas, es requisito que se presente(n)

copia(s) auténtica(s) de la(s) carpeta(s) de inve@

Cobertura de la clausula adicional de
En caso de requerir alguna atencion para lag sigui
“Envio y pago de remolque”, 25.2.1.3

ra seguir el

cla

coberturas 25.2.1.1 “Auxilio Vial Basico”, 25.2.1.2
ia de talleres mecanicos”, 25.2.1.4 “Asesoria para la
denuncia de Robo del Vehiculo Asegu , 25.2.2.1 “Asesoria para tramites funerarios”, 25.3.2.1.1
“Auxilio Vial Basico”, 25.3.2.1.2 “Envio Wpago de remolque”, 25.3.2.1.3 “Referencia de talleres
mecanicos” y 25.3.2.1.4 "Asesoria para la denuncia de Robo del Vehiculo Asegurado”, las cuales
operaran solo en los Estados Unidos Mexicanos, comuniquese al teléfono 800 911 6000 disponible las
24 (veinticuatro) horas del dia.

En caso de requerir asesoria para las siguientes coberturas 25.3.1.2.1 “Traslado en caso de fallecimiento
/ entierro local’, 25.3.1.3.1 “Gastos de hotel por convalecencia”, 25.3.1.3.2 “Traslado o repatriacion a
domicilio”, 25.3.1.3.3 “Boleto redondo para una persona y gastos de hospedaje”, 25.3.2.1.5 “Renta de
Automovil”, 25.3.2.2.1 “Apoyo para pago de mecanico”, 25.3.2.2.2 “Apoyo en caso de Averia”, 25.3.2.2.3
“Apoyo en caso de Accidente Automovilistico”, 25.3.2.2.4 “Apoyo en caso de Robo del Vehiculo
Asegurado” y 25.3.2.2.5 “Boleto para recuperacion del Vehiculo Asegurado robado”, las cuales operaran
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en los Estados Unidos Mexicanos, comuniquese al teléfono 800 911 9000 disponible las 24 (veinticuatro)
horas del dia; estas coberturas operan via reembolso de acuerdo a lo indicado en la clausula 25a.
“Cobertura de la clausula adicional de asistencia”.

¢ Qué hacer en caso de siniestro respecto de las coberturas que aplican en los
Estados Unidos de América y Canada?

En caso de requerir asesoria para cualquiera de las coberturas 2.1 “Dafios materiales”, 2.2 “Robo total”,
2.5 “Gastos médicos y funerarios”, 2.7.1 “Paquete plus”, para las siguientes coberturas de la clausula
25a. “Cobertura de la clausula adicional de asistencia”: 25.3.1.1 astos dentales”, 25.3.1.3.1 “Gastos
de hotel por convalecencia”, 25.3.1.3.2 “Traslado o repatriaciG icilio”, 25.3.1.3.3 “Boleto redondo
para una persona y gastos de hospedaje”, 25.3.2.2.1 “Awy% pago de mecanico”, 25.3.2.2.2 “Apoyo
en caso de Averia”, 25.3.2.2.3 “Apoyo en caso de Acci movilistico”, 25.3.2.2.4 “Apoyo en caso
de Robo del Vehiculo Asegurado” y 25.3.2.2.5 “Bg a recuperacion del Vehiculo Asegurado
robado”, comuniquese a los teléfonos 011 + 52 + 8080 y 800 911 9000), disponible las 24
(veinticuatro) horas del dia.

Estas coberturas operan via reembolso, d a lo indicado en la clausula 25a. “Cobertura de la
clausula adicional de asistencia”.

e
&O Nota
Recuerde que las cob del contrato del seguro se cubren por riesgos
nombrados y hasta el T&t e la Suma Asegurada, establecida en la caratula de

esta poliza fl as condiciones generales, segun sea el caso.



Abreviaturas
Estas aplican en el descriptivo del Vehiculo Asegurado, que se indica en la caratula de esta pdliza.

= Aire acondicionado: AA, A/A, A/IAC, AAC., AC

=  Aniversario: ANIV

= Austero: AUST

= Bolsas de aire: B/A, BA

= Caballos de fuerza / Potencia: HP

= Centimetros cubicos: CC

= Cilindros: CIL, CL, C, CILS O
= Convertible: CONVERT o A
= Diésel: DIES \

= Direccion hidraulica: DH \

= Disco compacto: CD, C/D, C/DISC @

= Equipado: EQ, EQUIP

= Equipo eléctrico: EE, E/E

= Estandar: STD, MT, T/M

= Frenos ABS: ABS

= Gasolina: GSL

= Hatchback: HB

= Inyeccion electrénica injection): Fl
= Litros: L

= Lujo: LUJ

= Pasajerosg PI%&AJ
=  Pickup: P\ 6
Q : QC, QUE, QUEM, QUEMC 0

= Qu
= de’aldminio: RA, RINES AL, RIN AL
" o duro (Hard top): HT 0
¢ -@emdas: T, TONS
ransmision automatica: AUT, T/A, AT %
agoneta: VAG

= Velocidades: VEL O
= Version: VER .

Clausula 1a. Definiciones -
Para los efectos del presente contrato se entendera por: \

alguien, cuando sin consentimiento dispopeg a o para otro, de cualquier cosa ajena, de la que se
le haya transmitido la tenencia, pero no in® y/o la propiedad.

Abuso de Confianza
Se entendera que hay Abuso de Confianza, na persona realiza una conducta en perjuicio de
r

Accidente
Acontecimiento proveniente de una causa externa, subita, fortuita y violenta, ajena a la voluntad del
Asegurado, que le produzca lesiones corporales, hasta en un plazo de 30 (treinta) dias naturales
siguientes a la fecha de dicho acontecimiento, o bien, que produzca su fallecimiento y éste ocurra hasta
en un plazo de 90 (noventa) dias naturales siguientes a tal acontecimiento.

Adaptaciones, Conversiones y/o Equipo Especial

Toda modificacién, adaptacion, conversién y/o adicién en carroceria, partes, mecanismos, aparatos,
accesorios, rétulos, etcétera, instalados al Vehiculo Asegurado por cualquier persona, en adicién a
aquellos con los que el fabricante equipa originalmente cada modelo y tipo especifico que presenta al
mercado.
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Asegurado

Persona fisica o moral que tiene derechos y obligaciones sobre la reclamacioén de los servicios, pagos o
beneficios especificados en esta pdliza, como Propietario del Vehiculo Asegurado, Conductor y
Ocupante(s) del Vehiculo Asegurado.

Autenticacion

Es el conjunto de técnicas y procedimientos utilizados para verificar la identidad del Contratante,
Asegurado y/o Beneficiario y su facultad para realizar Operaciones Electrénicas.

Automovil 9
Vehiculo motorizado de 4 (cuatro) ruedas en 2 (dos) ej®s, il 0 especificamente para el transporte
de personas con permiso o placas de circulacion otorg&‘) autoridad competente.

Beneficiario @
Persona que, al momento de un siniestro, tie ho a reclamar diversos servicios, pagos y/o
beneficios, segun lo establece esta pdliza.

Beneficiario Preferente e Irrev

Persona que el Contratante desig tal al momento de contratar esta pdliza, en razén de una
relacion juridica que ambos sogtieMgn,™que tiene derecho sobre cualquier otro Beneficiario, a la
indemnizacion procedente, gyagflo hiculo Asegurado haya sido declarado como Pérdida Total por

dafnos materiales o por Robo lﬁ

Centro de Repara %

Agencias o tallereg c ales la Compaiiia tiene celebrado un convenio de pago directo, que
lleven a cabo la N‘ de los Vehiculos Asegurados y/o bienes afectados a consec un
siniestro cubie a pdliza. Para Vehiculos Asegurados cuyo comprobante fiscal or%‘ actura
de la primer: ectuada por la agencia) se haya expedido con hasta 730 (setecien ta) dias
naturales la fecha del siniestro, los Centros de Reparacion seran las agen®&gs #tstribuidoras
delam quellos talleres que presten servicios de manera supletoria, r@do y autorizados

por | agencia. Para Vehiculos Asegurados cuyo comprobante fiscal agigin®l (factura) se haya

X ogon mas de 730 (setecientos treinta) dias naturales anteriores a del siniestro, los
CgniNgs de Reparacion seran los talleres multimarca.

ision Q
Impacto del Vehiculo Asegurado con uno o mas objetos y/o pers usive del vehiculo mismo, en
un solo siniestro y que como consecuencia cause o sufra dafi \

Compaiiia ’Q
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa. Q\
Conductor e@

Persona fisica que lleva a cabo la conduccié iculo Asegurado, ya sea el Propietario de éste o
quien lo conduzca con la autorizacién e 6 i \{acita de éste.

Contratante
Persona que con tal caracter se menciona en la caratula de esta pdliza y que tiene la obligacion legal del
pago de las primas.

Daifo Moral

La afectacion que una persona sufre en sus sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor, reputacion,
vida privada, configuracién y aspecto fisicos, o bien en la consideracion que de si misma tienen los
demas. Se presumira que hubo Dafio Moral cuando se vulnere o menoscabe ilegitimamente la libertad o
la integridad fisica o psiquica de las personas.



El monto de la indemnizacién lo determinara el juez tomando en cuenta los derechos lesionados, el grado
de responsabilidad, la situacién econdmica del responsable, y la de la victima, asi como las demas
circunstancias del caso.

Deducible

Participacion econémica que invariablemente queda a cargo del Asegurado en caso de siniestro, el cual
se establece en la caratula de esta podliza. Esta obligacion se podra presentar en una cantidad de
Unidades de Medida y Actualizacién (UMA) o en un porcentaje aplicable al valor comercial o al valor
factura del vehiculo (segun se contrate) a la fecha del siniestro.

Familiar 9
Se referira exclusivamente al conyuge o concubina(rio) Qh@o 0s menores de 18 (dieciocho) afios
del Propietario, o del Conductor en caso de que elw sea persona moral, solo si vivieren

permanentemente con él y bajo su dependencia econ:

Fraude

Se entiende por Fraude, cuando una personaf@§ienta través del engafio o aprovechandose del error o
la ignorancia de otra, se haga ilicitamente guha cosa u obtenga una cantidad de dinero en forma
indebida que podria ser en beneficio propio.de®un tercero.

Hospital x

Institucién legalmente autori%ad atencion médica y/o quirtrgica de pacientes, que cuenta con
salas de intervenciones quirusgicys, con médicos y enfermeros las 24 (veinticuatro) horas del dia. Se
incluyen en esta definicionlos s orios y clinicas que cumplan con lo anterior.

Limite Unico y,C do (L.U.C))
Es el limite méxi)r& ponsabilidad conformado por las coberturas que lo integran y E‘E@)mo

Suma Asegurad

Medios icos

Los equi dios oOpticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizadgs de procesamiento

dg d es de telecomunicaciones, ya sean publicos o privados, para la c@ién de servicios u
p Compaiiia.

s relacionados con este contrato de seguro y que estén disponib@

nte
rsona (distinta al Conductor) que viaja y se encuentra dentro artimiento, caseta o cabina
destinados al transporte de personas del Vehiculo Aseguradp e §~ Omento del siniestro y donde el
numero maximo de ocupantes sera el estipulado en la tarjeta de acion incluyendo al Conductor.

Operaciones Electrénicas ’Q
El conjunto de operaciones y servicios que la Cor@a ice con sus clientes a través de Medios

Electrénicos.

Pérdida Parcial @
Se considera Pérdida Parcial, cuand poe total que se requiere para la reparacién del dafo
causado al Vehiculo Asegurado (incluy@gflo mano de obra, refacciones y materiales, segun avalto

realizado o validado por la Companfia) se® inferior al 75% (setenta y cinco por ciento) de la Suma
Asegurada del Vehiculo Asegurado a la fecha del siniestro.

Pérdida Total
Se considera Pérdida Total lo siguiente:

1. Cuando el importe total que se requiere para la reparacidon del dafio causado al Vehiculo
Asegurado (incluyendo mano de obra, refacciones y materiales, segun avaluo realizado o
validado por la Compadia) es mayor o igual al 75% (setenta y cinco por ciento) de la Suma
Asegurada del Vehiculo Asegurado a la fecha del siniestro.

2. A peticion del Asegurado, si el importe total que se requiere para la reparacién del dafo causado
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al Vehiculo Asegurado (incluyendo mano de obra, refacciones y materiales, segun avaltuo
realizado o validado por la Compania) es mayor o igual al 50% (cincuenta por ciento) y menor al
75% (setenta y cinco por ciento) de la Suma Asegurada del Vehiculo Asegurado a la fecha del
siniestro, previo acuerdo con la Compaiia.

Pickup

Unidad tipo Automovil cuya estructura trasera es descubierta (denominada “batea” o “caja”), a fin de que
se puedan colocar objetos, para lo cual su parte posterior puede abatirse, facilitando la carga y descarga
de los mismos, con permiso o placas de circulacion otorgadas por la autoridad competente.

Propietario
Persona fisica o moral que acredita la legitima propied% hiculo Asegurado cuyo nombre o
denominacion aparece en la caratula de esta podliza en&& o correspondiente.

Red Médica
Grupo de colaboradores que tienen vigente un ¢ e colaboracion y descuentos con la Compaifiia.

Robo

Se entiende que existe Robo, cuando yg
de una cosa ajena, sin derecho y SK
Suma Asegurada .

Limite maximo de responsabt de la Compafiia, esta sefalada en la caratula de esta pdliza y es
aplicable para cada una dts c®erturas.

¥y sona realiza una conducta con el objetivo de apoderarse
iento de quien legalmente le corresponde otorgarlo.

Tercero
Persona que sufre 8
cubierto por estz

&) dolosos en sus bienes y/o en su persona, a consecuencia de stro
iz® siempre y cuando no viaje en el Vehiculo Asegurado al momento Anlestro.
UMA
Unidad kida y Actualizacion, considerando Unicamente su valor diario, el cuafuede ser consultado

egla e direccién de internet: http://www.inegi.org.mx. La actualizacion s@yvalor se notifica a
rax iario Oficial de la Federacion.
| Vehiculo Asegurado
izaciéon que se le da al Vehiculo Asegurado, con base en la clgl termind la prima. El Uso del
Vehiculo Asegurado se establece en la caratula de esta polizg)y INa el tipo de riesgo asumido por

la Compaiia. \

. L 2
Vandalismo
Son actos que realizan una o varias personas para@e truir bienes que no son de su propiedad.

Vehiculo Asegurado
Automavil o Pickup descrito en la caratula de
fabricante equipa originalmente cada
declarado por el Contratante y descrito

t za, incluyendo las partes o accesorios con que el
y 8o especifico que se presenta al mercado, con el uso
# caratula de esta pdliza.

Cualquier Adaptacién, Conversién y/o Equipo Especial no se considerara equipo
originalmente instalado por el fabricante, por lo tanto, no quedaran cubiertos por
esta poliza, a excepcion de lo especificado en la cobertura de Responsabilidad
civil por dafnos a Terceros.

Sélo podran ser objeto de este contrato, los vehiculos que sean fabricados en los Estados Unidos

Mexicanos, asi como los de fabricacion extranjera que se encuentren legalmente en el pais con
importacion definitiva.
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Vigencia del contrato
La vigencia de esta poliza principia y termina a las 12 horas de los dias establecidos al efecto en la
caratula de esta pdéliza.

Clausula 2a. Especificacion de coberturas

La Compaiiia y el Contratante han convenido las coberturas y limites de responsabilidad que se indican
como contratados en la caratula de esta pdliza. En consecuencia, las coberturas que no se sefialan como
contratadas no se consideraran amparadas en esta pdliza, aun cuando se consignan y regulan en estas
condiciones generales.

2.1 Danos materiales !O
NeC

De aparecer contratada en la caratula de esta pdliza, bertura ampara los dafios o pérdidas
materiales que sufra el Vehiculo Asegurado ocasiona(& mente por cualquiera de los siguientes

riesgos:

A) Colisiones y vuelcos. @

B) Rotura de cristales instalados original p®r el fabricante del Vehiculo Asegurado, como
parabrisas, medallén, laterales, aletas 0Cos, asi como las gomas y herrajes de soporte de
cualquiera de éstos, siempre que se &s rios como consecuencia de la rotura o desprendimiento
de los cristales; quedan e I@s las lunas y los espejos interiores como
retrovisor o de vanidad

C) Incendio, rayo y/o explosign.

D) Ciclén, huracén, tornado, avales, inundacién, hundimiento de tierra, granizo, terremoto,
maremoto, erupcion Ican®™a, alud, derrumbe de tierra o piedras, caida o derrumbe de

%es, estructuras u otros objetos, caida de arboles o sus ramas.

construcciones, edif
E) Actos de persgn omen parte en paros, huelgas, disturbios de caracter obrero ines,
alborotos pop:& iones de personas mal intencionadas durante la realizacion de tﬁ‘e %ﬁ bS, O

bien, ocasio r las medidas de represion tomadas por las autoridades legalment Ocidas
con motiv; funciones que intervengan en dichos actos.
F) Transp qguando a consecuencia de la misma ocurra: varadura, hundiNierf®, incendio,

olision o vuelco, descarrilamiento o caida del medio de transporig en q¥e el Vehiculo
ras\jle carga, trasbordo

ue ntendido que los dafios o pérdidas materiales que sufra el Vehj

0s riesgos arriba mencionados, quedaran amparados aun en

dicho vehiculo haya sido objeto de hechos que constituyan |
determinada por la autoridad judicial. *

Deducible .

Esta cobertura se contrata con la aplicacién invariable iniestro de un Deducible, el cual resulta
de aplicar a la Suma Asegurada en la fecha del sinieSfo, rcentaje que para esta cobertura se indica
en la caratula de esta pdliza.

Tratdndose de rotura de cristales el Dedygi era®del 20% (veinte por ciento) del valor de reposicion
del (de los) cristal(es) o quemacocos o(s% incluyendo los costos por instalacion, asi como las
gomas Y herrajes de soporte que hayan necesarios para su reposicion en el Vehiculo Asegurado.

A excepcion de cristales, el Deducible minimo que se aplicara sera el correspondiente a 30 (treinta) veces
la UMA para Automoviles, y de 50 (cincuenta) veces la UMA para Pickups.

Exencién del Deducible

En caso de siniestro, el Asegurado tendra derecho a este beneficio cuando el dafio causado al Vehiculo
Asegurado sea superior al Deducible, de acuerdo a la valuacion realizada por la Compafiia, y Unicamente
en las siguientes situaciones:

A) Cuando exista un Tercero responsable, el cual esté presente al momento y en el lugar del ajuste del
siniestro, acepte su responsabilidad y garantice el pago de los dafos.
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B) En caso de que el Tercero no acepte su responsabilidad sera indispensable esperar el peritaje de
causalidad, que es el dictamen que emite la Fiscalia General de Justicia correspondiente o, en su
caso, la Fiscalia General de la Republica, el cual debera ser favorable al 100% (cien por ciento) para
el Asegurado, asi como obtener, en caso de que la Compania lo requiera, poder notarial otorgado por
el Asegurado a costa de la Compafnia, para el seguimiento y, en su caso, efectuar la recuperacién de
los dafios a favor de la Compafia misma que debera ser entregada al personal de esta. Lo anterior
también aplica cuando el Tercero responsable no garantice el pago de los dafios.

Cabe aclarar que la denuncia y/o querella, el parte informativo o la determinacién del Ministerio Publico,
no equivalen ni sustituyen al dictamen oficial que emite la FiscaligglGeneral de Justicia que corresponda
o la Fiscalia General de la Republica.

.
En ningun caso este beneficio operara: Q%
A) Cuando el dictamen pericial oficial no, % (cien por ciento) favorable al
Asegurado.
B) Cuando la autoridad competen mine que ambos conductores son
responsables.
C) Cuando el Asegurado no &p con lo establecido en la clausula 5a.
“Obligaciones del Asegura ’6

Suma Asegurada .

Se indemnizara al Propietari Vehiculo Asegurado o al Beneficiario Preferente e Irrevocable de
conformidad a lo establec{en lausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de indemnizacion”.

2.1.1 Exclusiope la cobertura de dafios materiales
En adicién a | ulado en la clausula 3a. “Exclusiones generale% sta
’. >

ra en ningun caso ampara:

postura o falla mecanica, eléctrica o electrénica, @ircuito a

ncia de sobrecalentamiento, defectos de fabricaclgn o la falta de

encia de cualquier pieza del Vehiculo Asegurado ¢ secuencia de

\ so.

) rotura de cualquier pieza del Vehiculo Aseg 0 a menos que fuese
causada por alguno de los riesgos amparados.

C) Las pérdidas o danos debidos al desgaste del iculo Asegurado o de sus
partes o accesorios, y la depreciacion que e ran.
D) Los dainos materiales que sufra el Vehic segurado ocasionados por la

carga que transporte.

E) Las pérdidas o danos causados p@accién de la marea, aun cuando
provoque inundacion.

F) Los dafios ocasionados ya s¢

& nsmisién motriz, o bien al motor asi

como su desbielamiento, a de mantenimiento, desgaste natural,
introduccion de objetos extrdios, fuga de aceite o succion de agua u otra
sustancia distinta de las que®requieren conforme fueron disefados, aun
cuando sea consecuencia de uno de los riesgos amparados en esta péliza.

G) Las pérdidas o danos causados al Vehiculo Asegurado por transitar o intentar
circular fuera de caminos, por caminos y/o zonas inundadas o que se
encuentren en condiciones intransitables.

H) Los danos materiales al Vehiculo Asegurado ocasionados por rifia, por actos
de personas mal intencionadas o por actos de Vandalismo, ya sea entre
particulares y/o callejeras, sin perjuicio de lo seialado en el inciso E) del
numeral 2.1 “Dafios materiales”.
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I) Los dainos causados al Vehiculo Asegurado que en su numero de serie o
Numero de Identificacion Vehicular (N.l.V.) o motor presente alteraciones o
numeros remarcados.

J) Las Adaptaciones, Conversiones y/o Equipo Especial.

K) Los dainos causados al Vehiculo Asegurado por ponerlo en circulacion con
posterioridad al siniestro, cuando se tenga un dafo o partes mecanicas que
impidan su correcto funcionamiento (suspensién, motor y transmisién).

2.2 Robo total
De aparecer contratada en la caratula de esta pdliza, esta co ampara el Robo total del Vehiculo
Asegurado y las pérdidas y/o dafios materiales que sufrga ecuencia del mismo.

En adicion a lo anterior, aunque no se contrate la cobegtl “Danos materiales”, quedaran amparados
los dafios ocasionados por los riesgos de los inciso , E) y F), de dicha cobertura.

Queda entendido que la proteccién de esta ¢ ul® operara aun cuando los hechos que den lugar al
siniestro constituyan la conducta de Abuso orMianza determinada por la autoridad judicial.

Deducible Q
Esta cobertura se contrata con la a invariable en cada siniestro de un Deducible, el cual resulta

de aplicar a la Suma Asegur%da ha del siniestro, el porcentaje que para esta cobertura se indica
en la caratula de esta podliza.

N\

El Deducible minimo qu{ se aplicara sera el correspondiente a 30 (treinta) veces la UMA para
Automoviles, y de 50 ulgta) veces la UMA para Pickups.

En caso de recupaga®Qit*del Vehiculo Asegurado y de que la Compaiiia realice algun pag idas
y/o dafos sufrid % Ismo, se debera pagar el Deducible contratado para esta cobert@

Suma AgeBurada
S r4 al Propietario del Vehiculo Asegurado o al Beneficiario Pre% e Irrevocable de

Ingek
od a lo establecido en la cldusula 7a. “Sumas Aseguradas y base% nizacion”.
% xclusiones para la cobertura de Robo total
adicion a lo estipulado en la clausula 3a. “Exs generales” de esta
.

poliza, en ningln caso se ampara:

2.1 “Danos materiales”.

B) Robo parcial de partes o accesorios culo Asegurado.

C) Elincendio o explosion del Vehicul urado que se origine a consecuencia
de una Colisién o vuelco.

A) Las situaciones mencionadas en el apar‘a@\xclusiones para la cobertura

2.3 Responsabilidad civil por d s a Terceros
2.3.1 Para Automoviles

2.3.1.1 Responsabilidad civil dafnos a Terceros en sus bienes

Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que incurra el Conductor y/o Propietario por el uso o
posesion del Vehiculo Asegurado cuando a consecuencia de dicho uso causen dafios materiales a
Terceros en sus bienes.

En caso de que el Conductor y/o Propietario sea(n) condenado(s) por la autoridad competente al pago
que afecte la presente cobertura, éste quedara limitado a la Suma Asegurada establecida para esta
cobertura en la caratula de esta pdliza.
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Esta cobertura incluye los dafios a Terceros que hayan sido causados por el Vehiculo Asegurado con
las Adaptaciones, Conversiones y/o Equipo Especial instalados en el mismo, sin que haya sido
modificado en las dimensiones establecidas por el fabricante y/o con los objetos propiedad del Conductor
y/o Propietario que sean transportados debidamente en el Vehiculo Asegurado.

Adicionalmente y s6lo para Automdviles de uso y servicio particular esta cubierta la responsabilidad civil
por dafnos a Terceros en sus bienes que cause el tumbaburros mientras éste se encuentre debidamente
adaptado al Vehiculo Asegurado, o bien el remolque mientras sea arrastrado por el Vehiculo Asegurado,
siempre y cuando cuente con la capacidad y los dispositivos o mgecanismos especialmente fabricados
para ese fin. 6

En adicidn y hasta por una cantidad igual al limite maxi 3 onsabilidad, esta cobertura se extiende
a cubrir los gastos y costas a que fuere condenado el C@QdiNtor y/o Propietario del Vehiculo Asegurado,
en caso de juicio civil seguido en su contra con moti responsabilidad civil.

Deducible

Esta cobertura puede ser contratada con
supuesto, el Deducible se indicara enla c

ocasionados y que se encuentren
Deducible, toda vez que la obligaciK

Suma Asegurada . 9
Se indemnizara de conformidx o establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de
indemnizacion”.

apMgacion en cada siniestro de un Deducible. En ese

e esta poliza y la Compafia respondera por los dafos
en esta cobertura, sin condicionar al pago previo del
o de la indemnizacién no esta sujeta a condicion alguna.

ul

2.3.1.2 Respo aq:ﬁd civil dafios a Terceros en su persona

Esta cobertura apagaWNg 18 responsabilidad civil en que incurra el Conductor y/o Propietari S0 0
posesion del Vd @ p Asegurado descrito en la caratula de esta podliza cuando a conse e dicho
uso causen ERQINES corporales o la muerte a Terceros, incluyendo la indemnizacién@ 0 Moral a
que, en 0, sed condenado por la autoridad competente.

Ee c@ ue el Conductor y/o Propietario sea(n) condenado(s) por la aut @mpetente al pago
u la presente cobertura, éste quedara limitado a la Suma Aseg% tablecida para esta
erfya en la caratula de esta pdliza.

ta cobertura incluye los dafios a Terceros que hayan sido cau @( el Vehiculo Asegurado con

las Adaptaciones, Conversiones y/o Equipo Especial instaladog e iSMo sin que haya sido modificado
en las dimensiones establecidas por el fabricante y/o con | os propiedad del Conductor y/o
Propietario que sean transportados debidamente en el ¥ 1 gurado.

Adicionalmente y s6lo para Automéviles de uso y s ular esta cubierta la responsabilidad civil
por dafios a Terceros en su persona que cause el tu b®ros mientras éste se encuentre debidamente
adaptado al Vehiculo Asegurado, o bien el remolgffe \iewtras sea arrastrado por el Vehiculo Asegurado,
siempre y cuando cuente con la capacidad y lisgositivos 0 mecanismos especialmente fabricados
para ese fin. (

En adicion y hasta por una cantidad igual aN{mite méaximo de responsabilidad, esta cobertura se extiende
a cubrir los gastos y costas a que fuere condenado el Conductor y/o Propietario del Vehiculo Asegurado,
en caso de juicio civil seguido en su contra con motivo de su responsabilidad civil.

Deducible

Esta cobertura puede ser contratada con la aplicacion en cada siniestro de un Deducible. En ese
supuesto, el Deducible se indicara en la caratula de esta pdliza y la Compania respondera por los dafios
ocasionados y que se encuentren amparados en esta cobertura, sin condicionar al pago previo del
Deducible, toda vez que la obligacién de pago de la indemnizacién no esta sujeta a condicién alguna.
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Suma Asegurada
Se indemnizara de conformidad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de
indemnizacion”.

2.3.1.3 Responsabilidad civil a Terceros catastréfica

Esta cobertura opera en adicién de los limites establecidos en las coberturas mencionadas en los
numerales 2.3.1.1 “Responsabilidad civil dafios a Terceros en sus bienes” y 2.3.1.2 “Responsabilidad
civil dafios a Terceros en su persona” amparando los mismos riesgos, condiciones y exclusiones

estipuladas.

Suma Asegurada

Opera como Limite Unico y Combinado (L.U.C.) cuar’dﬁuma Asegurada de cualquiera de las
coberturas mencionadas en los numerales 2.3.1.1 “Res ilidad civil dafos a Terceros en sus bienes”
y 2.3.1.2 “Responsabilidad civil dafios a Terceros en a” se hubiese agotado.

2.3.2 Para Pickups
2.3.2.1 Responsabilidad civil daiho rceros (L.U.C.)

Esta cobertura ampara la responsabilidad«ivi que incurra el Conductor y/o Propietario por el uso o
posesion del Vehiculo Asegurado cyangitong secuencia de dicho uso causen dafnos materiales en los
bienes, lesiones corporales y/o la algun Tercero, incluyendo la indemnizacion por Dafio Moral
a que, en su caso, sea(n) conden por la autoridad judicial.

*
En caso de que el Conductorx opietario sea(n) condenado(s) por la autoridad competente al pago
que afecte la presente c%‘[ur ésta quedara limitada a la Suma Asegurada establecida para esta
S

cobertura en la caratul ta poliza.

Esta cobertura incl dafios a Terceros que hayan sido causados por el Vehiculo As con

las Adaptacion rsiones y/o Equipo Especial instalados en el mismo sin que haya si%| icado

en las dimepggi stablecidas por el fabricante y/o con los objetos propiedad de ctor y/o

Propietari e transportados debidamente en el Vehiculo Asegurado.

Adici te y solo para Pickups de uso y servicio particular esta cubierta Ia@rsabilidad civil por
F i éste se encuentre

I ente adaptado al Vehiculo Asegurado, o bien el remolque mier&s)sea arrastrado por el
igulp Asegurado, siempre y cuando cuente con la capacidad s diSpositivos 0 mecanismos

ecialmente fabricados para ese fin.
En adicién y hasta por una cantidad igual a la Suma Asegf Qtratada para esta cobertura, se
r

cubriran los gastos y costas a que fuere condenado el Cond %‘ opietario del Vehiculo Asegurado,
en caso de juicio civil seguido en su contra con motivo @e S @ ponsabilidad civil.

Deducible
Esta cobertura puede ser contratada con la a en cada siniestro de un Deducible. En ese
en es

supuesto, el Deducible se indicara en la carétl{' a pdliza y la Compafia respondera por los dafios

rceros en sus bienes y/o en su persona que cause el tumbaburro@

ocasionados y que se encuentren amp ta cobertura, sin condicionar al pago previo del
Deducible, toda vez que la obligacion d€pagh deMa indemnizacién no esta sujeta a condicién alguna.

Suma Asegurada
Opera como Limite Unico y Combinado (L.U.C.) para los riesgos que ampara esta cobertura, y se
indemnizara de conformidad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de
indemnizacion”.

2.3.3 Exclusiones para la cobertura de responsabilidad civil por danos a Terceros

En adicion a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta
podliza, estas coberturas en ninguin caso amparan:
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A) La responsabilidad civil del Conductor y/o Propietario por dafios materiales
a:
¢ Bienes que se encuentren bajo su custodia o responsabilidad.

e Bienes que sean propiedad de empleados, agentes o representantes del
Conductor y/o Propietario, mientras se encuentren dentro de los predios
y/o bajo la guarda y custodia de este (estos) ultimo(s).

B) Cuando no estén amparadas las coberturas 25.4 “Defensa legal” y 25.5
“Fianza o caucién” de la clausula 25a. “Cobertura de la clausula adicional de
asistencia”, no quedaran cubiertos los g de defensa juridica del
Conductor y/o Propietario del Vehicnilo rado, con motivo de los
procedimientos penales originados p uier Accidente y el costo de
fianzas o cauciones de cualquier clas %omo las sanciones, perjuicios o
cualesquiera otras obligaciones diftjijas de la reparacion del dano que
resulte a cargo del Conduc Propietario con motivo de su
responsabilidad civil amparad esta pdliza, sin perjuicio de lo dispuesto
en la clausula 5a. “Obligaci el Asegurado” numeral 5.1 “En caso de
siniestro” inciso A) y si io de lo sefialado en esta cobertura. En caso
de que se contraten I&‘ rturas 25.4 “Defensa legal” y 25.5 “Fianza o
caucion”, ésta opgr@ jo los limites y condiciones establecidas en la

misma.

C) Laresponsabiligad civil por los dainos que sean ocasionados por la carga que
transporta el ulo Asegurado, cuando dicha carga por su tamano, peso

o naturale ba ser transportada por dicho Vehiculo Asegurado

D) Las pre es que deba solventar el Conductor y/o Propj del
Vehic gurado, asi como los procedimientos legales que s&jlnigfen por
Accj ue sufran los Ocupantes del Vehiculo Asegura los que

ier indole.

dafos a bienes propiedad del Conductor y/o Prﬁario del Vehiculo

egurado, asi como los danos a Terceros en sug,bie O en su persona
cuando dependan econémicamente del Condueo Propietario y/o tengan
parentesco por consanguinidad, afinidad o, ci a el cuarto grado con
estos ultimos, o estén a su servicio en el mo del siniestro.

F) La responsabilidad civil en que se ing ndo el Vehiculo Asegurado
haya sido motivo de Robo total.

G) EIl pago y/o exhibicion de garantias
de sentencias emitidas por la autops

H) En caso de gastos funerarios r gasto distinto al pago de un ataud,
derechos por inhumacion de velacion y traslado del cuerpo, este
ultimo cuando el deceso no en su lugar de residencia.

rié teh obligaciones en materia de responsabilidad civil, al, laboral o de

2.4 Extension responsabilidad civil y defensa legal

Siempre que el Vehiculo Asegurado se trate de un Automoévil o Pickup de uso y servicio particular y
aparezcan como amparadas en la caratula de esta poliza las coberturas 2.3 “Responsabilidad civil por
dafos a Terceros” y 25.4 “Defensa legal” y 25.5 “Fianza o caucion” de la cobertura 25a. “Cobertura de la
clausula adicional de asistencia”, se otorgara también esta cobertura, la cual se extiende para cubrir al
Propietario del Vehiculo Asegurado, que aparece en la caratula de esta pdliza, siempre y cuando sea
persona fisica, cuando a consecuencia de conducir un Automovil, Pickup o
motocicleta con cilindrada minima de 500 centimetros cubicos y sean de uso y

servicio particular, diferente al del Vehiculo Asegurado, cause dafios materiales a Terceros en sus
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bienes y/o cause lesiones corporales o la muerte a Terceros, incluyendo la indemnizacion por Dafio Moral
que, en su caso, legalmente corresponda. El limite de esta cobertura sera el mismo que se sefala en la
caratula para las coberturas de responsabilidad civil.

Esta cobertura opera bajo los mismos riesgos, bases, limites, Deducibles,
exclusiones y condiciones correspondientes de las coberturas 2.3
“Responsabilidad civil por dafios a Terceros”, 25.4 “Defensa legal” y 25.5 “Fianza
o caucién” de la cobertura 25a. “Cobertura de la clausula adicional de asistencia”.

Esta cobertura sélo aplica en el lugar y momento siniestro y exclusivamente

en territorio nacional. . !

2.4.1 Exclusiones para la extension respo idad civil y defensa legal
En adicién a lo estipulado en la claus . “Exclusiones generales” de esta
poliza, esta cobertura en ningun cas

Asegurado se encuentre conduciendo

vehiculos de renta diar iedad de personas morales, o bien cualquier

tipo de vehiculos difeK a un Automovil, Pickup o motocicleta con
cilindrada mayor a 50 imetros cubicos.

B) El Robo y los dd@ Q‘ateriales causados al vehiculo que conduzca el
Propietario del Vghicto Asegurado mediante esta pdliza.

C) Laslesiones, os médicos, muerte, gastos funerarios o cualesquiera otros
gastos er or la atenciéon de los Ocupantes del vehiculo cor@ido

por el Pr del Vehiculo Asegurado.
D) Las sit nes mencionadas en las exclusiones para la c ra 2.3

A) Cuando el Propietario del V%

ilidad civil por dainos a Terceros”, asi como las exciusipnes de la

“Resgfo
clé@Sa. “Cobertura de la clausula adicional de asiste
erturas 25.4 “Defensa legal” y 25.5 “Fianza o caucign

ia”,"en lo que a
orresponden.

* . . y .
) do el Propietario del Vehiculo Asegurado se e e conduciendo
alquier vehiculo debido al desempeino de sus labo del trabajo que
réaliza.
2.5 Gastos médicos y funerarios ¢
De aparecer contratada en la caratula de esta pdliza, estg c mpara lo siguiente:

2.5.1 Gastos médicos para Ocupantes y/o

Los gastos médicos por concepto de hospitalizaCN edicinas, atencion médica, enfermeros(as),

servicio de ambulancia, aparatos ortopédicos y/o @ Ji
|

cualquier Ocupante y/o Conductor por Colisio
i i entras se encuentren dentro del compartimiento,

del Robo total consumado con uso de weig
@ ers®nas de dicho vehiculo.

caseta o cabina destinados al transporté
Los conceptos de gastos médicos cubiertosDor esta pdliza son:

A) Hospitalizacion.
Alimentos y cuarto en Hospital, gastos inherentes a la hospitalizacién y, en general, estupefacientes,
sustancias psicotrépicas y medicinas prescritas por un médico legalmente autorizado para el ejercicio
de su profesién.

B) Atencién médica y rehabilitacion.
Los servicios de médicos, cirujanos, ostedpatas o fisioterapistas legalmente autorizados para ejercer
sus respectivas profesiones.
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C) Enfermeros(as).
El costo de los servicios de enfermeros(as) titulados(as) que se encuentren legalmente
autorizados(as) para el ejercicio de su profesion.

D) Servicios de ambulancia.
Los gastos erogados por servicios de ambulancia, cuando sea indispensable.

E) Aparatos ortopédicos y/o protesis.
Se cubrira la renta o compra de aparatos ortopédicos y/o prétesis que se requieran y sean prescritos
por el médico tratante.
Los aparatos antes indicados que formen parte integrante del cuerpo del Ocupante y/o Conductor y
sufran dafios al momento del Accidente quedaran incluidos.

2.5.2 Gastos funerarios para Ocupantes y/o Cqn r

Los gastos funerarios originados por la muerte que su jer Ocupante y/o el Conductor mientras
se encuentren dentro del compartimiento, caseta o %estinados al transporte de personas del
Vehiculo Asegurado por Colision, vuelco o Robo tot% ado con uso de violencia de dicho vehiculo.
Los gastos funerarios para todos los Ocupante onductor se consideran hasta por un maximo del
20% (veinte por ciento) del limite de respo illdgd de esta cobertura, los cuales seran reembolsados
a quien acredite haber efectuado tales g ediante la presentaciéon de los comprobantes con los

requisitos fiscales correspondientesd resentar también una copia certificada del (de las) acta(s)
de defuncioén.

Para esta cobertura deberaepragen®y original de las facturas y/o recibos de pagos de los cuales se
pretende su reembolso, mism necesariamente deberan contener en la expresion impresa (PDF)
el cadigo bidimensional cogformeNal formato QR (Quick Response code, “cédigo de respuesta rapida”) y
entregar archivo .PDF u respectivo archivo . XML y reunir los requisitos que para los de su clase
exijan las leyes y disp¢si s fiscales vigentes. Una vez pagada la Indemnizacion, las factura ibos
pagados quedaré&

r de la Compaiiia.
En caso I momento de ocurrir el siniestro el niumero de Ocupa &xceda
ablecida por el fabricante del Vehiculo Asegurad limite de
ilidad por persona para esta cobertura se distrflquira en forma
onal entre el Conductor y todos los Ocupantes sob% ales se afecte

ertura.

ducible O
Esta cobertura se contrata sin la aplicacion de un Deducible. .

Suma Asegurada

Opera como Suma Asegurada total para todos los OCUB@) el Conductor del Vehiculo Asegurado
por los riesgos que se mencionan en los parrafoga & de esta cobertura y se indemnizara de
conformidad a lo establecido en la clausula 7a. “Su ASgpguradas y bases de indemnizacion”.

2.5.3 Exclusiones para la cobertura Qtos médicos y funerarios

En adicion a lo estipulado en adsula 3a. “Exclusiones generales” de esta

podliza, esta cobertura en ningu so ampara los gastos derivados de:

A) Robo total consumado sin uso de violencia y/o el Abuso de Confianza
determinado por la autoridad judicial competente.

B) Actos intencionales y/o dolosos del Conductor.

C) La participacion de cualquier Ocupante y/o del Conductor en rifas, salvo en
caso de defensa propia.

D) La participacion intencional de cualquier Ocupante y/o del Conductor en el
intento o la comision de actos delictuosos.
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2.6 Seguro obligatorio de responsabilidad civil vehicular

En caso de que cesara en sus efectos, se rescindiese, o se diera por terminado el seguro de automovil
voluntario, en apego a las disposiciones que regulan el seguro obligatorio de responsabilidad civil
vehicular, la(s) cobertura(s) y suma asegurada por el resto de la vigencia contratada sera:

. Responsabilidad civil dafios a Terceros en su persona (lesiones y muerte) con Suma Asegurada de
$100,000.00 M.N. (cien mil pesos 00/100 M.N.).

. Responsabilidad civil por dafios a Terceros en sus bienes con Suma Asegurada de $50,000.00 M.N.
(cincuenta mil pesos 00/100 M.N.).

obligatorio de responsabilidad civil vehicular

A) Daiios al Vehiculo Asegurado, cualquie&‘e ea su causa.

B) Dainos materiales en sus bienes, i corporales y/o la muerte de
Terceros, derivados de Acciden ndo el Vehiculo Asegurado sea
destinado a un uso o servicio difgign®g al estipulado en esta pdliza.

C) La responsabilidad civil por a Terceros bienes/personas, cuando
dependan civil, econémica_g ralmente del Asegurado o del Conductor
responsable del daio ¢ @ estén a su servicio y ocupen el Vehiculo
Asegurado en el momepiondeT siniestro.

D) Las pérdidas o dai e sufra o cause el Vehiculo Asegurado, como
consecuencia de_ o iones bélicas, ya fueren provenientes de guerra
extranjera o de guerra civil, insurreccion, subversion, rebelién, terrorismo,
sedicion, ot@ taje, revolucion, expropiacion, requisicion, confis
incautacic’?r\ ncién por parte de las autoridades legalmente rec

i us funciones, al intervenir en dichos actos. Tamp
nos que sufra o cause el Vehiculo Asegurado, cua% usado

ier servicio militar, con o sin el consentimiento del gurado, o

consecuencia de reaccion o radiaciéon nuclear, cuglq®iera que sea la

2.6.1 Exclusiones de todos los beneficios del§ rtura adicional del seguro

2

N\os materiales, lesiones corporales y/o la muerte erceros por acto
t&ncional del Asegurado o Conductor del Vmo Asegurado, o por

ima.

F) Perjuicio, gasto, pérdida, indemnizacion y @ siempre y cuando estas
afectaciones patrimoniales sean indirect Fano Moral.

G) Cualquier reconocimiento de adeudos,’a%cciones o cualesquiera otros
actos de naturaleza semejante \ os o concertados sin el
consentimiento de la Compaiia que &gn por escrito. La confesiéon de un
hecho no podra ser asimilada al re miento de una responsabilidad.

H) Dafios materiales en sus bie es corporales o la muerte de Terceros
derivados de Accidentes, c Vehiculo Asegurado participe en carreras
o pruebas de seguridad, resis¥gncia o velocidad.

) Los dainos materiales o pérdida de bienes en cualquiera de las siguientes
situaciones:

e Que se encuentren bajo custodia o responsabilidad del Asegurado
Conductor o Propietario del Vehiculo Asegurado;

e Bienes que sean propiedad de personas que dependan civil, econdmica o
laboralmente del Asegurado o bien, que tengan algun parentesco ya sea
por consanguinidad, afinidad o civil, con el Asegurado o estén a su servicio
al momento del siniestro;

e Que sean propiedad de empleados, agentes o representantes del
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Asegurado, mientras se encuentren dentro de los predios del Asegurado,
o
¢ Que se encuentren dentro del vehiculo asegurado.

J) Perjuicios, gastos, sancion, pérdida, multa, infraccioén, pago de pension, dafo
indirecto o cualquier otra obligacién de pago distinta de la indemnizacién o
reparacion del dano a Terceros, salvo lo senalado en la clausula 2.3
“Responsabilidad civil por dainos a Terceros”.

K) Los gastos de defensa juridica, asi como el pago de fianzas y/o cauciones con
motivo de los procedimientos penales origina or cualquier Accidente.

L) Lesiones corporales o la muerte de los Oc del Vehiculo Asegurado.

M) Padecimientos crénicos o dlagnostlca% anterioridad al momento del
siniestro.

N) Los dafos materiales, lesiones cor y/o la muerte de Terceros, que
cause el Vehiculo Asegurado por garlo (exceso de dimensiones o de
peso) o someterlo a tracm iva con relaciéon a su resistencia o
capacidad.

2.7 Coberturas adlcmnales&O

2.7.1 Paquete plus ¢ Q
Esta cobertura puede co tarse siempre que el Vehiculo Asegurado se trate de
un Automoévil o Pic de uso y servicio particular, cuyo modelo no exceda de 15

(quince) aﬁosﬁo igtiedad a la fecha de inicio de vigencia de esta p6|izO
2.71.1 Gast por Pérdida Parcial

En caso de Qompaﬁia determine Pérdida Parcial a causa de los riesgos co s en la
cobertura “ materiales” y que el importe requerido para la reparacién de Ios sea mayor
al DeducWyle ®specificado en la caratula de esta pdliza para dicha cobertura, | p nia pagara al
Ageg indemnizacion diaria establecida bajo el concepto de Suma Aseg ra este beneficio,

es al ingreso del Vehiculo Asegurado al centro de servicio asignad ntras permanezca en
aso de que exista demora comprobable en el suministro de refagciones por parte de la agencia
ribuidora de la marca, sera a partir de los 22 (veintidés) dias n ur

OX 0 no mayor a 10 (diez) dias naturales contados a partir de lo ) dias naturales
i t

Deducible

Este beneficio se contrata sin la aplicacion de un Deducm%\

Suma Asegurada
El limite maximo de responsabilidad para este bene@ de $500.00 (quinientos pesos 00/100 M.N.)
por dia, por un maximo de 10 (diez) dias naturaleO

Exclusiones

A) Las situaciones menciona en el numeral 2.1.1 “Exclusiones para la
cobertura de daiios materiales

B) Por rotura de cristales, como parabrisas, medallén, laterales, aletas o
quemacocos, es decir, cualquiera de los dafos senalados en el inciso B) de la
cobertura 2.1 “Dafnos materiales”.

C) La Suma Asegurada de este beneficio no se otorgara cuando estando reparado
el Vehiculo Asegurado, el Asegurado se niegue a recibirlo.

2.7.1.2 Gasto por Pérdida Total
En caso de Robo total o Pérdida Total determinados por la Compaiiia, a consecuencia de los riesgos
amparados por las coberturas 2.1 “Dafos materiales” o 2.2 “Robo total’, ademas del pago de Suma
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Asegurada que corresponda a cualquiera de dichas coberturas, la Compania pagara al Asegurado, de
conformidad con la presente cobertura, la cantidad establecida como Suma Asegurada de acuerdo con
el modelo del Vehiculo Asegurado indicado en la caratula de esta pdliza.

Deducible

Este beneficio se contrata sin la aplicacion de un Deducible.

Suma Asegurada
El limite maximo de responsabilidad para este beneficio, se indica como Suma Asegurada de acuerdo
con la antigiledad del Vehiculo Asegurado.

Gasto por Pérdiua W ota’
Antigiiedad uma Asegurada
Hasta 3 (tres) afios $12,000

$10,000

De 4 (cuatro) a 7 (sj §
De 8 (ocho) a ]% A $8,000
De 12 (doge) ince) afios $5,000
Exclusiones

A) Las situaciones mé& nddas en los numerales 2.1.1 “Exclusiones para la
cobertura de dan &eriales” y 2.2.1 “Exclusiones para la cobertura de Robo

total”.
@ xcedan una antigliedad de 15 (quince) afos al ir@ de
oliza.

B) Los vehic
de cobertura de gastos médicos Q’:
st

vigencia

2713E
En caso el Propietario del Vehiculo Asegurado, que aparece en la caratula de e liza, siempre
y cua a persona fisica, conduzca un Automdévil o Pickup de uso y serviciONgarticular distinto al

\ehi egurado, se ampararan los gastos médicos indicados en la cobe .P*Gastos médicos y

un , originados por lesiones corporales que sufra el Propietario %/e iculo Asegurado o

al r persona Ocupante del vehiculo, a consecuencia de un Accidenisf siempre y cuando se
erftre dentro del compartimiento, caseta o cabina destinados EI tr, rte de personas.

Deducible 13
Este beneficio se contrata sin la aplicaciéon de un Deducible.

Suma Asegurada _ \

El limite maximo de responsabilidad para este ben Suma Asegurada indicada en la caratula

de esta poliza para la cobertura 2.5 “Gastos médi nerarios”, y opera como Suma Asegurada total

para todos los Ocupantes y/o Conductor indempi se de conformidad a lo establecido en la clausula
4’6

7a. “Sumas Aseguradas y bases de inde

Exclusiones

A) Las situaciones mencionadas en el numeral 2.5.1 “Exclusiones para la
cobertura de gastos médicos y funerarios”.

B) Cuando el Propietario que aparezca en la caratula de esta pdliza se encuentre
conduciendo un vehiculo de renta diaria, motocicletas, camiones de mas de
3.5 toneladas, autobuses y/o cualquier vehiculo de transporte de pasajeros o
carga de servicio publico.

C) Los gastos funerarios del Asegurado y/o cualquier Ocupante del vehiculo.

21



2.7.1.4 Responsabilidad civil por daifos o fallecimiento de los Ocupantes

Se ampara la responsabilidad civil en que incurra el Conductor y/o Propietario por el uso o posesién del
Vehiculo Asegurado cuando a consecuencia de dicho uso causen lesiones corporales y/o la muerte de
algun Ocupante del Vehiculo Asegurado, incluyendo la indemnizacién por Dafio Moral a que, en su caso,
sea(n) condenado(s) por la autoridad judicial.

Se ofrecen las coberturas de defensa legal en los Estados Unidos Mexicanos asi como la fianza o caucion
en los Estados Unidos Mexicanos, de acuerdo con lo establecido en los numerales 25.4 “Defensa legal”
y 25.5 “Fianza o caucion” de estas condiciones generales.

Deducib_le_ . o _ :O

Este beneficio se contrata sin la aplicacion de un Deduciel

Suma Asegurada

Aplicara la Suma Asegurada contratada en la cobe “Responsabilidad civil por danos a Terceros”
y se indemnizara de conformidad a lo estableci cIausuIa 7a. “Sumas Aseguradas y bases de
indemnizacion”.

Exclusiones

A) Las situaciones menci en el numeral 2.3.3 “Exclusiones para la
cobertura de responsahilidgo CIVI| por daios a Terceros” y en el numeral 25.6
“Exclusiones part de las coberturas 25.4 “Defensa legal” y 25.5
“Fianza o cauciopn” excepcion de lo senalado en los incisos D) y L)
respectlvamente{

2715 Danos\ ior, cristales y/o gastos médicos por Robo parcial O

Se cubriran: %/

a) Daios a . Los dafos materiales directos o el Robo que sufra en su inte ehiculo
Asegurad cOgs¥uencia de un Robo parcial con violencia, consumado o no, de paNgs Jaccesorios y
Equipo e e(n) copia(s)

e la(s) carpeta(s) de investigacion.

| instalados de origen en el interior del mismo. Es requisito que sgpres
alps. El Robo de cristales instalados originalmente por el fabricar%}ﬂ

hiculo Asegurado,
las gomas y herrajes
a que sufra el Vehiculo

C ueden ser parabrisas, laterales, aletas, quemacocos y medallén, as

p¥rte de cualquiera de estos, asi como los danos directos a la

gurado a consecuencia del Robo o intento de Robo del cristal

c) Gastos médicos. El pago de hospitalizacion, atencién médic
y costos de gastos funerarios, segun se definen en la cob

originados por lesiones corporales que sufra cualquier er ag
momento del Robo parcial o intento del mismo. Es requésit®

roc

ros, servicios de ambulancia
“Gastos médicos y funerarios”,
pante del Vehiculo Asegurado al
presente(n) copia(s) auténtica(s) de

la(s) carpeta(s) de investigacion. \

Deducible C

Este beneficio se contrata invariablemente co acion, en cada siniestro de un Deducible, de la
siguiente manera: &

1) Para el inciso a) de esta cobertura, s @ caridad que resulte de aplicar el porcentaje estipulado en

la caratula de esta poliza para la cobertur8®.2 “Robo total” sobre el valor en la fecha del siniestro de las
partes, accesorios 0 Equipo Especial dafiad®, con un minimo de 20 (veinte) veces la UMA.

2) Para el inciso b) de esta cobertura, sera el 20% (veinte por ciento) del valor de reposicién y colocacion
del cristal o cristales afectados, incluyendo los costos por el dafio directo a las gomas, herrajes de soporte
y carroceria.

3) Para el inciso c) de esta cobertura, la cantidad sera la misma que se tenga contratada en la cobertura
2.5 “Gastos médicos y funerarios”.

Suma Asegurada

El limite maximo de responsabilidad para los incisos a) y b), nunca excedera el costo al publico que
tengan los bienes al momento del siniestro, con base en la lista oficial de precios, incluyendo el costo de
reparacion y/o colocacién con tope de $20,000.00 (veinte mil pesos 00/100 M.N.); y para el inciso c), el
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limite maximo sera el mismo que se tenga contratado en la cobertura 2.5 “Gastos médicos y funerarios”,
y se indemnizaran de conformidad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de
indemnizacion”.

Exclusiones
A) Para el beneficio de danos al interior:
A1) Las situaciones mencionadas en el numeral 2.2.1 “Exclusiones para la
cobertura de Robo total” con excepcion de lo seifalado en el inciso B) de
dichas exclusiones.

A2) Daios al interior de Adaptaciones y/o c@siones o Equipo Especial
salvo los instalados de origen. .

B) Para el beneficio de Cristales:

B1) Las situaciones mencionadas e@humeral 2.2.1 “Exclusiones para la
cobertura de Robo total” con£xdepcion de lo seialado en el inciso B) de
dichas exclusiones.

B2) EIl Robo de cristales bli o3.

C) Para el beneficio de Ga % dicos:
C1) Las situaciones ionadas en el numeral 2.5.1 “Exclusiones para la

cobertura de ga médicos y funerarios” con excepcion de lo sefalado
en el inciso Q) de dichas exclusiones.

2.71.6 Benefit\@?a cobertura de danos materiales O

Se cubriran:
a) Desbielamié @ ste beneficio cubre el desbielamiento del Vehiculo Asegurado a c§ ncia de

I inundacién o en caso de Colisién del carter de aceite, y por sapajenas a la
egdurado o Conductor.
mo. Con este beneficio se cubren los dafios materiales al @ulo Asegurado a

cia de Vandalismo.
e ible %

estos beneficios aplica el Deducible contratado en la cobertur; 2.@303 materiales”. El Deducible
minimo para esta cobertura sera del 5% (cinco por ciento). 6
*

Suma Asegurada.
Se indemnizara de conformidad a lo establecido en laC a. “Sumas Aseguradas y bases de

indemnizacion”, numeral 7.3 “Sumas Aseguradas”, inciff&

Exclusiones
A) Para el beneficio de desbielamie
A1) Las situaciones menci en el numeral 2.1.1 “Exclusiones para la
cobertura de danos m ales”, salvo lo senalado en el inciso F) de
dichas exclusiones referente al desbielamiento del Vehiculo Asegurado
por fuga de aceite o succiéon de agua por inundacion.
A2) Vehiculos con una antigluiedad superior a 5 (cinco) anos, contados a partir
de la fecha de expedicion de la factura correspondiente a la primera venta
efectuada por la agencia.
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B) Para el beneficio de Vandalismo:
B1) Las situaciones mencionadas en el numeral 2.1.1 “Exclusiones para la
cobertura de danos materiales” con excepcion de lo seialado en el inciso
H) de dichas exclusiones.

2.7.1.7 Exclusiones de todos los beneficios de la cobertura adicional de paquete
plus
Se excluyen de todos los beneficios de la cobertura adicional de paquete plus,

los Vehiculos que se encuentren blindados. O
3.1 Exclusiones generales aplicables a tzb%C coberturas

Clausula 3a. Exclusiones generales

A) Participar con el Vehiculo Asegurad ompetencias, practicas o pruebas
de seguridad, resistencia o veloc' o F

o Asegurado cuando éste sea conducido
por una persona menor de 18 (Mieciocho) afos, salvo que cuente con permiso
para conducir la edad @ sera de 15 (quince) anos. El dafio que sufra o
cause el Vehiculo Ase g'Cuando éste sea conducido por una persona que
carezca de licencia nducir expedida por la autoridad competente, a
menos que nho pue er imputada al Conductor y/o Propietario culpa,
impericia o negll ncia graves en el origen del siniestro.

C) Cualquier er gasto pérdida o daino que sufra y/o cause el Co ctor
ylo Proplet&I luyendo la privacion del Uso del Vehiculo Asegu

% en la

D) Destinar iculo Asegurado a un uso o servicio diferente al ind

caratu ta poliza. Q
E) Dol por parte del Asegurado (articulo 60 de la Ley sob Contrato
d uro) o agravacion del riesgo de acuerdo a lo estipuladg en la clausula
* AW JfAgravacion del riesgo”.
F ando los hechos que den lugar al siniestro ten u origen en las
ductas de Abuso de Confianza, Fraude o Ro cualquiera de estos
derive de lo siguiente:
¢ Que elilicito sea cometido por Familiares de uctor y/o Propietario del

Vehiculo Asegurado.

¢ Que sea cometido por alguno de los ‘i;’ados.

¢ Que tenga su origen o sea conse e cualquier tipo de transaccioén,
contrato o convenio mercantil o%elacionado con la compra-venta,
arrendamiento, crédito o financi to del Vehiculo Asegurado.

e Cuando sea planeado y/o & por algun acreedor del Propietario del
Vehiculo Asegurado.

G) Danos consecuenciales y perj§icios.

H) Cualquier dafio causado en forma deliberada.

) El Robo o dafios que sufra o cause el Vehiculo Asegurado, como
consecuencia de operaciones bélicas ya fuere proveniente de guerra
extranjera o guerra civil, insurreccion, subversién, rebeliéon, requisicion,
decomiso, embargo, depdsito, incautacion o detenciéon por parte de las

autoridades competentes con motivo de sus funciones que intervengan en
dichos actos.
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J) Los gastos por la pérdida de engomados y/o calcomanias y/o tarjeta de
circulacidon y/o licencia, asi como los costos de verificacion del Vehiculo
Asegurado o de Terceros.

K) Cualquier tipo de maniobras, tales como traspalear carga, traspasar carga,
descarga de objetos o volcadura derivada de dichas maniobras.

L) Los dafnos que sufra y/o cause el Vehiculo Asegurado por sobrecargario,
someterlo a traccidon excesiva con relacién a su resistencia o capacidad
(exceso de dimensiones o peso).

En estos casos también se encuentra eXC|UId esponsabilidad por danos
causados a basculas, cualquier via publlca a o a objetos o instalaciones
subterraneas, ya sea por vibracion o p del Vehiculo Asegurado o de
su carga.

Asimismo, se excluye el Robo y/o d usados a cualquier modificacién
de la estructura original del Vehicu urado, con el propoésito de aumentar
su capacidad de carga.

M) Las lesiones y la muerte de Ia onas que viajen en el Vehiculo Asegurado
pero fuera de la cabi partlmlento destinados al transporte de
personas. g

N) El pago de multas e ier indole, asi como derecho de piso (corralones

y pensiones).

O) Los daios oca s por el Conductor y/o Propietario del Vehiculo
Asegurado a ros en sus bienes y/o en su persona, por actos
mtencmna losos.

P) Las pérdl anos materiales del Vehiculo Asegurado por terggti , el
cual se dera para efectos de esta poéliza como:

Los OR 0§ Una o varias personas que por si mismas, o en r@entacién
de n o bien en conexiéon con cualquier organizaci organismo o
° o, realicen actividades por la fuerza, violencia, me& el empleo de
sivos, sustancias toxicas, armas de fuego o algun edio, con fines

jiticos, religiosos, ideolégicos, étnicos o de cu aI otra naturaleza,
destinados a derrocar, influenciar o presmnarEallerno de hecho o de

o

derecho para que tome una determinacion ar yl/o influenciar ylo
producir alarma, temor, terror o zozobra en la ion o sector econémico.

Q) Los dafos que sufra y/o cause el Veh|c rado por conversiones para
usar gas como combustible, cuando est stén debidamente autorizadas
por las dependencias y/o entidades mentales involucradas y por los
fabricantes del Vehiculo Asegurad

R) Padecimientos crénicos o diagn @os con anterioridad al Accidente tanto
para Asegurados como de T .

S) Fuga del Conductor y/o Ti de esta Pdliza del lugar de los hechos y/o
abandono de las victimas.

Clausula 4a. Prima y obligaciones de pago

4.1 Prima

La prima total de esta pdliza se compone de la suma de las primas netas de las coberturas indicadas en
la caratula de la misma, mas el financiamiento por pago fraccionado, los gastos de expedicion y el
Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.).

Segun se indique en la solicitud, la forma de pago de las primas puede ser pago Unico o pago fraccionado.
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El pago unico es aquel que se hace en una sola exhibicion, por el importe correspondiente a todo el lapso
para el cual resulte calculada la unidad de la prima.

El pago fraccionado es aquel en el que el importe correspondiente al lapso para el cual resulte calculada
la unidad de la prima se reparte en parcialidades, mismas que corresponderan a periodos de igual
duracion, ya sean semestrales, trimestrales o mensuales, aplicando un recargo por financiamiento.

La forma de pago convenida se indica en la caratula de esta pdliza y, en el aviso de cobro que en su

caso expida la Compaiiia.
er dia de cada periodo de pago,
oW’ de vencimiento distinta, lo que se

. Se entendera por periodo de pago,
ero tratandose de pago fraccionado, seran
echa de inicio de vigencia indicada en la

La fecha de vencimiento para pagar la prima de esta podliza es
salvo que, tratandose de pago unico, se haya convenido un
hara constar mediante la emisiéon del endoso corre
tratandose de pago Unico, el plazo de vigencia de esta p

los semestres, trimestres 0 meses contados a parj
caratula de esta poliza.

No obstante lo anterior, el Contratante gozara
a partir de la fecha de vencimiento, para e

pago.

ino maximo de 30 (treinta) dias naturales contados
el pago de la prima correspondiente a cada periodo de

Si el Contratante no liqui &gna a mas tardar en su fecha de vencimiento, ni

dentro del término a 3 e tefiere el parrafo anterior, los efectos del contrato

cesaran automaticamgen las 12:00 horas del ultimo dia de dicho término, sin
% para la Compaiia.

responsabilidad a
El Contratante estN do arealizar el pago de las primas con cargo a una cuenta de cr%’ @jeta

de crédito), a u a bancaria de depdsito (débito o cheques) o de cualquier otra for almente
valida; en e s, el estado de cuenta o el documento donde formalmente ap el cargo
correspongi s primas, hara prueba suficiente de dicho pago.

LaC podra reclamar al Asegurado el pago de las primas cuando el Cor@e que obtuvo esta
LfF Ite insolvente.
a pafia tendrd el derecho de compensar las primas y los p mos obre polizas que se le
uden, con la prestacion debida al (a los) Beneficiario(s), Ter aI Beneficiario Preferente e
Irrevocable.

Asegurado o Contratante, el total de la prima pendiente €ea s fracciones de éstas no liquidadas,

En caso de siniestro que implique Pérdida Total, la Co cira de la indemnizacion debida al
n‘ntratado

hasta completar la prima correspondiente al periodo de
En caso de siniestro que implique Pérdida Parcial & fos materiales o total del Vehiculo Asegurado y
se encuentre transcurriendo el término maximo pago de la prima, se podra proceder con el pago
o)
£

parcial de los dafos y se descontara lo @icnte a la prima del recibo pendiente de pago, de
conformidad con lo establecido con el e la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Clausula 5a. Obligaciones del Asegurado

5.1 En caso de siniestro
En caso de siniestro, el Asegurado se obliga a:

A) Precauciones.

Ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no hay peligro en la demora, pedir
instrucciones a la Compafiia, debiendo atenerse a las que ella le(s) indique.
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Si el Asegurado no cumple con las obligaciones que le impone el parrafo anterior, la Compania tendra
derecho de reducir la indemnizacién, hasta el valor a que hubiere ascendido si el Asegurado hubiere
cumplido con dichas obligaciones.

B) Aviso de siniestro.
Con base en el articulo 66 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, tan pronto como el Asegurado o el
Beneficiario, tengan conocimiento de la realizacién de un siniestro cubierto por esta poliza, debera(n)
notificarlo a la Compafiia por escrito en un plazo maximo de 5 (cinco) dias naturales, salvo caso
fortuito o de fuerza mayor, en cuyo caso se debera dar aviso tan pronto como desaparezca el

impedimento.

La falta oportuna de este aviso por parte del Asegurado Qaficiario, podra dar lugar a que la
indemnizacién sea reducida a la cantidad que origi e hubiere importado el siniestro, si la
Compafiia hubiere tenido pronto aviso del mismo, d& o al articulo 67 de la Ley sobre el Contrato

de Seguro. @
C) Aviso a las autoridades.

Presentar formal querella o denuncia antg{ | oridades competentes cuando se trate de Robo,
dafos materiales y/o lesiones (cuando eNero no acepte su responsabilidad) u otro acto que pueda
ser motivo de reclamacion al ampa csta poliza y cooperar con la Compaiiia para conseguir la

recuperacion del Vehiculo Aseg \@ el importe del dafio sufrido.

D) Entregar toda la documer@a@ rmacion que le sea requerida para la integracion del expediente
del siniestro, segun el casox eto que en su momento se trate. Si el Asegurado no cumple
con la entrega d dotumentacioén e informacion solicitada, la Compaiia no
tendra obligac% efectuar la indemnizacién requerida.

E) Liberar el Vehj gurado y absorber los gastos por multas y sanciones de cualqu%@, asi

como derech -@ pISo (corralones y pensiones).
5.2 En eclamaciones 0

Enca eCtamaciones, el Asegurado se obliga a:
‘ .
) o de reclamacion.
COWNunicar a la Compaiiia, en un plazo maximo de 48 (cuarenta y ocho) s, las reclamaciones o
do

ndas recibidas por él (ellos) o por su(s) representante(s) yo efecto le remitira(n) los
)

cumentos o copia de los mismos, que con ese motivo se le(

.
La falta de cumplimiento a esta obligaciéon pm\ del Asegurado, liberara a

la Compaiia de cubrir la indemnizaciq orresponda a la cobertura
afectada por el siniestro. La Compaﬁ’\ uedara obligada por ningun
reconocimiento de adeudo, transac®®n cualquier otro acto juridico de
naturaleza semejante, hechos o co os sin el consentimiento de ella. La
confesién de la materialidad hecho no podra ser asimilada al
reconocimiento de una resp %ad.

(n) entregado.

B) Cooperacion y asistencia del AseguradO®on respecto a la Compaiia.
El Asegurado se obliga a costa de la Compaifiia, en todo procedimiento judicial que pueda iniciarse o
se inicie con motivo de alguna responsabilidad cubierta por esta pdliza a:

Proporcionar los datos y pruebas necesarios, que se le requieran.

Ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan.

Comparecer en todo procedimiento penal y/o civil.

Otorgar poderes en favor de los abogados y/o personas que la Compafia designe para que lo
representen en los citados procedimientos penales y/o civiles, para el caso de que no pueda
intervenir en forma directa en todos los tramites de dichos procedimientos.
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5.3 Obligaciéon de comunicar la existencia de otros seguros

El Asegurado tendra la obligacion de poner inmediatamente en conocimiento de la Compafiiia por escrito,
la existencia de todo seguro que se contrate o se hubiere contratado con otra compafiia, sobre el mismo
riesgo y por el mismo interés a que se refieren las coberturas 2.1 “Dafios materiales”, 2.2 “Robo total”,
2.3 “Responsabilidad civil por dafos a Terceros”, 2.4 “Extensién responsabilidad civil y defensa legal” y
2.5 “Gastos médicos y funerarios” indicando el nombre de las aseguradoras y las coberturas, en caso de
no dar este aviso se sujetara a lo sefialado en los articulos 100, 101 y demas relativos y aplicables de la
Ley sobre el Contrato de Seguro.

causa, si no se da por terminada
inacién anticipada del contrato”, el

5.4 Obligaciéon de comunicar el cambio de Propietarig
Cuando el Vehiculo Asegurado cambie de Propietario por ¢
anticipadamente esta podliza en términos de la clausulag1 Qe

nuevo Propietario tendra la obligacién de poner en x‘ to de la Compaifiia, por escrito, dicho
cambio, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguien& e tenga lugar el mismo, a fin de que la
Compafiia pueda en su caso ejercer el derecho defegNndir el contrato dentro de los 15 (quince) dias
naturales siguientes a la fecha en que tenga consgi 0 del cambio. Sus obligaciones terminaran 15
(quince) dias naturales después de notificar, solucién por escrito al nuevo Propietario, pero
reembolsara a éste la parte de la prima un nda al tiempo no transcurrido, menos los gastos de

\/a

expedicion y el correspondiente Impuesto Agregado.

No obstante lo dispuesto en el pérr& or, los derechos y obligaciones de esta péliza no pasaran al

nuevo Propietario:
. Q
I. - Cuando el cambio de PropN tenga por efecto una agravacién esencial del riesgo en los términos
de la Ley sobre el Contraj@’de SeGuro y de esta poliza;

Il. - Si dentro de los 1 ce) dias naturales siguientes a la adquisicién, el nuevo Propietario_notifica
por escrito ala e rei%voluntad de no continuar con el seguro.

En caso de qu eYo Propietario no notifique el cambio en el plazo sefalado en el prj rrafo de
este numer C que a fin de respetar el derecho de rescision de la Compafia, sg e ra que el
aviso del i ado el mismo dia de dicho cambio y que la Compafiia también notMgdu resolucion
de resci

fecha en que tenga lugar el cambio de Propietario, por lo que a paf§ sa fecha el nuevo

a poliza ese dia, por lo que sus obligaciones terminaran 15@@ dias naturales
dgsp d
rn\ solamente tendra derecho al reembolso de la parte de la prima q ponda al tiempo no

s&yrrido, menos los gastos de expedicion y el correspondiente Impuesto lor Agregado.

ausula 6a. Bases de valuacion Q
6.1. Si el Asegurado ha cumplido con las obligaciones qug le el numeral 5.1 “En caso de

siniestro”, inciso B) “Aviso de siniestro” y el Vehiculo As se encuentra libre de cualquier

detencién, incautacion, confiscacién u otra situaciég gEMeNnte producida por orden de alguna
autoridad, la Compaiiia iniciara sin demora la valug bs dafos.

6.2. Sila Compania no realiza la valuacion de los % ridos al Vehiculo Asegurado, dentro de las
72 (setenta y dos) horas siguientes a partir #lETN ento del aviso del siniestro y siempre que se
cumpla con el supuesto del parrafo ant .% Asegurado queda facultado para proceder a la
reparacion solo de los dafios a con &ae del siniestro reportado y amparados en la orden de

admision y exigir su importe ala C ia nfediante reembolso, presentando para tal efecto el (los)

comprobante(s) fiscal(es) correspon te(s) que cumpla(n) con los requisitos exigidos por las leyes
mexicanas, mismo(s) que debera(n) estar a nombre de Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero

Inbursa, con los datos fiscales que aparecen en su recibo de pago de primas.

En caso de que la Compaiia no haya tenido la oportunidad de evaluar los
dafos causados y/o sufridos por el Vehiculo Asegurado y se haya procedido
a la reparacion de los mismos, sin dar previo aviso a la Compaiiia, ésta no
reconocera ni indemnizara dichos dainos.
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6.3. Terminada la valuacion y reconocida su responsabilidad y sin perjuicio de lo sefialado en el articulo
71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, la Compafiia debera llevar a cabo la indemnizacion con
el importe de la valuacién de los dafos sufridos en la fecha del siniestro.

6.4. La intervencién de la Compania en la valuacion o cualquier ayuda que la misma o sus
representantes presten al Asegurado o a Terceros, no implica aceptacion por parte de la Compaiiia,
de responsabilidad alguna respecto del siniestro.

6.5. Para dar cumplimiento al articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, se entendera que el
Asegurado y el Beneficiario han cumplido con su obligagion, entregando a la Compaiiia, la
documentacioén e informacién solicitada por escrito. 6

el bien afectado por otro de caracteristicas similar

6.6. En caso de Pérdidas Parciales o Pérdidas Totale@&aﬁia podra optar por reparar o reponer

Clausula 7a. Sumas Aseguradas y ba demnizacion

7.1 Valor comercial
Sera el promedio de los importes seﬁalad& o “valor de venta” de las guias especializadas EBC y
AUTOMETRICA que se encuentrenyvigffs® la fecha del siniestro, para vehiculos de la misma marca,
tipo y modelo que el Vehiculo As % dicho precio incluye lo pagado por impuestos, tales como
Impuesto Sobre Automaviles Nu .A.N.) e Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.)).
L 2

En el caso de una Pérdida TON3 Automovil o Pickup de uso y servicio particular, cuyo comprobante
fiscal original (factura de rimeMa venta efectuada por la agencia) se haya expedido dentro de los 365
(trescientos sesenta y g &ias naturales anteriores a la fecha del siniestro que originé la Pérdida Total,
el valor comercia e% orte de venta sefialado en la citada factura incluyendo impues icho
importe, en ningu& luira los gastos por financiamiento, por traslado o por equipamieé nal

al instalado de g @ | cual no estuviese asegurado en esta pdliza.

7.2 Val chIr

Eselv ue»se establece en el comprobante fiscal original (factura de la primef®&Vventa efectuada por

layag stribuidora reconocida por la planta armadora). Dicho valor, en WNog@w caso incluira los
i de origen que no

a financiamiento, por traslado o por equipamiento adicional al
u e asegurado en esta poliza.
alor factura podra contratarse unicamente para vehiculos Ul Io sin rodar y hasta por 12
(doce) meses de uso contados a partir de la fecha de la factu@ d e, este valor se especifica en la
caratula de esta poliza segun corresponda.

En caso de siniestro sera necesario que el Propietaﬂ\ hiculo Asegurado sea el establecido
javdi

en la factura de la primera venta efectuada por istribuidora reconocida por la planta
armadora.

7.3 Sumas Aseguradas

La cantidad que se pagara en cada cob &cada riesgo que se ampara bajo este contrato queda
especificada en la caratula de esta poli cualincluye el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) y todos
los impuestos legales que correspondan.

A) Para el caso de las coberturas 2.3 “Responsabilidad civil por dafios a Terceros” y 2.5 “Gastos médicos
y funerarios”, la Suma Asegurada sera el importe indicado en la caratula de esta pdliza.

B) Para el caso de las coberturas 2.1 “Dafios materiales” y 2.2 “Robo total”, la Suma Asegurada se
determina en funcion a los siguientes criterios:

B.1) Para vehiculos de fabricacion nacional o importados que sean vendidos por agencias
autorizadas reconocidas por los fabricantes de los vehiculos la Suma Asegurada correspondera
al valor factura o al valor comercial vigente a la fecha del siniestro segin corresponda, de
acuerdo a los numerales 7.1 “Valor comercial’ y 7.2 “Valor factura”.
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B.2) Para vehiculos cuyo modelo tenga una antigiedad mayor a 15 (quince) afos, la Suma
Asegurada en la emision correspondera al valor declarado por el Contratante y, en caso de
siniestro, el valor a indemnizar serd éste, sin que exceda el valor comercial que tenga el
Vehiculo Asegurado al momento del siniestro, de acuerdo a las bases de indemnizacion
establecidas en el numeral 7.1 “Valor comercial’ de estas condiciones generales.

B.3) Tratandose de vehiculos facturados por una compafia de seguros por salvamento,
entendiéndose por salvamento aquel vehiculo que fue declarado Pérdida Total por una
compafnia de seguros y comercializado por ella, el limite maximo de responsabilidad
correspondera al 70% (setenta por ciento) del valor comercial vigente al momento de ocurrir el
siniestro. En estos casos, el Asegurado debera comprobar la reparacion del vehiculo después
de la compra a la compafia de seguros. Q

B.4) Tratandose de vehiculos facturados por el Servicio d istracion y Enajenacion de Bienes
(SAE) que fueron asegurados, incautados, d & s y posteriormente puestos en remate
a disposicion de dicho organismo, el limite m& de responsabilidad correspondera al 70%

(setenta por ciento) del valor comercial vig omento de ocurrir el siniestro.

En ningun caso la indemnizacion to dera la Suma Asegurada contratada.

7.4 Reinstalacion de Sumas Ased¥ratas
Las Sumas Aseguradas de las cob, ratadas en esta pdliza, se reinstalaran automaticamente
cuando hayan sido reducidas por e cualquier indemnizacion parcial efectuada por la Compaiiia,
siempre y cuando hayan sido origj por la ocurrencia de diferentes siniestros.

L 2

A

7.5 Bases de indemnjza
Una vez que se haya cunﬁo lo establecido en la clausula 5a. “Obligaciones del Asegurado” y clausula

6a. “Bases de valuacig su caso, proceda a realizar alguna indemnizacién, la Compaiia p dera
con base en lo sig\

7.5.1 Pérdi rciales
Cuando el dafo causado al Vehiculo Asegurado esté dentro de los lineamidgtosestablecidos
en la d de Pérdida Parcial, la indemnizacion comprendera el costo de la no de obra,

refac materiales necesarios para su reparacioén, mas los impuestos que ,en Wl caso, generen por
e80s Wgbnfeptos, menos el Deducible que corresponda a la cobertur a. Solamente en
C tes del Vehiculo Asegurado sometidos a un desgaste como cons ia del uso normal que

su dafados en siniestros amparados, se aplicara depreciacién o demérit®Por uso.
l. Condiciones aplicables en reparacion
Cuando la Compaifiia opte por reparar el Vehiculo Asegura® a del conocimiento expreso del
Asegurado o Beneficiario, procediendo de acuerdo a lo sigui
L 2
A) La determinacién del Centro de Reparacion vy | \ roveedores de refacciones, autopartes
y/o accesorios requeridos, estara sujeta a omibilidad del lugar mas cercano al sitio del
Accidente y que exista convenio con la CQ

B) Para Vehiculos Asegurados cuyg &d
efectuada por la agencia) se h @ peddo con hasta 730 (setecientos treinta) dias naturales
anteriores a la fecha del siniestrOygbs Centros de Reparacion seran las agencias distribuidoras
de la marca a la que corresponda @ Vehiculo Asegurado o bien aquellos talleres que presten
servicios de manera supletoria, reconocidos y autorizados por la propia agencia.

nte fiscal original (factura de la primera venta

C) Para Vehiculos Asegurados cuyo comprobante fiscal original (factura de la primera venta
efectuada por la agencia) se haya expedido con mas de 730 (setecientos treinta) dias naturales
anteriores a la fecha del siniestro, los Centros de Reparacioén seran los talleres multimarca.

D) Las refacciones, autopartes y/o accesorios dafiados con motivo del siniestro podran ser

reparados o seran sustituidos sélo en los casos donde su reparacion no se pueda garantizar o
deforme la estética del Vehiculo Asegurado.
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E)

\Centro de Reparacion instale y aplique los insumos requeridos ade

Para los Vehiculos Asegurados reparados en las agencias distribuidoras, se utilizaran
refacciones, autopartes y accesorios originales o aquellos que determine como originales el
mismo fabricante del Vehiculo Asegurado y seran suministradas directamente por la marca o
agencia. Para los Vehiculos Asegurados reparados en los talleres multimarca las refacciones,
autopartes y accesorios seran de origen genuino o genérico. El suministro de estas es realizado
por el taller.

Al haberse sustituido alguna(s) refaccién(es) no sera obligacion de la
Compaiiia la devolucién de la(s) refaccion(es) afectada(s).

El tiempo de reparacion dependera de la magnitud de s, el suministro de las refacciones,
Q&r Y70
C

partes y/o accesorios por parte del fabricante, imgo distribuidor, asi como a las labores
propias que tenga que destinar el Centro de R al vehiculo en cuanto a mano de obra.
El plazo de entrega sera de 15 (quince) di abMes contados a partir de que se reciba el
Vehiculo Asegurado en el Centro de Rep BN, sin embargo este podra ser menor o bien
ampliarse cuando existan circunstancia rables en el abastecimiento comprobable de
refacciones o cuando existan dafios encia del siniestro reclamado que no hayan sido
detectados en la valuacion inicial Iquier caso se hara del conocimiento expreso del
Asegurado o Beneficiario precisan evo plazo de entrega.

La disponibilidad de las r&¥€c , partes y/o accesorios esta sujeta a la existencia en el
mercado por parte del fajm , importador y/o distribuidor, por lo que no es materia de esta
poliza la exigibilidad QXO afia de su localizacion en los casos de desabasto.

En caso de que hubi€sen refacciones, partes y/o accesorios disponibles, o el Asegurado o

Beneficiario n asen el proceso de reparacion estimado por la Compania, esta podra optar
por indem§jz rme al importe valuado de conformidad con lo previsto por la clg 7a.
“Sumas

s y bases de indemnizacion”.
En na posible falla posterior a la reparacion del Vehiculo Asegurado

pafia le
naturales,

de Reparacién en
fia verificar que el
mente, respondiendo

nto a su mano de obra, quedando bajo la responsabilidad de |

a Compaiiia frente al Asegurado o Beneficiario.

G) La Compaiiia informara al Asegurado o Beneficiario %tr entro de Reparacién o de un

H)

representante de la Compainia, los términos, el proces es de la reparacion.

En la eventualidad de un dafio no detectad® ento de la valuacion y que sea a
consecuencia del siniestro cubierto, el Asegur eficiario debera dar aviso a la Compafdia
y presentar el Vehiculo Asegurado en el lug&{qu ta le indique para valuacion y, en su caso,
la reparacion correspondiente conforme g jsos anteriores.

Condiciones aplicable nizacion

Cuando la Compafiia opte por indemniz aradel conocimiento expreso del Asegurado o Beneficiario
quién podra elegir alguna de las siguiente ciones quedando sujeto a lo descrito en ellas:

A)

Recibir la indemnizacién en efectivo de los dafios sufridos e incluidos en la reclamacion del
siniestro que sean procedentes de acuerdo a la valuacion que realice la Compania y conforme a
los criterios establecidos en los apartados de Pérdidas Parciales y Pérdidas Totales. En caso de
existir un siniestro posterior que involucre partes o refacciones a las indemnizadas previamente,
el Asegurado o Beneficiario debera comprobar mediante factura(s) la reparacién del dafo
previamente indemnizado.

Que la Compaiiia, conforme a la valuacién de dafios que realizd, efectue el pago de manera
directa al proveedor de servicio que el Asegurado o Beneficiario haya seleccionado de acuerdo
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a los términos y condiciones sefialados en el punto I. “Condiciones aplicables en reparacion” del
numeral 7.5.1 “Pérdidas Parciales”.

Cuando se requiera indemnizar por dafios sufridos en el motor, transmision, bateria (acumulador) o de
alguna(s) de las llantas del Vehiculo Asegurado, la Compafia podra descontar de la indemnizacién la
depreciacién o demerito por el uso que corresponda al momento del siniestro en funcion de la vida util
especificada por el fabricante. En este caso se aplicara la depreciacién a que se refiere el numeral 7.5.5
“Condiciones aplicables para la depreciacién de refacciones, partes y/o accesorios”.

Cuando el costo del dafio causado al Vehiculo Asegurado es o de los porcentajes establecidos

en la definicion de Pérdida Total, la indemnizacion se rgal'za gun se establece en el numeral 7.3

“Sumas Aseguradas” de esta pdliza, menos el Deducibg e% ido en la caratula de la misma, ademas
i

7.5.2 Pérdidas Totales por daios materiales

la Compafiia deducira de la indemnizacion, el total de a pendiente de pago o las fracciones de
estas no liquidadas, hasta completar la prima corre e al periodo del seguro contratado.

7.5.3 Pérdidas Totales por Robo tot

Si el Vehiculo Asegurado no es recuperad uMplazo de 30 (treinta) dias naturales posteriores a la
fecha del Robo, o si el Vehiculo Asegur&? recuperado dentro de los 30 (treinta) dias naturales
posteriores a la fecha del Robo perg a @ cQuencia de éste sufriera dafios que determinen declarar la
Pérdida Total de acuerdo a lo estabP€idge) la definicion de Pérdida Total, se realizara la indemnizacion
segun se establece en el num “Sumas Aseguradas” de estas condiciones, descontando el
Deducible de la cobertura 2.2“@@”, indicado en la caratula de esta pdliza.

En caso de siniestro qu ph Pérdida Total por dafios materiales o por Robo total, la Compaiiia
deducira de la inde ion debida al Asegurado, Beneficiario(s) o Beneficiario Preferente e
Irrevocable, el to %rima pendiente de pago o las fracciones de estas no liquidad sta

completar la prim ondiente al periodo del seguro contratado. 6
7.5.4 Con s aplicables a la reposicién del Vehiculo Asegurado
Cuando arfa opte por reponer el Vehiculo Asegurado afectado por otro racteristicas
similar, pdhdra a la consideracion del Asegurado, indicandole la ubicacién deljen susceptible para
qee a’la revision, valoracién y aceptacion.
%tia del bien repuesto estara sujeta a la que el fabricante, distribuidor%edor, lote de vehiculos
ig#hoMador ofrezcan.
7.5.5 Condiciones aplicables para la depreciagid refacciones, partes y/o
accesorios

La depreciacion so6lo sera realizada cuando la refacciong @ 0accesorio requiera el cambio total del
conjunto o componente mecanico y/o eléctrico, conforme glguientes criterios:

Motor y Transmision < >
La depreciacion sera aplicable considerando log @ ros de uso con base en las especificaciones
técnicas que cada fabricante establece st@asPartes y componentes de acuerdo a la siguiente
férmula:

kilémetros en uso
220,000

Depreciacion’= X 100(%)

La depreciacion méaxima aplicable sera del 80% (ochenta por ciento).
Bateria (acumulador)

La depreciacion sera aplicable considerando los meses de uso contratados a partir de la fecha de inicio
de su utilizacion con respecto a la fecha de ocurrencia del siniestro, aplicando la siguiente tabla:
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Mes de Uso Depreciacion
0 (cero) a 12 (doce)meses 15% (quince por ciento)
13 (trece) a 24 (veinticuatro) meses 35% (treinta y cinco por ciento)
25 (veinticinco) a 36 (treinta y seis) meses 50% (cincuenta por ciento)
37 (treinta y siete) a 48 (cuarenta y ocho) meses 70% (setenta por ciento)
49 (cuarenta y nueve) a 60 (sesenta) meses 80% (ochenta por ciento)
Mayor de 60 (sesenta) meses 90% (noventa por ciento)

Llantas
La depreciacion sera aplicable considerando el kilometrajg r@Q)r el Vehiculo Asegurado a la fecha
del siniestro, aplicando la siguiente tabla: \

Rango de D o
epreciacion
kilometraje
Hasta 20,000 0% (cero por ciento)

20,001 a 35,00 20% (veinte por ciento)
35,001 40% (cuarenta por ciento)
50,00 60% (sesenta por ciento)

6% a 80,000 km 80% (ochenta por ciento)

Qak 80,000 km 90% (noventa por ciento)

En caso de que la Co se vea imposibilitada para aplicar la depreciacion de llantas consj
el kilometraje recoN epreciacion sera aplicable considerando la diferencia entre la pr
1

En el e alguna indemnizacién procedente y una vez satisfecho lo estableci@ en la clausula 5a.

“@bli es del Asegurado” y en el presente numeral 7.5 “Bases de in izafion”, la Compafia

ro a realizar la indemnizacién dentro de los 30 (treinta) dias natu%ﬂe conformidad con el
icul&71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

O

@ pgurado en la fecha del siniestro,
¥le le corresponda y de cualquier
o Equipo Especial. En virtud de que
cepto de Deducible, el importe de la
ue erog6 la Compania y el remanente, si

.6 Salvamentos y recuperaciones
En caso de que la Compafia pague el valor comercial del Ve®i
esta tendra derecho a disponer del salvamento en la propg
recuperacion, con excepcion de las Adaptaciones, CongeNJonée
la parte que soporta el Asegurado o Beneficiario, es Xq
recuperacion, se aplicara en primer término a cubri
lo hubiere, correspondera al Propietario.

7.6.1 En caso de Pérdida Total pg dﬁ ateriales

Queda expresamente convenido que Q @ b eNVehiculo Asegurado sea considerado como Pérdida
Total, la Compafiia pagara en una sola exNgicion, la indemnizacion por los dafios del vehiculo, asi como,
cuando asi proceda, el importe correspondi®ate al costo de adquisicién del salvamento determinado por
perito valuador, bajo el entendido que la suma de ambos conceptos nunca podra exceder del 100% (cien
por ciento) de la Suma Asegurada que se sefiala en la caratula de esta pdliza. A la cantidad pagada
debera descontarse, en su caso, el Deducible.

La Pérdida Total se determinara cuando el importe que se requiere para la reparacion del dafio causado
al Vehiculo Asegurado, incluyendo mano de obra, refacciones y materiales, segun avaluo realizado por
la Compaiiia, exceda o sea igual al 75% (setenta y cinco por ciento) de la Suma Asegurada. Cuando el
importe de dicho dafio se encuentre en un rango mayor al 50% (cincuenta por ciento) y menor al 75%
(setentay cinco por ciento) de la Suma Asegurada, a solicitud del Asegurado se podra considerar Pérdida
Total.
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El costo de adquisicién del salvamento se determinara a través de una estimacion pericial elaborada por
perito valuador designado por la Compaiiia para tal efecto, en términos de lo dispuesto por el articulo
116 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. En dicha estimacion pericial (analisis de la pérdida) debera
constar el valor al cual se adquirira el salvamento, junto con los demas elementos correspondientes a la
estimacion de la pérdida o siniestro sufrido por el Asegurado, debiendo utilizarse para dicha valuacion,
las referencias existentes en el mercado, para compra y venta de vehiculos. Salvo pacto en contrario,
cuando la Compafia pague el costo del salvamento al Asegurado o al (a los) Beneficiario(s) o al
Beneficiario Preferente e Irrevocable, determinado mediante estimacion pericial, automaticamente
adquirira la propiedad de dicho vehiculo y tendra el derecho a diggoner del salvamento, con excepcién
del Equipo Especial, en términos del referido articulo 116 de la @bre el Contrato de Seguro.

Ante la actualizacién del riesgo que ampare esta poliz Nada, la Compafiia entregara al Asegurado
o al Beneficiario Preferente e Irrevocable la Su urada conforme al numeral 7.3 “Sumas
Aseguradas”.

7.6.2 En caso de Pérdida Total por Robo t(&
a

En términos del articulo 111 de la Ley sobre
cantidad pagada, en todos los derecht

C&trato de Seguro, la Compafiia se subrogara hasta la

cciones que tiene el Propietario contra terceros,
del vehiculo y de los restos salvados si existiera la
Equipo Especial. En virtud de que la parte que soporta el
Propietario es por concepto de D ¥, el importe de la recuperacion se aplicara en primer término, a
cubrir la parte que erogé la @omQan®Ny y el remanente, si lo hubiera, correspondera al Propietario. Para
este efecto, en caso de existir% saldo a favor del Propietario, la Compafiia se obliga a notificarselo
por escrito.

7.6.3 Obligaciq itir Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI)
De conformidad ablecido en el Cédigo Fiscal de la Federacién, en los articulos % 9-A,
0| g

tratandose de ig @ cion por Pérdida Total, el Propietario del Vehiculo Asegurado de pedir un
ComprobantgagiségDigital por Internet (CFDI) a nombre de la Compaiia, Gnicamente gor respecta

o os restos del Vehiculo Asegurado (salvamento) con Impuesto a r Agregado
incluido en el importe total del salvamento). En caso de que dich§ Propietario sea una
que no esté inscrita al Registro Federal de Contribuyentes (RFCQ& estando inscrita

o] bligacion de expedir CFDI por las actividades que realiza, la Co g odra emitir el CFDI
ONJen y cuenta de aquél.

ropietario del Vehiculo Asegurado que se ubique en el caso 4 iere la parte final del parrafo
anterior y opte por que la Compania emita por su orden y gue DI, debera proporcionar a la
Compaiiia lo siguiente:

a) Nombre \

b) CURRP o copia del acta de nacimiento ’Q

c) Actividad preponderante que realiza \

d) Domicilio fiscal Q

e) Escrito con firma autdgrafa en donde Myste su consentimiento expreso para que la
Compaifiia realice su inscripcion en el mision de los CFDI que amparen las operaciones
celebradas entre ambas partes e\gscrito sera enviado por la Compania al Servicio de
Administracién Tributaria.

7.6.4 Retencion del Impuesto Sobre la Renta (ISR)

Conforme lo ordena la Ley del Impuesto Sobre la Renta, en el caso de que la Compafia pague la
indemnizacion por Pérdida Total a una persona fisica, se efectuara una retencion del 20% por concepto
de Impuesto Sobre la Renta (ISR), Unicamente sobre lo que corresponda a la transmision del salvamento,
cuando el monto de la contraprestacion pagada por éste sea mayor al importe que se establece en el
articulo 126, cuarto y quinto parrafo de dicha Ley.
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7.6.5 En el caso de reposicion

En términos del articulo 116 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, cuando la Compafiia reponga el
Vehiculo Asegurado, se liberara de realizar la indemnizacién al Propietario y/o al (a los) Beneficiario(s)
y/o al Beneficiario Preferente e Irrevocable, y automaticamente adquirira la propiedad del salvamento.

En cualquier caso, se debera acreditar la propiedad del Vehiculo Asegurado y presentar la secuencia
completa de facturas de la transmisién de dicha propiedad, desde la primera venta realizada por la
agencia distribuidora hasta llegar al ultimo Propietario del Vehiculo Asegurado.

7.7 Gastos de traslado
En caso de siniestro que amerite indemnizacion en los tér de las coberturas de 2.1 “Danos
materiales” y 2.2 “Robo total” de esta pdliza, la Compafija g N argo solamente de las maniobras y
gastos de grua para poner el Vehiculo Asegurado en c j % de traslado, por lo que sera obligacién
del Propietario, liberar el Vehiculo Asegurado y abso tOMos los demas gastos que se generen por
multas, sanciones, derecho de piso, almacenajes y Rs ctonceptos no amparados por las coberturas.

Si el Propietario, opta por trasladar el Vehi gurado a un lugar distinto del propuesto por la
Compaifiia, ésta sdélo respondera por este ¢ tOphasta por la cantidad equivalente a 30 (treinta) veces
la UMA al momento del siniestro. {

En caso de que derivado del siniesy@®, hiculo Asegurado se encuentre retenido ante el Ministerio
Publico o la autoridad judicial, la fiila cubrira via reembolso por concepto de grua un tope maximo
que no ascienda de la cantid® 30&treinta) veces la UMA.

Se debera presentar origir@l de las facturas y/o recibos de pagos de los cuales se pretende su reembolso,
mismMos que necesarigMy deberan contener en la expresion impresa (PDF) el cédigo bidim' gsional

conforme al formd Quick Response code, “cédigo de respuesta rapida”) y entregar arcl PDF
con su respecti O XML vy reunir los requisitos que para los de su clase exija gifes y
disposiciones fi igentes. Una vez pagada la Indemnizacién, las facturas y& agados

el O de Reparacion o en el depésito de vehiculos de la Compaiiia, gurado o Propietario,
la nd#ficacion de la Compania
erdida Total, para la entrega fisica de los documentos depr@pie®ad en las instalaciones de la
sefalado, el Asegurado y el

las causas de tal imposibilidad.

bs en los que se determine la Pérdida Total del Vehiculo Asegur%Qe se encuentre en

De no cumplirse con lo sefialado en el parrafo anterior, Qb las causas expuestas a la Compaifiia
para no hacer entrega fisica de los documentos requeridox prenda que éstas no obedecen a casos
fortuitos o de fuerza mayor, y presuponen neglig su obtencién y/o entrega, la Companiia
aplicara a titulo de pena convencional el costo p sioh y/o almacenaje que implique la estadia, a
razon de 2 (dos) veces la UMA por cada dia d éo, sin que el total de esta pena exceda del 50%
(cincuenta por ciento) del valor comercial del V@i segurado, en cuyo caso la Companiia podra optar
por descontarlo de la indemnizacion y | Asegurado y el Propietario autorizan desde ahora a
la Compafiia para que traslade tantas ve como sea necesario y almacene en el lugar que ésta elija el
Vehiculo Asegurado, sin necesidad de darl viso previamente y sin perjuicio de que les indique el lugar
en que éste se encuentra cada vez que se lo pregunten por escrito.

7.9 Interés moratorio

Sila Compariia no cumple con las obligaciones asumidas en esta pdliza al hacerse exigibles legalmente,
debera pagar al acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo con lo establecido en el articulo 276
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, que se trascribe en el “Glosario de articulos” de estas
condiciones generales.
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Clausula 8a. Territorialidad

Las siguientes coberturas operan dentro de los Estados Unidos Mexicanos, Estados Unidos de América
y Canada: 2.1 “Dafios materiales”, 2.2 “Robo total’, 2.5 “Gastos médicos y funerarios”, 2.7.1 “Paquete
plus”, 25.3.1.3.1 “Gastos de hotel por convalecencia”, 25.3.1.3.2 “Traslado o repatriacién a domicilio”,
25.3.1.3.3 “Boleto redondo para una persona y gastos de hospedaje”, 25.3.2.2.1 “Apoyo para pago de
mecanico”, 25.3.2.2.2 “Apoyo en caso de Averia’, 25.3.2.2.3 “Apoyo en caso de Accidente
Automovilistico”, 25.3.2.2.4 “Apoyo en caso de Robo del Vehiculo Asegurado” y 25.3.2.2.5 “Boleto para
recuperacion del Vehiculo Asegurado robado”.

Las siguientes coberturas so6lo operan en los Estados Unidos Mgaiganos: 2.3 “Responsabilidad civil por
danos a Terceros”, 2.4 “Extension responsabilidad civil y defe egal”, 2.6 “Seguro Obligatorio de
Responsabilidad Civil Vehicular’, 25.2.1.1 “Auxilio Vial gé icg, 2872.1.2 “Envio y pago de remolque”,
25.2.1.3 “Referencia de talleres mecanicos”, 25.2.1.4 ara la denuncia de Robo del Vehiculo
Asegurado”, 25.2.2.1 “Asesoria para tramites funerario%ﬁ .2.1 “Traslado en caso de fallecimiento /
entierro local’, 25.3.2.1.1 “Auxilio Vial Basico”, 2% ¥ “Envio y pago de remolque”, 25.3.2.1.3
“Referencia de talleres mecanicos”, 25.3.2.1.4 4 a para la denuncia de Robo del Vehiculo
Asegurado”, 25.3.2.1.5 “Renta de Automovil”, ensa legal" y 25.5 “Fianza o caucion”.

La cobertura 25.3.1.1.1 “Gastos dentales”,@ erara en los Estados Unidos de América o Canada.

La indemnizacion de cualquiera de uras se realizara en los Estados Unidos Mexicanos.

Clausula 9a. Pérdida de % o a ser indemnizado
Las obligaciones de la Compa edaran extinguidas en los siguientes casos:
9.1. Cualquier omisiongairiacta declaracion de los hechos a que se refieren los articulos 8, 9 f 10 de

la Ley sobre de Seguro, facultara a la Compafiia para considerar rescindido eno
i seguro, aunque no hayan influido en la realizacién del siniestroa

derecho el ¢
9.2. Si hubi Qo mala fe del Asegurado o del (de los) Beneficiario(s) o d@
causéi:&le

93.

pectivos

demuestra que el

'g, rdo a los articulos 69 y 70 de la Ley sobre el Contrato de Segur
Aegtirado o el (los) Beneficiario(s) o su(s) representante(s) con el fin la incurrir en error,
Mgimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian re ir dichas obligaciones,

don igual propdsito no le remiten oportunamente la inform’@ y/0 documentacién que la

Compafia les solicite sobre hechos relacionados con el§si y por los cuales puedan
determinarse las circunstancias de su realizacion y las co.ns del mismo.
9.4. Si con el fin de obtener un provecho ilicito, derivadqs ge onorarios y gastos médicos en que
incurra el Asegurado, Beneficiario(s) o su(s) re % e(s) de acuerdo con el prestador de
servicio médico, incrementan el costo de la recla

9.5. Si la subrogacién es impedida por el AsegurQ neficiario(s).

9.6. Cuando no le sean presentados logg® ﬁa s de propiedad del Vehiculo Asegurado, o estos
resulten apdcrifos, se encuentren a @ os ®que de ellos no se identifique plenamente el Vehiculo
Asegurado o la titularidad de los dereQos del mismo.

9.7. Si el Asegurado omite intencionalmente declarar que ha contratado otros seguros o si los contrata
para obtener un provecho ilicito, la Compafiia quedara liberada de sus obligaciones.

9.8. El contrato de seguro sera nulo si en el momento de su celebracion, el (los) riesgo(s) hubiere(n)
desaparecido o el (los) siniestro(s) se hubiere(n) ya realizado, el Contratante que conozca esta(s)
circunstancia(s) perdera el derecho a la restitucién de las primas ya pagadas a la Compafiia y estara
obligado al reembolso de los gastos generados por ésta ultima, de conformidad con lo establecido
en el articulo 45 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.
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Asimismo de conformidad con el articulo 88 de la citada Ley, el contrato de seguro sera nulo si en
el momento de su celebracion el Vehiculo Asegurado ha perecido o no pudiera seguir expuesto al

(los) riesgo(s) contemplado(s) en la(s) cobertura(s) contratada(s). En este caso, las primas
pagadas seran restituidas al Asegurado o Contratante con deduccion de los
gastos hechos por la Compaiiia dentro de un plazo de 15 (quince) dias habiles
a partir de que la Compaiia tenga conocimiento de las situaciones antes

mencionadas. El dolo o mala fe de alguna de las partes, le impondra la obligacion de pagar a la
otra una cantidad igual al doble de la prima de un afio.

9.9. En caso de dafio parcial por el cual se reclame una inde i6n, la Companiia y el Asegurado,
tendran derecho para rescindir el contrato a mas tardar en ento del pago de la indemnizacion,

aplicandose entonces las siguientes reglas: *
&\u responsabilidad terminara quince dias

embolsar la prima que corresponda a la parte
resto de la Suma Asegurada;

I.- Si la Compania hace uso del derecho de r
después de comunicarlo asi al Asegurado, debi
no transcurrida del periodo del seguro en ¢

emMpresa podra exigir la prima por el periodo del seguro

Il.- Si el Asegurado ejercita ese derecp®,
en curso. Cuando la prima haya sj biefta anticipadamente por varios periodos del seguro, la
empresa reembolsara el mont& esponda a los periodos futuros.

Clausula 10a. Terminagiq ipada del contrato
No obstante el término de vi ia del contrato, las partes convienen en que éste podra darse por
terminado anticipadamenk&

a) A solicitud de ante o Asegurado, conforme a lo sefialado en la clausula 21a. “Fgmgas de
obtener e y cualquier otro documento que contenga derechos u oingaciona el
solicitan ntratante, el Asegurado y/o la Compafiia”:

| seguro se contraté presencialmente, el Asegurado o el C@te deberd
solicitarlo mediante escrito entregado en el domicilio de la Compajia o ualquiera de
sus oficinas, donde se les acusara de recibido. Dicho acuse sera e[§omprobante de que
esta pdliza no sera renovada o de que la misma se daré% inada a partir del

2,
momento en que se emita dicho acuse.
i) Si el seguro se contratd mediante Operaciones Electronwés, el Asegurado o el

Contratante debera solicitarlo conforme se establege ¢ ' ciso anterior, o por el mismo
medio por el que contratd, o llamando al centro delgtdgei#h telefénica de la Compania;
al realizar el tramite se le asignara un folio desate v@ que sera el comprobante de que

esta pdliza no sera renovada o que la misma e‘ gor terminada a partir del momento
en que se emita dicho folio. *
r

En este caso, la Compania tendra derechw&e de la prima que corresponda al tiempo
Wi

durante el cual el seguro hubiera estado e eberéa devolver al Contratante dentro de los
5 (cinco) dias naturales siguientes contad ir de la recepcion de la solicitud de terminacion,
la prima por el tiempo de vigencia o N@#fscurrido, menos los gastos de expedicion y el
correspondiente Impuesto al Va regado.

b) A solicitud de la Compafiia:
Mediante notificacion por escrito al Contratante y/o Asegurado, surtiendo efectos la terminacion
del seguro 15 (quince) dias naturales posteriores a la notificacion respectiva, la Compania en
este caso realizara la devolucion a que se refiere el inciso anterior a mas tardar al momento de
efectuar tal notificacion, sin cuyo requisito se tendra por no hecha.

Esta pdliza también podra darse por terminada anticipadamente conforme a lo convenido en el numeral
5.4 “Obligacion de comunicar el cambio de Propietario”.
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Clausula 11a. Agravacion del riesgo

De acuerdo al articulo 52 de la Ley sobre el Contrato de Seguro:

“El asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones
esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las 24
(veinticuatro) horas siguientes al momento en que las conozca. Si el asegurado
omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran de
pleno derecho las obligaciones de la empresa en lo sucesivo”.

Entendiéndose por agravaciéon cuando se produc uevo estado de las cosas,
distinto al que existia al momento de celebrarse trato, y que de haber sido
conocido por la Compaiia, ésta no aceptado el contrato sino
estableciendo condiciones distintas.

Clausula 12a. Complementaria de agr; del riesgo

En caso de que, en el presente o en@o, el (los) Contratante(s), Asegurado(s)
o Beneficiario(s) realice(n) o acione(n) con actividades ilicitas, sera
considerado como una agr& senCIaI del riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran o derecho las obligaciones de la Compaiia, si el
(los) Contratante(s), A@o(s) o Beneficiario(s), en los términos del articulo
492 de la Ley de Ingtitudiones de Seguros y de Fianzas y sus disposiciones
generales, fuere@ ondenado(s) mediante sentencia definitiva que haya

causado estadg ualquier delito vinculado o derivado de lo estable
139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del C6

Asentencia podra ser emitida por cualquier autorid
al o federal, o legalmente reconocida por el Gobierno MeXxicano, o si
del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o Qciario(s), sus
c des, o sus nacionalidades son publicados en algu oficial relativa
os Ylelitos vinculados con lo establecido en los articulos es citados, sea de
acter nacional o extranjera proveniente de un g e@on el cual el Gobierno
Mexicano tenga celebrado algun tratado mterh en la materia antes
mencionada, ello en términos de la fraccion X icion Trigésima Novena,
fraccion VII disposicion CuadrageS|ma dlSpOSICIon Septuagésima
Séptima del Acuerdo por el que se emiten I\u osiciones de caracter general

a que se refiere el articulo 492 de la Ley ciones de Seguros y de Fianzas,
aplicables a instituciones y sociedade alistas de seguros.

Compaiiia tenga conocimient que el nombre del (de los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s) Meje(n) de encontrarse en las listas antes
mencionadas.

En su caso, las oingaciones@ trato seran restauradas una vez que la

La Compania consignara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier
cantidad que derivada de este contrato pudiera quedar a favor de la(s) persona(s)
a la(s) que se refiere el parrafo anterior, con la finalidad de que dicha autoridad
determine el destino de los recursos. Toda cantidad pagada no devengada que
sea pagada con posterioridad a la realizacion de las condiciones previamente
senaladas, sera consignada a favor de la autoridad correspondiente.
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Clausula 13a. Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran en 2 (dos) afos, contados
desde la fecha del acontecimiento que les dio origen. Este plazo no correra en caso de omision, falsas o
inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que esta Compaiiia haya tenido
conocimiento de él; y si se trata de la realizacién del siniestro desde el dia en que haya llegado a
conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que hasta entonces ignoraban dicha
realizacion. Tratandose de Terceros Beneficiarios, se necesitara ademas que éstos tengan conocimiento
del derecho constituido a su favor.

Es nulo el pacto que abrevie o extienda el plazo de prescri se refiere el parrafo anterior.
r

*
Ademas, las causas ordinarias de interrupcion d ripcion, ésta se interrumpira por el
nombramiento de peritos con motivo de la realizacion Wiwtro o por la presentacion de la reclamacion
ante la Comision Nacional para la Proteccion y de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) y se suspendera por la presentacié reclamacioén ante la Unidad Especializada de

Atencioén a Usuarios de esta Compaifiia.

Clausula 14a. Competencia

En caso de controversia, el quejos@po @ dir a presentar su reclamacion ante la Comision Nacional
para la Proteccion y Defensa de I& os de Servicios Financieros (CONDUSEF), en sus oficinas
centrales o en cualquiera de sus iones o ante la Unidad Especializada de Atencion al Publico de
la Compainiia en los términos” s Pticulos 50-Bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros, Io qu era hacer dentro del término de 2 (dos) afios contados a partir de
que se suscite el hecho gue le dio origen o, en su caso, a partir de la negativa de la Compafiia de
satisfacer sus pretensjgMgs?

En caso de que decida presentar su reclamacion ante la CONDUSEF y Iai%Qo se

sometan al arbi €’la misma o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los dere €e)quejoso
1Ia§

para que lo Ngéler ante los tribunales competentes del domicilio de cualquiera d
delaCO ,

gaciones

® conformidad con el articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seg de Fianzas.

Glél@ 5a. Revelacion de comisiones
u vigencia de esta pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito%)ompaﬁia le informe el
rc je de la prima que, por concepto de comision o compensacio recta, corresponda al
iario o persona moral por su intervencion en la celebrgcié este contrato. La Compainiia
proporcionara dicha informacion, por escrito o por Medios Electronfio n plazo que no excedera de
10 (diez) dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de Ig sa

Clausula 16a. Subrogacion

La Compaiiia se subrogara hasta por la cantidad pagad derechos del Asegurado, asi como en
sus correspondientes acciones contra los autores o fgg les del siniestro. Sila Compainiia lo solicita,
a costa de ésta, el Asegurado hara constar la subgd®gior’ en escritura publica. La Compafia quedara
liberada en todo o en parte de sus obligaciones gchos u omisiones del Asegurado éste le impide

la subrogacion. K

En caso de que el dano fuere indemni s6lo en parte, el Asegurado y la Compafiia concurriran a
hacer valer sus derechos en la proporcion &respondiente.

El derecho a la subrogacion no procedera en el caso de que el Asegurado tenga relacién conyugal o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la(s) persona(s) que le
hayan causado el dafio, o bien si es civiimente responsable de la(s) misma(s).

Clausula 17a. Contrato

La solicitud de seguro, las condiciones generales, la caratula de esta pdliza y sus endosos, son parte del
contrato de seguro y constituyen prueba de su celebracion.
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Clausula 18a. Modificaciones al contrato

Las condiciones generales de esta pdliza sélo podran modificarse previo acuerdo entre el Contratante y
la Compaiiia mediante la emision de los respectivos endosos; mismos que deberan haberse registrado
de manera previa ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas; en consecuencia, los agentes o
cualquier otra persona no autorizada por la Compafiia, carecen de facultades para hacer modificaciones
0 concesiones.

Clausula 19a. Renovacién

Esta pdliza se renovara automaticamente bajo los mismos términos y condiciones que fue contratada,
hasta que el modelo del vehiculo cumpla con una antigiedad ¢e™R0 (veinte) afios; a partir del afio 21
(veintiuno) de antigliedad quedara renovada solamente con | .% ura 2.3 “Responsabilidad Civil por
Dafios a Terceros” y con forma de pago anual. A

*
La prima se seguira cobrando con cargo a la tar'& crédito o cuenta bancaria de depdsito
proporcionada por el Contratante, en caso de que ado o Contratante no deseen la renovacion
de esta poliza, deberan de comunicarlo por escrj ompania en donde se exprese su deseo de no
renovarla adjuntando copia de su identificacig , o cual debera hacerlo con una antelacion no
menor de 30 (treinta) dias naturales a la fe{i

Clausula 20a. Contratacion e@ e Medios Electrénicos

El Contratante, el Asegurado y/o el rio tienen la opcién de hacer uso de Medios Electronicos.
Para efectos de lo anteriof e@ratante, el Asegurado y/o el Beneficiario pueden solicitar tal
contratacién a la Compafia, O%em les brindara los términos y condiciones para el uso de Medios

Electronicos, los cuales eqfan disponibles para consulta previa a su contratacion en la pagina de internet
de la Compaiiia: https; inbursa.com/storage/Condiciones-uso-medios-electronicos.pdf :

En dichos térmi iciones la Compaiiia establece lo siguiente: %

A. Las oper: servicios que pueden proporcionarse a través de Medios Electrquic €s como
la propia ramci®n de polizas, el envio de la documentacion contractual, report siniestros y
seguimi aYos mismos, entre otros, asi como las vias de comunicacién electrOgjca para solicitarlos,

egtre se encuentran la aplicacion “Inbursa Moévil”, el portal www.inbur: nuestros centros

e i#n telefonica.

egurado y/o del Beneficiario a través de Medios Electrénicos, di ecanismos basados en sus
caracteristicas fisicas, en dispositivos o informacion que solg eip a 0 conozca, los cuales pueden

incluir: \
¢ Informacién que la Compafiia valide a través’@ionarios practicados por el centro de

atencion telefénica;
e Contrasefias y Numeros de Identificacion P@(NIP);

e Informacion contenida o generada en meg % positivos que el Contratante, el Asegurado y/o
el Beneficiario tenga posesion, tales aJigpositivos generadores de contrasefas dindmicas
y tarjetas con circuito integrado;
e Informacion derivada de las ca
la mano o patrones en iris o retina,

mecanismos y procedimientos para la identificacion y Aacién del Contratante, del

isticas fisicas, tales como huellas dactilares, geometria de
sgos faciales, entre otras.

C. Los mecanismos y procedimientos para la notificacion de las Operaciones Electrénicas realizadas a
través de Medios Electrénicos, contemplando el correo electrénico, el envio de mensajes de texto (SMS)
y la comunicacion telefénica.

D. Los mecanismos y procedimientos de cancelacion de la contratacién de Operaciones Electrénicas, a
través de Medios Electrénicos, que son similares a los de la propia contratacién, considerando los
tiempos de respuesta de la solicitud de cancelacién, canales de atencion al Contratante, al Asegurado
y/o al Beneficiario y procedimientos para su identificacion y Autenticacion; y
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E. Los limites de responsabilidad tanto de la Compania como del Contratante, del Asegurado y/o del
Beneficiario y las restricciones operativas en Medios Electronicos, tales como caida de sistemas o de
computo, mal funcionamiento o suspension de los medios de comunicacion o de cualquier otro servicio
necesario para la prestacion del servicio respectivo, incluyendo fallas o interrupciones derivadas de la
tecnologia, mantenimiento del portal, continuidad del servicio, administracion de la informacién que se
genere mediante el uso de nuestros servicios y recomendaciones para que dicho uso se efectue
adecuadamente.

Clausula 21a. Formas de obtener esta péliza y cualquier otro documento que
contenga derechos u obligaciones para el itante, el Contratante, el
Asegurado y/o la Compaiia

La Compaiiia se obliga a entregar por escrito esta poliz® itante, Asegurado o al Contratante, asi
como cualquier otro documento que contenga los der u obligaciones de las partes derivados del

contrato celebrado, conforme a lo siguiente: Q
A) Cuando la contratacion se realice pre i nte con o sin la intermediacion de agente o

cuando se realice por conducto de u tatlor de servicios a que se refieren los articulos 102
primer parrafo y 103 fracciones | Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
ntaciéon contractual fisicamente en el momento de la

Compafia proporcionara la dga
contratacion o por cualqui Smedios previstos en el siguiente inciso.

B) Cuando la contratacion se ic@fiediante Operaciones Electrénicas, la Compafiia entregara la
documentacion contrac domicilio o en la direccion de correo electrénico proporcionado
por el solicitante, el ado o el Contratante al momento de la contratacion. La entrega por
correo electronico ge r&en formato PDF (Portable Document Format), o cualquier otro formato

electrénico equi\%;e, previo consentimiento expreso por escrito de parte del solicitante,

Contratante o do.
En caso de que quier motivo no se reciba la documentacién contractual dentro de | Qnta)
dias naturale tes a la contratacion del seguro (en caso de que el ultimo dia para gadela
document inhabil, se entendera que la misma debera entregarse el di§ hapl inmediato
siguient licitante, el Asegurado o el Contratante debera llamar al centro de atenci®telefénica de

la Co cuyo numero es el 55 5447 8000 y 800 90 90000, con horario,deNgtencion de lunes a
d®ni 7:00 a 20:00 horas, para que mediante envio a domicilio por lg igk que la Compaifiia
utjli a tal efecto, o a través de correo electrénico conforme se sefiala %\ciso B) anterior, se le
opgr&ione dicha documentacion.
on independencia de lo anterior, el solicitante, Asegurado o Cop quede obtener un duplicado
de la documentacion contractual llamando al centro de atencidn t a de la Compaifiia, conforme se
establece en el parrafo que antecede, o realizar la consulta 2»ffa de la misma a través de nuestro

portal de internet www.inbursa.com *
Para cancelar la pdliza de seguro o solicitar que la nv renueve, se deberd sujetar a lo siguiente:

i) Si el seguro se contrato presencialme segurado o el Contratante debera solicitarlo

mediante escrito entregado en el dgmigfiio & Compania o en cualquiera de sus oficinas, donde
se les acusara de recibido. Dich a el comprobante de que esta pdliza no sera renovada
o de que la misma sera cancela partir del momento en que se emita dicho acuse.

i) Si el seguro se contratdé mediantefDperaciones Electrénicas, el Asegurado o el Contratante
debera solicitarlo conforme se establece en el inciso anterior, o por el mismo medio por el que
contratd, o llamando al centro de atencién telefénica de la Compania; al realizar el tramite se le
asignara un folio de atencién que sera el comprobante de que esta pdliza no sera renovada o
que la misma quedo cancelada a partir del momento en que se emita dicho folio.

La Compafiia antes de emitir el acuse o folio correspondiente se cerciorara de la autenticidad y veracidad

de la identidad del Asegurado y/o Contratante que haya formulado la solicitud para no renovar esta pdliza
0 para la cancelacion o terminacion anticipada de la misma.

41



Clausula 22a. Inspeccién del Vehiculo Asegurado

La Compaiiia podra verificar durante los primeros 30 (treinta) dias naturales a partir del inicio de vigencia
de esta pdliza el estado en que se encuentra el Vehiculo Asegurado, por lo que en caso de estar descrita
en la caratula de esta pdliza la obligatoriedad de inspeccion, el Contratante y/o Propietario recibira una
notificacién via correo electrénico y/o mensaje de texto al correo o teléfono registrados al momento de la
contratacion, a efecto de poder acceder a la liga electrénica correspondiente y realizar la carga de las
fotografias del Vehiculo Asegurado dentro del plazo establecido al inicio de este parrafo para que la
Compainia pueda llevar a cabo el proceso de inspeccion.

del plazo establecido en el parrafo anterior, el Contratante y/ ietario debera(n) comunicarse al
centro de atencion telefénica de la Compafiia, en donde tecjbi #Sesoria para poder acceder a la liga
electronica correspondiente y realizar la carga de IasK del Vehiculo Asegurado para que la

En caso de no recibir la notificacion antes mencionada dentro primeros 5 (cinco) dias naturales
(Y

Compafiia pueda llevar a cabo el proceso de inspecciofs
Si de la inspeccion o verificacion del Vehiculo @o la Compaiiia detecta dafos preexistentes,
éstos quedaran excluidos al momento de la in n I6n en caso de siniestro.

C

El resultado de la inspeccion se notificaré& tratante y/o Propietario, dentro de los 30 (treinta) dias
naturales siguientes a que la Compafij las fotografias del Vehiculo Asegurado, a través de los
medios citados anteriormente en e la.

la Compaiia para la ccion del Vehiculo Asegurado dentro del plazo
establecido para ell§, en caso de siniestro la Compaiia quedara liberada de la
responsabilidad uier obligaciéon que le impone la presente pdliza. O

Si el Contratante o Prop'&r se negaren a facilitar las fotografias requeridas por

Clausula 23 islacion aplicable %
Este contratgege conforme a la Ley sobre el Contrato de Seguro, Ley de Institucic@e eguros y

de Fianzagm{e oteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y demas s)¥eglamentos
u

y horma resulten aplicables. 0
24a. Peritaje

jr desacuerdo entre el Asegurado, Contratante y la Compania acerca @)nto y/o determinacion
aluier pérdida o dafo, se podra acudir a un peritaje. En este c controversia sera sometida
@ .
O

e

decisiéon de un arbitro, que debera ser perito, nombrado por §sc comun acuerdo por ambas
partes, pero si no se pusieren de acuerdo en el nombramientgd & perito, se designaran 2 (dos),
uno por cada parte. Este nombramiento se hara dentro de losgl ) dias naturales siguientes a la
fecha en que una de las partes hubiere sido requerida S\> por su contraparte para que asi lo
hiciere. *

Antes de comenzar sus funciones, ambos peritos n
para el caso de que exista controversia en sus di

un tercero, que también debera ser perito,

Los gastos y honorarios que se originen ¢ c& el peritaje, seran a cargo de la Compariia, excepto
cuando el Asegurado o Contra designe a su propio perito, en cuyo caso cada
parte pagara los gastos y honoraigs de su propio perito y se dividiran por partes
iguales los gastos del perito tercero.

Si el Contratante, Asegurado o Beneficiario optaron por acudir al peritaje y por causas imputables a ellos
no pudiera llevarse a cabo el peritaje a que se refiere esta clausula hasta la emision del laudo respectivo,
se entendera que han aceptado la determinacion de la Compania respecto al monto de cualquier pérdida
o dafio.

El laudo emitido a consecuencia del peritaje a que esta clausula se refiere, vinculara a las partes y tendra
caracter de cosa juzgada, lo cual no significa aceptacion de la reclamacion por parte de la Compaifiia,
simplemente determinara el monto de la pérdida que eventualmente estuviere obligada la Compania a
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resarcir, quedando a salvo los derechos de las partes para ejercer las acciones y oponer las excepciones
correspondientes, de conformidad con la ley aplicable.

Esta clausula no aplica en el importe de la unidad en caso de Pérdida Total, ya
que éste seguira sujeto a lo indicado en el inciso B) del numeral 7.3 “Sumas
Aseguradas”.

Clausula 25a. Cobertura de la clausula adicional de asistencia

25.1 Definiciones

Para los efectos de la presente cobertura adicional, se egteQQ

Accidente Automovilistico x\
Toda Colision y/o vuelco derivado de una causa ex ita, fortuita y violenta, que provoque algun
dafio al Vehiculo Asegurado y que impida la circ tébnoma del mismo.

Auxilio Vial Basico

Cobertura mediante la cual la Compafiia e&r | auxilio vial necesario para la provisién de gasolina (el
importe del combustible estara a cgrg ular de esta Pdliza y/o Conductor), cambio de llanta por
llanta de refaccion (la llanta de re& ebera ser proporcionada por el Titular de esta Pdliza y/o

Conductor), y paso de corrienteQ
*
Averia \

Todo dafio, rotura y/o deﬁ: fortuito que no sea consecuencia de un Accidente Automovilistico, que
impida la circulacion a del Vehiculo Asegurado. No se considerara Averi las
situaciones d en la definicion de Auxilio Vial Basico, ni el falt@ de
alguna piez obo de ésta.

cgn )ial organismo que amerite tratamiento médico y/o quirurgico, diag a por un médico,

U\ , Se origine o manifieste por primera vez después de la fecha de@ viaje.

edad Preexistente
ella Enfermedad que previamente a la celebracion de este co a

Enferm Q
CualquieNglteNacion de la salud que resulte de la acciéon de agentes morbosos d@ interno o externo
sti

a) Se haya declarado su existencia, o se compruebe medlant men clinico en donde se indique
que se ha elaborado un diagndstico por un médico legal nzado o bien, mediante pruebas de
laboratorio o gabinete, o por cualquier otro medio recon&x diagnostico, o

b) Se hayan hecho gastos, comprobables docum
Enfermedad de que se trate.

para recibir un tratamiento médico de la

en:ales de que se haya hecho algun gasto para recibir
s trate, podra solicitar el resultado del diagndstico
dlinico, para resolver la procedencia de la reclamacion.

Cuando la Compaiiia cuente con prueba
un diagnodstico de la Enfermedad d
correspondiente, o en su caso el resume

La Compafiia sdlo podra rechazar una reclamacion por una Enfermedad Preexistente cuando cuente con
las pruebas que se sefialan en los casos del parrafo anterior.

Residencia Permanente
El domicilio habitual del Asegurado en los Estados Unidos Mexicanos.
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Titular de esta Pdliza

La persona fisica cuyo nombre aparece en la caratula de esta poliza como Propietario del Vehiculo
Asegurado. En el caso de personas morales el Titular de esta Pdliza sera el Conductor del Vehiculo
Asegurado.

25.2 Atencion en kilémetro 0 (cero)

En caso de aparecer amparada esta cobertura en la caratula de esta pdliza, se ampararan los riesgos
descritos mas adelante sélo en los Estados Unidos Mexicanos, fuera del lugar de Residencia Permanente
del Titular de esta Pdliza, denominado kilémetro O (cero), hasta el kildbmetro 100 (cien) en la Ciudad de
México y del kilbmetro 0 (cero) al 50 (cincuenta) en el resto de | tados Unidos Mexicanos.

0\\5
or falta de gasolina, pinchadura de llanta y/o

0, la Compaiiia proporcionara al Titular de esta
n el numeral 25.1 “Definiciones”.

25.2.1 Apoyo automovilistico

25.2.1.1 Auxilio Vial Basico
En caso de que el Vehiculo Asegurado no pueda
carga de bateria insuficiente para el arranque

Pdliza o al Conductor, el Auxilio Vial Basico dgfi

En todos los casos el Titular de estg Pgh onductor debera estar presente al momento de recibir el
Auxilio Vial Bésico.

25.2.1.2 Envio y pago de ue

En caso de Averia, la Comparx anizara y tomara a su cargo el remolque al lugar mas cercano en el
que el Vehiculo Asegurad@ puet® ser reparado o que el Titular de esta Péliza o Conductor designe,
siempre y cuando el tr; &no exceda el limite sefialado para esta cobertura, referido mas adelante en
este numeral. %

El envio y pago, plque incluye la utilizacién de plataformas, sélo cuando el Vehiculo %rado no
pueda serre adg/por una grua convencional o por el tipo de Averia. Asimismo, incluyeNgi molque

casos que sea posible, el Titular de esta Pdéliza o Conductor deb@mpaﬁar ala graa

o\s traslado. %

ta la cantidad de USD $165.00 (ciento sesenta y cinco dolareg dstados Unidos de América)
por evento, maximo de 2 (dos) eventos por afo. En caso de queg| Wfistre del Vehiculo Asegurado
exceda de USD $165.00 (ciento sesenta y cinco ddlares de ‘.% »s Unidos de América), el Titular
de esta Pdliza o Conductor pagara el excedente direct Ulen realice el remolque, segun las

tarifas vigentes de éste en el momento del evento. *

Esta cobertura sélo se otorgara si \iculo Asegurado se encuentra
descargado, por lo que en caso de no % el Titular de esta Péliza o Conductor
debera cubrir bajo su cuenta y rie costos generados por maniobras de

carga y/o descarga de los obje

25.2.1.3 Referencia de talleres me®anicos

En caso de Averia y a solicitud del Titular de esta Pdliza o del Conductor, la Compaiia le proporcionara
informacion actualizada sobre los talleres mecanicos automotrices autorizados cercanos al lugar de la
Averia.

25.2.1.4 Asesoria para la denuncia de Robo del Vehiculo Asegurado

En caso de Robo del Vehiculo Asegurado, la Compafia proporcionara, a solicitud del Titular de esta
Pdliza o del Conductor, informacién sobre los pasos a seguir, desde la busqueda hasta la formulacién de
la denuncia ante las autoridades competentes.
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25.2.2 Atencién personal

25.2.2.1 Asesoria para tramites funerarios

En caso de fallecimiento del Titular de esta Pdliza o Conductor del Vehiculo Asegurado y/o alguno de los
Ocupantes, como consecuencia de un Accidente Automovilistico del Vehiculo Asegurado cubierto en
esta poliza, la Compania otorgara, a peticién de su(s) Familiar(es), asesoria legal y administrativa
referente a la tramitacion y obtencién del certificado y acta de defuncion ante el Ministerio Publico
correspondiente y ante el Servicio Médico Forense.

Esta cobertura operara sélo en caso de contra la cobertura 2.5 “Gastos

médicos y funerarios”.
LI s

25.3 Atencion en viajes Q

En caso de Accidente Automovilistico o Averia del Asegurado y de aparecer amparada esta
cobertura en la caratula de esta pdliza, se brindara erturas que se enlistan a continuacion a partir
del kildbmetro 100 (cien) del lugar de Residenci ente del Titular de esta Pdliza en la Ciudad de
México y a partir del kildbmetro 50 (cincuenzn esto de los Estados Unidos Mexicanos.

25.3.1 Respaldo médico
25.3.1.1 Coberturas en’lo &ios Unidos de América o Canada

En el caso de problemas &udos que requieran tratamiento odontolégico de urgencia a consecuencia de

25.3.1.1.1 Gastos de{h

algun Accidente Auto iSWco, la Compariia reembolsara hasta por el limite establecido los gggigs que
genere el tratamie | Titular de esta Pdliza, Conductor y/u Ocupantes del Vehiculo A @ ado
cuando viajen p dos Unidos de América o Canada.

Limite: 0
Hasta U ‘00 (quinientos ddlares de los Estados Unidos de América) por ano.
S@Oberturas exclusivas en los Estados Unidos Mexiéé’
XZA Traslado en caso de fallecimiento / entierro Iggal
C

aso de fallecimiento del Titular de esta Pdliza, del Conductogy/ plguno de los Ocupantes del

Vehiculo Asegurado derivado de un Accidente Automovilistico, g
Unidos Mexicanos, la Compariia reembolsara: ¢

iajen dentro de los Estados

A) El traslado del (de los) cadaver(es) o cenizaseéh l[ugar de inhumacion en la ciudad de
Residencia Permanente del Titular de esta Pdli \
B) Lainhumacion en el lugar donde se haya p@ | deceso.
Limites: Q
Hasta USD $3,000.00 (tres mil ddlares de % Unidos de Ameérica).

25.3.1.3 Coberturas en los Es¥dos Unidos Mexicanos, Estados Unidos de
América o Canada

25.3.1.3.1 Gastos de hotel por convalecencia

Cuando el Titular de esta Pdliza, el Conductor y/o alguno de los Ocupantes del Vehiculo Asegurado a
consecuencia de un Accidente Automovilistico ocurrido dentro de los Estados Unidos Mexicanos, los
Estados Unidos de América o Canadda, inmediatamente después de haber sido dado(s) de alta del
Hospital y por prescripcién médica, requiere(n) la prolongacién de su estancia en un hotel de la ciudad
donde se le(s) brinda la atencion médica, la Compania reembolsaré los gastos de hospedaje en el hotel
de su eleccion.
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Limites:
Hasta USD $100.00 (cien ddlares de los Estados Unidos de América) por dia, con un maximo de 10
(diez) dias naturales consecutivos en Estados Unidos de América o Canada.

Hasta USD $60.00 (sesenta dolares de los Estados Unidos de América) por dia, con un maximo de 5
(cinco) dias naturales consecutivos dentro de los Estados Unidos Mexicanos.

25.3.1.3.2 Traslado o repatriacién a domicilio

Si derivado de un Accidente Automovilistico ocurrido dentro de los Estados Unidos Mexicanos, los
Estados Unidos de América o Canada, el Titular de esta Pdliza, el agaductor y/o alguno de los Ocupantes
del Vehiculo Asegurado, después del tratamiento local, segun io del médico tratante no puede(n)
regresar a la ciudad de Residencia Permanente como p@sﬂ ormal(es), o no puede(n) utilizar los
medios inicialmente previstos, la Compafiia reembolsgra lado o repatriacion por avion de linea
comercial. %

Limites:

En los Estados Unidos Mexicanos: Hasta US QU0.00 (tres mil dolares de los Estados Unidos de
Ameérica).

de América).

25.3.1.3.3 Boleto redo @ una persona y gastos de hospedaje
En caso de hospitalizacion co secuencia de un Accidente Automovilistico ocurrido en los Estados
d

En Estados Unidos de Américao C a@&&a USD $6,000.00 (seis mil dolares de los Estados Unidos

Unidos Mexicanos, los os Unidos de América o Canada, que afecte al Titular de esta Pdliza, al
Conductor y/o a algun Ocupantes del Vehiculo Asegurado, y que ésta se prevea con un periodo
superior a 5 (cince& rales, la Compania reembolsara un boleto de ida y vuelta (clase eica
con origen en la gj Residencia Permanente del Titular de esta Pdliza) a fin de q ggniliar
designado por Ig 0 %mpaﬁia

0
@ os de hospedaje de la persona designada.

a afectada acuda al lugar en que se encuentre la persona afectada.
reembolsara

Limites d{ hoepedaje:
EpE nidos de América o Canada: USD $100.00 (cien ddlares de los Est&gosWnidos de América)
o\S un maximo de 30 (treinta) dias naturales consecutivos.

tados Unidos Mexicanos: USD $60.00 (sesenta ddlares de lo tados Unidos de América) por
¥, con un maximo de 10 (diez) dias naturales consecutivos.

25.3.2 Apoyo automovilistico en viajes

Todas las coberturas que componen este mdédulo se Xarén al Titular de esta Pdliza o al
Conductor, con excepcién de los numerales 25.3.2.2.2 caso de Averia”, 25.3.2.2.3 “Apoyo en
o}

caso de Accidente Automovilistico” y 25.3.2.2.4 “Ago de Robo del Vehiculo Asegurado”, los
cuales se prestaran al Titular de esta Pdliza o Cond% os Ocupantes del Vehiculo Asegurado.

25.3.2.1 Coberturas exclusivas en It@dos Unidos Mexicanos

25.3.2.1.1 Auxilio Vial Basico
En caso de que el Vehiculo Asegurado no Wyeda circular por falta de gasolina, pinchadura de llanta y/o

quedarse sin bateria para el arranque del vehiculo, la Compafiia proporcionara al Titular de esta Pdliza
el Auxilio Vial Basico definido en el numeral 25.1 “Definiciones”.

En todos los casos el Titular de esta Pdéliza o Conductor debera estar presente al momento de recibir el
Auxilio Vial Bésico.

25.3.2.1.2 Envio y pago de remolque

En caso de Averia del Vehiculo Asegurado que no pueda ser reparada en el mismo lugar donde ocurrié
el evento, la Compaiiia organizara y tomara a su cargo el remolque al lugar mas cercano en el que el
Vehiculo Asegurado pueda ser reparado o que el Titular de esta Pdliza o el Conductor designe, siempre
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y cuando el traslado no exceda los limites sefialados para esta cobertura referidos mas adelante en este
numeral.

El envio y pago de remolque incluye la utilizacién de plataformas, sélo cuando el Vehiculo Asegurado no
pueda ser remolcado por una grua convencional o por el tipo de Averia. Asimismo, incluye si el remolque
asi lo requiere, el pago de casetas de peaje.

En todos los casos que sea posible, el Titular de esta Pdliza o el Conductor debera acompanar a la grda
durante su traslado.

Limites:

Hasta USD $330.00 (trescientos treinta dolares de los Esta Qﬁos de América) por viaje, con un
maximo de USD $660.00 (seiscientos sesenta doélares d& ados Unidos de América) por afio. Los
costos que excedan los limites anteriores, deberan ser % s directamente por el Titular de esta Pdliza
o el Conductor a quien realice el remolque, segun Ia% igentes de éste en el momento del evento.

Hasta por un maximo de 2 (dos) eventos por a

Esta cobertura solo se otorga%ei el Vehiculo Asegurado se encuentra
descargado, por lo que e c@ no ser asi, el Titular de esta Pdliza o el
Conductor debera cubrir & cuenta y riesgo, los costos generados por
maniobras de carga ylg a de los objetos.

25.3.21.3 Referenci@ res mecanicos

En caso de un Accident tomovilistico o Averia del Vehiculo Asegurado y a solicitud del Titular de esta
Pdliza o del Condyctaf, pafia le proporcionara informacion actualizada sobre talleres Roicos
automotrices més&

25.3.21.4 ia para la denuncia de Robo del Vehiculo Aseguridqe

al lugar del Accidente Automovilistico o Averia.

En caso | Vehiculo Asegurado, la Companfia proporcionara a solicitud Thular de esta
Pdliza o tor, informacioén sobre los pasos a seguir, desde la busqueda haség la fofmulacion de la
las autoridades competentes.

denu®
*
.9R.1.5 Renta de Automovil %
a afiia reembolsara la renta de un Automdvil en los siguientes Q:
a) En caso de Averia o Accidente Automovilistico del Veh@ gurado y si la reparacion del

Vehiculo Asegurado requiere mas de 36 (treinta y sei

b) En caso de Robo del Vehiculo Asegurado y Gde levantar el acta de Robo ante las

autoridades competentes.

Limites:
Hasta USD $40.00 (cuarenta dolares de los E
dias naturales por evento, con un maxim

S idos de América) por dia, con un limite de 2 (dos)
udtro) dias naturales por afo.

25.3.2.2 Coberturas en los Est§dos Unidos Mexicanos, Estados Unidos de

América o Canada

25.3.2.2.1 Apoyo para pago de mecanico

En caso de Averia del Vehiculo Asegurado, que ocurra en los Estados Unidos Mexicanos, Estados
Unidos de América o Canadd, la Compafia reembolsara el costo de mano de obra por los arreglos
eléctricos y/o mecanicos indispensables para corregir la Averia, a fin de que el Vehiculo Asegurado
pueda movilizarse por sus propios medios.

La Compaiiia no pagara en ningun caso el costo de las refacciones que sean
necesarias para la reparacion del Vehiculo Asegurado.
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En todos los casos el Titular de esta Pdliza o el Conductor debera estar presente al momento de la
reparacion.

Limites:
Hasta USD $50.00 (cincuenta ddlares de los Estados Unidos de América) por viaje, con un maximo de
USD $100.00 (cien ddlares de los Estados Unidos de América) por afio.

25.3.2.2.2 Apoyo en caso de Averia
En caso de Averia del Vehiculo Asegurado la Compainiia reemth:
A) Gastos de hotel: Si la reparacion del Vehiculo A ad® requiere mas de 8 (ocho) horas, la
estancia del Titular de esta Pdliza o Conductory/, upantes del Vehiculo Asegurado en un
hotel seleccionado por ellos mismos, o

B) Taxi: Los gastos de taxi, siempre y cuan, senten comprobantes del gasto del mismo.
Limites:
Para el inciso A), el limite es de USD $180.008(cien ddlares de los Estados Unidos de América) por
evento, con un maximo de USD $20§.0, ientos dolares de los Estados Unidos de América) por afio
cuando viaje por los Estados Unido rica o Canada, si viaja por los Estados Unidos Mexicanos el
3 s de |

limite es de USD $60.00 (sesent os Estados Unidos de América) por evento, con un maximo
de USD $120.00 (ciento veinte &glar® de los Estados Unidos de América) por afio.

Para el inciso B), el limite #& de UBD $30.00 (treinta dolares de los Estados Unidos de América) por dia,
con un limite de 4 (cu ias naturales por evento, con un maximo de 8 (ocho) dias naturales por afio
cuando viaje por4gs s Unidos de América o Canada, si viaja dentro de los Estad idos
Mexicanos el Iimit& (dos) dias naturales por evento, con un maximo de 4 (cuatro) d% ales
por afo.

25.3.2.2 en caso de Accidente Automovilistico
En cas n¥ccidente Automovilistico que imposibilite al Vehiculo Asegurado m&ygrse por sus propios
mdi% mpaiiia reembolsara:
\Sastos de hotel: Si la reparacién del Vehiculo Asegurado requiere ipg6 de 8 (ocho) horas, la
stancia del Titular de esta Pdliza o Conductor y/o los Ocupa el Vehiculo Asegurado en un
hotel seleccionado por ellos mismos, o
B) Taxi: Los gastos de taxi, siempre y cuando se presen? obantes del gasto del mismo, o

C) Boleto(s) de clase econémica: Al Titular de %a o Conductor y/o los Ocupantes del

Vehiculo Asegurado para su traslado al luggr o destino.

evento, con un maximo de USD $200.00 oS dolares de los Estados Unidos de América) por aio
cuando viaje por los Estados Unidos de ca @Canada, si viaja por los Estados Unidos Mexicanos el
limite es de USD $60.00 (sesenta ddlares 8g los Estados Unidos de América) por evento, con un maximo
de USD $120.00 (ciento veinte ddlares de 108 Estados Unidos de América) por afio.

Limites:
Para el inciso A), el limite es de USD $100.(& ddlares de los Estados Unidos de América) por
t

Para el inciso B), el limite es de USD $30.00 (treinta dolares de los Estados Unidos de América) por dia,
con un limite de 4 (cuatro) dias naturales por evento, con un maximo de 8 (ocho) dias naturales por afio
cuando viaje por los Estados Unidos de América o Canad3, si viaja dentro de los Estados Unidos
Mexicanos el limite es de 2 (dos) dias naturales por evento, con un maximo de 4 (cuatro) dias naturales
por afio.

Para el inciso C), el limite es de USD $400.00 (cuatrocientos délares de los Estados Unidos de América)
por evento, con un maximo de USD $800.00 (ochocientos doélares de los Estados Unidos de América)
por afio cuando viaje por los Estados Unidos de América o Canada; si viaja dentro de los Estados Unidos
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Mexicanos el limite es de USD $200.00 (doscientos ddlares de los Estados Unidos de América) por
evento, con un maximo de USD $400.00 (cuatrocientos dolares de los Estados Unidos de América) por
afo.

25.3.2.2.4 Apoyo en caso de Robo del Vehiculo Asegurado
En caso de Robo del Vehiculo Asegurado y después de levantar el acta de Robo ante las autoridades
competentes, la Compafia reembolsara:

A) Gastos de hotel: La estancia del Titular de esta Pdliza o del Conductor y/o de los Ocupantes
del Vehiculo Asegurado en un hotel seleccionado por ell ismos, o

B) Taxi: Los gastos de taxi, siempre y cuando se pLesgn probantes del mismo, o

C) Boleto(s) de clase econdémica: Al Titular de&%éliza o Conductor y/o los Ocupantes del
Vehiculo Asegurado para su traslado al Iugw en o destino.

Limites:
Para el inciso A), el limite es de USD $10Q%0

icn dolares de los Estados Unidos de América) por
evento, con un maximo de USD $200.00 ( tos ddlares de los Estados Unidos de América) por aio
cuando viaje por los Estados Unidps gfONAMérica o Canada; si viaja dentro de los Estados Unidos
Mexicanos el limite es de USD $6 % nta dolares de los Estados Unidos de América) por evento,
con un maximo de USD $120.00 (ai veinte doélares de los Estados Unidos de América) por afno.
L 2

Para el inciso B), el limite es $30.00 (treinta dolares de los Estados Unidos de América) por dia,
con un limite de 4 (cuatro)g@ias n&turales por evento, con un maximo de 8 (ocho) dias naturales por afio
cuando viaje por los s Unidos de América o Canada; si viaja dentro de los Estados Unidos

Mexicanos el IimilW\ os) dias naturales por evento, con un maximo de 4 (cuatro) dias@ales

por ano.

ite es de USD $400.00 (cuatrocientos délares de los Estados Uni %mérica)
aximo de USD $800.00 (ochocientos doélares de los Estados Urgosi¥e América)
viaje por los Estados Unidos de América o Canad3; si viaja dentroE los EStados Unidos

Mexi limite es de USD $200.00 (doscientos dolares de los Estados §lni de América) por
Y un maximo de USD $400.00 (cuatrocientos doélares de los Esta% ifos de América) por

.3.2.2.5 Boleto para recuperacion del Vehiculo A o robado

Después de levantar el acta de Robo ante las autoridades’co y si el Vehiculo Asegurado
aparece, la Compania reembolsara el costo de un boleto de ida gl ondmica, con origen en la ciudad
de Residencia Permanente del Titular de esta Pdliza) a fi ir a recoger el Vehiculo Asegurado, o
gasto comprobable hasta por USD $60.00 (sesenta dﬁ% los Estados Unidos de Ameérica) por
evento. Maximo 2 (dos) eventos por afo. K
25.4 Defensa legal :
En caso de aparecer amparada en la caratula g€ @ Oliza, la Compafiia organizara y cubrira la defensa
legal dentro de los Estados Unidos Mexi %’fravés de abogados designados por ella y que sean
necesarios en los procedimientos judici n dohde se afecten los riesgos amparados por la cobertura
2.3 “Responsabilidad civil por dafios a Ter®Qgos”, que se deriven de un proceso penal, desde el momento
que el Conductor y/o Titular de esta Pdliza qliede a disposicion del Ministerio Publico y/o Juez y hasta la
terminacién del procedimiento penal, incluyendo la asesoria y gestidon legal ante la autoridad judicial
correspondiente, quedando contemplados a cargo de la Compaifiia, los gastos procesales que sean
necesarios para la defensa del Conductor y/o Titular de esta Pdéliza, hasta por el limite indicado en la
caratula de esta pdliza.

Derivado de esta cobertura la Compaiiia se obliga a:

A) Tramitar, en caso de ser procedente y de acuerdo con la legislaciéon correspondiente, la libertad del
Conductor y/o Titular de esta Pdliza.
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B) Realizar en su oportunidad, y de ser procedente de acuerdo a la legislacién correspondiente, los
tramites necesarios para la liberacion del Vehiculo Asegurado.

Todos estos tramites se realizaran ante el Ministerio Publico y/o Juez.

25.5 Fianza o caucién

En caso de aparecer amparada en la caratula de esta pdliza, la Compafia organizara y cubrira las
garantias de fianza o caucién dentro de los Estados Unidos Mexicanos como Limite Unico y Combinado,
por evento y con reinstalacién automatica para obtener la libertad del Conductor y/o Titular de esta Péliza
y/o la liberacién del Vehiculo Asegurado, hasta por la cantidad gafjpulada en la caratula de esta pdliza
para la cobertura 2.3 “Responsabilidad civil por dafios a Tercesﬁ

Las garantias de fianza o caucién que exhiba la Co an unicamente a consecuencia de los
riesgos amparados en la cobertura 2.3 “Responsabilid or dafios a Terceros”.

Otorgada la garantia de fianza o caucion, el Con Titular de esta Pdliza se obliga a cumplir con
todos y cada uno de los requerimientos de la aé@ri udicial correspondiente, con la finalidad de evitar

la revocacion de su libertad.

Para el caso de que la autoridad grd &er efectiva la garantia de fianza o caucién por causas

imputables al Conductor y/o Tltula Péliza estos se obligan a reembolsarle a la Institucion de
Fianzas y/o a la Compafiia, eI a ianza o caucion que por este motivo se haya pagado.
En caso de que la Compama hecho pagos afectando la cobertura 2.3 “Responsabilidad civil por

dafios a Terceros”, las ga tias ®e fianza o caucion se reduciran al monto restante que exista entre ésta
y la suma de los pagosz kzados en las diversas coberturas de responsabilidad civil ya mencionadas.

itular de esta Pédliza, no podran autorizar baj |Q.|

El Conducto

circunstan ue se hagan efectivas las garantias exhibida a dar
cumplimi la sentencia por ninguno de los conceptos a q@yan sido
conde

idhza o caucion”

oberturas 25.4 “Defensa legal” y 25.5 “Fi o cauciéon” no se
oporcionaran cuando el Conductor del Vehiculo mado y/o Titular de esta
Péliza se encuentre en alguno de los SIgUIente

lusiones particulares de las coberturas 25.4 “[%QIegal” y 255

A) Las situaciones mencionadas en las ones para la cobertura 2.3
“Responsabilidad civil por daios

B) Cuando lareclamacién se debaal |dad profesmnal del Conductor del
Vehiculo Asegurado y/o T|tuIa sta Pdliza o por implicaciones en
trafico, consumo yl/o de estupefacientes o sustancias
psicotrépicas no prescri |camente o utilizados en forma distinta a

dicha prescripcion.

C) Por situaciones acaecidas por conducir el Vehiculo Asegurado en contra
de la prescripcion de algun Médico.

D) Por abandonar el (los) proceso(s) legal(es) al (a los) que fue sujeto.

E) Falta de licencia o que dicha licencia no sea la apropiada para conducir el
Vehiculo Asegurado de acuerdo al tipo, uso y/o placas que porta el mismo.

F) El pago de honorarios de abogados que no sean designados por la
Compaiia.
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G) Cualquier tipo de garantia que el Conductor y/o Titular de esta Pdliza o
cualquier persona que deseé hacerlo en lugar del sentenciado deba
presentar en cumplimiento de algun punto resolutivo de la sentencia.

H) Participe en Accidente de transito bajo la influencia de estupefacientes o
sustancias psicotropicas o la utilizacién de medicamentos sin prescripcion
médica o utilizados en forma distinta a dicha prescripcién.

1) Cualquier tipo de gastos por concepto de gratificaciones o incentivos que
haya erogado el Conductor y/o Titular de esta Pdéliza y/o cualquier persona
en su representacion. Q

J) Cuando se haya hecho efectiva la fianza y/ ion por causas imputables

al Conductor y/o Titular de esta P¢ /o cualquier persona en su
representacion.

K) Demandas y/o denuncias interp en su contra, en relaciéon a las
lesiones corporales y/o el fall to de algun Ocupante del Vehiculo
Asegurado. &

L) Por los propios daios del \ehigulo Asegurado.

25.7 Obligaciones particul&Qra las coberturas 25.4 “Defensa legal” y 25.5
“Fianza o caucion”

A) Concurrir o presentarse el ctOr y/o Titular de esta Pdliza a todas las diligencias de caracter civil,
penal o administrativas gue leran su presencia.

B) Abstenerse de rea% glos o gastos sin haber consultado con la Compaiiia. O
25.8 Términ a Cobertura de la clausula adicional de asistencia
La Compafiig.t libre acceso al Vehiculo Asegurado, a la(s) persona(s) que requi

numeral 25.3.1 “Respaldo médico”, asi como a su(s) hist linica(s) vy
edico(s) para conocer su situacion y si tal acceso es negado pozcaus

(s) que requiere(n) alguna de las coberturas de Respaldo médico o Qo [8g es proporcionado,

la(s)
o@fa no tendra obligacion de prestar la (las) cobertura(s) solicitada(%

paiia solamente reembolsara las cantidades de dinero que_se leren erogado por las
rturas establecidas en este numeral hasta los limites estalen esta cobertura adicional,
LA{Ngi#n, dentro de un plazo maximo

@ ) comprobante(s) fiscal(es) y la

documentacién que acredite la necesidad del (de las) coberird¥g)™entro del ano fiscal de la fecha en
que se requirieron la (las) cobertura(s). A falta de dichg,rn % idh la Compainia considerara al Titular

de esta Pdliza como responsable del (de los) costo(s) y g\ ocurrido(s).

Compaiiia, en el curso de los 30 (treinta) dias siguientes a la fecha en que la Compaiiia reciba
los documentos que le permitan conocer € de la reclamacioén, toda vez que el articulo 71 de
la Ley sobre el Contrato de Seguro ord ‘@ e S§ haga dentro de ese plazo.

25.9 Exclusiones para la cobertura®de la clausula adicional de asistencia

En adicién a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta

poliza, para esta cobertura en ningun caso se amparan:

A) Las situaciones ocurridas durante viajes realizados en contra de alguna
prescripcion médica o después de 60 (sesenta) dias naturales de iniciado
el viaje.

B) Los servicios contratados sin el previo consentimiento de la Compaiia,
salvo en caso de comprobado caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad
de solicitar alguna cobertura de la clausula adicional de asistencia.

Los gastos que resulten procedentes mediante r reembolso se pagaran en las oficinas de la
(o}
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C)

D)

E)

Eventos derivados de la actividad profesional del Conductor o por

implicaciones en trafico, consumo y/o posesion de estupefacientes o

sustancias psicotropicas o medicamentos no prescritos médicamente o

utilizados en forma distinta a dicha prescripcion.

Por situaciones acaecidas por conducir el Vehiculo Asegurado contra la

prescripciéon de algun médico.

Quedan excluidos los eventos que sean a consecuencia de:

E1) Huelgas, movimientos populares, hostilidades, actividades u
operaciones de guerra, declarada Qo, invasion de enemigos
extranjeros, guerra civil o in a, revoluciéon, rebelidn,
insurreccion, manifestacione & ue participe el Titular de esta
Pdliza y/o los Ocupantes y/ \ductor del Vehiculo Asegurado,
suspension de garantias tecimientos que originen estas
situaciones de hechoo d ho.

E2) Situaciones externas yoN\de"riesgo que impidan la prestaciéon del

servicio, tales comoﬁO o limitadas a ciclon, huracan, inundacion,

terremoto, er cm Icanica, incendio o cualquier evento o
situacion don oridad competente prohiba el acceso.

E3) Lesiones pr as intencionalmente por las personas a las que se
le prestan ervicios de esta cobertura adicional.

E4) La partigipac¥dn de las personas a las cuales se les prestan los
servigi e esta cobertura adicional en actos criminales.

E5) L ipacién de las personas a las que se le brinda tas
: ras en rinas, salvo en caso de defensa propia.
E6) bractica de deportes como profesional, entendié como
afesional a la persona que recibe cualquier tipo de neracion
por practica de algun deporte.

La participacion del Titular de esta Pdliza, lo pantes y/o el

\@ Conductor del Vehiculo Asegurado en cualqu@ se de carreras,

¥micas o ionizantes
gracion nuclear, de la
es nucleares.

competencias oficiales y en exhibiciones.

E8) Reacciones o radiaciones nucleargq
procedentes de la transmutaciéon o '
contaminacion radioactiva o de com

E9) Enfermedades mentales o alieqﬂ

E10) Cualquier Enfermedad Preexist ronica o recurrente, asi como
la convalecencia se consid mo parte de la Enfermedad.

E11) Complicaciones del emba os ultimos 3 (tres) meses a lafecha
probable de parto, asi c te ultimo y los examenes prenatales.

E12) Cualquier tipo de es de la vista, con el fin de conseguir o
corregir una gradu n, asi como procedimientos quirargicos como
queratotomias radial®s u otro tipo de cirugias con el fin de modificar
errores refractarios.

E13) Trasplante de 6rganos o miembros de cualquier tipo.

E14) Enfermedades, estados patolégicos, Accidentes Automovilisticos
producidos por la ingestion intencionada o administraciéon de
estupefacientes o sustancias psicotropicas o por la utilizacion de
medicamentos sin la prescripcion médica correspondiente o

utilizados en forma distinta a dicha prescripcion.
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E15) Suicidio o enfermedades y lesiones resultantes del intento de
suicidio.

E16) Las lesiones sobrevenidas en el ejercicio de una profesion de
caracter manual.

E17) EI Vehiculo Asegurado que sufra modificaciéon de cualquier tipo,
diferente a las especificaciones del fabricante, siempre y cuando
dicha modificacion ocasione directamente un riesgo cubierto por
esta cobertura adicional.

E18) Golpes o choques intencionados, ﬁomo la participacion del
Vehiculo Asegurado en actos delict intencionales.

E19) Labores de mantenimiento, e ignes al Vehiculo Asegurado,
reparaciones mayores Yy I&f postura o armado de partes
previamente desarmadas %,e Titular de esta Podliza, de los
Ocupantes y/o Conduct ehiculo Asegurado o por un tercero
no autorizado.

E20) La falta de gasolina ites, acumuladores descargados o en mal
estado y pinchad llantas o falta de aire en las mismas no dan
derecho al rem el Vehiculo Asegurado.

E21) Remolque d iculo Asegurado con carga o heridos, asi como
sacar al mo Asegurado atascado o atorado en baches o
barrances.

E22) Incu con alguna de las obligaciones del Titular de esta Pdliza
y c%u Ocupantes y/o Conductor del Vehiculo Asegurado

Clausula municaciones
Queda expges e convenido que todas las comunicaciones del Propietario, d olfératante, del
ia

Asegurad® oNel Beneficiario deberan dirigirse por escrito al domicilio de la Compa#i se indica en
la ca% esta pdliza y al inicio de estas condiciones generales. Los requerimient®& y comunicaciones

e I8€ohparia deba hacer al Propietario, al Contratante, al Asegurado 06 Iciario, se haran al

icilio que conozca para tal efecto.

efectuardn en moneda nacional en los términos de la Ley Mdhgt los Estados Unidos Mexicanos

usula 27a. Moneda Q
Todos los pagos relativos a este contrato por parte del Contratant gurado o de la Compaiiia, se

vigente en la fecha de pago.

13
“Le recordamos que el Aviso de Privacid Q Compaiiia se encuentra a su
disposicion en www.inbursa.com”.

Para cualquier consulta estamos a sus 6rden teléfonos 55 5447 8000 y 800 90 90000, las 24
(veinticuatro) horas todos los dias del , §si como en nuestras sucursales y oficinas, consulte
ubicaciones y horarios en www.inbursa: corlf la app Inbursa Movil.

Si la atencion a sus solicitudes de servicio o aclaracién no ha sido satisfactoria, podra acudir a:

a) La Unidad Especializada de Atencién a Usuarios de Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero
Inbursa, con oficinas en Insurgentes Sur No. 3500, Col. Pefia Pobre, Tlalpan, C.P. 14060, Ciudad
de México, con teléfonos de atencion 55 5238 0649 y 800 849 1000 de lunes a viernes de 8:30 a
17:30 horas, o bien a través del correo electrénico uniesp@inbursa.com, o a la

b) Unidad Especializada de Atencién a Usuarios de Zuarich Santander Seguros México, S.A.,
ubicada en Av. Juan Salvador Agraz #73, piso 3, Col. Santa Fe Cuajimalpa, Cuajimalpa de Morelos,
C.P. 05348, con teléfonos de atencion 55 1037 3500 ext. 13597, 13599 y 13708, con horarios de
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atencion de lunes a jueves de 8:30 a 18:00 horas y viernes de 8:30 a 13:00 horas, o bien a través
del correo electronico ueaseguros@santander.com.mx

También puede ponerse en contacto con la Comisidon Nacional para la Proteccidon y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) en Insurgentes Sur No. 762, Col. Del Valle, Benito
Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México, teléfonos 55 5340 0999 y 800 999 8080, correo electronico
asesoria@condusef.gob.mx y en www.condusef.gob.mx
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Glosario de articulos

Ley sobre el Contrato de Seguro

ARTICULO 8°.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de
acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacién del riesgo que
puedan influir en las condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el momento de
la celebracion del contrato.

ARTICULO 9°.- Si el contrato se celebra por un representante dg#gegurado, deberan declararse todos

ARTICULO 10.- Cuando se proponga un sequro por cug® 80, el proponente debera declarar todos
‘ Nercero asegurado o de su intermediario.

dentro de los treinta dias que sigan al dia en que
reciba la pdliza. Transcurrido este plazo se aran aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de
sus modificaciones. (
ARTICULO 34.- Salvo pacto en co /Qprima vencera en el momento de la celebracion del contrato,
por lo que se refiere al primer perj | seguro; entendiéndose por periodo del sequro el lapso para el
cual resulte calculada la uni o@rima. En caso de duda, se entendera que el periodo del sequro
es de un afio. &\

ARTICULO 35.-Lae aseguradora no podra eludir la responsabilidad por la realizacion del riesgo,
por medio de cla I%ue convenga que el seguro no entrara en vigor sino después del p @v la
primera prima o ;r&

ella.
hubiese sido pagada la prima o la fraccién correspondiente, en [0s ade pago
tro del término convenido, los efectos del contrato cesaran autoriNtigdmente a las

doce hor iltimo dia de ese plazo. En caso de que no se haya convenido el ino, se aplicara un
p@z ta dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento.
lvORpacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no s licable a los seguros
blj

t@ios a que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley. Q

celebracion, el riesgo hubiere
gctos del contrato podran hacerse
s caso de retroactividad, la empresa
@ precho a las primas ni al reembolso de

&¥a el derecho a la restitucion de las primas

ARTICULO 45.- El contrato de seguro sera nulo si en el momentf &
desaparecido o el siniestro se hubiere ya realizado. Sin embar§ %
retroactivos por convenio expreso de las partes contratg x
aseguradora que conozca la inexistencia del riesgo, no%g
sus gastos; el contratante que conozca esa circunstancj

y estara obligado al pago de los gastos.
cién de los hechos a que se refieren los articulos
e

d aseguradora para considerar rescindido de pleno
realizacion del siniestro.

ARTICULO 47.- Cualquiera omisioén o inexacta
8, 9 y 10 de la presente ley, facultara a
derecho el contrato, aunque no hayan i

ARTICULO 52.- El asegurado debera comuMicar a la empresa aseguradora las agravaciones esenciales
que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento
en que las conozca. Si el asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agravacién esencial del riesgo,
cesaran de pleno derecho las obligaciones de la empresa en lo sucesivo.

ARTICULO 53.- Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:
.- Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacion de un

riesgo de tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato
hubiera conocido una agravacién analoga;
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I.- Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u omisiones de sus
inquilinos, conyuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del asegurado,
habite el edificio o tenga en su poder el mueble que fuere materia del seguro.

ARTICULO 60.- En los casos de dolo o mala fe en la agravacién del riesgo, el asegurado perderé las
primas anticipadas.

ARTICULO 67.- Cuando el asegurado o el beneficiario no cumplan con la obligacién que les impone el
articulo anterior, la empresa aseguradora podra reducir la prestacion debida hasta la suma que habria
importado si el aviso se hubiere dado oportunamente.

ARTICULO 69.- La empresa aseguradora tendré el derecho Qr del asegurado o beneficiario toda
clase de informaciones sobre los hechos relacionag®: | siniestro y por los cuales puedan
determinarse las circunstancias de su realizacion y las uencias del mismo.

ARTICULO 70.- Las obligaciones de la empresa
el beneficiario o los representantes de ambos,
inexactamente hechos que excluirian o podri
caso de que, con igual propdsito, no le reni
anterior.

extinguidas si demuestra que el asegurado,
e hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
ringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara en
en tiempo la documentacion de que trata el articulo

ARTICULO 71.- El crédito que re Qontrato de seguro vencera treinta dias después de la fecha
en que la empresa haya reciljdqfos mentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento
de la reclamacion.

Sera nula la clausula en& se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido
omprobado en juicio.

reconocido por la gmpfe
ARTICULO 88.- xato sera nulo si en el momento de su celebracion, la cosa asegura ecido
0 no puede s

expuesta a los riesgos. Q
Las prim&g p&gadas seran restituidas al asegurado con deduccién de los gastos h:chos r la empresa.

o ala fe de alguna de las partes, le impondra la obligacion de pagargwla una cantidad igual
al e la prima de un afio.
ICULO 100.- Cuando se contrate con varias empresas un sgqu. tra el mismo riesgo y por el
ismo interés, el asegurado tendra la obligacion de poner e iento de cada uno de los
aseguradores, la existencia de los otros seguros.

L 4
El aviso debera darse por escrito e indicar el nombge \c:seguradores, asi como las sumas
aseguradas.

ARTICULO 101.- Si el asegurado omite intencion
contrata los diversos seguros para obtener un pr
sus obligaciones.

te%el aviso de que trata el articulo anterior o si
o'llicito, los aseguradores quedaran liberados de

ARTICULO 111.- La empresa asegura ue pague la indemnizacion se subrogara hasta la cantidad
pagada, en todos los derechos y acciones tra terceros que por causa del dafo sufrido correspondan
al asegurado.

En el sequro de caucion, la aseguradora se subrogara, hasta el limite de la indemnizacién pagada, en
los derechos y acciones que por razén del siniestro tenga el asegurado frente al contratante del seguro
y, en su caso, ante otros responsables del mismo.

La empresa podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacion es impedida por
hechos u omisiones que provengan del asegurado.
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Si el dafio fue indemnizado sélo en parte, el asegurado y la empresa aseguradora concurriran a hacer
valer sus derechos en la proporcién correspondiente.

El derecho a la subrogacion no procedera en el caso de que el asegurado tenga relacion conyugal o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que le haya
causado el dafio, o bien si es civiimente responsable de la misma.

ARTICULO 116.- La empresa podré adquirir los efectos salvados, siempre que abone al asegurado su
valor real segun estimacion pericial. Podra también reponer o reparar a satisfaccion del asegurado la
cosa asegurada, liberandose asi de la indemnizacion.

ARTICULO 145.- En el seguro contra la responsabilidad, la e Qse obliga hasta el limite de la suma
asegurada a pagar la indemnizacién que el asegurad b . n tercero a consecuencia de un hecho
que cause un dafo previsto en el contrato de seguro. K

Tratandose de los seguros obligatorios a que hac
estara obligada a cubrir los riesgos asegurgfio
aseguradas por persona o por bien, asi
establezcan en las disposiciones legales r

ia el articulo 150 Bis de esta Ley, la empresa
ta los montos indemnizatorios o las sumas
en su caso, los acumulados por evento, que se
e®vas o en las administrativas de caracter general que se

deriven de las mismas, vigentes al cele | contrato.

Para los riesgos respecto de lo las disposiciones a que se refiere el parrafo anterior no
determinen el monto indemunjzafbri suma asegurada obligatorios, se estara a lo dispuesto en el
articulo 86 de la presente Ley& eterminar el limite de la suma asegurada.

ARTICULO 150 Bis.- Lé&guros de responsabilidad que por disposicién legal tengan el caracter de

obligatorios, no pQdra en sus efectos, rescindirse, ni darse por terminados con anteriog ala
fecha de terminaciOgd

% pague por cuenta del asegurado la indemnizaciéon que éste de&rcero a
en

vigencia.

Cuando la egp
zprevisto en el contrato y compruebe que el contratante incurr misiones o

inexacta graciones de los hechos a que se refieren los articulos 80., 90., 10 y {0 de resente Ley,
oen e jon esencial del riesgo en los términos de los articulos 52 y 53 de IgyniSWga, estara facultada
17 i§ directamente al contratante el reembolso de lo pagado. %
e Instituciones de Seguros y de Fianzas
ARTICULO 102.- En los seguros que se formalicen a través de ¢ e adhesion, excepto los que
se refieran a seguros de pensiones derivados de las leyes d&ge social y a seguros de caucion,
la contratacion podra realizarse a través de una persona la intervencion de un agente de
seguros. .

Las Instituciones de Seguros podran pagar o c las citadas personas morales servicios
distintos a los que esta Ley reserva a los agentes i cQeguros. Para ello deberan suscribir contratos de

prestacion de servicios cuyos textos deberéan re ieYpreviamente ante la Comisién, la que dentro de
revgglion de la documentacién podra negar el registro,
pnQJ/as disposiciones juridicas aplicables y podra ordenar
las modificaciones o correcciones neceggfis, prohibiendo su utilizacién hasta en tanto no se lleven a
cabo los cambios ordenados. En caso de Qe la Comisiéon no formule observaciones dentro del plazo
sefialado, se entendera que los documentos han quedado registrados y no existira inconveniente para
su utilizacion.

un plazo de quince dias habiles siguiente
cuando a su juicio los contratos no se ay

Las personas morales a que se refiere este articulo, estaran sujetas a la inspeccion y vigilancia de la
Comisién, respecto de las operaciones previstas en el mismo.

ARTICULO 103.- La operacion de las personas morales a que se refiere el articulo 102 de la presente
Ley, debera ajustarse a las siguientes bases:
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. Tratandose de intermediarios financieros sujetos a la inspeccién y vigilancia por parte de las
autoridades financieras, y que celebren con el publico operaciones de promocién o venta de productos
de seguros para una sola Institucién de Seguros, para Instituciones de Seguros integrantes de un mismo
grupo financiero o para Instituciones de Seguros que practiquen operaciones o ramos distintos entre si,
Su operacion se sujetara a lo siguiente:

a) En el caso de productos de seguros con componentes de ahorro o inversién, la Institucion de
Seguros con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestacion de servicios
conforme a lo dispuesto en el articulo 102 de esta Ley, debera registrar ante la Comision, en los términos
previstos en los articulos 202 a 205 de este ordenamiento, como garte de la documentacion contractual
del producto de seguro, un programa de capacitacion esp4 ada que debera aplicarse a los
en la comercializacion del producto
Aisticas y naturaleza del mismo, y

b) En el caso de productos de seguros distinto, Aalados en el inciso anterior, la Institucion
de Seguros con la cual el intermediario financiero ebrado un contrato de prestacion de servicios
en términos de lo previsto en el articulo 102 ey, debera establecer en el propio contrato los

programas de capacitacién que, en su caso, ieran en funcién de las caracteristicas o complejidad
de los productos de seguros de que se tra

1. Tratandose de personas e no se ubiquen en el supuesto sefialado en la fraccion
anterior, su operacion se sujetarg disposiciones de caracter general que al efecto expida la
Comision, conforme a lo sigyjengg:

con el publico operacion e promocién o venta de productos de seguros, deban recibir capacitacion

a) Estableceran los &o& que los empleados o apoderados de la persona moral que celebren
por parte de las I% e® de Seguros, o bien obtener la evaluacién y certificacion corresg @ ente

ante la propia ComiN nsiderando para ello la naturaleza de las actividades que conforme ag
social realice la
trate, y

moral y las caracteristicas o complejidad de los productos de sequf0SsRE Gue se

b) teNginarén los requisitos y medidas que deberan cumplir para preveni eronﬂictos de
intere, uedan derivarse de la venta de productos de seguros de mas de u itucion de Seguros
1A e §le una misma persona moral, o de varias personas morales cu encuentren bajo el
trimonial o administrativo de una misma persona o Grupo de Pers%

ICULO 202.- Las Instituciones de Seguros sélo podran ofrec a@co los servicios relacionados
con las operaciones que esta Ley les autoriza, mediante produ, eguros que cumplan con lo
sefialado en los articulos 200 y 201 de esta Ley. .

En el caso de los productos de seguros que se ofrezga Q 1Blico en general y que se formalicen
mediante contratos de adhesion, entendidos como tales a adelaborados unilateralmente en formatos
por una Institucién de Seguros y en los que se es los términos y condiciones aplicables a la
contratacion de un seguro, asi como los modelg ausulas elaborados para ser incorporados
mediante endosos adicionales a esos contratos de cumplir con lo sefialado en el primer parrafo
de este articulo, deberan registrarse de magesd p’wél ante la Comision en los términos del articulo 203
de este ordenamiento. Lo sefialado en g paIMgfo sera también aplicable a los productos de seguros
que, sin formalizarse mediante contrato adhesion, se refieran a los seguros de grupo o seguros
colectivos de las operaciones sefialadas enWgs fracciones | y Il del articulo 25 de esta Ley, y a los seguros
de caucion previstos en el inciso g), fraccién Ill, del propio articulo 25 del presente ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros deberan consignar en la documentacion contractual de los productos de
sequros a que se refiere el parrafo anterior, que el producto que ofrece al publico se encuentra bajo
registro ante la Comisién, en la forma y términos que ésta determine mediante disposiciones de caracter
general.

El contrato o clausula incorporada al mismo, celebrado por una Institucién de Seguros sin el registro a
que se refiere el presente articulo, es anulable, pero la accién sélo podra ser ejercida por el contratante,
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asegurado o beneficiario o por sus causahabientes contra la Instituciéon de Seguros y nunca por ésta
contra aquéllos.

ARTICULO 276.- Si una Institucién de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato
de seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al
acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversién, al valor de éstas en
la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara en
moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversién tengan gala fecha en que se efectue el mismo,
de conformidad con lo dispuesto en el parrafo sequndo de la fra VIl de este articulo.

Unidades de Inversién conforme a lo dispuesto e arrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado d, car por 1.25 el costo de captacién a plazo
de pasivos denominados en Unidades de Inversi as instituciones de banca mdultiple del pais,
publicado por el Banco de México en el Diario la Federacion, correspondiente a cada uno de
los meses en que exista mora;

Ademas, la Institucién de Seguros pagara un interékv (0 sobre la obligaciébn denominada en
e

R en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa
bbligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara
a& monto de la propia obligacion, el porcentaje que resulte de
multiplicar por 1.25 el costo gle a n a plazo de pasivos denominados en dolares de los Estados
Unidos de América, de las insx es de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en
el Diario Oficial de la Fedﬁio’ Ncorrespondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

obligacioén, la Institucién de Segur

Il. Cuando la obligacién principal s r%
mensualmente y se calculara aplj

lll. En caso de qug a en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de rgfencia

para el calculo dek oratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se apli del

mes inmediato y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés Orio se

computara m do por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposicion% les;

IV. Los ingereNgs moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, arti la fecha del

v;nch%s e los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta e@ que se efectue el
0

to en el parrafo sequndo de la fraccion VIl de este articulo. P% culo, las tasas de
S

refe a que se refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos ta y cinco y multiplicar
re do por el numero de dias correspondientes a los meses en que persi®a el incumplimiento;

. En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, 1 izacion por mora consistira
tnicamente en el pago del interés correspondiente a la moned& haya denominado la obligacion
principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y s a sobre el importe del costo de la
reparacion o reposicion; .

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a | jones indemnizatorias establecidas en este

articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o redygi nG surtira efecto legal alguno. Estos derechos
surgiran por el solo transcurso del plazo establ o la Ley para el pago de la obligacién principal,
aunque ésta no sea liquida en ese mome

Una vez fijado el monto de la obligacion ipal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucion
definitiva dictada en juicio ante el juez o aMjtro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo deberan ser cubiertas por la Instituciéon de Seguros sobre el monto de la obligacion principal asi
determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun cuando no se hubiere demandado
el pago de la indemnizacion por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la
obligacién principal, deberéa condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las
fracciones precedentes;

VIll. La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se refieren
las fracciones I, II, Il y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratandose
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de seguros de caucién que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales,
en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicién que comprenda el saldo total
por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacién a que se refiere el primer parrafo de la fracciéon | de este articulo, y

c) La obligacion principal.

hibicion la totalidad de los importes de
nizacién por mora, los pagos que realice
ecido en el parrafo anterior, por lo que la

inos del presente articulo, sobre el monto de
a en su totalidad.

las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y
se aplicaran a los conceptos sefialados en el ord
indemnizacién por mora se continuara generand
la obligacioén principal no pagada, hasta en tantofls

En caso de que la Institucién de Seguros no pague en P
%’n

Cuando la Institucién interponga un medig efensa que suspenda el procedimiento de ejecucion
previsto en esta ley, y se dicte sentencigiNg por la que queden subsistentes los actos impugnados, el
pago o cobro correspondientes d&QeRg cluir la indemnizacién por mora que hasta ese momento

L 2
IX. Si la Institucién de Segu \entro de los plazos y términos legales, no efectua el pago de las
indemnizaciones por mor@ juew o la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios

de Servicios Financiero un corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del pro®gdi

.ﬂ.-‘ to administrativo de ejecucién previsto en el articulo 278 de eséa i la

institucion de dentro de los plazos o términos legales, no efectian el ge las
indemnizaciope mora, la Comisién le impondra la multa sefialada en esta fraccion, iglon de la
autoridad gi Rgue corresponda conforme a la fraccion Il de dicho articulo.

ARTI} ON277.- En materia jurisdiccional para el cumplimiento de la sentencia gje riada que se dicte
Mol %dimiento, el Juez de los autos requerira a la Institucion de Sequros g igIre sido condenada,
p compruebe dentro de las setenta y dos horas siguientes, haber pa%as prestaciones a que
bi ido condenada y en caso de omitir la comprobacion, el Juez ordene al#flermediario del mercado
alores o a la institucion depositaria de los valores de {a @cién de Seguros que, sin
imiento de la Institucion de
Seguros, efectue el remate de valores propiedad de la Ifstit @ de Seguros, o, tratandose de
instituciones para el depdsito de valores a que se refiere la ercado de Valores, transfiera los
valores a un intermediario del mercado de valores para g @ ctie dicho remate.

En los contratos que celebren las Instituciones I OEEWMNS para la administracion, intermediacion,
deposito o custodia de titulos o valores que forme

en el parrafo anterior.

Tratandose de los contratos que celebre Instituciones de Seguros con instituciones depositarias de
valores, debera preverse el intermediario ercado de valores al que la institucion depositaria debera
transferir los valores para dar cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior y con el que la Institucion
de Seguros debera tener celebrado un contrato en el que se establezca la obligacién de rematar valores
para dar cumplimiento a lo previsto en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los que las
Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para la administracion, intermediacién, depdsito o
custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto a lo sefialado
en el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas disposiciones aplicables.
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La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccién del
reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, sera competente el Juez del
domicilio de dicha delegacién; cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo,
sera nulo.

ARTICULO 492.- Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, en términos de las disposiciones de caracter general que emita la Secretaria,
escuchando la previa opinion de la Comisién, estaran obligadas, en adicién a cumplir con las demas
obligaciones que les resulten aplicables, a:

|. Establecer medidas y procedimientos para prevenir y det Qtos, omisiones u operaciones que
pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperaciof Iquier especie para la comision de los
delitos previstos en los articulos 139 o 148 Bis del Cod al Federal, o que pudieran ubicarse en los
supuestos del articulo 400 Bis del mismo Cddigo, y

Il. Presentar a la Secretaria, por conducto de la [S¥h, reportes sobre:
a) Los actos, operaciones y servicios qu& en con sus clientes y usuarios, relativos a la fraccion

anterior, y

b) Todo acto, operacién o servicio
articulo o que, en su caso, pgdi
sefialadas en la misma, que reQ|i

esen ubicarse en el supuesto previsto en la fraccién | de este
travenir o vulnerar la adecuada aplicacion de las disposiciones
0 en el que intervenga algin miembro del consejo de administracion,
y apoderados.

directivos, funcionarios, e{h?a
Los reportes a que s iene la fraccion Il de este articulo, de conformidad con las disposici

caracter general prei n el mismo, se elaboraran y presentaran tomando en consideracio ndo
menos, las mod, S que al efecto estén referidas en dichas disposiciones; las caracfer,, que
deban reunir | , operaciones y servicios a que se refiere este articulo para ser repo eniendo

en cuenta
realicen,
como,
<
ASITN , la Secretaria, en las citadas disposiciones de caracter general e@os lineamientos sobre
pr imiento y criterios que las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, agentes de segquros y
gentes de fianzas deberan observar respecto de: O

0s, frecuencia y naturaleza, los instrumentos monetarios y finan®gr on que se
racticas comerciales y financieras que se observen en las plazas donde S¥efectuen; asi
icidad y los sistemas a través de los cuales habra de transmitirse,la Mformacion.

a) El adecuado conocimiento de sus clientes y usuarios, pama | quéllas deberan considerar los
antecedentes, condiciones especificas, actividad econo’m@ nal y las plazas en que operen;

<
b) La informacion y documentacion que las Instituciones, des Mutualistas, agentes de seguros y

agentes de fianzas deban recabar para la apertura o celebracion de contratos relativos a las
operaciones y servicios que ellas presten y que acr: pl@namente la identidad de sus clientes;

fianzas deberan resquardar y garantiza, idad de la informacion y documentacion relativas a la
identificacién de sus clientes y usuari quienes lo hayan sido, asi como la de aquellos actos,
operaciones y servicios reportados conforri® al presente articulo, y

¢) La forma en que las mismas Institucione & es Mutualistas, agentes de seguros y agentes de

d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades Mutualistas,
agentes de seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de este articulo. Las disposiciones de
caracter general a que se refiere el presente articulo, sefialaran los términos para su debido
cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas deberan

conservar, por al menos diez anos, la informacién y documentacion a que se refiere el inciso c) del parrafo
anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos aplicables.
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La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por conducto de la Comisién, informacioén y
documentacion relacionada con los actos, operaciones y servicios a que se refiere la fraccion Il de este
articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de
fianzas, estaran obligados a proporcionar dicha informacién y documentacion. La Secretaria estara
facultada para obtener informacion adicional de otras personas con el mismo fin y a proporcionar
informacién a las autoridades competentes.

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este articulo no implicara trasgresion alguna a la
obligacién de confidencialidad legal, ni constituira violacién a las restricciones sobre revelacion de
informacién establecidas por via contractual, a lo dispuesto en el ggiculo 190 de este ordenamiento, ni a
lo dispuesto en materia del secreto propio de las operaciones a refiere el articulo 46 fraccion XV,
en relacién con el articulo 117 de la Ley de Instituciones ‘de CrganNe

Las disposiciones de caracter general a que se reﬁe% articulo deberan ser observadas por las
Instituciones y Sociedades Mutualistas, por los age eguros y los agentes de fianzas, asi como
por los miembros del consejo de administracion, @iradores, directivos, funcionarios, empleados,
factores y apoderados respectivos, por lo cual, instituciones y sociedades como las personas
mencionadas seran responsables del estrictd ¢ Imiento de las obligaciones que mediante dichas
disposiciones se establezcan.

La violacion a las disposiciones de
Comisién conforme al procedimie,
equivalente del 10% al 100%, dqfa

eneral a que se refiere este articulo sera sancionada por la
ewisto en los articulos 474 al 484 de la presente Ley, con multa
ePacion inusual no reportada, y en los demas casos con multa de

asi como los agenjes
administradores, , funcionarios, empleados, factores y apoderados, deberan abstenefge d§ dar
demas documentacién e informacioén a que se refiere este an‘icul% onas

a las facultadas expresamente en los ordenamientos relativos p@q r, recibir

wros y los agentes de fianzas, sus miembros del consejo de admiio’n,

entacion e informacion. La violacién a estas obligaciones sera cwada en los

leyes correspondientes.
roteccion y Defensa al Usuario de Servicios Finanﬁg
a S

pecializada que tendra

objeto atender consultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicga se sujetara a lo siguiente:

LO 50 Bis.- Cada Institucion Financiera debera contar con una@id

1. El Titular de la Unidad debera tener facultades para represé w jgar a la Institucién Financiera al
cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencion que sad®a 1a reclamacion;

Il. Contara con encargados regionales en cada entidad éed @ B en que la Institucion Financiera tenga
sucursales u oficinas de atencioén al publico;
Ill. Los gastos derivados de su funcionamiento, raoN y organizacion correran a cargo de las

Instituciones Financieras;
IV. Debera recibir la consulta, reclamaciéon o a del Usuario por cualquier medio que facilite su
recepcion, incluida la recepcion en las suc ®fCinas de atencion al publico y responder por escrito
dentro de un plazo que no exceda de trg @ jaSNpabiles, contado a partir de la fecha de su recepcion, y
V. El titular de la Unidad Especializada &gberé presentar dentro de los diez dias habiles siguientes al
cierre de cada trimestre, un informe a la M@misiéon Nacional de todas las consultas, reclamaciones y
aclaraciones recibidas y atendidas por la Institucion Financiera en los términos que la Comisién Nacional
establezca a través de disposiciones de caracter general que para tal efecto emita.

La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion de las
acciones a que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en todas
sus sucursales la ubicacion, horario de atencion y responsable o responsables de la Unidad
Especializada. Los Usuarios podran a su eleccion presentar su consulta o reclamacion ante la Unidad
Especializada de la Institucion Financiera de que se trate o ante la Comisiéon Nacional.
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En el caso de que las Instituciones Financieras no tengan sucursales u oficinas de atencién al publico no
les seran aplicables las obligaciones previstas en la fraccién Il del parrafo primero y el parrafo tercero de
este articulo. Dichas Instituciones Financieras solamente deberan sefalar los datos de contacto de su
Unidad Especializada en un lugar visible y de facil acceso al publico general en el medio electrénico que
utilicen para ofrecer sus servicios.

Las Unidades Especializadas seran supervisadas por la Comisién Nacional.

ARTICULO 68.- La Comisién Nacional, debera agotar el procedigaiento de conciliacién, conforme a las
siguientes reglas: 6

1. El procedimiento de conciliacion sélo se llevara a cab ¢ aciones por cuantias totales inferiores
a tres millones de unidades de inversion, salvo tratand®ge Wg reclamaciones en contra de instituciones
de seguros en cuyo caso la cuantia debera de ser ir@ eis millones de unidades de inversion.

[

I Bis. La Comision Nacional citara a las partes ain encia de conciliacién que se realizara dentro de
los veinte dias habiles siguientes contados a e la fecha en que se reciba la reclamacioén.

La conciliaciéon podra celebrarse via
Nacional o las partes podran solici

ica o por otro medio idéneo, en cuyo caso la Comision
d confirmen por escrito los compromisos adquiridos.

Il La Institucion Financiera dgbgfa, Wrtonducto de un representante, rendir un informe por escrito que
se presentara con anteriorida& sta el momento de la celebracion de la audiencia de conciliacion a

que se refiere la fraccion ﬁrio

Ill. En el informe sgh la fraccién anterior, la Institucién Financiera, debera responder era

razonada a todos Wga no de los hechos a que se refiere la reclamacién, en caso contra dicho
informe se tendn presentado para todos los efectos legales a que haya lugar;
La institucj iera debera acompanfar al informe, la documentacion, inform&gjo todos los

elementagd qiNconsidere pertinentes para sustentarlo, no obstante, la Comisién Naciona®odra en todo
mom uerir a la institucion financiera la entrega de cualquier informacion, goc&entacion o medios
Rctffialnéticos que requiera con motivo de la reclamacion y del informe; %

. omision Nacional podra suspender justificadamente y por ung sola®¥Casion, la audiencia de

iliacion. En este caso, la Comision Nacional sefialara dia y hoga p @ J/ reanudacion, la cual debera
llevarse a cabo dentro de los diez dias habiles siguientes.

L 2
La falta de presentacién del informe no podra ser causa par er la audiencia referida.

L 2

V. La falta de presentacion del informe dara lugar a que \ sion Nacional valore la procedencia de

las pretensiones del Usuario con base en los ele n que cuente o se alleque conforme a la
fraccion VI, y para los efectos de la emisién del dig n su caso, a que se refiere el articulo 68 Bis.

VI. La Comision Nacional cuando asi lo considefe eticion del Usuario, en la audiencia de conciliacion
correspondiente o dentro de los diez digg @ leS\gnteriores a la celebracion de la misma, podra requerir
informacion adicional a la Institucion gfficiera, y en su caso, diferira la audiencia requiriendo a la
Institucién Financiera para que en la nuevaSgcha presente el informe adicional;

Asimismo, podra acordar la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos de la
reclamacion.

Vil. En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el
conciliador debera formular propuestas de solucion y procurar que la audiencia se desarrolle en forma
ordenada y congruente. Si las partes no llegan a un arreglo, el conciliador debera consultar el Registro
de Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia Financiera, previsto en esta misma Ley, a efecto de
informar a las mismas que la controversia se podra resolver mediante el arbitraje de esa Comision
Nacional, para lo cual las invitara a que, de comun acuerdo y voluntariamente, designen como arbitro
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para resolver sus intereses a la propia Comisién Nacional, quedando a eleccion de las mismas, que sea
en amigable composicién o de estricto derecho.

Para el caso de la celebracion del convenio arbitral correspondiente, a eleccion del Usuario la audiencia
respectiva podra diferirse para el solo efecto de que el Usuario desee asesorarse de un representante
legal. El convenio arbitral correspondiente se hara constar en el acta que al efecto firmen las partes ante
la Comisién Nacional.

En caso que las partes no se sometan al arbitraje de la Comisién Nacional se dejaran a salvo sus
derechos para que los hagan valer ante los tribunales competen@en la via que proceda.

En el evento de que la Institucién Financiera no asista a la ju onciliacién se le impondra sancion
pecuniaria y se emplazara a una segunda audiencia, la ol a llevarse a cabo en un plazo no mayor
a diez dias habiles; en caso de no asistir a ésta se le ir& a una nueva sancion pecuniaria.

La Comisién Nacional entregara al reclamante, copt
que se refiere el articulo 68 Bis, a efecto de qugfo

de su costo, copia certificada del dictamen a
a hacer valer ante los tribunales competentes;

La solicitud se hara del conocimiento de Ig{InS{ucién Financiera para que ésta manifieste lo que a su
derecho convenga y aporte los elem pruebas que estime convenientes en un plazo que no
excedera de diez dias habiles.

Si la Institucion Financiera ng e Wganifestacion alguna dentro de dicho plazo, la Comisién emitira el
dictamen con los elementos q\ ea.

VIIl. En caso de que las es lleguen a un acuerdo para la resolucién de la reclamacion, el mismo se
hara constar en el actf’c tanciada que al efecto se levante. En todo momento, la Comisiong
debera explicar al Bgu 0s efectos y alcances de dicho acuerdo; si después de escuchar e
el Usuario decige™ ar el acuerdo, éste se firmara por ambas partes y por la Comis acional,
fijiandose un para acreditar su cumplimiento. EI convenio firmado por las parte ’

e la prueba respecto del cumplimiento del convenio corresponde gla INstitucion Financiera
de omision, se hara acreedora de la sancién que proceda confor% esente Ley, y

. C uidas las audiencias de conciliacion y en caso de que las parfes n guen a un acuerdo se
ntara el acta respectiva. En el caso de que la Institucion Finangie irme el acta, ello no afectara

su validez, debiéndose hacer constar la negativa.
L 2
Adicionalmente, la Comisién Nacional ordenara a la Institucigg iera correspondiente que registre

macioén, y daré aviso de ello a las

sequros, la orden mencionada en el segundo
version conforme a la Ley en materia de seguros,
pendientes de cumplir, cuyo monto no debera
jstraré en una partida contable determinada.

En los supuestos previstos en los dos parr®ps anteriores, el registro contable podra ser cancelado por
la Institucion Financiera bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales
después de su anotacion, el reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial
competente o no ha dado inicio el procedimiento arbitral conforme a esta Ley.

El registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica, segun corresponda, sera
obligatoria para el caso de que la Comisién Nacional emita el dictamen a que hace referencia el articulo
68 Bis de la presente Ley. Si de las constancias que obren en el expediente respectivo se desprende, a
Juicio de la Comisién Nacional, la improcedencia de las pretensiones del Usuario, ésta se abstendra de
ordenar el registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica, segun corresponda.
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Xl. Los acuerdos de tramite que emita la Comisién Nacional no admitiran recurso alguno.

Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal

ARTICULO 63 Bis.- Todos los vehiculos que transiten en vias, caminos y puentes federales deberan
contar con un seguro que garantice a terceros los dafios que pudieren ocasionarse en sus bienes y
personas por la conduccion del vehiculo. La contratacién del seguro sera responsabilidad del propietario
del vehiculo.

Fianzas, establecera las reglas para la operacion del seg, ue se refiere el primer parrafo,
procurando la accesibilidad econémica y la disponibiliga contratacion. Para tal efecto se

establecera un monto minimo de cobertura de la péliz&x

Por ningun motivo se podra obligar a los propietario culos a que contraten el seqguro con alguna
institucién de seguros en especifico.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, oyendo la opinié Comisiéon Nacional de Seguros y
D D
r (o

caminos y puentes; y de los que cue permiso o autorizacion para prestar servicios de

La contratacién de este seguro no exime dgNgurMglimiento de la responsabilidad de concesionarios de
autotransporte de pasajeros, turismg o que se refieren en esta Ley.

se refiere el articulo anterior no podra impedirse su circulacion

ARTICULO 63 Ter.- Los propietazigs W vehiculos que cuenten con un seguro del ramo de automéviles
con mayores coberturas al s a
ni se impondra la multa a qu& jere la fraccion Il del articulo 74 Bis de esta Ley.

Cédigo Penal Fe%&
ARTICULO 139.-\ ondra pena de prision de quince a cuarenta afios y cuatrog O mil

doscientos dia in perjuicio de las penas que correspondan por otros delitos que r%v:

I je jlizando sustancias tdxicas, armas quimicas, biolégicas o siNJa)€s, material

joa®tivo, material nuclear, combustible nuclear, mineral radiactivo, nte de radiacion o

. @ mentos que emitan radiaciones, explosivos, o armas de fuego, o%endio, inundacion

bor cualquier otro medio violento, intencionalmente realice acy0S gMontra de bienes o

\3ervicios, ya sea publicos o privados, o bien, en contra de la integ Bag) fisica, emocional, o la

ida de personas, que produzcan alarma, temor o terror en lagmglacion o en un grupo o sector

de ella, para atentar contra la seguridad nacional o presi utoridad 0 a un patticular, u
obligar a éste para que tome una determinacion.

Il. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que a cometer, se esté cometiendo o se
haya cometido en territorio nacional. *

Las sanciones a que se refiere el primer parrafo @iculo se aumentaran en una mitad, cuando

ademas:
I.  El delito sea cometido en contra 'Qnueble de acceso publico;
Il.  Se genere un dafio o perjuicio a conomia nacional, o
lll. En la comision del delito se detenga en calidad de rehén a una persona.

ARTICULO 139 BIS.- Se aplicaré pena de uno a nueve afios de prisién y de cien a trescientos dias multa,
a quien encubra a un terrorista, teniendo conocimiento de sus actividades o de su identidad.

ARTICULO 139 TER.- Se aplicara pena de cinco a quince afios de prisién y de doscientos a seiscientos

dias multa al que amenace con cometer el delito de terrorismo a que se refiere el parrafo primero del
articulo 139.
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ARTICULO 139 QUATER.- Se impondré la misma pena sefialada en el articulo 139 de este Cédigo, sin
perjuicio de las penas que corresponden por los demas delitos que resulten, al que por cualquier medio
que fuere ya sea directa o indirectamente, aporte o recaude fondos econémicos o recursos de cualquier
naturaleza, con conocimiento de que seran destinados para financiar o apoyar actividades de individuos
u organizaciones terroristas, o para ser utilizados, o pretendan ser utilizados, directa o indirectamente,
total o parcialmente, para la comision, en territorio nacional o en el extranjero, de cualquiera de los delitos
previstos en los ordenamientos legales siguientes:

I.  Del Cédigo Penal Federal, los siguientes:

1) Terrorismo, previstos en los articulos 139, 139 Bis @ Ter;
<

&\s 148 Bis, 148 Ter y 148 Quater;

3) Terrorismo Internacional, previsto en Io%
4) Ataques a las vias de comunicagj istos en los articulos 167, fraccion IX, y 170,

parrafos primero, sequndo y teragro

2) Sabotaje, previsto en el articulo 140;

5) Robo, previsto en el artic uinquies.

Il. De la Ley que Declara
Substancias de lasgCuglle

Nuclear, los previstos\

ARTICULO 139 QUIN%L&— Se aplicara de uno a nueve afnos de prision y de cien a trescientos dias

multa, a quien engub persona que haya participado en los delitos previstos en el artj 139
Quaéter de este Co%&

ARTICULO @ consideran narcéticos a los estupefacientes, psicotrépicos y dem %ancias o
l&irnr

Mineras los Yacimientos de Uranio, Torio y las demas
obtengan Isétopos Hendibles que puedan producir Energia
articulos 10 y 13.

vegetales minen la Ley General de Salud, los convenios y tratados ii ionales de
observangja Wgligatoria en México y los que sefialen las demas disposiciones legales 2¥licables en la
mater'@ 6

.
Par fectos de este capitulo, son punibles las conductas que se relacio%)n los estupefacientes,
ic icos y demas sustancias previstos en los articulos 237, 245, fr?fcion LI,y lll 'y 248 de la Ley

eral de Salud, que constituyen un problema grave para la salyd p,

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de seguridac®g i
previsto en este capitulo, tomara en cuenta, ademas de lo est;
y la especie de narcotico de que se trate, asi como la g

salud publica y las condiciones personales del autor o pa&

Los narcéticos empleados en la comisién de los que se refiere este capitulo, se pondran a
disposicion de la autoridad sanitaria federal, la @ ycedera de acuerdo con las disposiciones o leyes

de la materia a su aprovechamiento licito adeficcion.

@ pr por la comision de algun delito
(en los articulos 51y 52, la cantidad
yor lesién o puesta en peligro de la
el hecho o la reincidencia en su caso.

Tratandose de instrumentos y vehiculos ados para cometer los delitos considerados en este capitulo,
asi como de objetos y productos de esos a®jjtos, cualquiera que sea la naturaleza de dichos bienes, se
estara a lo dispuesto en los articulos 40 y 41. Para ese fin, el Ministerio Publico dispondra durante la
averiguacion previa el aseguramiento que corresponda y el destino procedente en apoyo a la procuracion
de justicia, o lo solicitara en el proceso, y promovera el decomiso para que los bienes de que se trate o
su producto se destinen a la imparticién de justicia, o bien, promovera en su caso, la suspensioén y la
privacion de derechos agrarios o de otra indole, ante las autoridades que resulten competentes conforme
a las normas aplicables.

ARTICULO 194.- Se impondra prisién de diez a veinticinco afios y de cien hasta quinientos dias multa al
que:
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I.- Produzca, transporte, trafique, comercie, suministre aun gratuitamente o prescriba alguno de los
narcéticos sefalados en el articulo anterior, sin la autorizacion correspondiente a que se refiere
la Ley General de Salud;

Para los efectos de esta fraccién, por producir se entiende: manufacturar, fabricar, elaborar,
preparar o acondicionar algun narcdético, y por comerciar: vender, comprar, adquirir 0 enajenar
algun narcatico.

Por suministro se entiende la transmision material de forma directa o indirecta, por cualquier
concepto, de la tenencia de narcéticos.
El comercio y suministro de narcéticos podran ser Qados, perseguidos y, en su caso

sancionados por las autoridades del fuero co & términos de la Ley General de Salud,
cuando se colmen los supuestos del articulo 4& icho ordenamiento.

Il.- Introduzca o extraiga del pais alguno de_|
aunque fuere en forma momentanea o ¢

oticos comprendidos en el articulo anterior,

Si la introduccién o extraccion a efiere esta fraccion no llegare a consumarse, pero de
los actos realizados se desprgmelg\§laramente que esa era la finalidad del agente, la pena
aplicable sera de hasta Ias ras partes de la prevista en el presente articulo.
lll.- Aporte recursos ecgnqgic de cualquier especie, o colabore de cualquier manera al
0

financiamiento, supe omento para posibilitar la ejecucion de alguno de los delitos a que
se refiere este ¢ lo;

a%
IV.- Realice agtos, icidad o propaganda, para que se consuma cualesquiera de las s, cias
comprendi articulo anterior.

para ocup a por cinco afios, se impondran al servidor publico que, en ejercici®&de Jus funciones
0 aproveghaNo su cargo, permita, autorice o tolere cualesquiera de las conductas sef™adas en este

Las mismas evistas en este articulo y, ademas, privacion del cargo o comisio %}ilitacién
t

artic

.
ARN O 195.- Se impondra de cinco a quince afios de prision y de cien cientos cincuenta dias

ult | que posea alguno de los narcéticos sefialados en el articulo ®™93, sin la autorizacion
espondiente a que se refiere la Ley General de Salud, siempge @"do esa posesion sea con la
finalidad de realizar alguna de las conductas previstas en el articy, bos de este codigo.

L
La posesion de narcéticos podra ser investigada, perse % en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comun en los términos de la Ley Ggn lud, cuando se colmen los supuestos
del articulo 474 de dicho ordenamiento. \

Cuando el inculpado posea alguno de los narcéticg Galddos en la tabla prevista en el articulo 479 de
la Ley General de Salud, en cantidad igual o s @ prea la que resulte de multiplicar por mil las ahi
referidas, se presume que la posesion tieng cEnoNadfeto cometer alguna de las conductas previstas en
el articulo 194 de este cdodigo. (

ARTICULO 195 BIS.- Cuando por las circiNstancias del hecho la posesién de alguno de los narcéticos
sefialados en el articulo 193, sin la autorizacién a que se refiere la Ley General de Salud, no pueda
considerarse destinada a realizar alguna de las conductas a que se refiere el articulo 194, se aplicara
pena de cuatro a siete afios seis meses de prision y de cincuenta a ciento cincuenta dias multa.

El Ministerio Pablico Federal no procedera penalmente por este delito en contra de la persona que posea:

I.  Medicamentos que contengan narcéticos, cuya venta al publico se encuentre supeditada a
requisitos especiales de adquisicion, cuando por su naturaleza y cantidad dichos medicamentos
sean los necesarios para el tratamiento de la persona que los posea o de ofras personas sujetas
a la custodia o asistencia de quien los tiene en su poder.
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ll. Peyote u hongos alucinégenos, cuando por la cantidad y circunstancias del caso pueda
presumirse que seran utilizados en las ceremonias, usos y costumbres de los pueblos y
comunidades indigenas, asi reconocidos por sus autoridades propias.

Para efectos de este capitulo se entiende por posesion: la tenencia material de narcéticos o cuando éstos
estan dentro del radio de accién y disponibilidad de la persona.

La posesion de narcéticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comun en los términos de la Ley General de Sglud, cuando se colmen los supuestos
del articulo 474 de dicho ordenamiento.

ARTICULO 196.- Las penas que en su caso resulten aﬁ 1 por los delitos previstos en el articulo
194 seran aumentadas en una mitad, cuando: \

I.- Se cometa por servidores publicos encar:
comision de los delitos contra la salud o por un
de retiro, de reserva o en activo. En este
suspension para desemperiar cargo o comigio
e inhabilitacién hasta por un tiempo jgug @

prevenir, denunciar, investigar o juzgar la
de las Fuerzas Armadas Mexicanas en situacion
e Impondra, a dichos servidores publicos ademas,
el servicio publico, hasta por cinco afios, o destitucion,
a pena de prision impuesta. Si se trata de un miembro de
las Fuerzas Armadas Mexicanas e ra de las situaciones mencionadas se le impondra, ademas
la baja definitiva de la Fuerza ArmgliNa Qtle pertenezca, y se le inhabilitara hasta por un tiempo igual al
de la pena de prision impues§a, gareNdeSemperiar cargo o comision publicos en su caso;

Il.- La victima fuere megor dad o incapacitada para comprender la relevancia de la conducta o
para resistir al agente; {

1ll.- Se utilice a Mgn de edad o incapaces para cometer cualesquiera de esos delitos; O

centros educativos, asistenciales, policiales o de reclusién, o en @%iaciones

. ucta sea realizada por profesionistas, técnicos, auxiliares o persQnaNgglacionado con las

iRifad de la salud en cualesquiera de sus ramas y se valgan de esa sityaci ra cometerlos. En

e se impondra, ademas, suspension de derechos o funciones para e icio profesional u oficio
st

r cinco afios e inhabilitacion hasta por un tiempo equivalente al de la ion impuesta;

VI.- El agente determine a ofra persona a cometer algun delilghg
aprovechando el ascendiente familiar o moral o la autoridad oy'

previstos en el articulo 194,
que tenga sobre ella; y

=

VII.- Se trate del propietario poseedor, arrendatario o¢ io de un establecimiento de cualquier

naturaleza y lo empleare o para realizar algunos de los d&{ evistos en este capitulo o permitiere su
realizacion por terceros. En este caso ademas, se en definitiva el establecimiento.
ARTICULO 196 BIS.- (Se deroga). O

a

asi como decomiso de los instrumentosNg®jetos y productos del delito, al que desvie o por cualquier
medio contribuya a desviar precursores quiNgicos, productos quimicos esenciales o maquinas, al cultivo,
extraccién, produccion, preparacion o acondicionamiento de narcéticos en cualquier forma prohibida por
la ley.

ARTICULO 196 TER.- Se impondréan deQ&ince arios de prision y de cien a trescientos dias multa,

La misma pena de prision y multa, asi como la inhabilitacion para ocupar cualquier empleo, cargo o
comisién publicos hasta por cinco anos, se impondra al servidor publico que, en ejercicio de sus
funciones, permita o autorice cualquiera de las conductas comprendidas en este articulo.

Son precursores quimicos, productos quimicos esenciales y maquinas los definidos en la ley de la
materia.
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ARTICULO 197.- Al que, sin mediar prescripcién de médico legalmente autorizado, administre a otra
persona, sea por inyeccion, inhalacién, ingestion o por cualquier otro medio, algun narcotico a que se
refiere el articulo 193, se le impondra de tres a nueve afos de prision y de sesenta a ciento ochenta dias
multa, cualquiera que fuera la cantidad administrada. Las penas se aumentaran hasta una mitad mas si
la victima fuere menor de edad o incapaz comprender la relevancia de la conducta o para resistir al
agente.”

Al que indebidamente suministre gratis o prescriba a un tercero, mayor de edad, algun narcético
mencionado en el articulo 193, para su uso personal e inmediato, se le impondra de dos a seis afios de
prisiéon y de cuarenta a ciento veinte dias multa. Si quien lo adquigre es menor de edad o incapaz, las
penas se aumentaran hasta una mitad. 6

Las mismas penas del parrafo anterior se impondran Iﬁ zca o auxilie a otro para que consuma
cualesquiera de los narcéticos sefialados en el articulo

ARTICULO 198.- Al que dedicéndose como activiga
cultivo o coseche plantas de marihuana, amap
que produzca efectos similares, por cuent.
concurran escasa instruccion y extrema ne Sl

ipal a las labores propias del campo, siembre,
s alucinégenos, peyote o cualquier otro vegetal
ja, 0 con financiamiento de terceros, cuando en él
econdémica, se le impondra prisién de uno a seis afios.

Igual pena se impondra al que en e Su propiedad, tenencia o posesion, consienta la siembra,
el cultivo o la cosecha de dichas p, circunstancias similares a la hipdtesis anterior.

Si en las conductas descritas xa dos parrafos anteriores no concurren las circunstancias que en ellos
se precisan, la pena sera ge h las dos terceras partes de la prevista en el articulo 194, siempre y

cuando la siembra, cultivV&o cosecha se hagan con la finalidad de realizar alguna de las conductas
previstas en las frgccifn Il de dicho articulo. Si falta esa finalidad, la pena sera de dos a ¢ Aos
de prision. \

btido por servidor publico de alguna corporacién policial, se le impo %emés la
Rleo, cargo o comision publicos y se le inhabilitara de uno aSNgincy afios para
0, y Si el delito lo cometiere un miembro de las Fuerzas Armadas Ngxica en situacion

eserva o en activo, se le impondra, ademas de la pena de prision sgfialdga, la baja definitiva
desempenar cargo

iembra, cultivo o cosecha de plantas de marihuana no seragou uando estas actividades se
1 de la autorizacion que para

tal efecto emita el Ejecutivo Federal. *

ARTICULO 199.- EI Ministerio Publico o la autoridad Jug/ I Xnocimiento, tan pronto conozca que
una persona relacionada con algun procedimiento por Ios& previstos en los articulos 195 o 195 bis,
es farmacodependiente, debera informar de inmed ) u caso, dar intervencion a las autoridades
sanitarias competentes, para los efectos del tratany que corresponda.

En todo centro de reclusion se prestaran servigo ehabilitacion al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena c cional o del beneficio de la libertad preparatoria, cuando
procedan, no se considerara como anteced§te de mala conducta el relativo a la farmacodependencia,
pero si se exigira en todo caso que el sentenciado se someta al tratamiento médico correspondiente para
su rehabilitacion, bajo vigilancia de la autoridad ejecutora.

ARTICULO 400.- Se aplicara prisién de tres meses a tres afios y de quince a sesenta dias multa, al que:

I.-  Con animo de lucro, después de la ejecucion del delito y sin haber participado en éste, adquiera,
reciba u oculte el producto de aquél a sabiendas de esta circunstancia.

Si el que recibié la cosa en venta, prenda o bajo cualquier concepto, no tuvo conocimiento de la
procedencia ilicita de aquélla, por no haber tomado las precauciones indispensables para
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asegurarse de que la persona de quien la recibié tenia derecho para disponer de ella, la pena se
disminuira hasta en una mitad;

Il.- Preste auxilio o cooperacion de cualquier especie al autor de un delito, con conocimiento de esta
circunstancia, por acuerdo posterior a la ejecucion del citado delito;

lll.- Oculte o favorezca el ocultamiento del responsable de un delito, los efectos, objetos o
instrumentos del mismo o impida que se averiglie;

IV. Requerido por las autoridades, no dé auxilio para la jggestigacion de los delitos o para la
persecucion de los delincuentes; 6

V. No procure, por los medios licitos que tenga a st Qe y sin riesgo para su persona, impedir
la consumacién de los delitos que sabe van a cgeqgse o se estan cometiendo, salvo que tenga
obligacién de afrontar el riesgo, en cuyo ca ra a lo previsto en este articulo o en otras
normas aplicables; @

VI. Altere, modifique o perturbe ilicitameile &lugar, huellas o vestigios del hecho delictivo, y

VIl. Desvie u obstaculice la investj del hecho delictivo de que se trate o favorezca que el
inculpado se sustraiga a la la justicia.

No se aplicara la pena preyjstagfen articulo en los casos de las fracciones lll, en lo referente al
ocultamiento del infractor, y I\/\ do se trate de:

a) Los ascendient:s&escendientes consanguineos o afines;

b) El conyugeNla cubina, el concubinario y parientes colaterales por consanguinida@a el
cuarto or afinidad hasta el segundo; y

c) Loglq én ligados con el delincuente por amor, respeto, gratitud o@ﬁa amistad

0s de motivos nobles.
, @iendo en cuenta la naturaleza de la accion, las circunstancias p Qdel acusado y las
e

sefala el articulo 562, podra imponer en los casos de encubrir% a que se refieren las
s I, parrafo primero y Il a IV de este articulo, en lugar de las sancione$®€efialadas, hasta las dos
er constar en la sentencia las

*
ARTICULO 400 BIS.- Se impondra de cinco a quince afios (ST y de mil a cinco mil dias multa al
que, por si o por interposita persona realice cualquiera ¢e ntes conductas:
I. Adquiera, enajene, administre, custodie, pose x convierta, deposite, retire, dé o reciba por

cualquier motivo, invierta, traspase, transporte o trag a, dentro del territorio nacional, de éste hacia el
extranjero o a la inversa, recursos, derech / nes de cualquier naturaleza, cuando tenga
conocimiento de que proceden o represen pRagdicto de una actividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar cubrir la naturaleza, origen, ubicacion, destino, movimiento,
propiedad o titularidad de recursos, derec o bienes, cuando tenga conocimiento de que proceden o
representan el producto de una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entendera que son producto de una actividad ilicita, los recursos,
derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando existan indicios fundados o certeza de que provienen
directa o indirectamente, o representan las ganancias derivadas de la comisién de algun delito y no pueda
acreditarse su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que se utilicen servicios de instituciones que
integran el sistema financiero, para proceder penalmente se requerira la denuncia previa de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico.
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Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en ejercicio de sus facultades de fiscalizacion,
encuentre elementos que permitan presumir la comisién de alguno de los delitos referidos en este
Capitulo, debera ejercer respecto de los mismos las facultades de comprobacién que le confieren las
leyes y denunciar los hechos que probablemente puedan constituir dichos ilicitos.

Acuerdo por el que se emiten las disposiciones de caracter general a que se
refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de seguros

TRIGESIMA NOVENA.- Para efectos de determinar aquell Qraciones que sean Inusuales, las
Instituciones o Sociedades Mutualistas de Seguros d&hénégN\considerar, entre otras, las siguientes
circunstancias, con independencia de que se presentefy¢n¥@rma aislada o conjunta:

lalX... @

X. Cuando las Operaciones que los Clientes pffe n realizar involucren paises o jurisdicciones:
a) Que la legislacién mexicana consider aplican regimenes fiscales preferentes.

b) Que, a juicio de las autori exicanas, organismos internacionales o agrupaciones
intergubernamentales en matdri revencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita o
financiamiento al terrorism os‘que México sea miembro, no cuenten con medidas para prevenir,
detectar y combatir dighas raciones, o bien, cuando la aplicaciéon de dichas medidas sea

e lo previsto en el parrafo anterior, la Secretaria pondra a disposicion de las

Mutualistas de Seguros a través de medios de consulta en la redia/

Instituciones y Socj

denominada In
en dicho parr; 6
Xl... 0

CUA =SIMA CUARTA.- Cada Institucién o Sociedad Mutualista de Seguros Meberé contar con un
omga giado que se denominaréa “Comité de Comunicacion y Control” y ngita, cuando menos,

@ tes funciones y obligaciones: %

VIl. Asegurarse que los sistemas automatizados de las Instigici ociedad Mutualista de Seguros,
contengan las listas:

'sta de los paises y jurisdicciones que se ubiquen en los supuestos ¢ dos

a) De paises o jurisdicciones que la legislacion mex nsidera que aplican regimenes fiscales

preferentes.

b) De paises o jurisdicciones, que a e las autoridades mexicanas, organismos
internacionales o agrupaciones intergfe entales en materia de prevencién de operaciones
con recursos de procedencia il financiamiento al terrorismo de los que México sea
miembro, no cuenten con medic ara prevenir, detectar y combatir dichas operaciones o bien
cuando la aplicacion de dichas me¥das sea deficiente.

c) Que bajo el rubro de “Lista de Personas Bloqueadas”, proporcione la Secretaria.

d) De Personas Politicamente Expuestas que las Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros deben elaborar, conforme a la Disposicion Septuagésima Séptima.

Viil...

SEPTUAGESIMA SEPTIMA.- La Secretaria, después de escuchar la opinién de la Comisién, dara a
conocer a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, de manera enunciativa, la lista de
cargos publicos que seran considerados como Personas Politicamente Expuestas nacionales y la pondra
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a disposicioén de las propias Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, a través de su portal en
la red mundial denominada Internet.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros elaboraran sus propias listas de personas que
pudiesen ser considerados como Personas Politicamente Expuestas, tomando como base la lista a que
hace referencia el parrafo anterior.

Asimismo, la Secretaria dara a conocer a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros las listas

oficialmente reconocidas que emitan organismos internacionales o autoridades de otros paises, de
personas bloqueadas por estar vinculadas con el terrorismo o a@vciamiento, 0 con ofras actividades

ilegales.

Cadigo Fiscal de la Federacién A

ARTICULO 27. En materia del Registro Federal de %&/entes se estara a lo siguiente:
A. Sujetos y sus obligaciones especificas:

I. Las personas fisicas y personas mora/e&\ obligadas a dar cumplimiento a las fracciones I, I, lll y

IV del apartado B del presente articylo que:
a) Deban presentar declaracione Qdicas, o
L 2
b) Estén obligadas a expedir ¢ bantes fiscales digitales por Internet por los actos o actividades que

re en las entidades del sistema financiero o en las sociedades cooperativas

realicen o por los ingresosg@ue pe¥ciban. Tratandose de personas fisicas y personas morales que hayan

abierto una cuenta a s c&

de ahorro y prést o@ que reciban depdsitos o realicen operaciones susceptibles de sg jetas

de contribuciones, N an obligadas a dar cumplimiento a las fracciones I, Il y Il del apggt&go B del
%aon

presente articu re que no se ubiquen en los supuestos de los incisos a) y b) de es

Il. Las pergaga les, ademas estan obligadas a dar cumplimiento a las fracciones el apartado

B del preSgni&articulo :
4 @resentantes legales, socios y accionistas de las personas mor, n obligados a dar
c imiento a las fracciones I, Il, lll y IV del apartado B de este articulo, mo las personas que

ubjps@n adquirido sus acciones a través de mercados reconocidos a ia bursatilidad y dichas

lones se consideren colocadas entre el gran publico inversgni iempre que, en este ultimo

supuesto, el socio o accionista no hubiere solicitado su registr bro de socios y accionistas.
L 2

IV. Las personas que hagan los pagos a que se refiere @/ \ol del Titulo IV de la Ley del Impuesto
sobre la Renta, deberan dar cumplimiento a la obligacig ta en la fraccion VIl del apartado B del
presente articulo.

V. Los fedatarios publicos deberan dar cumpl {. las obligaciones previstas en las fracciones VI,

IX y X del apartado B del presente articul
VI. Las unidades administrativas y los Qs administrativos desconcentrados de las dependencias y

las demas areas u 6rganos de la Federac de las Entidades Federativas, de los municipios, de los
organismos descentralizados y de los 6rganos constitucionales auténomos, que cuenten con autorizacion
del ente publico al que pertenezcan, que tengan el caracter de retenedor o de contribuyente, de
conformidad con las leyes fiscales, en forma separada del ente publico al que pertenezcan, deberan dar
cumplimiento a las obligaciones previstas en las fracciones I, Il y Il del apartado B del presente articulo.

En todos los casos, los sujetos obligados deberan conservar en el domicilio fiscal, la documentacion que

compruebe el cumplimiento de las obligaciones previstas en este articulo y en el Reglamento de este
Cadigo.
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Las personas fisicas y morales que presenten algun documento ante las autoridades fiscales y
jurisdiccionales, en los asuntos en que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o el Servicio de
Administracién Tributaria sean parte, deberan citar en todo momento, la clave que el Servicio de
Administracion Tributaria le haya asignado al momento de inscribirla en el padron del Registro Federal
de Contribuyentes.

No son sujetos obligados en términos del presente articulo, los socios 0 accionistas residentes en el
extranjero de personas morales residentes en México, asi como los asociados residentes en el extranjero
de asociaciones en participacion, siempre que la persona moral o el asociante, residentes en México,
presente ante las autoridades fiscales dentro de los tres primergs meses siguientes al cierre de cada
ejercicio, una relacion de los socios, accionistas o asociados, r@tes en el extranjero, en la que se
indique su domicilio, residencia fiscal y numero de identiﬁcaci 1

Las personas fisicas mayores de edad deberan s&x su inscripciéon al Registro Federal de
Contribuyentes. Tratandose de personas fisicas @widades econémicas, dicha inscripciéon se
realizara bajo el rubro “Inscripcioén de personas fisj a%ctividad economica”, conforme al Reglamento
de este Cadigo, por lo que no adquiriran la obligdci presentar declaraciones o pagar contribuciones
y tampoco les seran aplicables sanciones, gLl 0 la prevista en el articulo 80, fraccién I, de este
Cadigo.

B. Catalogo general de obligacionexp

1. Solicitar la inscripcién en e‘re@ eral de contribuyentes.

/. Proporcionar en el regigtro ral de contribuyentes, la informacién relacionada con la identidad,
domicilio y, en general, o%a situacion fiscal, mediante los avisos que se establecen en el Reglamento
de este Codigo, agi ¢ istrar y mantener actualizada una sola direccién de correo electropgy un
numero telefénico Ibuyente, o bien, los medios de contacto que determine la autori?/ a

través de reglas acter general.
stro federal de contribuyentes el domicilio fiscal. 0

| certificado de firma electronica avanzada

1V. Sgjie
.
V, en el libro de socios y accionistas, la clave en el registro federa%ntribuyentes de cada
Ci ccionista y, en cada acta de asamblea, la clave de los socios Q acci tas que concurran a la
igfina. < >

la clave en el Registro Federal de Contribuyentes de lo ® accionistas, asociados y demas
personas, cualquiera que sea el nombre con el que se lpSNdesiqne&, que por su naturaleza formen parte
de la estructura organica y que ostenten dicho caracter cm a los estatutos o legislacion bajo la cual
se constituyen, cada vez que se realice alguna moN{#aRgrNe incorporacion respecto a estos, asi como
informar el porcentaje de participacion de cada ungQd8 en el capital social, el objeto social y quién
gjerce el control efectivo, en los términos de lo g blezca el Servicio de Administracion Tributaria
mediante reglas de caracter general. Tra @ las sociedades cuyas acciones estan colocadas
entre el gran publico inversionista, se sentar la informacion a que se refiere esta fraccion
respecto de las personas que tengan CQgffol, influencia significativa o poder de mando dentro de la
persona moral. Asimismo, deberan informalgge los nombres de los representantes comunes, su clave en
el Registro Federal de Contribuyentes y el porcentaje que representan respecto del total de acciones que
ha emitido la persona moral. Para los efectos de este parrafo se entendera por control, influencia
significativa o poder de mando, lo que al efecto se establezca en las reglas de caracter general que para
tal efecto emita el Servicio de Administracién Tributaria.

VI. Presentar un aviso en el Registro Federal de Contribuyeniei, 2s del cual informen el nombre y

VII. Solicitar la inscripcién de los contribuyentes a los que se realicen los pagos a que se refiere el
Capitulo I del Titulo IV de la Ley del Impuesto sobre la Renta, asi como proporcionar correo electrénico
y numero telefénico de los mismos, o bien, los medios de contacto que determine la autoridad fiscal a
través de reglas de caracter general.
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VIIl. Exigir a los otorgantes de las escrituras publicas en que se hagan constar actas constitutivas, de
fusién, escision o de liquidacion de personas morales, que comprueben dentro del mes siguiente a la
firma, que han presentado solicitud de inscripcion, o aviso de liquidacion o de cancelacién, segun sea el
caso, en el registro federal de contribuyentes, de la persona moral de que se trate, debiendo asentar en
su protocolo la fecha de su presentacion; en caso contrario, el fedatario debera informar de dicha omision
al Servicio de Administracién Tributaria dentro del mes siguiente.

IX. Asentar en las escrituras publicas en las que hagan constar actas constitutivas o demas actas de
asamblea, la clave en el registro federal de contribuyentes que corresponda a cada socio y accionista o
representantes legales, o en su caso, verificar que dicha clave aggrezca en los documentos sefialados,
cerciorandose que la misma concuerda con la cédula respectiv@

celebradas ante los fedatarios publicos, respecto de raciones realizadas en el mes inmediato

X. Presentar la declaracion informativa relativa a las ﬁ& iQyes consignadas en escrituras publicas
anterior.

C. Facultades de la autoridad fiscal:

I. Llevar a cabo verificaciones conforme a dimiento establecido en el articulo 49 de este Cédigo,
sin que por ello se considere que in Cla cultades de comprobacion, para constatar los siguientes
datos:

a) Los proporcionados en el mg ral de contribuyentes, relacionados con la identidad, domicilio y
demas datos que se hayan m tado para los efectos de dicho registro;

b) Los sefialados en | &mprobantes fiscales digitales por Internet, declaraciones, expedientes,
acceso. @

documentos o basgs que lleven las autoridades fiscales, tengan en su poder o a las q«Ogan

En la verificagj h existencia y localizacion del domicilio fiscal, las autoridades fiscal %n utilizar

[ ! tecnolégicos o cualquier ofra herramienta tecnoldgica %oporcionen

ion, vistas panoramicas o satelitales, cuya informacioén también pdré se®Utilizada para

y disefio de un marco geogréfico fiscal, asi como para la actual% de la informacién
t

la ela 3
] /@tro Federal de Contribuyentes referente al domicilio fiscal de los % ntes.

iderar como domicilio fiscal del contribuyente aquél en el que se verifiq
lecidos en el articulo 10 de este Cédigo, cuando el manifest,
refiere este articulo no corresponda a alguno de los supuestos de

Iguno de los supuestos
solicitudes y avisos a que se
cepto.

Ill. Establecer mediante reglas de caracter general, meca Implificados de inscripcién en el
registro federal de contribuyentes, atendiendo a las &%s cas del régimen de tributacion del

contribuyente.

IV. Establecer a través de reglas de caracter gener@mmos en que las personas fisicas y morales,
residentes en el extranjero sin establecimientof(p ente en el pais, que no se ubiquen en los
supuestos previstos en el presente artic odNa# solicitar su inscripcion en el registro federal de

contribuyentes.

V. Realizar la inscripcioén o actualizacion e registro federal de contribuyentes basandose en los datos
que las personas le proporcionen de conformidad con este articulo o en los que obtenga por cualquier
otro medio.

VI. Requerir aclaraciones, informacion o documentacion a los contribuyentes, a los fedatarios publicos o
alguna otra autoridad ante la que se haya protocolizado o apostillado un documento, segun corresponda.

VIl. Corregir los datos del registro federal de contribuyentes con base en evidencias que recabe,
incluyendo aquéllas proporcionadas por terceros.
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VIIl. Asignar la clave que corresponda a cada contribuyente que se inscriba en el Registro Federal de
Contribuyentes. Dicha clave sera proporcionada a través de la cédula de identificacién fiscal o la
constancia de registro fiscal.

IX. Establecer mediante reglas de carécter general, las caracteristicas que deberan contener la cédula
de identificacion fiscal y la constancia de registro fiscal.

X. Designar al personal auxiliar que podra verificar la existencia y localizacion del domicilio fiscal
manifestado por el contribuyente en la inscripciéon o en el aviso de cambio de domicilio.

La verificacién a que se refiere esta fraccion, podra realizarse utio herramientas que provean vistas
panoramicas o satelitales. XI. Emitir a través de reglas de caragtwg€neral, los requisitos a través de los
cuales, las personas fisicas que no sean sujetos obli % términos del presente articulo, podran
solicitar su inscripcion en el registro federal de contribuy%(ll. Suspender o disminuir las obligaciones
de los contribuyentes cuando se confirme en sus Sj con informacién proporcionada por otras
autoridades o por terceros que no han realizad actividad en los tres ejercicios previos. XlII.
Cancelar o suspender el Registro Federal de C ntes cuando se confirme en sus sistemas o con
informacién proporcionada por otras autoridglle or terceros que el contribuyente no ha realizado
alguna actividad en los cinco ejercicios pre
fiscales, que no cuente con obligacigneg
como con los demas requisitos qUES
de caracter general.

*
D. Casos especiales: \Q

I. Para efectos de la fra I del apartado B del presente articulo, podran solicitar su inscripcion en el
registro federal de,coffri tes, las personas fisicas y personas morales, residentes en el gggpjero
sin establecimientONgefmglnente en el pais, que no se encuentren obligadas a ello. Para cto,
deberan propordg namero de identificacion fiscal, cuando tengan obligacién de cont. gste en
el pais en q icio de

n, asi como cumplir con los términos y requisitos que establezc
Administragibn

taria mediante reglas de caracter general. Dicha inscripcion€o otorga la

posibilid olicitar la devolucién de contribuciones.
I.‘Pa@ctos de las fracciones Il y Il del apartado B del presente articulo, Qa lo siguiente:

so de cambio de domicilio fiscal, las personas fisicas y morIIes%rén presentar el aviso

espondiente dentro de los diez dias siguientes al dia en el qug te gar dicho cambio, salvo que
al contribuyente se le hayan iniciado facultades de comprobacion yRQ haya notificado la resolucién
a que se refiere el articulo 50 de este Codigo, en cuyo casobde % presentar el aviso previo a dicho
cambio con cinco dias de anticipacion. K

L 4
b) En caso de que, dentro del citado ejercicio de facultﬁQ contribuyente no sea localizado en el
domicilio que haya sefialado para efectos del regis de contribuyentes, y presente un aviso de
cambio de domicilio, la sola presentacion del referi jsO’de cambio no implicara que el contribuyente

esta localizado.

¢) Cuando por virtud de la verificacion x el personal auxiliar designado por la autoridad fiscal,
se concluya que el lugar sefialado com icilio fiscal no cumple con los requisitos del articulo 10 de
este Cadigo, el aviso de cambio de domicNo no surtira efectos, sin que sea necesaria la emision de

alguna resolucion. Dicha circunstancia se hara del conocimiento a los contribuyentes mediante buzon
tributario.

Ill. Para efectos de la fraccién V del apartado B del presente articulo, la persona moral debera cerciorarse
de que el registro proporcionado por el socio o accionista concuerde con el que aparece en la cédula
respectiva.

IV. Para efectos de la fraccion VIl del apartado B del presente articulo, los contribuyentes a los que se
hagan los pagos a que se refiere el Capitulo | del Titulo IV de la Ley del Impuesto sobre la Renta, deberan
proporcionar a las personas morales en las que recae la obligacién de inscribirlos en el Registro Federal
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de Contribuyentes, los datos necesarios para dar el cumplimiento correspondiente, asi como su correo
electronico y numero telefénico, o bien, los medios de contacto que determine la autoridad fiscal a través
de reglas de caracter general.

V. Para efectos de la fraccion IX del apartado B del presente articulo, en aquellos casos en el que las
actas constitutivas y demas actas de asamblea, si contengan la clave en el registro federal de
contribuyentes de los socios o accionistas, los fedatarios publicos deberan cerciorarse que la referida
clave concuerde con las constancias de situacion fiscal.

ser presentada a mas tardar el dia 17 del mes siguiente a aq )/ que se refieren las operaciones
realizadas ante el Servicio de Administraciéon Tributaria, deN\gOW&midad con las reglas de caracter
general que al efecto emita dicho 6rgano. La declarq‘cr mativa a que se refiere esta fraccion,

VI. Para efectos de la fraccion X del apartado B del presente am’“o, la declaracion informativa debera

debera contener al menos, la informacion necesaria pa¥ia®gtificar a los contratantes, a las sociedades
que se constituyan, el nimero de escritura publica geR rresponda a cada operacion y la fecha de
firma de la citada escritura, el valor de avalto de enajenado, el monto de la contraprestacion
pactada y de los impuestos que en los térmi s disposiciones fiscales correspondieron a las
operaciones manifestadas.

VIl. La solicitud o los avisos a que s
que se presenten en forma extef§
presentados.

*
VIIl. Las personas morales r&gidates en el extranjero sin establecimiento permanente en el pais y
entidades o figuras juridicgs extr&jeras, deberan cumplir con la obligacion prevista en el articulo 113-C,
@)uesto sobre la Renta, en los términos sefialados por el Servicio de

fraccion | de la Ley d

Administracién Trip ut@ iante reglas de caracter general. Q

IX. Para efectos % accion Il del apartado B del presente articulo, los contribuyentes c%) enten
1V,

el aviso de ¢ xackn en el reqgistro federal de contribuyentes por liquidacion total deI; or cese

total de opglla o por fusion de sociedades, deberan cumplir con los requisitos e Wstablezca el
Servicio ministracion Tributaria mediante reglas de caracter general, dew$

enco 0s siguientes:
.
a) ar sujeto al ejercicio de facultades de comprobacion, ni tener crédi@cales a su cargo.

0 encontrarse incluido en los listados a que se refieren los rti69, 69-B y 69-B Bis de este
odigo.

S cuales se

*
¢) Que el ingreso declarado, asi como el impuesto retenidq, ntribuyente, manifestados en las
declaraciones de pagos provisionales, retenciones, defigi ales, concuerden con los sefialados
en los comprobantes fiscales digitales por Internet, exped/%Ei ocumentos o bases de datos que lleven
las autoridades fiscales, tengan en su poder o a la n acceso.

positivo, excepto para el tramite de cancelggia Registro Federal de Contribuyentes por fusion de
sociedades.

El Servicio de Administracién Tributaria lecera mediante reglas de caracter general las facilidades
para que los contribuyentes no estén obligos a presentar declaraciones periddicas o continuar con el
cumplimiento de sus obligaciones formales, cuando se encuentre en tramite la cancelacion en el Registro
Federal de Contribuyentes

d) Contar con opinién de cumplimiento de obli cales en materia de seguridad social en sentido
oG

ARTICULO 29. Cuando las leyes fiscales establezcan la obligacién de expedir comprobantes fiscales
por los actos o actividades que realicen, por los ingresos que se perciban o por las retenciones de
contribuciones que efectuen, los contribuyentes deberan emitirlos mediante documentos digitales a
través de la pagina de Internet del Servicio de Administracién Tributaria. Las personas que adquieran
bienes disfruten de su uso o goce temporal, reciban servicios, realicen pagos parciales o diferidos que
liquidan saldos de comprobantes fiscales digitales por Internet, o aquéllas a las que les hubieren retenido
contribuciones deberan solicitar el comprobante fiscal digital por Internet respectivo. Los contribuyentes
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que exporten mercancias que no sean objeto de enajenacién o cuya enajenacion sea a titulo gratuito,
deberan expedir el comprobante fiscal digital por Internet que ampare la operacién

Los contribuyentes a que se refiere el parrafo anterior deberan cumplir con las obligaciones siguientes:
I. Contar con un certificado de firma electronica avanzada vigente, tener obligaciones fiscales en el
Registro Federal de Contribuyentes y cumplir con los requisitos que determine el Servicio de
Administracion Tributaria mediante las reglas de caracter general.

Il. Tramitar ante el Servicio de Administracién Tributaria el certificado para el uso de los sellos digitales.

Los contribuyentes podran optar por el uso de uno o mas cen‘iﬁce sellos digitales que se utilizaran
exclusivamente para la expedicion de los comprobantes fiscall adlante documentos digitales. El sello
digital permitira acreditar la autoria de los comproban c® digitales por Internet que expidan las
personas fisicas y morales, el cual queda sujeto a la r‘& ion aplicable al uso de la firma electronica
avanzada.

Los contribuyentes podran tramitar la obtencig
todos sus establecimientos o locales, o biensframgtar la obtencién de un certificado de sello digital por
cada uno de sus establecimientos. El Servifio dministracién Tributaria establecera mediante reglas
de caracter general los requisitos de ¢ identificacion a que se sujetara el uso del sello digital de
los contribuyentes.

ertificado de sello digital para ser utilizado por

La tramitacion de un certificggofe digital sélo podra efectuarse mediante formato electrénico que
cuente con la firma electrénic zada de la persona solicitante.

Ill. Cumplir los requisit &ablecidos en el articulo 29-A de este Coédigo, y los que el Servicio de
Administracién Tribuiiri ablezca al efecto mediante reglas de caracter general, incl, los
complementos dex ante fiscal digital por Internet, que se publicaran en el Portal de |

del
Servicio de Ad, on Tributaria.

IV. Remitir, de Administracion Tributaria, antes de su expedicion, el compr@isca/ digital
ectivo a través de los mecanismos digitales que para tal efecto dgerm/ dicho 6rgano

0 mediante reglas de caracter general, con el objeto de que éstegprotgda a:

el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 29% este Codigo y de los

nt, os en los complementos de los comprobantes fiscales digitales por IM€rnet, que el Servicio de
inistracion Tributaria establezca mediante reglas de caracter en

WNfal del Servicio de Administracion

b) Asignar el folio del comprobante fiscal digital. c) Incorporar e®seRo
Tributaria \
V. Una vez que se incorpore el sello digital del Servicio de tracion Tributaria al comprobante fiscal
digital por Internet, deberan entregar o poner a de sus clientes, a través de los medios
electrénicos que disponga el citado 6rgano descguiQatrddo mediante reglas de caracter general, el
archivo electrénico del comprobante fiscal digita

por el cliente, su representacion impresa, Ig ente presume la existencia de dicho comprobante
fiscal. VI. Cumplir con las especificaci en materia de informatica determine el Servicio de
Administracion Tributaria mediante reglag€ caracter general.

net de que se trate y, cuando les sea solicitada
]

Los contribuyentes podran comprobar la autenticidad de los comprobantes fiscales digitales por Internet
que reciban consultando en la pagina de Internet del Servicio de Administracién Tributaria si el nimero
de folio que ampara el comprobante fiscal digital fue autorizado al emisor y si al momento de la emision
del comprobante fiscal digital, el certificado que ampare el sello digital se encontraba vigente y registrado
en dicho érgano desconcentrado.

En el caso de las devoluciones, descuentos o bonificaciones a que se refiere el articulo 25 de la Ley del
Impuesto sobre la Renta, se deberan expedir comprobantes fiscales digitales por Internet. En el supuesto
de que se emitan comprobantes que amparen egresos sin contar con la justificacion y soporte
documental que acredite las devoluciones, descuentos o bonificaciones ante las autoridades fiscales,
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éstos no podran disminuirse de los comprobantes fiscales de ingresos del contribuyente, lo cual podra
ser verificado por éstas en el ejercicio de las facultades establecidas en este Cédigo.

El Servicio de Administracion Tributaria, mediante reglas de caracter general, podra establecer
facilidades administrativas para que los contribuyentes emitan sus comprobantes fiscales digitales por
medios propios, a través de proveedores de servicios o con los medios electronicos que en dichas reglas
determine. De igual forma, a través de las citadas reglas podra establecer las caracteristicas de los
comprobantes que serviran para amparar el transporte y la legal tenencia y estancia de las mercancias
durante el mismo, asi como de los comprobantes que amparen operaciones realizadas con el publico en

general.

Tratandose de actos o actividades que tengan efectos fiscale Qs que no haya obligacion de emitir
comprobante fiscal digital por Internet, el Servicio de A i (On Tributaria podra, mediante reglas de
caracter general, establecer las caracteristicas de umentos digitales que amparen dichas
operaciones.

ARTICULO 29-A. Los comprobantes fiscales glgi a que se refiere el articulo 29 de este Codigo,
deberan contener los siguientes requisitos:

fiscal en que tributen conforme a | puesto sobre la Renta. Tratandose de contribuyentes que
tengan mas de un local o establec] O, se debera senalar el domicilio del local o establecimiento en
el que se expidan los comprgb les

I. La clave del Registro Federal de C n es, hombre o razén social de quien los expida y el régimen

incisos b) y c) del articulo'R9 de este Codigo, asi como el sello digital del contribuyente que lo expide.

lll. El lugar y fech@icién. O
- )

IV. La clave g¥stro Federal de Contribuyentes, nombre o razén social; asi como o postal
del domicilj Qe /a persona a favor de quien se expida, asimismo, se debe indic& la Wave del uso

eptor le dara al comprobante fiscal.
np se cuente con la clave del registro federal de contribuyentes a Qiere esta fraccion,

ra la clave genérica que establezca el Servicio de Administracion %ria mediante reglas de
general, considerandose la operacién como celebrada con el publico®™ general. El Servicio de

i#nemediante reglas de caracter
general para la expedicion de comprobantes fiscales digitales pogagt8 por operaciones celebradas
con el pablico en general. Tratandose de comprobantes fiscalds d @ s por Internet que se utilicen para
solicitar la devolucion del impuesto al valor agregado a t Xe tranjeros o que amparen ventas
efectuadas a pasajeros internacionales que salgan de 2rea, terrestre o maritima, asi como
ventas en establecimientos autorizados para la expox,7 ventas de mercancias extranjeras o

nacionales a pasajeros que arriben al pais en puert ynternacionales, conjuntamente con la clave
genérica que para tales efectos establezca el Sery e Administracién Tributaria mediante reglas de

caracter general, deberén contener los datos ﬁv icacion del turista o pasajero y del medio de
t

1. El numero de folio y el % digsal del Servicio de Administracion Tributaria, referidos en la fraccién 1V,

transporte en que éste salga o arribe al pais, ea el caso, ademas de cumplir con los requisitos
que sefiale el Servicio de Administracié @ mediante reglas de caracter general.

V. La cantidad, unidad de medida y clase S bienes 0 mercancias o descripcion del servicio o del uso
0 goce que amparen, estos datos se asentaran en los comprobantes fiscales digitales por Internet usando
los catalogos incluidos en las especificaciones tecnolégicas a que se refiere la fraccion VI del articulo 29
de este Codigo.

Cuando exista discrepancia entre la descripcion de los bienes, mercancias, servicio o del uso o goce
sefialados en el comprobante fiscal digital por Internet y la actividad econémica registrada por el
contribuyente en términos de lo previsto en el articulo 27, apartado B, fraccion Il de este Coédigo, la
autoridad fiscal actualizara las actividades econémicas y obligaciones de dicho contribuyente al régimen
fiscal que le corresponda. Los contribuyentes que estuvieran inconformes con dicha actualizacion,
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podran llevar a cabo el procedimiento de aclaraciéon que el Servicio de Administracion Tributaria
determine mediante reglas de caréacter general

Los comprobantes que se expidan en los supuestos que a continuacién se indican, deberan
cumplir adicionalmente con lo que en cada caso se especifica:

a) Los que se expidan a las personas fisicas que cumplan sus obligaciones fiscales por conducto del
coordinado, las cuales hayan optado por pagar el impuesto individualmente de conformidad con lo
establecido por el articulo 73, quinto parrafo de la Ley del Impuesto sobre la Renta, deberan identificar
el vehiculo que les corresponda.

b) Los que amparen donativos deducibles en términos de la Impuesto sobre la Renta, deberan
sefialar expresamente tal situacién y contener el nime & del oficio constancia de la autorizacion
para recibir dichos donativos o, en su caso, del oficio %vacién correspondiente. Cuando amparen
bienes que hayan sido deducidos previamente, par: cNtos del impuesto sobre la renta, se indicara
que el donativo no es deducible. a@

c¢) Los que se expidan por la obtencién de ingfe
goce temporal de bienes inmuebles, deber

se trate o, en su caso, los datos, dgs
amortizable. &S
S

d) Los que expidan los confgbufe ujetos al impuesto especial sobre produccion y servicios que
enajenen tabacos labrados de rmidad con lo establecido por el articulo 19, fraccion Il, ultimo parrafo
de la Ley del Impuesto Es%ial re Produccién y Servicios, deberan especificar el peso total de tabaco

por arrendamiento y en general por otorgar el uso o
tener el niumero de cuenta predial del inmueble de que
ficacion del certificado de participacion inmobiliaria no

contenido en los tabaco rados enajenados o, en su caso, la cantidad de cigarros enajenados.

e) Los que expid% ricantes, ensambladores, comercializadores e importadores de iles
en forma definig® yo destino sea permanecer en territorio nacional para su iy on o
comercializacj erén contener el numero de identificacion vehicular y la claveye lar que
correspondgda R0Vl @

El vi@ ehiculo enajenado debera estar expresado en el comprobante cor@diente en moneda
a .

ar ctos de esta fraccion se entiende por automdvil la definicion cofen& el articulo 5 de la Ley

eral del Impuesto sobre Automoviles Nuevos.
Cuando los bienes o las mercancias no puedan ser identificadds iImente, se hara el sefialamiento
expreso de tal situacion \

L 2
VI. El valor unitario consignado en numero. \

Los comprobantes que se expidan en los supue a continuacion se indican, deberan cumplir
adicionalmente con lo que en cada caso se esp @
je

a) Los que expidan los contribuyentes q. n lentes 6pticos graduados, deberan separar el monto
que corresponda por dicho concepto.

b) Los que expidan los contribuyentes que presten el servicio de transportacion escolar, deberan separar
el monto que corresponda por dicho concepto.

¢) Los relacionados con las operaciones que dieron lugar a la emision de los documentos pendientes de
cobro de conformidad con lo establecido por el articulo 10.-C, fraccién Il de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado, deberan consignar la cantidad efectivamente pagada por el deudor cuando los adquirentes
hayan otorgado descuentos, rebajas o bonificaciones.

VII. El importe total consignado en namero o letra, conforme a lo siguiente:
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a) Cuando la contraprestacion se pague en una sola exhibiciéon, en el momento en que se expida el
comprobante fiscal digital por Internet correspondiente a la operaciéon de que se trate, se sefialara
expresamente dicha situacién, ademas se indicara el importe total de la operacién y, cuando asi proceda,
el monto de los impuestos trasladados desglosados con cada una de las tasas del impuesto
correspondiente y, en su caso, el monto de los impuestos retenidos.

Los contribuyentes que realicen las operaciones a que se refieren los articulos 20.-A de la Ley del
Impuesto al Valor Agregado; 19, fraccion Il de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios,
y 11, tercer parrafo de la Ley Federal del Impuesto sobre Automoéviles Nuevos, no trasladaran el impuesto
en forma expresa y por separado, salvo tratandose de la enajenggion de los bienes a que se refiere el
articulo 2o., fraccién I, incisos A), D), F), G), 1) y J) de la Ley de@msto Especial sobre Produccion y
Servicios, cuando el adquirente sea, a su vez, contribuy%nte mpuesto por dichos bienes y asi lo
solicite.

Tratandose de contribuyentes que presten servicy
prestacién de servicios se considerara como una SO

onales, cada pago que perciban por la
ibicion y no como una parcialidad.

b) Cuando la contraprestacion no se pague eglurgsola exhibicién, o pagandose en una sola exhibicion,
ésta se realice de manera diferida del mo t que se emite el comprobante fiscal digital por Internet
que ampara el valor total de la operaciopmag Qgitiréa un comprobante fiscal digital por Internet por el valor
total de la operacién en el momen ésta se realice y se expedira un comprobante fiscal digital
por Internet por cada uno del resto gaqos que se reciban, en los términos que establezca el Servicio
de Administracion Tributaria gegfa glas de caracter general, los cuales deberan senalar el folio del
comprobante fiscal digital por& et emitido por el total de la operacion.

c) Senfalar la forma en qu&se realizo el pago, ya sea en efectivo, transferencias electronicas de fondos,
cheques nominatjyosfo tas de débito, de crédito, de servicio o las denominadas m eros
electrénicos que alNg/i Servicio de Administracion Tributaria.

VIIl. Tratand @ercancias de importacion: 06
o

a) El numgroNgfecha del documento aduanero, tratdndose de ventas de primera 5n .

P> pPritaciones efectuadas a favor de un tercero, el numero y fecha d ento aduanero, los

C S y montos pagados por el contribuyente directamente al proveedo njero y los importes de
S ibuciones pagadas con motivo de la importacion.

IX. Los contenidos en las disposiciones fiscales, que sean requg dé a conocer el Servicio de

Administracion Tributaria, mediante reglas de caracter genera#.

Los comprobantes fiscales digitales por Internet, incluyega® Q se generen para efectos de amparar
la retencion de contribuciones deberan contener 0% r&g#flsitos que determine el Servicio de

Administracién Tributaria mediante reglas de caréc:@
Las cantidades que estén amparadas en los com s fiscales que no retinan algun requisito de los
establecidos en esta disposicién o en el ' e este Codigo, segun sea el caso, o cuando los

datos contenidos en los mismos se plas a distinta a lo sefialado por las disposiciones fiscales,
no podran deducirse o acreditarse fisca e.

Salvo que las disposiciones fiscales prevean un plazo menor, los comprobantes fiscales digitales por
Internet sélo podran cancelarse en el gjercicio en el que se expidan y siempre que la persona a favor de
quien se expidan acepte su cancelacion.

El Servicio de Administracién Tributaria, mediante reglas de caracter general, establecera la forma y los
medios en los que se debera manifestar la aceptacion a que se refiere el parrafo anterior, asi como las
caracteristicas de los comprobantes fiscales digitales por Internet o documentos digitales a que se refiere
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el articulo 29, primer y ultimo parrafo de este Cédigo en el caso de operaciones realizadas con residentes
en el extranjero sin establecimiento permanente en México.

Cuando los contribuyentes cancelen comprobantes fiscales digitales por Internet que amparen ingresos,
deberan justificar y soportar documentalmente el motivo de dicha cancelacién, misma que podra ser
verificada por las autoridades fiscales en el gjercicio de las facultades establecidas en este Coédigo.

El Servicio de Administracién Tributaria, mediante reglas de caracter general, podra establecer los casos
en los que los contribuyentes deban emitir el comprobante fiscal digital por Internet en un plazo distinto
al sefialado en el Reglamento de este Codigo.

Ley del Impuesto Sobre la Renta . !O

ARTICULO 126. Los contribuyentes que obtengan in&}por la enajenacioén de bienes inmuebles,
efectuaran pago provisional por cada operacion, la tarifa que se determine conforme al
siguiente parrafo a la cantidad que se obten idir la ganancia entre el numero de afios
transcurridos entre la fecha de adquisicién y la hacion, sin exceder de 20 afios. El resultado que
se obtenga conforme a este parrafo se m&' g por el mismo numero de afios en que se dividio la

ganancia, siendo el resultado el impuesto §e CNresponda al pago provisional.

La tarifa aplicable para el céalculo 0s provisionales que se deban efectuar en los términos de
este articulo, se determinara to como base la tarifa del articulo 96 de esta Ley, sumando las
cantidades correspondientesea I§ cOmnas relativas al limite inferior, limite superior y cuota fija, que en
los términos de dicho articu Ilten para cada uno de los meses del afio en que se efectie la
enajenacion y que correspgpndan®l mismo rengléon identificado por el por ciento para aplicarse sobre el
excedente del limite in &Traténdose de los meses del mismo afio, posteriores a aquél en que se
efectue la enajen ié@ a mensual que se considerara para los efectos de este parrafo, (gual
a la del mes en x ectle la enajenacion. Las autoridades fiscales mensualmente regl las
operaciones arj KN previstas en este parrafo para calcular la tarifa aplicable en dich:% a cual
publicara en Oficial de la Federacion.

En operéNjo consignadas en escrituras publicas, el pago provisional se haraquedialile declaracion

que tara dentro de los quince dias siguientes a aquél en que se firme Iétura o minuta. Los
8 rredores, jueces y demas fedatarios, que por disposicion legal nciones notariales,

C &an el impuesto bajo su responsabilidad y lo enteraran en las oﬁmgutorizadas; asi mismo
ebgra

caracter general que emita el Servicio de Administracion T la informacioén relativa a la
determinacioén de dicho célculo y debera expedir comprobante fisgé que conste la operacion, asi
como el impuesto retenido que fue enterado. Dichos fedatario8, gé % s quince dias siguientes a aquel
en el que se firme la escritura o minuta, en el mes de felreag®gada afio, deberan presentar ante las
oficinas autorizadas, la informacién que al efecto establez® @ odigo Fiscal de la Federacion respecto
de las operaciones realizadas en el ejercicio inmediato N

visional sera por el monto que resulte de aplicar
era retenido por el adquirente si éste es residente

proporcionar al contribuyente que efectue la operacién corr%die e, conforme a las reglas

Tratandose de la enajenacion de otros bienes, el p
la tasa del 20% sobre el monto total de la operagj
en el pais o residente en el extranjero con & ento permanente en México, excepto en los casos
en los que el enajenante manifieste por. dquirente que efectuara un pago provisional menory
siempre que se cumpla con los requisito e sefiale el Reglamento de esta Ley. En el caso de que el
adquirente no sea residente en el pais o se®residente en el extranjero sin establecimiento permanente
en México, el enajenante enterara el impuesto correspondiente mediante declaraciéon que presentara
ante las oficinas autorizadas dentro de los quince dias siguientes a la obtencién del ingreso. Tratandose
de la enajenacion de acciones de los fondos de inversion a que se refieren los articulos 87 y 88 de esta
Ley, se estara a lo dispuesto en dicho precepto. En el caso de enajenacion de acciones a través de las
sociedades andénimas que obtengan concesion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para
actuar como bolsas de valores en los términos de la Ley del Mercado de Valores, se estara a lo dispuesto
en el articulo 56 de esta Ley. En todos los casos debera expedirse comprobante fiscal en el que se
especificara el monto total de la operacion, asi como el impuesto retenido y enterado.
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Cuando el adquirente efectue la retencién a que se refiere el parrafo anterior, expedira comprobante
fiscal al enajenante y constancia de la misma, y éste acompafiara una copia de dichos documentos al
presentar su declaracion anual. No se efectuara la retencion ni el pago provisional a que se refiere el
parrafo anterior, cuando se trate de bienes muebles diversos de titulos valor o de partes sociales y el
monto de la operacion sea menor a $227,400.00.

Los contribuyentes que obtengan ingresos por la cesion de derechos de certificados de participacion
inmobiliaria no amortizables o de certificados de vivienda o de derechos de fideicomitente o
fideicomisario, que recaigan sobre bienes inmuebles, deberan calcular y enterar el pago provisional de
acuerdo con lo establecido en los dos primeros parrafos de este é’culo

Las personas morales a que se refiere el Titulo Ill de esta L cepcion de las mencionadas en el
articulo 86 de la misma y de aquéllas autorizadas para % X onativos deducibles en los términos de
los articulos 27, fraccion | y 151, fraccion Ill, de la & te Ley, que enajenen bienes inmuebles,
efectuaran pagos provisionales en los términos de w #ulo, los cuales tendran el caracter de pago
definitivo.

En cumplimiento a lo dispuesto en el agticwo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion corfagctal y la nota técnica que integran este producto
de seguro, quedaron registrggla @ la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas, a
partir del dia 30 de abril de 2 8eh el numero CNSF-S0022-0202-2026.
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