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Introduccion

Al leer estas condiciones generales te podras dar cuenta que tienes un apoyo total porque estamos
contigo en un Accidente, un Robo, apoyo médico y/o apoyo automovilistico.

Pensando en ti hemos creado las siguientes coberturas que te protegen en caso de:

Danos materiales

Robo total O
Responsabilidad civil por dafios a Terceros ‘\A

Extension responsabilidad civil y defensa legal
Gastos médicos y funerarios

También contamos con las siguientes cobe S!
e Atencion en kilémetro 0 (c

e Atencion en viajes
o Defensa legal
*
e Fianzao cauci()l\

Recuerda que, en Se%&bursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa, nuestra prioridad eres tu.
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¢ Qué hacer en caso de siniestro respecto de las coberturas que aplican en los
Estados Unidos Mexicanos?

Cobertura de danos materiales

1.

Reportarlo a la Compaiiia dentro de las 72 (setenta y dos) horas siguientes a que haya ocurrido el
siniestro a los teléfonos 55 5447 8080 y 800 911 9000, disponibles las 24 (veinticuatro) horas del dia
todos los dias del afio.

Permanecer en el lugar en que ocurrio el siniestro hasta que llegue el operador de servicio de Seguros
Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa, debiendo llenar el formato “Reclamacién de Accidente” que

este le proporcione y presentarle esta pdliza de seguro y/o re deI pago de la prima.
No efectuar algun arreglo en relacion al siniestro, en caso ecesario el operador de servicio lo
realizara. %
En caso de que el operador de servicio no p lle§&r a un arreglo con la(s) persona(s)
involucrada(s), le(s) explicara el procedimiento a s e la autoridad correspondiente.

. Si la autoridad lo requiere, entregar el vehiculo siniestro y solicitar un inventario del mismo

para tramitar su posterior recuperacion.

Cobertura de Robo total

1.

®
Cobertura de responsabilidad civil por danosa T

Reportarlo a la Compaiiia dentro de % etenta y dos) horas siguientes a que haya ocurrido el
siniestro a los teléfonos 55 5447 911 9000, d|spon|bles las 24 (veinticuatro) horas del dia
todos los dias del afo.

Reportar el Robo a las autori forma inmediata al teléfono 066 y/o 911.
La persona a la cual & @m los hechos debe denunciar el Robo ante las autoridades
correspondientes en la_loca\ donde sucedié el Robo y recabar copia(s) auténtica(s) de la(s)
carpeta(s) de investiggcion donde quede asentado cdémo, cuando y déonde ocurrid el mismo. Es

indispensable solicj inisterio Publico la cita para acreditar la propiedad del vehiculo.
i porte ante la Guardia Nacional, en el caso de Robos ocurridos en@rior

esta poli WGuro y/o el recibo de pago de la prima.

Acud| ray fecha sefialadas al efecto a la cita que establezca la autoridad etente para
u denuncia y/o querella, acreditar la propiedad de la unidad ante el isterio Publico con
carta factura en caso de financiamiento, en donde queden asen:E forma correcta la

Obtener const
de la Republi
Llenar el fo @ ‘Reclamacion de Robo” que le proporcionara el operador de serv: esentar

ocial de quien la expide, fecha de expedicién, niumero de factura enta algun endoso,
asNgomo, los datos generales del vehiculo que ampara dicha factura, es r, marca, tipo, modelo,

ro de serie y numero de motor y recabar copia auténtica de acreditacion, la cual debera
entregar invariablemente a Seguros Inbursa, S.A., Grupo Fina @ursa.

S

. Reportarlo a la Compania dentro de las 72 (setenta

s siguientes a que haya ocurrido el

e ibles las 24 (veinticuatro) horas del dia

siniestro a los teléfonos 55 5447 8080 y 800 911 900

todos los dias del afio.
Permanecer en el lugar en que ocurrio el siniestro taYyue llegue el operador de servicio de Seguros
Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa, deb| ar el formato “Reclamacion de Accidente” que

éste le proporcione y presentar esta pollza o y/o el recibo de pago de la prima.
No efectuar algun arreglo en relacién o en caso de ser necesario el operador de servicio lo
realizara.

De aparecer amparadas las coberturafge defensa legal y fianza o caucién en la caratula de esta
poliza, en caso de que el operador de servicio no llegue a un arreglo, éste podra solicitar la presencia
de un abogado designado por Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa, para proporcionar la
defensa legal, quien se encargara de explicar eI procedimiento a seguir ante la autoridad
correspondiente.

En caso de que el Conductor sea detenido, el Juez de Control determinara los montos a garantizar
por los conceptos de dafios y/o lesiones y/u homicidio que haya(n) sufrido alguna(s) persona(s)
involucrada(s).

. UNA VEZ QUE EL CONDUCTOR HAYA OBTENIDO SU LIBERTAD, DEBERA

EVITAR PERDERLA, PRESENTANDOSE ANTE LA AUTORIDAD
CORRESPONDIENTE TODAS LAS VECES QUE SEA REQUERIDO PARA ELLO.
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Cobertura de gastos médicos y funerarios

A. Gastos médicos
El operador de servicio le proporcionara al Asegurado y/o persona lesionada, un pase médico para que
sean atendidos por los médicos y en los Hospitales de la Red Médica; de no ser esto posible, se deberan
presentar los siguientes documentos:
1. Informe médico avalado por el profesionista que dio la atencion médica (el formato para rendir este
informe sera proporcionado por Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa).
2. Comprobantes fiscales del Hospital, de las medicinas, de lo rarios médicos, asi como del bien
0 servicio por el que se realizaron los gastos de los cualesg@nde su reembolso, acompanados

de los documentos originales en que el médigo nie haya realizado la prescripcion
correspondiente.

B. Gastos funerarios Q\.'

Sera necesario presentar una copia ceﬂifica@ de defuncion y los comprobantes fiscales que
e

acrediten los gastos funerarios efectuados, d cudles se pretende su reembolso.

Todos los comprobantes fiscales necesal nte deberan contener en la expresion impresa (PDF) el
cédigo bidimensional conforme al f Quick Response code, “cédigo de respuesta rapida”) y se
debera entregar tanto el archivo .P @f su respectivo archivo . XML y reunir los requisitos que para
los de su clase exijan las leyes iciones fiscales vigentes. Una vez pagada la indemnizacion, los
comprobantes fiscales consia\ s @n la misma quedaran en poder de la Compaiiia.

Cobertura de paqu%r:lus
1. En caso de requeri eficios de las coberturas 2.7.1.1 “Gasto diario por Pérdida Parcia 7.1.2
“Gasto por Pé <

seqguir el pro indicado en el apartado “Cobertura de dafios materiales” dgf'lg ente
seccioén “¢ er en caso de siniestro?”.

2. En caso f€ rir el beneficio de la cobertura 2.7.1.2 “Gasto por Pérdida Total” @ré seguir el
proc indicado en esta seccién para la cobertura 2.2 “Robo total”.

3. E e requerir el beneficio de la cobertura 2.7.1.3 “Extensién de coberiuraNde gastos médicos”,

* s@ra seguir el procedimiento indicado en esta seccion para la cobe .5*Gastos médicos y
i0s”.

! %so de requerir el beneficio de la cobertura 2.7.1.4 “Responsabilidad civasfor dafios o fallecimiento

e 18s Ocupantes”, se deberéa seguir el procedimiento indicado,en @seocién para la cobertura 2.3

“Responsabilidad civil por dafios a Terceros”.

5. En caso de requerir el beneficio de la cobertura 2.7.1.5 “Dagos rior, cristales y/o gastos médicos
por Robo parcial”’, se debera seguir el procedimiento indica s apartados “Cobertura de dafnos
materiales” y “Cobertura de gastos meédicos y funeri corresponda, ambos apartados de
la presente seccion “;Qué hacer en caso de sinies emas, es requisito que se presente(n)
copia(s) auténtica(s) de la(s) carpeta(s) de inve@

Cobertura de la clausula adicional de ehcia

En caso de requerir alguna atencion para las, sigli coberturas 25.2.1.1 “Auxilio Vial Basico”, 25.2.1.2

“Envio y pago de remolque”, 25.2.1.3 de talleres mecanicos”, 25.2.1.4 “Asesoria para la

denuncia de Robo del Vehiculo Aseguifg®’, 25.2.2.1 “Asesoria para tramites funerarios”, 25.3.2.1.1

“Auxilio Vial Basico”, 25.3.2.1.2 “Envio Wpago de remolque”, 25.3.2.1.3 “Referencia de talleres

mecanicos” y 25.3.2.1.4 "Asesoria para la denuncia de Robo del Vehiculo Asegurado”, las cuales

operaran solo en los Estados Unidos Mexicanos, comuniquese al teléfono 800 911 6000 disponible las
24 (veinticuatro) horas del dia.

En caso de requerir asesoria para las siguientes coberturas 25.3.1.2.1 “Traslado en caso de fallecimiento
/ entierro local”’, 25.3.1.3.1 “Gastos de hotel por convalecencia”, 25.3.1.3.2 “Traslado o repatriacién a
domicilio”, 25.3.1.3.3 “Boleto redondo para una persona y gastos de hospedaje”, 25.3.2.1.5 “Renta de
Automovil”, 25.3.2.2.1 “Apoyo para pago de mecanico”, 25.3.2.2.2 “Apoyo en caso de Averia”, 25.3.2.2.3
“Apoyo en caso de Accidente Automovilistico”, 25.3.2.2.4 “Apoyo en caso de Robo del Vehiculo
Asegurado”, 25.3.2.2.5 “Boleto para recuperacion del Vehiculo Asegurado robado”, las cuales operaran
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en los Estados Unidos Mexicanos, comuniquese al teléfono 800 911 9000 disponible las 24 (veinticuatro)
horas del dia; estas coberturas operan via reembolso de acuerdo a lo indicado en la clausula 25a.
“Cobertura de la clausula adicional de asistencia”.

¢ Qué hacer en caso de siniestro respecto de las coberturas que aplican en los
Estados Unidos de América y Canada?

En caso de requerir asesoria para cualquiera de las coberturas 2.1 “Dafios materiales”, 2.2 “Robo total”
0 2.5 “Gastos médicos y funerarios”, 2.7.1 “Paquete plus”, para las siguientes coberturas de la clausula
25a. “Cobertura de la clausula adicional de asistencia”: 25.3.1.1 gastos dentales”, 25.3.1.3.1 “Gastos
de hotel por convalecencia”, 25.3.1.3.2 “Traslado o repatriaciq icilio”, 25.3.1.3.3 “Boleto redondo
para una persona y gastos de hospedaje”, 25.3.2.2.1 “Awy% J2go de mecanico”, 25.3.2.2.2 “Apoyo

en caso de Averia”, 25.3.2.2.3 “Apoyo en caso de Acci movilistico”, 25.3.2.2.4 “Apoyo en caso
de Robo del Vehiculo Asegurado” y 25.3.2.2.5 “Bo%a recuperacion del Vehiculo Asegurado
robado”, comuniquese a los teléfonos 011 + 52 + 8080 y 800 911 9000), disponibles las 24
(veinticuatro) horas del dia.

Estas coberturas operan via reembolso de e a lo indicado en la clausula 25a. “Cobertura de la
clausula adicional de asistencia”.

Nota

Recuerde que las cob & del contrato del seguro se cubren por riesgos

nombrados y hasta el T’l&t la Suma Asegurada, establecida en la caratula de
n

esta poliza ( as condiciones generales, segun sea el caso.



Abreviaturas
Estas aplican en el descriptivo del Vehiculo Asegurado, que se indica en la caratula de esta pdliza.

= Aire acondicionado: AA, A/A, A/IAC, AAC., AC

=  Aniversario: ANIV

= Austero: AUST

= Bolsas de aire: B/A, BA

= Caballos de fuerza / Potencia: HP

= Centimetros cubicos: CC

= Cilindros: CIL, CL, C, CILS O
= Convertible: CONVERT o A
= Diésel: DIES \

= Direccion hidraulica: DH \

= Disco compacto: CD, C/D, C/DISC @

= Equipado: EQ, EQUIP

= Equipo eléctrico: EE, E/E

= Estandar: STD, MT, T/M

= Frenos ABS: ABS K
* Gasolina: GSL &

= Hatchback: HB

* Inyeccion electronica (\ injection): FI

= Lijtros: L
= Lujo: LUJ

= Pasajerosg PI%&AJ
=  Pickup: P\ 6
Q : QC, QUE, QUEM, QUEMC 0

= Qu
= de’aldminio: RA, RINES AL, RIN AL
" o duro (Hard top): HT 0
¢ -@emdas: T, TONS
ransmision automatica: AUT, T/A, AT %
agoneta: VAG

= Velocidades: VEL O
= Version: VER .

Clausula 1a. Definiciones -
Para los efectos del presente contrato se entendera por: \

alguien, cuando sin consentimiento dispopeg a o para otro, de cualquier cosa ajena, de la que se
le haya transmitido la tenencia, pero no in® y/o la propiedad.

Abuso de Confianza
Se entendera que hay Abuso de Confianza, na persona realiza una conducta en perjuicio de
r

Accidente
Acontecimiento proveniente de una causa externa, subita, fortuita y violenta, ajena a la voluntad del
Asegurado, que le produzca lesiones corporales, hasta en un plazo de 30 (treinta) dias naturales
siguientes a la fecha de dicho acontecimiento, o bien, que produzca su fallecimiento y éste ocurra hasta
en un plazo de 90 (noventa) dias naturales siguientes a tal acontecimiento.

Adaptaciones, Conversiones y/o Equipo Especial

Toda modificacion y/o adicién en carroceria, estructura, recubrimientos, blindajes, accesorios rotulos,
etcetera, incluyendo los mecanismos y/o aparatos que requiera el Vehiculo Asegurado para el
funcionamiento para el cual fue disefado, instalados en adicion a aquellos con los que el fabricante
equipa originalmente cada modelo y tipo especifico que presenta al mercado.
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Asegurado

Persona fisica o moral que tiene derechos y obligaciones sobre la reclamacioén de los servicios, pagos o
beneficios especificados en esta pdliza, como Propietario del Vehiculo Asegurado, Conductor y
Ocupante(s) del Vehiculo Asegurado.

Autenticacion

Es el conjunto de técnicas y procedimientos utilizados para verificar la identidad del Contratante,
Asegurado y/o Beneficiario y su facultad para realizar Operaciones Electrénicas.

Automovil 9
Vehiculo motorizado de 4 (cuatro) ruedas en 2 (dos) ej®s, il 0 especificamente para el transporte
de personas con permiso o placas de circulacion otorg&‘) autoridad competente.

Beneficiario @
Persona que, al momento de un siniestro, tie ho a reclamar diversos servicios, pagos y/o
beneficios, segun lo establece esta pdliza.

Beneficiario Preferente e Irrev

Persona que el Contratante desig tal al momento de contratar esta pdliza, en razén de una
relacion juridica que ambos sogtieMgn,™que tiene derecho sobre cualquier otro Beneficiario, a la
indemnizacion procedente, gyagflo hiculo Asegurado haya sido declarado como Pérdida Total por

dafnos materiales o por Robo lﬁ

El Beneficiario Preferen m&dré designarse con el caracter de irrevocable, caso en el cual sélo podra
revocarse con su pre izacion. Dicha designacion se indicara en el endoso correspondib

Centro de R ion %
Agencias o n las cuales la Compafiia tiene celebrado un convenio de pago tasfara que
lleven a ¢ racion de los Vehiculos Asegurados y/o bienes afectados a coNgeclencia de un
siniestro Qubi®to en esta pdliza. Para Vehiculos Asegurados cuyo comprobantegiscal Original (factura
de la venta efectuada por la agencia) se haya expedido con hasta 730 éentos treinta) dias
2iurNgs Mnteriores a la fecha del siniestro, los Centros de Reparacion sera cias distribuidoras
dg | arca o aquellos talleres que presten servicios de manera supletoria%nocidos y autorizados
or opia agencia. Para Vehiculos Asegurados cuyo comprobanal iginal (factura) se haya

edido con mas de 730 (setecientos treinta) dias naturales agteffo
Centros de Reparacién seran los talleres multimarca.

9 a la fecha del siniestro, los

L 2
Colision
Impacto del Vehiculo Asegurado con uno o mas objetoQ‘ 8 @ onas, inclusive del vehiculo mismo, en

un solo siniestro y que como consecuencia cause o%
Compaiiia O
(

5.

Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbu

Conductor
Persona fisica que lleva a cabo la conduc®gn del Vehiculo Asegurado, ya sea el Propietario de éste o
quien lo conduzca con la autorizacién expresa o tacita de éste.

Contratante
Persona que con tal caracter se menciona en la caratula de esta pdliza y que tiene la obligacion legal del
pago de las primas.

Daifo Moral
La afectacion que una persona sufre en sus sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor, reputacion,
vida privada, configuracién y aspecto fisicos, o bien en la consideracion que de si misma tienen los



demas. Se presumira que hubo Dafio Moral cuando se vulnere o menoscabe ilegitimamente la libertad o
la integridad fisica o psiquica de las personas.

El monto de la indemnizacién lo determinara el juez tomando en cuenta los derechos lesionados, el grado
de responsabilidad, la situacién econdmica del responsable, y la de la victima, asi como las demas
circunstancias del caso.

Deducible

Participacion econémica que invariablemente queda a cargo del Asegurado en caso de siniestro, el cual
se establece en la caratula de esta podliza. Esta obligacion sesagdra presentar en una cantidad de
Unidades de Medida y Actualizacion (UMA) o en un porce tllcable al valor factura o al valor
comercial del Vehiculo Asegurado a la fecha del smlestrg

Familiar \

Se referira exclusivamente al conyuge o concublna( h s solteros menores de 18 (dieciocho) afios
del Propietario, o del Conductor en caso opletarlo sea persona moral, solo si vivieren
permanentemente con él y bajo su dependen omica.

Fraude

la ignorancia de otra, se haga ilicit e alguna cosa u obtenga una cantidad de dinero en forma

indebida que podria ser en bsne@ io o de un tercero.
Hospital \

Institucién legalmente au%ada para la atencién médica y/o quirdrgica de pacientes, que cuenta con
salas de intervencion INirgicas, con médicos y enfermeros las 24 (veinticuatro) horas d ia. Se
incluyen en esta d&§ s sanatorios y clinicas que cumplan con lo anterior.

Limite Uni mbinado (L.U.C.) a%

Se entiende por Fraude, cuando ur&p ay quien a través del engafio o aprovechandose del error o

Es el limit i de responsabilidad conformado por las coberturas que lo inte pera como

Suma A a unica.
lectrénicos 0
ipos, medios Opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas auto dos de procesamiento

e y redes de telecomunicaciones, ya sean publicos o pnvado Ia celebracién de servicios u
raciones relacionados con este contrato de seguro y que estéiydis Ies por la Compainia.

Ocupante

Persona (distinta al Conductor) que viaja y se encuent el compartimiento, caseta o cabina
destinados al transporte de personas del Vehiculo Ase ‘n el momento del siniestro y donde el
numero maximo de ocupantes sera el estipulado e% e circulacién incluyendo al Conductor.

Operaciones Electrénicas
El conjunto de operaciones y servicios que | fia realice con sus clientes a través de Medios
Electronicos.

Pérdida Parcial

Se considera Pérdida Parcial, cuando el importe total que se requiere para la reparacion del dano
causado al Vehiculo Asegurado (incluyendo mano de obra, refacciones y materiales, segun avalto
realizado o validado por la Compania) sea inferior al 75% (setenta y cinco por ciento) de la Suma
Asegurada del Vehiculo Asegurado a la fecha del siniestro.

Pérdida Total

Se considera Pérdida Total lo siguiente:

1. Cuando el importe total que se requiere para la reparacién del dafio causado al Vehiculo
Asegurado (incluyendo mano de obra, refacciones y materiales, segun avallo realizado o
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validado por la Companiia) es mayor o igual al 75% (setenta y cinco por ciento) de la Suma
Asegurada del Vehiculo Asegurado a la fecha del siniestro.

2. A peticion del Asegurado, si el importe total que se requiere para la reparacion del dafo causado
al Vehiculo Asegurado (incluyendo mano de obra, refacciones y materiales, segun avaluo
realizado o validado por la Compania) es mayor o igual al 50% (cincuenta por ciento) y menor al
75% (setenta y cinco por ciento) de la Suma Asegurada del Vehiculo Asegurado a la fecha del
siniestro, previo acuerdo con la Compaiiia.

Pickup

Unidad tipo Automovil cuya estructura trasera es descubierta (degaginada “batea” o “caja”), a fin de que
se puedan colocar objetos, para lo cual su parte posterior pue ese, facilitando la carga y descarga
de los mismos, con permiso o placas de circulacion otorga as gor autoridad competente.

Propietario x}
Persona fisica o moral que acredita la legitima p@ del Vehiculo Asegurado cuyo nombre o
iag e

denominacién aparece en la caratula de esta p6 apartado correspondiente.

Red Médica

Grupo de colaboradores que tienen vigeﬁ&c

Robo x
Se entiende que existe Robq, ¢ a persona realiza una conducta con el objetivo de apoderarse
de una cosa ajena, sin derec in Consentimiento de quien legalmente le corresponde otorgarlo.

venio de colaboracion y descuentos con la Compaiiia.

Suma Asegurada &
Limite maximo de& ilidad de la Compafiia, esta sefalada en la caratula de esta pby es

aplicable para cadayn as coberturas.

Tercero 6
Persona S fos no dolosos en sus bienes y/o en su persona, a consecuencig dg®un siniestro
en

cubierto Mgr poliza, siempre y cuando no viaje en el Vehiculo Asegurado aI@ del siniestro.

de Medida y Actualizacion, considerando Unicamente su valor diario, | puede ser consultado
s@uiente direccion de internet: http://www.inegi.org.mx. La actuglmgcion de su valor se notifica a
és del Diario Oficial de la Federacion.

L 4

Uso del Vehiculo Asegurado

Utilizacidon que se le da al Vehiculo Asegurado, con bas xal se determind la prima. El Uso del
Vehiculo Asegurado se establece en la caratula de esta wjetermina el tipo de riesgo asumido por
la Compaiia.

Vandalismo :
Son actos que realizan una o varias personas{ ar o destruir bienes que no son de su propiedad.

Vehiculo Asegurado

Automovil o Pickup descrito en la caratula 8 esta pdliza, incluyendo las partes o accesorios con que el
fabricante equipa originalmente cada modelo y tipo especifico que se presenta al mercado, con el uso
declarado por el Contratante y descrito en la caratula de esta pdliza.

Cualquier Adaptacion y/o Conversion o Equipo Especial no se considerara
equipo originalmente instalado por el fabricante, por lo tanto, no quedaran
cubiertos por esta pdliza, a excepcion de lo especificado en la cobertura de
Responsabilidad civil por danos a Terceros.

Sélo podran ser objeto de este contrato, los vehiculos considerados como Vehiculos Fronterizos o
Vehiculos Legalmente Importados y/o Regularizados/Legalizados.
10



Vehiculo Fronterizo

Vehiculo de armadoras extranjeras, con una antigiedad minima de 5 (cinco) afos, el cual circula en la
franja fronteriza de los Estados Unidos Mexicanos y los Estados Unidos de América, mismo que se
encuentra legalmente internado en nuestro pais portando placa de Vehiculo Fronterizo. Este vehiculo
debe contar con un titulo de propiedad y el pedimento de importacién a zonas libres.

Vehiculo Legalmente Importado y/o Regularizado / Legalizado

Aquel con una antigiedad minima de 8 (ocho) afios, que cuent un titulo de propiedad en el que se
describan sus caracteristicas, expedido por el pais o ciu ,ﬂgen del vehiculo, el documento
correspondiente al pedimento de importacién expedido oo Uana por donde se esta internando el
vehiculo y con certificado de inscripcion sobre la base de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico con su correspondiente pago de derechos.

Vigencia del contrato @

La vigencia de esta pdliza principia y termi s'12 horas de los dias establecidos al efecto en la
caratula de esta pdliza.

Clausula 2a. Especificaci @oberturas

La Compaiiia y el Contratante ha efldo las coberturas y limites de responsabilidad que se indican
como contratados en la caratylagle dliza. En consecuencia, las coberturas que no se sefialan como
contratadas no se consideraré& aradas en esta pdliza, aun cuando se consignan y regulan en estas
condiciones generales

2.1 Danos ma r|
De aparecer con Ia caratula de esta pdliza, esta cobertura ampara los danc% idas

materiales que Vehlculo Asegurado ocasionados directamente por cualquiera d uientes
riesgos:

) ColisiORes 'y vuelcos.
B; R cristales instalados originalmente por el fabricante del Veh@\segurado, como
as, medallén, laterales, aletas o quemacocos, asi como las go ajes de soporte de
Nuiera de éstos, siempre que sean necesarios como consecuencia de ura o desprendimiento

s cristales; quedan excluidos las lunas y los ejos interiores como

retrovisor o de vanidad
C) Incendio, rayo y/o explosion.
D) Ciclén, huracan, tornado, vendavales, inundacion, hun de tierra, granizo, terremoto,

maremoto, erupcion volcanica, alud, derrumbe 3 - piedras, caida o derrumbe de
construcciones, edificaciones, estructuras u otros Obj a de arboles o sus ramas.
E) Actos de personas que tomen parte en paro , d|sturb|os de caracter obrero, mitines,

alborotos populares, acciones de personas mal | adas durante la realizacion de tales actos, o
bien, ocasionados por las medidas de represiq

as por las autoridades legalmente reconocidas

con motivo de sus funciones que interven hos actos.
F) Transportacion, cuando a consecu la misma ocurra: varadura, hundimiento, incendio,
explosion, Colisiéon o vuelco, desca ento o caida del medio de transporte en que el Vehiculo

Asegurado sea transportado, asi como aida del mismo durante las maniobras de carga, trasbordo
o descarga, y la contribucion por Averia gruesa o por cargos de salvamento.

Queda entendido que los dafios o pérdidas materiales que sufra el Vehiculo Asegurado, a consecuencia
de los riesgos arriba mencionados, quedaran amparados aun en el caso de que se produzcan cuando
dicho vehiculo haya sido objeto de hechos que constituyan la conducta de Abuso de Confianza
determinada por la autoridad judicial.
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Deducible

Esta cobertura se contrata con la aplicacién invariable en cada siniestro de un Deducible, el cual resulta
de aplicar a la Suma Asegurada en la fecha del siniestro, el porcentaje que para esta cobertura se indica
en la caratula de esta pdliza.

Tratandose de rotura de cristales el Deducible sera del 20% (veinte por ciento) del valor de reposicion
del (de los) cristal(es) o quemacocos cubierto(s), incluyendo los costos por instalacién, asi como las
gomas y herrajes de soporte que hayan sido necesarios para su reposicion en el Vehiculo Asegurado.

la UMA para Automoviles, y de 50 (cincuenta) veces la UMA pafa Pigkups.
*

A excepcion de cristales, el Deducible minimo que se aplicara serrespondiente a 30 (treinta) veces

Exencién del Deducible \e

En caso de siniestro, el Asegurado tendra derecho a eNeficio cuando el dafio causado al Vehiculo
Asegurado sea superior al Deducible, de acuerdo a Igf'v on realizada por la Compania, y Unicamente
en las siguientes situaciones:

A) Cuando exista un Tercero responsable, alNesté presente al momento y en el lugar del ajuste del
siniestro, acepte su responsabilidad y g&ant®e el pago de los dafios.

B) En caso de que el Tercero no & sponsabilidad sera indispensable esperar el peritaje de
causalidad, que es el dictamen 3ieNgmfe la Fiscalia General de Justicia correspondiente o, en su
caso, la Fiscalia General de | lica, el cual debera ser favorable al 100% (cien por ciento) para
el Asegurado, asi como ot caso de que la Compaifiia lo requiera, poder notarial otorgado por
el Asegurado a costa de la afiia, para el seguimiento y, en su caso, efectuar la recuperacion de
los dafios a favor de Iﬁmp fiia misma que debera ser entregada al personal de esta. Lo anterior

Tercero responsable no garantice el pago de los dafios.

no equivalen n n al dictamen oficial que emite la Fiscalia General de Justicia sponda
o la Fiscalia de la Republica.

también aplica cua?b
Cabe aclarar que \e: cia y/o querella, el parte informativo o la determinacion del Minis;i@lico,

En nj caso este beneficio operara: Q

o el dictamen pericial oficial no sea 100% (cien pgmcito) favorable al
rado.
ndo la autoridad competente determine
sponsables.
C) Cuando el Asegurado no cumpla con Iocido en la clausula 5a.

“Obligaciones del Asegurado”.
0

Suma Asegurada \
Se indemnizara al Propietario del Vehiculo Aseg@ al Beneficiario Preferente Irrevocable de

0 ueObos conductores son

conformidad a lo establecido en la clausula 7a. “ seguradas y bases de indemnizacion”.

2.1.1 Exclusiones para la cobe & os materiales
En adicién a lo estipulado en ausSula 3a. “Exclusiones generales” de esta
poliza, esta cobertura en ninguin 8gso ampara:

A) La descompostura o falla mecanica, eléctrica o electrénica, cortocircuito a
consecuencia de sobrecalentamiento, defectos de fabricacion o la falta de
resistencia de cualquier pieza del Vehiculo Asegurado como consecuencia de
su uso.

B) La rotura de cualquier pieza del Vehiculo Asegurado a menos que fuese
causada por alguno de los riesgos amparados.

C) Las pérdidas o danos debidos al desgaste del Vehiculo Asegurado o de sus
partes o accesorios, y la depreciacion que estos sufran.
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D) Los dainos materiales que sufra el Vehiculo Asegurado ocasionados por la
carga que transporte.

E) Las pérdidas o dafos causados por la accion de la marea, aun cuando
provoque inundacion.

F) Los dafos ocasionados ya sea a la transmision motriz, o bien al motor asi
como su desbielamiento, por falta de mantenimiento, desgaste natural,
introduccion de objetos extrafos, fuga de aceite o succién de agua u otra
sustancia distinta de las que requieren conforme fueron disefiados, aun
cuando sea consecuencia de uno de los riesg parados en esta poliza.

G) Las pérdidas o dainos causados al Vehiculo A! ado por transitar o intentar
circular fuera de caminos, por cami zonas inundadas o que se
encuentren en condiciones intransitab \

H) Los dainos materiales al Vehiculo As 0 ocasionados por rifia, por actos
de personas mal intencionadas ctos de Vandalismo, ya sea entre
particulares y/o callejeras, sin gleNuiCio de lo senalado en el inciso E) del

numeral 2.1 “Dainos materialesg.
I) Los daifos causados algV Asegurado que en su numero de serie o
ul

Numero de IdentificaciéK ar (N.L.V.) o motor presente alteraciones o
numeros remarcados.

J) Las Adaptaciones, ersiones y/o Equipo Especial.

K) Los dafnos causaglos ehiculo Asegurado por ponerlo en circulacién con
posterioridad iestro, cuando se tenga un dano o partes mecanicas que
impidan su\ funcionamiento (suspension, motor y transmisié

2.2 Robo to
De aparece da en la caratula de esta pdliza, esta cobertura ampara el Robogtot Vehiculo
Asegura s pérdidas y/o dafios materiales que sufra a consecuencia del mismo.

Ee a@a 0 anterior, aunque no se contrate la cobertura 2.1 “Dafios materi N daran amparados
0s ocasionados por los riesgos de los incisos C), D), E) y F), de dich ura.

a‘entendido que la proteccidén de esta cobertura operara aun cyg#fi®g los hechos que den lugar al
iestro constituyan la conducta de Abuso de Confianza determindgla % a autoridad judicial.

*
Deducible

Esta cobertura se contrata con la aplicacion invariable g 'n stro de un Deducible, el cual resulta
de aplicar a la Suma Asegurada en la fecha del siniestro, §L Pgg@€ntaje que para esta cobertura se indica

en la caratula de esta pdliza. Q
El Deducible minimo que se aplicara sera els ondiente a 30 (treinta) veces la UMA para

Automoviles, y de 50 (cincuenta) veces la p Pickups.

En caso de recuperacioén del Vehiculo A ado y de que la Compaiiia realice algun pago por pérdidas
y/o dafios sufridos al mismo, se debera pa@y el Deducible contratado para esta cobertura.

Suma Asegurada
Se indemnizara al Propietario del Vehiculo Asegurado o al Beneficiario Preferente e Irrevocable de
conformidad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de indemnizacién”.

2.2.1 Exclusiones para la cobertura de Robo total
En adicién a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta
poliza, en ningln caso se ampara:
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A) Las situaciones mencionadas en el apartado de exclusiones para la cobertura
2.1 “Danos materiales”.

B) Robo parcial de partes o accesorios del Vehiculo Asegurado.

C) Elincendio o explosién del Vehiculo Asegurado que se origine a consecuencia
de una Colisién o vuelco.

2.3 Responsabilidad civil por dainos a Terceros

2.3.1 Para Automoviles Q

2.3.1.1 Responsabilidad civil daihos a Terceno sus bienes

Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que a er Conductor y/o Propietario por el uso o
posesion del Vehiculo Asegurado cuando a conse ia, ¥e dicho uso causen dafos materiales a
Terceros en sus bienes. %

En caso de que el Conductor y/o Propietario
que afecte la presente cobertura, éste qu
cobertura en la caratula de esta pdliza.

ndenado(s) por la autoridad competente al pago
itado a la Suma Asegurada establecida para esta

Esta cobertura incluye los dafios a Q que hayan sido causados por el Vehiculo Asegurado con
las Adaptaciones, Conversione quipo Especial instalados en el mismo, sin que haya sido
modificado en las dimensiond %idas por el fabricante y/o con los objetos propiedad del Conductor
y/o Propietario que sean transp os debidamente en el Vehiculo Asegurado.

Adicionalmente y sélo@&ltoméviles de uso y servicio particular esta cubierta la responsabilidad civil
u s‘

por dafos a Tercengs bienes que cause el tumbaburros mientras éste se encuentre deh ente
adaptado al Vehi; rado, o bien el remolque mientras sea arrastrado por el Vehicu Sgusfado,
siempre y cua @ ente con la capacidad y los dispositivos o0 mecanismos especial@ ricados

para ese fin

En adigioiy hasta por una cantidad igual al limite maximo de responsabilidad, estagbertura se extiende
agu stos y costas a que fuere condenado el Conductor y/o Propietarig I iculo Asegurado,

n\ juicio civil seguido en su contra con motivo de su responsabilida@ Gl
uCible
ta cobertura puede ser contratada con la aplicacion en cad2gi 0 de un Deducible. En ese
supuesto, el Deducible se indicara en la caratula de esta polize pafia respondera por los dafos

ocasionados y que se encuentren amparados en esta cobe condicionar al pago previo del
Deducible, toda vez que la obligacion de pago de la indg no esta sujeta a condicion alguna.
Suma Asegurada \

Se indemnizara de conformidad a lo establecich clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de

indemnizacion”.

2.3.1.2 Responsabilidad civil dghos a&erceros en su persona

Esta cobertura ampara la responsabilida®€ivil en que incurra el Conductor y/o Propietario por el uso o
posesion del Vehiculo Asegurado descrito e®la caratula de esta pdliza cuando a consecuencia de dicho
uso causen lesiones corporales o la muerte a Terceros, incluyendo la indemnizacién por Dafio Moral a
que, en su caso, sea condenado por la autoridad competente.

En caso de que el Conductor y/o Propietario sea(n) condenado(s) por la autoridad competente al pago
que afecte la presente cobertura, éste quedara limitado a la Suma Asegurada establecida para esta
cobertura en la caratula de esta pdliza.

Esta cobertura incluye los dafios a Terceros que hayan sido causados por el Vehiculo Asegurado con
las Adaptaciones, Conversiones y/o Equipo Especial instalados en el mismo sin que haya sido modificado
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en las dimensiones establecidas por el fabricante y/o con los objetos propiedad del Conductor y/o
Propietario que sean transportados debidamente en el Vehiculo Asegurado.

Adicionalmente y s6lo para Automéviles de uso y servicio particular esta cubierta la responsabilidad civil
por dafos a Terceros en su persona que cause el tumbaburros mientras éste se encuentre debidamente
adaptado al Vehiculo Asegurado, o bien el remolque mientras sea arrastrado por el Vehiculo Asegurado,
siempre y cuando cuente con la capacidad y los dispositivos 0 mecanismos especialmente fabricados
para ese fin.

a cubrir los gastos y costas a que fuere condenado el Conductor opietario del Vehiculo Asegurado,
en caso de juicio civil seguido en su contra con motivo de su r@saegabilidad civil.

Deducible \

En adicion y hasta por una cantidad igual al limite maximo de resbilidad, esta cobertura se extiende

Esta cobertura puede ser contratada con la apl| en cada siniestro de un Deducible. En ese
supuesto, el Deducible se indicara en la caratula ollza y la Compaifiia respondera por los dafos
ocasionados y que se encuentren amparad ta cobertura, sin condicionar al pago previo del
Deducible, toda vez que la obligacion de p indemnizacién no esta sujeta a condicion alguna.

Suma Asegurada Q
Se indemnizara de conformidad a lecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de

indemnizacion”.

Esta cobertura opera engdicion de los limites establecidos en las coberturas mencionadas en los

2313 Responsabil@x a Terceros catastroéfica

numerales 2.3.1.1.“R bilidad civil dafios a Terceros en sus bienes” y 2.3.1.2 “Respo ilidad
civil dafios a Ten& su persona” amparando los mismos riesgos, condiciones y nes
estipuladas. é

ncionadas en los numerales 2.3.1.1 “Responsabilidad civil dafos 0s en sus bienes”
esponsabilidad civil dafios a Terceros en su persona” se hubies%

imite Unico y Combinado (L.U.C.) cuando la Suma Asegurada egquiera de las
Nerkr

ara Pickups
.2.1 Responsabilidad civil dainos a Terceros (L.U? Q
Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que mcurrael @ ctor y/o Propietario por el uso o
posesién del Vehiculo Asegurado cuando a consecuencia de Qu#0 causen danos materiales en los
bienes, lesiones corporales y/o la muerte de algun Terc ?@/ do la indemnizacién por Dafio Moral
a que, en su caso, sea(n) condenado(s) por la autorida

En caso de que el Conductor y/o Propietario sea ado(s) por la autoridad competente al pago
que afecte la presente cobertura, ésta quedara a la Suma Asegurada establecida para esta
cobertura en la caratula de esta pdliza.

Esta cobertura incluye los dafos a Ter e ayan sido causados por el Vehiculo Asegurado con
las Adaptaciones, Conversiones y/o Equip speC|aI instalados en el mismo sin que haya sido modificado
en las dimensiones establecidas por el fabricante y/o con los objetos propiedad del Conductor y/o
Propietario que sean transportados debidamente en el Vehiculo Asegurado.

Adicionalmente y solo para Pickups de uso y servicio particular esta cubierta la responsabilidad civil por
dafos a Terceros en sus bienes y/o en su persona que cause el tumbaburros mientras éste se encuentre
debidamente adaptado al Vehiculo Asegurado, o bien el remolque mientras sea arrastrado por el
Vehiculo Asegurado, siempre y cuando cuente con la capacidad y los dispositivos o mecanismos
especialmente fabricados para ese fin.
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En adicién y hasta por una cantidad igual a la Suma Asegurada contratada para esta cobertura, se
cubriran los gastos y costas a que fuere condenado el Conductor y/o Propietario del Vehiculo Asegurado,
en caso de juicio civil seguido en su contra con motivo de su responsabilidad civil.

Deducible

Esta cobertura puede ser contratada con la aplicacion en cada siniestro de un Deducible. En ese
supuesto, el Deducible se indicara en la caratula de esta pdliza y la Compania respondera por los dafios
ocasionados y que se encuentren amparados en esta cobertura, sin condicionar al pago previo del
Deducible, toda vez que la obligacién de pago de la indemnizacion no esta sujeta a condicion alguna.

Suma Asegurada Q

Opera como Limite Unico y Combinado (L.U.C.) parago que ampara esta cobertura, y se
indemnizara de conformidad a lo establecido en la “Sumas Aseguradas y bases de
indemnizacion”. %

2.3.3 Exclusiones para la cobertura d sabllldad civil por dafos a Terceros

En adicién a lo estipulado en | sula 3a. “Exclusiones generales” de esta
poliza, estas coberturas en : aso amparan:

A) La responsabilidag Ci Conductor y/o Propietario por dainos materiales
nmntren bajo su custodia o responsabilidad.

propiedad de empleados, agentes o representantes del
ropietario, mientras se encuentren dentro de los ios

rda y custodia de este (estos) ultimo(s).
QDy 25.5

e Bienes que se

esten amparadas las coberturas 25.4 “Defensa |

Jucion” de la clausula 25a. “Cobertura de la clausuifg a@écional de
ia”, no quedaran cubiertos los gastos de defegsa JUridica del

ctor y/lo Propietario del Vehiculo Asegurado, otivo de los

edimientos penales originados por cualquier Ac y el costo de
nzas o cauciones de cualquier clase, asi como Ias sanefones, perjuicios o
cualesquiera otras obligaciones distintas de raC|on del dano que
resulte a cargo del Conductor y/o Pro con motivo de su
responsabilidad civil amparada por esta p6 | perjuwlo de lo dispuesto
en la clausula 5a. “Obligaciones deI ” numeral 5.1 “En caso de

siniestro” inciso A) y sin perjuicio de Io ‘ do en esta cobertura. En caso
de que se contraten las cobertura efensa legal” y 25.5 “Fianza o
caucion”, ésta operara bajo los @ y condiciones establecidas en la
misma.

C) Laresponsabilidad civil por, NOS que sean ocasionados por la carga que
transporta el Vehiculo Ase do, cuando dicha carga por su tamano, peso
o naturaleza no deba ser tran3portada por dicho Vehiculo Asegurado.

D) Las prestaciones que deba solventar el Conductor y/o Propietario del
Vehiculo Asegurado, asi como los procedimientos legales que se inicien por
Accidentes que sufran los Ocupantes del Vehiculo Asegurado, de los que
resulten obligaciones en materia de responsabilidad civil, penal, laboral o de
cualquier indole.

E) Los danos a bienes propiedad del Conductor y/o Propietario del Vehiculo
Asegurado, asi como los dafios a Terceros en sus bienes o en su persona
cuando dependan econémicamente del Conductor y/o Propietario y/o tengan
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parentesco por consanguinidad, afinidad o civil hasta el cuarto grado con
estos ultimos, o estén a su servicio en el momento del siniestro.

F) La responsabilidad civil en que se incurra cuando el Vehiculo Asegurado
haya sido motivo de Robo total.

G) El pago y/o exhibicién de garantias o penas conmutativas en cumplimiento
de sentencias emitidas por la autoridad judicial.

H) En caso de gastos funerarios, cualquier gasto distinto al pago de un ataud,
derechos por inhumacion, capilla de velaciéon y traslado del cuerpo, este
ultimo cuando el deceso no sea en su lugar d@idencia.

De aparecer contratada en la caratula de esta péliza 'y

Automovil o Pickup de uso y servicio particular y g@fag
poliza las coberturas 2.3 “Responsabilidad civil
“Fianza o caucion” de la cobertura 25a. “Cob
también esta cobertura, la cual se extien

aparece en la caratula de esta pdliz

que el Vehiculo Asegurado se trate de un
como amparadas en la caratula de esta

Os a Terceros” y 25.4 “Defensa legal’ y 25.5
e la clausula adicional de asistencia”, se otorgara
cubrir al Propietario del Vehiculo Asegurado, que
pre y cuando sea persona fisica, cuando a
movil, Pickup o motocicleta con cilindrada

consecuencia de conducir,

minima de 500 centimetros& s y sean de uso y servicio particular, diferente al
del Vehiculo Asegurado, cau teriales a Terceros en sus bienes y/o cause lesiones corporales
o la muerte a Terceros, |nc 0 Ta indemnizacién por Dafo Moral que, en su caso, legalmente
corresponda. El limite de e ura sera el mismo que se sefiala en la caratula para las coberturas
de responsabilidad civil.

2.4 Extensién responsabilidad civil y deferés’

Esta cobertu\ bajo los mismos riesgos, bases, limites, Ded es,

exclusiones condiciones correspondientes de las cobe 23
“Respon d civil por daios a Terceros”, 25.4 “Defensa legal” . ianza
o caucigm obertura 25a. “Cobertura de la clausula adicional stencia”.

ura sélo aplica en el lugar y momento del smlestr@clusivamente
orlo nacional.

.1 Exclusiones para la extensidén responsabilida c@ defensa legal
En adiciéon a lo estipulado en la clausula 3a. “E es generales” de esta
poliza, esta cobertura en ningun caso ampara:

A) Cuando el Propietario del Vehiculo AS o se encuentre conduciendo
vehiculos de renta diaria o propied rsonas morales, o bien cualquier
tipo de vehiculos diferentes a u tomovil, Pickup o motocicleta con

B) El Robo y los dafios mat usados al vehiculo que conduzca el

mediante esta péliza.

C) Las lesiones, gastos médicosNnuerte, gastos funerarios o cualesquiera otros
gastos erogados por la atencién de los Ocupantes del vehiculo conducido
por el Propietario del Vehiculo Asegurado.

D) Las situaciones mencionadas en las exclusiones para la cobertura 2.3
“Responsabilidad civil por dainos a Terceros”, asi como las exclusiones de la
clausula 25a. “Cobertura de la clausula adicional de asistencia”, en lo que a
las coberturas 25.4 “Defensa legal” y 25.5 “Fianza o caucion” corresponden.

E) Cuando el Propietario del Vehiculo Asegurado se encuentre conduciendo
cualquier vehiculo debido al desempeino de sus labores del trabajo que

realiza.
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2.5 Gastos médicos y funerarios
De aparecer contratada en la caratula de esta pdliza, esta cobertura ampara lo siguiente:

2.5.1 Gastos médicos para Ocupantes y/o Conductor

Los gastos médicos por concepto de hospitalizacién, medicinas, atencién médica, enfermeros(as),
servicio de ambulancia, aparatos ortopédicos y/o prétesis, originados por lesiones corporales que sufra
cualquier Ocupante y/o Conductor por Colision o vuelco del Vehiculo Asegurado o como consecuencia
del Robo total consumado con uso de violencia, mientras se encuentren dentro del compartimiento,
caseta o cabina destinados al transporte de personas de dicho lo.

Los conceptos de gastos médicos cubiertos por esta polie
A) Hospitalizacién. \
Alimentos y cuarto en Hospital, gastos inherente%ospitalizacién y, en general, estupefacientes,

sustancias psicotropicas y medicinas prescrit médico legalmente autorizado para el ejercicio
de su profesion.

B) Atencién médica y rehabilitacion.
Los servicios de médicos, cirujanos, &a s o fisioterapistas legalmente autorizados para ejercer
sus respectivas profesiones. 6

C) Enfermeros(as).
El costo de los servicios fermeros(as) titulados(as) que se encuentren legalmente
autorizados(as) para el ej% 108 d& su profesion.

D) Servicios de ambulancig.
Los gastos erogados &ervicios de ambulancia, cuando sea indispensable.

E) Aparatos ortopédi rotesis.
Secubrirdalar pra de aparatos ortopédicos y/o protesis que se requieran y sean itos
por el médico, f

Los aparat s indicados que formen parte integrante del cuerpo del Ocupan%@ductor y

sufran d omento del Accidente quedaran incluidos.

os funerarios originados por la muerte que sufra cualquier Ocupan el Conductor mientras
cPentren dentro del compartimiento, caseta o cabina destinadr sporte de personas del

% os funerarios para Ocupantes y/o Conductor 0
S
t Tg

iculo Asegurado por Colisién, vuelco o Robo total consumado Qe violencia de dicho vehiculo.

Los gastos funerarios para todos los Ocupantes y/o el Conduck ideran hasta por un maximo del
20% (veinte por ciento) del limite de responsabilidad de gstgsgQ ra, los cuales seran reembolsados
a quien acredite haber efectuado tales gastos mediante tacion de los comprobantes con los
requisitos fiscales correspondientes, debiendo presenta t una copia certificada del (de las) acta(s)
de defuncion.

pretende su reembolso, mismos que neceagrigne™ deberan contener en la expresion impresa (PDF)
el cédigo bidimensional conforme al forggato ARWuick Response code, “codigo de respuesta rapida”) y
entregar archivo .PDF con su respectivoNgchivo .XML y reunir los requisitos que para los de su clase
exijan las leyes y disposiciones fiscales vigeMes. Una vez pagada la Indemnizacion, las facturas y recibos
pagados quedaran en poder de la Compainiia.

Para esta cobertura debera presentar originfacturas y/o recibos de pagos de los cuales se

En caso de que al momento de ocurrir el siniestro el nUmero de Ocupantes exceda
la capacidad establecida por el fabricante del Vehiculo Asegurado, el limite de
responsabilidad por persona para esta cobertura se distribuira en forma
proporcional entre el Conductor y todos los Ocupantes sobre los cuales se afecte
esta cobertura.

Deducible
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Esta cobertura se contrata sin la aplicacion de un Deducible.

Suma Asegurada

Opera como Suma Asegurada total para todos los Ocupantes y/o el Conductor del Vehiculo Asegurado
por los riesgos que se mencionan en los parrafos anteriores de esta cobertura y se indemnizara de
conformidad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de indemnizacién”.

2.5.3 Exclusiones para la cobertura de gastos médicos y funerarios
En adicién a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta
poéliza, esta cobertura en ningiin caso ampara Ios@os derivados de:

A) Robo total consumado sin uso de vidl 'HA y/lo el Abuso de Confianza

determinado por la autoridad judicial c nte.
B) Actos intencionales y/o dolosos del tor.
C) La participacion de cualquier Ocu /o del Conductor en rinas, salvo en

caso de defensa propia.
D) La participacién intencional quier Ocupante y/o del Conductor en el
intento o la comision de ac ictuosos.

En caso de que cesaraen s se rescindiese, o se diera por terminado el seguro de automovil
voluntario, en apego a las di iones que regulan el seguro obligatorio de responsabilidad civil
vehicular, la(s) cobertura(g@ y sunma asegurada por el resto de la vigencia contratada sera:

. Responsabili d@eﬁos a Terceros en su persona (lesiones y muerte) con Suma Ase de
$100,000.00,04° n mil pesos 00/100 M.N.).

. Responsa il por dafios a Terceros en sus bienes con Suma Asegurada de @OO M.N.

2.6 Seguro obligatorio deéQ nsabilidad civil vehicular
cto®,

uSiones de todos los beneficios de la cobertura a@al del seguro

0s al Vehiculo Asegurado, cualquiera que sea su ca

ahos materiales en sus bienes, lesiones corpgrales®y/o la muerte de

Terceros, derivados de Accidentes cuando culo Asegurado sea

destinado a un uso o servicio diferente al estjpyfadQ €n esta poliza.

C) La responsabilidad civil por danos a Terc bienes/personas, cuando
dependan civil, econdmica o laboralmgn segurado o del Conductor

responsable del daino o cuando esté ervicio y ocupen el Vehiculo
Asegurado en el momento del sinies
D) Las pérdidas o danos que sufra se el Vehiculo Asegurado, como

consecuencia de operacione &e , ya fueren provenientes de guerra
extranjera o de guerra civi ccion, subversion, rebelion, terrorismo,
sedicién, motin, sabotaje, re cion, expropiacion, requisicion, confiscacion,
incautacion o detencioén por palte de las autoridades legalmente reconocidas,
con motivo de sus funciones, al intervenir en dichos actos. Tampoco ampara
pérdidas o dafos que sufra o cause el Vehiculo Asegurado, cuando sea usado
para cualquier servicio militar, con o sin el consentimiento del Asegurado, o
bien a consecuencia de reaccion o radiacién nuclear, cualquiera que sea la
causa.

E) Dainos materiales, lesiones corporales y/o la muerte de Terceros por acto
intencional del Asegurado o Conductor del Vehiculo Asegurado, o por
negligencia inexcusable o actos intencionales de la victima.
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F) Perjuicio, gasto, pérdida, indemnizaciéon y dafho, siempre y cuando estas
afectaciones patrimoniales sean indirectas o por Daiio Moral.

G) Cualquier reconocimiento de adeudos, transacciones o cualesquiera otros
actos de naturaleza semejante celebrados o concertados sin el
consentimiento de la Compaiiia que conste por escrito. La confesion de un
hecho no podra ser asimilada al reconocimiento de una responsabilidad.

H) Dainos materiales en sus bienes, lesiones corporales o la muerte de Terceros
derivados de Accidentes, cuando el Vehiculo Asegurado participe en carreras

o pruebas de seguridad, resistencia o veIocida@

) Los danos materiales o pérdida de bienes alquiera de las siguientes
situaciones: ¢
e Que se encuentren bajo custodi

Conductor o Propietario del Vehic
e Bienes que sean propiedad de

esponsabilidad del Asegurado
segurado;

as que dependan civil, econdémica o
laboralmente del Asegurad ien, que tengan algun parentesco ya sea
por consanguinidad, afinid ivil, con el Asegurado o estén a su servicio

al momento del sinie rg
e Que sean propieda empleados, agentes o representantes del

Asegurado, mientr@ ncuentren dentro de los predios del Asegurado,
o

¢ Que se encuefftren dentro del vehiculo asegurado.
J) Perjuicios, ga \gancion, pérdida, multa, infraccién, pago de pensié@iﬁo
o
2.3

indirecto o er otra obligacion de pago distinta de la indemniz
reparacio dano a Terceros, salvo lo senalado en la cld
“Resp idad civil por dainos a Terceros”.
K) Los t defensa juridica, asi como el pago de fianzas y/o ones con
m los procedimientos penales originados por cual r Accidente.
nes corporales o la muerte de los Ocupantes del Vgl I9*Asegurado.

LY
cimientos crénicos o diagnosticados con anteriok al momento del
irjestro.
L

os danos materiales, lesiones corporales y/o @erte de Terceros, que

cause el Vehiculo Asegurado por sobrecargaylc o de dimensiones o de
peso) o someterlo a traccion excesiva co\ Acion a su resistencia o
capacidad. *

2.7 Coberturas adicionales Q\

un Automovil o Pickup de uso icto particular, cuyo modelo no exceda de 15

2.7.1 Paquete plus Q
Esta cobertura puede contratar: que el Vehiculo Asegurado se trate de
(quince) anos de antigliedad a IaEcha de inicio de vigencia de esta pdliza.

2.7.1.1 Gasto diario por Pérdida Parcial

En caso de que la Compania determine Pérdida Parcial a causa de los riesgos contratados en la
cobertura 2.1 “Dafios materiales” y que el importe requerido para la reparacion de los dafios sea mayor
al Deducible especificado en la caratula de esta pdliza para dicha cobertura, la Compafia pagara al
Asegurado la indemnizacién diaria establecida bajo el concepto de Suma Asegurada para este beneficio,
por un plazo no mayor a 10 (diez) dias naturales contados a partir de los 15 (quince) dias naturales
siguientes al ingreso del Vehiculo Asegurado al centro de servicio asignado y mientras permanezca en
él, y en caso de que exista demora comprobable en el suministro de refacciones por parte de la agencia
distribuidora de la marca, sera a partir de los 22 (veintidés) dias naturales.
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Deducible

Este beneficio se contrata sin la aplicacion de un Deducible.

Suma Asegurada
El limite maximo de responsabilidad para este beneficio sera de $500.00 (quinientos pesos 00/100 M.N.)
por dia, por un maximo de 10 (diez) dias naturales.

Exclusiones
A) Las situaciones mencionadas en el numer01.1 “Exclusiones para la
cobertura de daihos materiales”.
B) Por rotura de cristales, como para 1 ?L'n
quemacocos, es decir, cualquiera de lo x
cobertura 2.1 “Danos materiales”.
C) La Suma Asegurada de este benefi
el Vehiculo Asegurado, el Ase{

edallon, laterales, aletas o
s sefalados en el inciso B) de la

e otorgara cuando estando reparado
e niegue a recibirlo.

2.7.1.2 Gasto por Pérdida Tgt
En caso de Robo total o Pérdida
amparados por las coberturas

Asegurada que correspond
conformidad con la presente ¢
el modelo del Vehiculo Awrad
Deducible @» O
Este beneficio s sin la aplicacion de un Deducible. 6

u

El limite giaXgno*de‘responsabilidad para este beneficio, se indica como Sume@

con I@ liedad del Vehiculo Asegurado.
*
\ Gasto por Pérdida Total )
Antigiiedad Suma A da

Hasta 3 (tres) afios

rminados por la Compafiia, a consecuencia de los riesgos
os materiales” o 2.2 “Robo total”, ademas del pago de Suma
jera de dichas coberturas, la Compaiiia pagara al Asegurado, de
ra, la cantidad establecida como Suma Asegurada de acuerdo con
indicado en la caratula de esta pdliza.

de acuerdo

De 4 (cuatro) a 7 (siete) afios

De 8 (ocho) a 11 (once) afow

De 12 (doce) a 15 (quinc $5,000
Exclusiones O
A) Las situaciones mencionada numerales 2.1.1 “Exclusiones para la
cobertura de dainos materia 22.1 “Exclusiones para la cobertura de Robo

total”.
B) Los vehiculos que excedan una antigiiedad de 15 (quince) afos al inicio de
vigencia de esta poliza.

2.7.1.3 Extension de cobertura de gastos médicos

En caso de que el Propietario del Vehiculo Asegurado, que aparece en la caratula de esta pdliza, siempre
y cuando sea persona fisica, conduzca un Automévil o Pickup de uso y servicio particular distinto al
Vehiculo Asegurado, se ampararan los gastos médicos indicados en la cobertura 2.5 “Gastos médicos y
funerarios”, originados por lesiones corporales que sufra el Propietario del Vehiculo Asegurado o
cualquier persona Ocupante del vehiculo, a consecuencia de un Accidente, siempre y cuando se
encuentre dentro del compartimiento, caseta o cabina destinados al transporte de personas.
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Deducible

Este beneficio se contrata sin la aplicacion de un Deducible.

Suma Asegurada

El limite maximo de responsabilidad para este beneficio es la Suma Asegurada indicada en la caratula
de esta poliza para la cobertura 2.5 “Gastos médicos y funerarios”, y opera como Suma Asegurada total
para todos los Ocupantes y/o Conductor indemnizandose de conformidad a lo establecido en la clausula
7a. “Sumas Aseguradas y bases de indemnizacién”.

Exclusiones O
A) Las situaciones mencionadas en el I 2.5.1 “Exclusiones para la
3

cobertura de gastos médicos y funerarix
B) Cuando el Propietario que aparezca ratula de esta poéliza se encuentre
conduciendo un vehiculo de rentageli , motocicletas, camiones de mas de
3.5 toneladas, autobuses y/o cu ie? vehiculo de transporte de pasajeros o
carga de servicio publico. &
C) Los gastos funerarios d AG ado y/o cualquier Ocupante del vehiculo.

Se ampara la responsabilida® ue incurra el Conductor y/o Propietario por el uso o posesion del

2.7.1.4 Responsabilidad % r danos o fallecimiento de los Ocupantes
il e
C

Vehiculo Asegurado cuando a uencia de dicho uso causen lesiones corporales y/o la muerte de
algun Ocupante del Vehi Asedurado, incluyendo la indemnizacion por Dafio Moral a que, en su caso,
sea(n) condenado(s) p, utoridad judicial.
Se ofrecenlas co e defensa legal en los Estados Unidos Mexicanos asi como la fia Qcic')n
en los Estados exicanos, de acuerdo con lo establecido en los numerales 25.4¢ a legal”
y 25.5 “Fian ion” de estas condiciones generales.
Deduygi
Eete iclo se contrata sin la aplicacion de un Deducible.
segurada

ara la Suma Asegurada contratada en la cobertura 2.3 “Respgns %: civil por dafios a Terceros”
y se indemnizara de conformidad a lo establecido en la clausul . as Aseguradas y bases de
indemnizacion”. 2

cobertura de responsabilidad civil p a Terceros” y en el numeral 25.6
“Exclusiones particulares de las uras 25.4 “Defensa legal” y 25.5
“Fianza o caucién”, con exc ©) lo senalado en los incisos D) y L)
respectivamente.

Exclusiones 0@
A) Las situaciones mencionadas en el % I 2.3.3 “Exclusiones para la
o“a?

2.7.1.5 Danos al interior, cristales Y/o gastos médicos por Robo parcial

Se cubriran:

a) Danos al interior. Los dafios materiales directos o el Robo que sufra en su interior el Vehiculo
Asegurado, a consecuencia de un Robo parcial con violencia, consumado o no, de partes, accesorios y
Equipo Especial instalados de origen en el interior del mismo. Es requisito que se presente(n) copia(s)
auténtica(s) de la(s) carpeta(s) de investigacion.

b) Cristales. El Robo de cristales instalados originalmente por el fabricante del Vehiculo Asegurado,
como pueden ser parabrisas, laterales, aletas, quemacocos y medallén, asi como las gomas y herrajes
de soporte de cualquiera de estos, asi como los dafios directos a la carroceria que sufra el Vehiculo
Asegurado a consecuencia del Robo o intento de Robo del cristal.

22



c) Gastos médicos. El pago de hospitalizacion, atencion médica, enfermeros, servicios de ambulancia
y costos de gastos funerarios, segun se definen en la cobertura 2.5 “Gastos médicos y funerarios”,
originados por lesiones corporales que sufra cualquier persona Ocupante del Vehiculo Asegurado al
momento del Robo parcial o intento del mismo. Es requisito que se presente(n) copia(s) auténtica(s) de
la(s) carpeta(s) de investigacion.

Deducible

Este beneficio se contrata invariablemente con la aplicacion, en cada siniestro de un Deducible, de la
siguiente manera:

1) Para el inciso a) de esta cobertura, sera la cantidad que resultgsge aplicar el porcentaje estipulado en
la caratula de esta pdliza para la cobertura 2.2 “Robo total” so Ior en la fecha del siniestro de las
partes, accesorios o Equipo Especial dafiado, con un ml’gi% 8 veinte) veces la UMA.

2) Para el inciso b) de esta cobertura, sera el 20% (veinie W§to) del valor de reposicién y colocacion
del cristal o cristales afectados, incluyendo los costos p &ﬁo directo a las gomas, herrajes de soporte
y carroceria.

3) Para el inciso c) de esta cobertura, la cantidad 2 isma que se tenga contratada en la cobertura
2.5 “Gastos médicos y funerarios”.

Suma Asegurada &
El limite maximo de responsabilid incisos a) y b), nunca excedera el costo al publico que
tengan los bienes al momento del sige on base en la lista oficial de precios, incluyendo el costo de

reparacion y/o colocacioén con to 0,000.00 (veinte mil pesos 00/100 M.N.); y para el inciso c), el
limite maximo sera el mismo %\ga contratado en la cobertura 2.5 “Gastos médicos y funerarios”,
y se indemnizaran de conforﬁw&

indemnizacion”.

lo establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de

Exclusiones O
A) Paraelb de danos al interior:
A1) La ciones mencionadas en el numeral 2.2.1 “Exclusi ara la
de Robo total” con excepcidén de lo senalado en @iso B) de

chas exclusiones.
nos al interior de Adaptaciones y/o Conversiones@uipo Especial
alvo los instalados de origen.
el beneficio de Cristales:

1) Las situaciones mencionadas en el numergl “Exclusiones para la
cobertura de Robo total” con excepcién’de d¥alado en el inciso B) de
dichas exclusiones. \

B2) EI Robo de cristales blindados. ’Q
C) Para el beneficio de Gastos Médicos:
C1) Las situaciones mencionadas e eral 2.5.1 “Exclusiones para la
cobertura de gastos médicos y, arios” con excepcion de lo seialado

en el inciso C) de dichas ex

eSs.
2.7.1.6 Beneficios en la cobert e
Se cubriran:

a) Desbielamiento. Este beneficio cubre el desbielamiento del Vehiculo Asegurado a consecuencia de
succién de agua por inundacion o en caso de Colisiéon del carter de aceite, y por causas ajenas a la
voluntad del Asegurado o Conductor.

b) Vandalismo. Con este beneficio se cubren los dafios materiales al Vehiculo Asegurado a
consecuencia de Vandalismo.

’
nos materiales

Deducible
Para estos beneficios aplica el Deducible contratado en la cobertura 2.1 “Dafios materiales”. El Deducible

23



minimo para esta cobertura sera del 5% (cinco por ciento).

Suma Asegurada.
Se indemnizara de conformidad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de
indemnizacion”, numeral 7.3 “Sumas Aseguradas”, inciso B).

Exclusiones
A) Para el beneficio de desbielamiento:

A1) Las situaciones mencionadas en el numeral 2.1.1 “Exclusiones para la
cobertura de danos materiales”, salvo I@ﬁalado en el inciso F) de
dichas exclusiones referente al despbiel o del Vehiculo Asegurado
por fuga de aceite o succion de ag undacion.

A2) Vehiculos con una antigiiedad su 5 (cinco) anos, contados a partir
de la fecha de expedicion de la fa% correspondiente a la primera venta
efectuada por la agencia.

B) Para el beneficio de Vandalism

B1) Las situaciones mencion8da® en el numeral 2.1.1 “Exclusiones para la
cobertura de dainos @ s” con excepcion de lo sefhalado en el inciso
H) de dichas exclus&

2.7.1.7 Exclusiones de s os beneficios de la cobertura adicional de paquete
plus

Se excluyen de t los beneflcms de la cobertura adicional de paquete plus,
los Vehlculos ncuentren blindados. d

Clausula 3a@lusmnes generales 06
3 1 Ex \ i

s'generales aplicables a todas las coberturas
ar con el Vehiculo Asegurado en competencias, p@:as o pruebas
sgguridad, resistencia o velocidad.
ano que sufra o cause el Vehiculo Asegurado cuana@te sea conducido
una persona menor de 18 (dieciocho) ainos, sal ue cuente con permiso
para conducir la edad minima sera de 15 (quin . El daino que sufra o

cause el Vehiculo Asegurado cuando éste se& ido por una persona que
autoridad competente, a

carezca de licencia para conducir expedi D
menos que no pueda ser imputada & uctor y/lo Propietario culpa,
aINdél siniestro.

impericia o negligencia graves en el Qrij
que sufra y/o cause el Conductor

C) Cualquier perjuicio, gasto, pérdida o_0g
y/o Propietario, incluyendo la priv ‘ del Uso del Vehiculo Asegurado.
{ o o servicio diferente al indicado en la

D) Destinar el Vehiculo Asegura
caratula de esta péliza.

E) Dolo o mala fe por parte del ASggurado (articulo 60 de la Ley sobre el Contrato
de Seguro) o agravacion del riesgo de acuerdo a lo estipulado en la clausula
11a. “Agravacion del riesgo”.

F) Cuando los hechos que den lugar al siniestro tengan su origen en las
conductas de Abuso de Confianza, Fraude o Robo, y cualquiera de estos
derive de lo siguiente:

¢ Que elilicito sea cometido por Familiares del Conductor y/o Propietario del
Vehiculo Asegurado.
¢ Que sea cometido por alguno de los Asegurados.
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¢ Que tenga su origen o sea consecuencia de cualquier tipo de transaccioén,
contrato o convenio mercantil o civil relacionado con la compra-venta,
arrendamiento, crédito o financiamiento del Vehiculo Asegurado.

e Cuando sea planeado y/o ejecutado por algun acreedor del Propietario del
Vehiculo Asegurado.

G) Danos consecuenciales y perjuicios.
H) Cualquier daino causado en forma deliberada.

1)

J)

K) Cualquier tipo de mani

L)

El Robo o danos que sufra o cause el Vehiculo Asegurado, como
consecuencia de operaciones bélicas ya @ proveniente de guerra
extranjera o guerra civil, msurreccmn su gion, rebelidn, requisicion,
decomiso, embargo, depésito, incaut 3% detencién por parte de las
autoridades competentes con motivo funciones que intervengan en
dichos actos.

Los gastos por la pérdida de e
circulacién y/o licencia, asi ¢
Asegurado o de Terceros

os y/o calcomanias y/o tarjeta de
os costos de verificacion del Vehiculo

s como traspalear carga, traspasar carga,

descarga de objetos o v a derivada de dichas maniobras.

Los daios que sujr use el Vehiculo Asegurado por sobrecargarlio,
someterlo a tracciox cesiva con relaciéon a su resistencia o capacidad
(exceso de dimeggio O peso).

En estos caso, bién se encuentra excluida la responsabilidad por danos
causados s, cualquier via publica, asi como a objetos o instal es
subterra & sea por vibracién o por el peso del Vehiculo Aseg de
su car

Asimy excluye el Robo y/o dainos causados a cualquie ificacion
de ctura original del Vehiculo Asegurado, con el propdgito de aumentar

. pacidad de carga.
esiones y la muerte de las personas que viajen en ?‘uculo Asegurado
fuera de la cabina o compartimiento destinad al transporte de
personas.

N) El pago de multas de cualquier indole, asi cqm ho de piso (corralones
y pensiones).

O) Los dainos ocasionados por el Con Propietario del Vehiculo
Asegurado a Terceros en sus biene\ en su persona, por actos
intencionales y/o dolosos.

P) Las pérdidas o dafios materiales iculo Asegurado por terrorismo, el

cual se entendera para efectos d 6liza como:

Los actos de una o varias que por si mismas, o en representacion
de alguien o bien en con n con cualquier organizacién, organismo o
gobierno, realicen actividades Por la fuerza, violencia, mediante el empleo de
explosivos, sustancias téxicas, armas de fuego o algun otro medio, con fines
politicos, religiosos, ideoldgicos, étnicos o de cualquier otra naturaleza,
destinados a derrocar, influenciar o presionar al gobierno de hecho o de
derecho para que tome una determinacion, o alterar y/o influenciar y/o
producir alarma, temor, terror o zozobra en la poblaciéon o sector econémico.

Q) Los daios que sufra y/o cause el Vehiculo Asegurado por conversiones para

usar gas como combustible, cuando éstas no estén debidamente autorizadas
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por las dependencias y/o entidades gubernamentales involucradas y por los
fabricantes del Vehiculo Asegurado.

R) Padecimientos cronicos o diagnosticados con anterioridad al Accidente tanto
para Asegurados como de Terceros.

S) Fuga del Conductor y/o Titular de esta Pdliza del lugar de los hechos yl/o
abandono de las victimas.

Clausula 4a. Prima y obligaciones de pago

4.1 Prima
La prima total de esta pdliza se compone de la suma de i'Ras netas de las coberturas indicadas en
la caratula de la misma, mas el financiamiento por accionado, los gastos de expedicion y el

Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.).

Segun se indique en la solicitud, la forma de pag rimas puede ser pago unico o pago fraccionado.

El pago unico es aquel que se hace en unaﬂ icion, por el importe correspondiente a todo el lapso
rima.

para el cual resulte calculada la unidadg
El pago fraccionado es aquel en el & porte correspondiente al lapso para el cual resulte calculada

la unidad de la prima se repa rcialidades, mismas que corresponderan a periodos de igual
duracion, ya sean semestrale& estrales o mensuales, aplicando un recargo por financiamiento.

La forma de pago conve&se indica en la caratula de esta pdliza y, en el aviso de cobro que en su
caso expida la Comp

La fecha de veng#

ago Unico, el plazo de vigencia de esta pdliza, pero tratandose de pago fr nado, seran
s, trimestres o meses contados a partir de la fecha de inicio de vig§acia indicada en la

o) nte lo anterior, el Contratante gozara del término maximo de 30 trei&ias naturales contados
ir'de la fecha de vencimiento, para efectuar el pago de la prima pondiente a cada periodo de

pago.

.
Si el Contratante no liquida la prima a mas t \ u fecha de vencimiento, ni
dentro del término a que se refiere el par rior, los efectos del contrato
cesaran automaticamente a las 12:00 h Itimo dia de dicho término, sin

responsabilidad alguna para la Comp

ﬁ

primas con cargo a una cuenta de crédito (tarjeta
2bito 0 cheques) o de cualquier otra forma legalmente

a o el documento donde formalmente aparezca el cargo

uficiente de dicho pago.

El Contratante estara obligado a realizar el pa
de crédito), a una cuenta bancaria de dg
valida; en estos casos, el estado de clg
correspondiente de las primas, hara prueba

La Compaiiia podra reclamar al Asegurado el pago de las primas cuando el Contratante que obtuvo esta
poliza resulte insolvente.

La Compania tendra el derecho de compensar las primas y los préstamos sobre pdlizas que se le

adeuden, con la prestacion debida al (a los) Beneficiario(s), Tercero(s) o al Beneficiario Preferente e
Irrevocable.
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En caso de siniestro que implique Pérdida Total, la Comparia deducira de la indemnizacién debida al
Asegurado o Contratante, el total de la prima pendiente de pago o las fracciones de éstas no liquidadas,
hasta completar la prima correspondiente al periodo de seguro contratado.

En caso de siniestro que implique Pérdida Parcial por dafios materiales o total del Vehiculo Asegurado y
se encuentre transcurriendo el término maximo para el pago de la prima, se podra proceder con el pago
parcial de los dafios y se descontara lo correspondiente a la prima del recibo pendiente de pago, de
conformidad con lo establecido con el articulo 35 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Clausula 5a. Obligaciones del Asegurado

5.1 En caso de siniestro AO

En caso de siniestro, el Asegurado se obliga a:

A) Precauciones.
Ejecutar todos los actos que tiendan a evitar ir eI dano. Si no hay peligro en la demora, pedir
instrucciones a la Compafiia, debiendo ate las que ella le(s) indique.

Si el Asegurado no cumple con las obli & que le impone el parrafo anterior, la Compania tendra
derecho de reducir la indemniz t®el valor a que hubiere ascendido si el Asegurado hubiere
cumplido con dichas obhgamon&

B) Aviso de siniestro. Q
Con base en el articulo GGN‘I ey sobre el Contrato de Seguro, tan pronto como el Asegurado o el
Beneficiario, tengan cqffocimiehto de la realizacion de un siniestro cubierto por esta pdliza, debera(n)
notificarlo a la Co por escrito en un plazo maximo de 5 (cinco) dias naturales, salvo caso
fortuito o de f r%or, en cuyo caso se debera dar aviso tan pronto como desapf a el
impedimento. \

de este aviso por parte del Asegurado o Beneficiario, podra dar %a que la

La falta
indemn reducida a la cantidad que originalmente hubiere importado iestro, si la
Com biere tenido pronto aviso del mismo, de acuerdo al articulo 67 de IsN.ey sobre el Contrato
o4
Ma las autoridades.
ntar formal querella o denuncia ante las autoridades comp es cuando se trate de Robo,

ser motivo de reclamacién al amparo de esta pdliza y cogper, Compaiia para conseguir la

dafnos materiales y/o lesiones (cuando el Tercero no acepte su |I|dad) u otro acto que pueda
recuperacion del Vehiculo Asegurado o del importe del da

D) Entregar toda la documentacién e informacién que Ie%rlda para la integracion del expediente
del siniestro, segun el caso concreto que en su rgo trate. Si el Asegurado no cumple
con la entrega de la documentacion %nacién solicitada, la Compaiiia no
tendra obligacién de efectuar la ind jZacion requerida.

E) Liberar el Vehiculo Asegurado y absgft
como derecho de piso (corralones y P

5.2 En caso de reclamaciones
En caso de reclamaciones, el Asegurado se obliga a:

A) Dar aviso de reclamacion.
Comunicar a la Compaiiia, en un plazo maximo de 48 (cuarenta y ocho) horas, las reclamaciones o
demandas recibidas por él (ellos) o por su(s) representante(s) a cuyo efecto le remitira(n) los
documentos o copia de los mismos, que con ese motivo se le(s) hubiere(n) entregado.

La falta de cumplimiento a esta obligacion por parte del Asegurado, liberara a
la Compania de cubrir la indemnizacion que corresponda a la cobertura
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afectada por el siniestro. La Compaiiia no quedara obligada por ningun
reconocimiento de adeudo, transaccion o cualquier otro acto juridico de
naturaleza semejante, hechos o concertados sin el consentimiento de ella. La
confesién de la materialidad de un hecho no podra ser asimilada al
reconocimiento de una responsabilidad.

B) Cooperacion y asistencia del Asegurado con respecto a la Compaiiia.
El Asegurado se obliga a costa de la Compaifiia, en todo procedimiento judicial que pueda iniciarse o
se inicie con motivo de alguna responsabilidad cubierta por e Oliza a:

Proporcionar los datos y pruebas necesarios, que‘se le an.

Ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que spondan.

Comparecer en todo procedimiento penal y/o civ§

Otorgar poderes en favor de los abogados Yy, as que la Compafiia designe para que lo

representen en los citados procedimientq, s ylo civiles, para el caso de que no pueda
intervenir en forma directa en todos los f&gni e dichos procedimientos.

5.3 Obligacion de comunicar la eﬁ cia de otros seguros

El Asegurado tendra la obligacion dg pg @ ediatamente en conocimiento de la Compafiia por escrito,
la existencia de todo seguro que se atgl o se hubiere contratado con otra compania, sobre el mismo
riesgo y por el mismo interés a sagefieren las coberturas 2.1 “Danos materiales”, 2.2 “Robo total”,
2.3 “Responsabilidad civil pa® %Terceros”, 2.4 “Extension responsabilidad civil y defensa legal” y
2.5 “Gastos médicos y funerar& icando el nombre de las aseguradoras y las coberturas, en caso de
no dar este aviso se sujetdfa a lo Sefalado en los articulos 100, 101 y demas relativos y aplicables de la
Ley sobre el Contrato uro.

5.4 Obligaciopg municar el cambio de Propietario O
Cuando el Ve @ Asegurado cambie de Propietario por cualquier causa, si no se d minada
anticipadam &gfa poliza en términos de la clausula 10a. “Terminacion anticipadg d ntrato”, el
nuevo Pr ar® t&ndra la obligacion de poner en conocimiento de la Compainia, scrito, dicho
cambi tr® de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a que tenga lugar el Mo, a fin de que la
Cem pleda en su caso ejercer el derecho de rescindir el contrato denfroNe 15 (quince) dias
a iguientes a la fecha en que tenga conocimiento del cambio. Su% ones terminaran 15
in dias naturales después de notificar esta resolucion por escrito a evo Propietario, pero
e sara a éste la parte de la prima que corresponda al tiempo no currido, menos los gastos de
edicion y el correspondiente Impuesto al Valor Agregado. @

2
No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, los derechos y & nes de esta pdliza no pasaran al

nuevo Propietario: ’Q
I. - Cuando el cambio de Propietario tenga por efec & acion esencial del riesgo en los términos
de la Ley sobre el Contrato de Seguro y de esta poliZ%
Il. - Si dentro de los 15 (quince) dias naturales sj a la adquisicion, el nuevo Propietario notifica
por escrito a la empresa su voluntad de no COK n el seguro.

u

En caso de que el nuevo Propietario no e €l cambio en el plazo sefialado en el primer parrafo de
este numeral, acepta que a fin de respetar§l derecho de rescision de la Compafdia, se entendera que el
aviso del cambio fue dado el mismo dia de dicho cambio y que la Compafiia también notifico su resolucion
de rescindir esta pdliza ese dia, por lo que sus obligaciones terminaran 15 (quince) dias naturales
después de la fecha en que tenga lugar el cambio de Propietario, por lo que a partir de esa fecha el nuevo
Propietario solamente tendra derecho al reembolso de la parte de la prima que corresponda al tiempo no
transcurrido, menos los gastos de expedicion y el correspondiente Impuesto al Valor Agregado.

Clausula 6a. Bases de valuacion

6.1. Si el Asegurado ha cumplido con las obligaciones que le impone el numeral 5.1 “En caso de
siniestro”, inciso B) “Aviso de siniestro” y el Vehiculo Asegurado se encuentra libre de cualquier
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detencién, incautacion, confiscacién u otra situacion semejante producida por orden de alguna
autoridad, la Compainia iniciara sin demora la valuacion de los dafos.

6.2. Si la Compania no realiza la valuacion de los danos sufridos al Vehiculo Asegurado, dentro de las
72 (setenta y dos) horas siguientes a partir del momento del aviso del siniestro y siempre que se
cumpla con el supuesto del parrafo anterior, el Asegurado queda facultado para proceder a la
reparacion sélo de los dafios a consecuencia del siniestro reportado y amparados en la orden de
admision y exigir su importe a la Companiia mediante reembolso, presentando para tal efecto el (los)
comprobante(s) fiscal(es) correspondiente(s) que cumpla(n) con los requisitos exigidos por las leyes
mexicanas, mismo(s) que debera(n) estar a nombre de Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero
Inbursa, con los datos fiscales que aparecen en su recibo o de primas.

b A

En caso de que la Compaiia no hay
dafos causados y/o sufridos por el V
a la reparaciéon de los mismos, sin
reconocera ni indemnizara dicho

ihedla oportunidad de evaluar los
Asegurado y se haya procedido
evio aviso a la Compaiia, ésta no

6.3. Terminada la valuacion y reconocida gff ré&gponhsabilidad y sin perjuicio de lo sefialado en el articulo
, la Compania debera llevar a cabo la indemnizacion con

71 de la Ley sobre el Contrato de 3ag
el importe de la valuacién de I ufridos en la fecha del siniestro.
6.4. La intervenciéon de Ia’C Hi® en la valuacidbn o cualquier ayuda que la misma o sus
representantes presten a urado o a Terceros, no implica aceptacion por parte de la Compaiiia,
ecto del siniestro.

Asegurado y iciario han cumplido con su obligacion, entregando a la Co , la

de responsabilidad alguna
6.5. Para dar cumpli {I articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, se entende el
D

documenta rmacion solicitada por escrito.
6.6. En cas didas Parciales o Pérdidas Totales, la Compafiia podra optar poregepagr o reponer
el bi ctadd por otro de caracteristicas similares.

ol L@ a. Sumas Aseguradas y bases de indemnizaci()n%Q

or comercial

el valor que el vehiculo tenga en su pais de origen de acuerdg Iicacién “J.D. Power Official
sed Car Guide” (Guia oficial de automoviles usados J.D. Power) ggj®al€oncepto “Clean Trade In” (en
Optimas condiciones) vigente a la fecha del siniestro, dicho imm Medra exceder la Suma Asegurada

establecida en la caratula de esta pdliza.
*
7.2 Valor factura Xa
o, \

Es el valor que se establece en el comprobante fiscNRri (factura de la primera venta efectuada por
la agencia distribuidora reconocida por la plantagemgi®gdora). Dicho valor, en ningin caso incluira los
gastos por financiamiento, por traslado o por, miento adicional al instalado de origen que no
estuviese asegurado en esta pdliza.

OOl

El valor factura se ofrece unicamente par: hiculos ultimo modelo sin rodar y hasta por 12 (doce) meses
de uso contados a partir de la fecha de la Tctura de origen, este valor se especifica en la caratula de
esta poliza.

En caso de siniestro sera necesario que el Propietario del Vehiculo Asegurado
sea el establecido en la factura de la primera venta efectuada por la agencia
distribuidora reconocida por la planta armadora.

7.3 Sumas Aseguradas
La cantidad que se pagara en cada cobertura por cada riesgo que se ampara bajo este contrato queda
especificada en la caratula de esta poliza bajo el rubro de valor comercial, valor factura o Suma
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Asegurada, la cual incluye el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) y todos los impuestos legales que
correspondan.

A) Para el caso de las coberturas 2.3 “Responsabilidad civil por dafios a Terceros” y 2.5 “Gastos médicos
y funerarios”, la Suma Asegurada sera el importe indicado en la caratula de esta pdliza.

B) Para el caso de las coberturas 2.1 “Dafios materiales” y 2.2 “Robo total”, la Suma Asegurada se
determina en funcién a los siguientes criterios:

Asegurada en la emision correspondera al valor declirad® por el Contratante y, en caso de
siniestro, el valor a indemnizar sera éste, sin que @fla el valor comercial que tenga el
Vehiculo Asegurado al momento del sinies& uerdo a las bases de indemnizacion

B.1) Para vehiculos cuyo modelo tenga una antigijedador a 15 (quince) afos, la Suma

establecidas en el numeral 7.1 “Valor comerci@{ d§estas condiciones generales.

B.2) Tratandose de vehiculos facturados p n&compafiia de seguros por salvamento,
entendiéndose por salvamento aquel e@ que fue declarado Pérdida Total por una
compafiia de seguros y comercialj r ella, el limite maximo de responsabilidad
correspondera al 70% (setenta por gfe el valor comercial vigente al momento de ocurrir el
siniestro. En estos casos, el Aseg ebera comprobar la reparacion del vehiculo después
de la compra a la compafia dg

B.3) Tratandose de vehiculos
(SAE) que fueron aseg autados, decomisados y posteriormente puestos en remate
a disposicion de dighobrg&gismo, el limite maximo de responsabilidad correspondera al 70%
(setenta por ciento) & |or comercial vigente al momento de ocurrir el siniestro.

En ningun caso lajimemnizacion total excedera la Suma Asegurada contratada.

7.4 Reinstala X Sumas Aseguradas %O

Las Sumas As de las coberturas contratadas en esta pdliza, se reinstalaran ayt amente
cuando hay i ducidas por el pago de cualquier indemnizacion parcial efectuadg po mpafia,
siempre y n an sido originadas por la ocurrencia de diferentes siniestros.

745 de indemnizacion
n e se haya cumplido lo establecido en la clausula 5a. “Obligacion% egurado” y clausula
. “B&ges de valuacion” y, en su caso, proceda a realizar alguna indemnizaci a Compainiia procedera

ade en lo siguiente: O

7.5.1 Pérdidas Parciales '3
Cuando el costo del dafo causado al Vehiculo Asegurado e
en la definicion de Pérdida Parcial, la indemnizacior, 8§
refacciones y materiales necesarios para su reparacion, n§ mpuestos que, en su caso, generen por
esos conceptos, menos el Deducible que corré la cobertura afectada. Solamente en
componentes del Vehiculo Asegurado sometidos a \esdaste como consecuencia del uso normal que

de los lineamientos establecidos
n¥era el costo de la mano de obra,

l. Condiciones aplicablsg dparacion
Cuando la Compania opte por reparar & ehiculo Asegurado, lo hara del conocimiento expreso del
Asegurado o Beneficiario, procediendo de a®uerdo a lo siguiente:

A) La determinacion del Centro de Reparacién y la de los proveedores de refacciones, autopartes
y/o accesorios requeridos, estara sujeta a la disponibilidad del lugar mas cercano al sitio del
Accidente y que exista convenio con la Compainia.

B) Para Vehiculos Asegurados cuyo comprobante fiscal original (factura de la primera venta
efectuada por la agencia) se haya expedido con hasta 730 (setecientos treinta) dias naturales
anteriores a la fecha del siniestro, los Centros de Reparacion seran las agencias distribuidoras
de la marca a la que corresponda el Vehiculo Asegurado o bien aquellos talleres que presten
servicios de manera supletoria, reconocidos y autorizados por la propia agencia.
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C)

D)

.
\@; caso de que no hubiese refacciones, partes y/o accesorios di%

F)

H)

Para Vehiculos Asegurados cuyo comprobante fiscal original (factura de la primera venta
efectuada por la agencia) se haya expedido con mas de 730 (setecientos treinta) dias naturales
anteriores a la fecha del siniestro, los Centros de Reparacion seran los talleres multimarca.

Las refacciones, autopartes y/o accesorios dafiados con motivo del siniestro podran ser
reparados o seran sustituidos solo en los casos donde su reparacién no se pueda garantizar o
deforme la estética del Vehiculo Asegurado.

Para los Vehiculos Asegurados reparados en las gggncias distribuidoras, se utilizaran
refacciones, autopartes y accesorios originales o a 1@ nque determine como originales el
mismo fabricante del Vehiculo Asegurado y seran suyi adas directamente por la marca o
S

agencia. Para los Vehiculos Asegurados repaga os talleres multimarca las refacciones,
autopartes y accesorios seran de origen genui érico. El suministro de estas es realizado

por el taller. Q
Al haberse sustituido algun accion(es) no sera obligacion de la
Compaiiia la devolucién de )%efaccion(es) afectada(s).

El tiempo de reparacion de n@ a magnitud de los dafos, el suministro de las refacciones,
partes y/o accesorios por p bricante, importador y/o distribuidor, asi como a las labores
propias que tenga que dg®% | Centro de Reparacion al vehiculo en cuanto a mano de obra.
El plazo de entrega®3eNg de®15 (quince) dias habiles contados a partir de que se reciba el
Vehiculo Asegurado e entro de Reparacion, sin embargo este podra ser menor o bien
ampliarse cuandfexistan circunstancias desfavorables en el abastecimiento comprobable de
refacciones o existan dafos a consecuencia del siniestro reclamado que no hayan sido
detectad e@s uacion inicial, en cualquier caso se hara del conocimiento ex del
Aseguraox ficiario precisando el nuevo plazo de entrega. %

(¢

O

iIdad de las refacciones, partes y/o accesorios estd sujeta a Ig e ia en el
parte del fabricante, importador y/o distribuidor, por lo que no e eria de esta
exigibilidad a la Compafiia de su localizacién en los casos de c@sto.

, 0 el Asegurado o
Beneficiario no aceptasen el proceso de reparacién estimado por la afiia, esta podra optar
or indemnizar conforme al importe valuado de conformidad o previsto por la clausula 7a.

“Sumas Aseguradas y bases de indemnizacion”.

En caso de una posible falla posterior a la reparacié: iculo Asegurado la Compaiiia le
ofrece al Asegurado o Beneficiario una garantiagg cic’)n por 15 (quince) dias naturales,
para lo cual se hara uso de la garantia que ofr icante, importador o distribuidor de las
refacciones, partes, accesorios y/o pinturas asisgo a prevista por el Centro de Reparacion en
cuanto a su mano de obra, quedando bajo W§reSgonsabilidad de la Compafiia verificar que el

Centro de Reparacion instale y aplique g8 os requeridos adecuadamente, respondiendo
la Compaiiia frente al Asegurado o Be b

La Compainiia informara al Ased geneficiario a través del Centro de Reparacién o de un
representante de la Compainia, loS€rminos, el proceso y avances de la reparacion.

En la eventualidad de un dafio no detectado al momento de la valuaciéon y que sea a
consecuencia del siniestro cubierto, el Asegurado o Beneficiario debera dar aviso a la Compafiia
y presentar el Vehiculo Asegurado en el lugar que ésta le indique para valuacién y, en su caso,
la reparacion correspondiente conforme a los incisos anteriores.

Condiciones aplicables en indemnizacion

Cuando la Compaiiia opte por indemnizar, lo hara del conocimiento expreso del Asegurado o Beneficiario
quién podra elegir alguna de las siguientes opciones quedando sujeto a lo descrito en ellas:
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A) Recibir la indemnizacion en efectivo de los dafios sufridos e incluidos en la reclamacion del
siniestro que sean procedentes de acuerdo a la valuacion que realice la Compania y conforme a
los criterios establecidos en los apartados de Pérdidas Parciales y Pérdidas Totales. En caso de
existir un siniestro posterior que involucre partes o refacciones a las indemnizadas previamente,
el Asegurado o Beneficiario debera comprobar mediante factura(s) la reparacién del dafo
previamente indemnizado.

B) Que la Compaiiia, conforme a la valuacion de dafios que realizd, efectie el pago de manera
directa al proveedor de servicio que el Asegurado o Beneficiario haya seleccionado de acuerdo
a los términos y condiciones sefialados en el punto I. “Coggiciones aplicables en reparacién” del
numeral 7.5.1 “Pérdidas Parciales”. 6

Cuando se requiera indemnizar por dafos sufridos en e? transmision, bateria (acumulador) o de
alguna(s) de las llantas del Vehiculo Asegurado, la C a podra descontar de la indemnizacion la
depreciacion o demerito por el uso que correspond ento del siniestro en funcion de la vida util
especificada por el fabricante. En este caso se aplicty epreC|aC|on a que se reflere el numeral 7.5.5
“Condiciones aplicables para la depreciacion defe nes, partes y/o accesorios”.

7.5.2 Pérdidas Totales por danos awgriales
Cuando el costo del dafio causado I Asegurado esté dentro de los porcentajes establecidos
en la definicion de Pérdida Total, |zaC|on se realizara segun se establece en el numeral 7.3

“Sumas Aseguradas” de esta pali 0s el Deducible establecido en la caratula de la misma, ademas
la Compafiia deducira de laén ion, el total de la prima pendiente de pago o las fracciones de
estas no liquidadas, hasta co

Ia prima correspondiente al periodo del seguro contratado.
7.5.3 Pérdidas T or Robo total
Si el Vehiculo As es recuperado en un plazo de 30 (treinta) dias naturales poste ala
fecha del Robo, ehiculo Asegurado es recuperado dentro de los 30 (treinta) dj ales
posteriores a I B el Robo pero a consecuencia de éste sufriera danos que determj n%clarar la
Pérdida Tot rdo a lo establecido en la definicion de Pérdida Total, se realizarg la nizacion
& en el numeral 7.3 “Sumas Aseguradas” de estas condiciones; ontando el

segun se a
Deducibléyde ™ cobertura 2.2 “Robo total”, indicado en la caratula de esta pdliza.

<
n\o siniestro que implique Pérdida Total por danos materiales o total, la Compania
u

a de la indemnizacién debida al Asegurado, Beneficiario(s ficiario Preferente e
rrey8cdble, el total de la prima pendiente de pago o las fraccion estas no liquidadas, hasta
pletar la prima correspondiente al periodo del seguro contrat

7.5.4 Condiciones aplicables a la reposicion deI o Asegurado

Cuando la Compainia opte por reponer el Vehiculo A Off fectado por otro de caracteristicas
similares, lo pondra a la consideracién del Asegurado, i la ubicacion del bien susceptible para
que acuda a la revision, valoracion y aceptacion. K

La garantia del bien repuesto estara sujeta a la q icante, distribuidor, vendedor, lote de vehiculos
o importador ofrezcan.

7.5.5 Condiciones aplicables depremacwn de refacciones, partes y/o

accesorios
La depreciacion solo sera realizada cuando la refaccion, parte y/o accesorio requiera el cambio total del
conjunto o componente mecanico y/o eléctrico, conforme a los siguientes criterios:

Motor y Transmision

La depreciacion sera aplicable considerando los kildmetros de uso con base en las especificaciones
técnicas que cada fabricante establece para estas partes y componentes de acuerdo a la siguiente
férmula:

s g kilémetros en uso
% Depreciacion = 20,000 X100
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La depreciacion maxima aplicable sera del 80% (ochenta por ciento).

Bateria (acumulador)
La depreciacién sera aplicable considerando los meses de uso contratados a partir de la fecha de inicio
de su utilizacion con respecto a la fecha de ocurrencia del siniestro, aplicando la siguiente tabla:

Mes de Uso Depreciacion
0 (cero) a 12 (doce)meses 15% (quince por ciento)
13 (trece) a 24 (veinticuatro) meses 3% einta y cinco por ciento)
25 (veinticinco) a 36 (treinta y seis) meses,, N O% (cincuenta por ciento)
37 (treinta y siete) a 48 (cuarenta y ocho) 70% (setenta por ciento)
49 (cuarenta y nueve) a 60 (sesenta) 80% (ochenta por ciento)
Mayor de 60 (sesenta) mese, 90% (noventa por ciento)

Llantas
La depreciacion sera aplicable considerand§el
del siniestro, aplicando la siguiente jab

metraje recorrido por el Vehiculo Asegurado a la fecha

/>

Depreciacion

metraje
Has® 20,000 km 0% (cero por ciento)
%,001 a 35,000 km 20% (veinte por ciento)
5,001 a 50,000 km 40% (cuarenta por ciento) O

50,001 a 65,000 km 60% (sesenta por ciento) 6
65,001 a 80,000 km 80% (ochenta por ciento) 0

Mayor de 80,000 km 90% (noventa por ciento)

E# c@ que la Compania se vea imposibilitada para aplicar la depreciacig [lAhtas considerando
aje recorrido, la depreciacion sera aplicable considerando la dif%a entre la profundidad
i xpresada en milimetros y la profundidad remanente, segun lo dispu por el fabricante de la

. El Propietario participara en dicho diferencial, entre la profyndi on respecto a los milimetros
vida util remanente, segun sea el caso.

L 2

En el caso de alguna indemnizacién procedente y una vez sa&e lo establecido en la clausula 5a.
“Obligaciones del Asegurado” y en el presente numer, s de indemnizacién”, la Compania
procedera a realizar la indemnizacion dentro de los 30 dias naturales de conformidad con el
articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. Q\
7.6 Salvamentos y recuperaciones Q

En caso de que la Compafiia pague el valgec del Vehiculo Asegurado en la fecha del siniestro,
esta tendra derecho a disponer del s ni&en la proporcion que le corresponda y de cualquier
recuperacion, con excepcion de las Ada ones y/o Conversiones o Equipo Especial. En virtud de que
la parte que soporta el Asegurado o BelWficiario, es por concepto de Deducible, el importe de la

recuperacion, se aplicara en primer término a cubrir la parte que erogé la Compaiiia y el remanente, si
lo hubiere, correspondera al Propietario.

7.6.1 En caso de Pérdida Total por dainos materiales

Queda expresamente convenido que cuando el Vehiculo Asegurado sea considerado como Pérdida
Total, la Compafiia pagara en una sola exhibicion, la indemnizacién por los dafios del vehiculo, asi como,
cuando asi proceda, el importe correspondiente al costo de adquisicion del salvamento determinado por
perito valuador, bajo el entendido que la suma de ambos conceptos nunca podra exceder del 100% (cien
por ciento) de la Suma Asegurada que se sefiala en la caratula de esta pdliza. A la cantidad pagada
debera descontarse, en su caso, el Deducible.

33



La Pérdida Total se determinara cuando el importe que se requiere para la reparacion del dafio causado
al Vehiculo Asegurado, incluyendo mano de obra, refacciones y materiales, segun avaluo realizado por
la Compaiiia, exceda o sea igual al 75% (setenta y cinco por ciento) de la Suma Asegurada. Cuando el
importe de dicho dafio se encuentre en un rango mayor al 50% (cincuenta por ciento) y menor al 75%
(setentay cinco por ciento) de la Suma Asegurada, a solicitud del Asegurado se podra considerar Pérdida
Total.

El costo de adquisicidn del salvamento se determinara a través de una estimacion pericial elaborada por
perito valuador designado por la Compaiiia para tal efecto, en tggminos de lo dispuesto por el articulo
116 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. En dicha estimaciéial (analisis de la pérdida) debera
constar el valor al cual se adquirira el salvamento, junto con 0§ d®aa@s elementos correspondientes a la
estimacion de la pérdida o siniestro sufrido por el Ase & biendo utilizarse para dicha valuacion,
las referencias existentes en el mercado, para compr&sta de vehiculos. Salvo pacto en contrario,
cuando la Compafia pague el costo del salvame
Beneficiario Preferente e lIrrevocable, determin
adquirira la propiedad de dicho vehiculo y ten
del Equipo Especial, en términos del referidogrti

egurado o al (a los) Beneficiario(s) o al

iante estimacion pericial, automaticamente

cho a disponer del salvamento, con excepcién
0 116 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

7.6.2 En caso de Pérdida Togal obo total

Ante la actualizacién del riesgo que sta poliza contratada, la Compania entregara al Asegurado
o al Beneficiario Preferente e able la Suma Asegurada conforme al numeral 7.3 “Sumas
Aseguradas”. *

En términos del articulo 14! de I2»Ley sobre el Contrato de Seguro, la Compaiiia se subrogara hasta la
cantidad pagada, en %Ios derechos y acciones que tiene el Propietario contra terceros,
automaticamente @dd¢uij la propiedad del vehiculo y de los restos salvados si e %- la

recuperacion del m on excepcidn del equipo especial. En virtud de que la parte qug, S§poMa el

Propietario es pto de Deducible, el importe de la recuperacion se aplicara en prir%mino, a

cubrir la pa g6 la Compafiia y el remanente, si lo hubiera, correspondera al iaddrio. Para

este efectgagen de existir algun saldo a favor del Propietario, la Compafiia se ob otificarselo

por escri

® igacion de emitir Comprobante Fiscal Digital por | (CFDI)
coOgformidad con lo establecido en el Cddigo Fiscal de la Federacion, en rticulos 27, 29 y 29-A,

ra

d@se de indemnizacion por Pérdida Total, el Propietario del Vehi Asegurado debera expedir un
probante Fiscal Digital por Internet (CFDI) a nombre de la Co @icamente por lo que respecta
a la transmisién de los restos del Vehiculo Asegurado (salvgm% Impuesto al Valor Agregado
desglosado (ya incluido en el importe total del salvamento).

En caso de que dicho Propietario sea una persona f|’o esté inscrita al Registro Federal de
n

Contribuyentes (RFC) o que estando inscrita no tepg 2lon de expedir CFDI por las actividades
que realiza, la Compania podra emitir el CFDI por o enta de aquél.

anterior y opte por que la Compafnia e su*orden y cuenta el CFDI, debera proporcionar a la
Compaiiia lo siguiente:

El Propietario del Vehiculo Asegurado que sen el caso a que refiere la parte final del parrafo

a) Nombre

b) CURRP o copia del acta de nacimiento
c) Actividad preponderante que realiza
d) Domicilio fiscal

e) Escrito con firma autdgrafa en donde manifieste su consentimiento expreso para que la
Compaifiia realice su inscripcion en el RFC y la emision de los CFDI que amparen las operaciones
celebradas entre ambas partes. Este escrito sera enviado por la Compafia al Servicio de
Administracién Tributaria.

7.6.4 Retencion del Impuesto Sobre la Renta (ISR)
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Conforme lo ordena la Ley del Impuesto Sobre la Renta, en el caso de que la Compania pague la
indemnizacién por Pérdida Total a una persona fisica, se efectuara una retencién del 20% por concepto
de Impuesto Sobre la Renta (ISR), unicamente sobre lo que corresponda a la transmision del salvamento,
cuando el monto de la contraprestacion pagada por éste sea mayor al importe que se establece en el
articulo 126, cuarto y quinto parrafo de dicha Ley.

7.6.5 En el caso de reposicion

En términos del articulo 116 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, cuando la Compafia reponga el
Vehiculo Asegurado, se liberara de realizar la indemnizacién al Propietario o al (a los) Beneficiario(s) o
al Beneficiario Preferente e Irrevocable, y automaticamente adquisigg la propiedad del salvamento.

En cualquier caso, se debera acreditar la propiedad deLV hi segurado y presentar la secuencia
completa de facturas de la transmisién de dicha progi ¥:sde la primera venta realizada por la
agencia distribuidora hasta llegar al ultimo Propietario & iculo Asegurado.

7.7 Gastos de traslado
En caso de siniestro que amerite indemny
materiales” y 2.2 “Robo total” de esta pdli

ioiwen los términos de las coberturas de 2.1 “Dafios
la®ompaniia se hara cargo solamente de las maniobras y
gastos de grua para poner el Vehicglo do en condiciones de traslado, por lo que sera obligacion
del Propietario, liberar el Vehiculo 0 y absorber todos los demas gastos que se generen por
multas, sanciones, derecho de pigmyaMgacenajes y demas conceptos no amparados por las coberturas.

L 2
Si el Propietario, opta por tra r el Vehiculo Asegurado a un lugar distinto del propuesto por la
Compaifiia, ésta sélo respﬁeré or este concepto, hasta por la cantidad equivalente a 30 (treinta) veces
tro.

cantidad de 30 (treinta) veces la UMA.

que no asci
Sede reSentar original de las facturas y/o recibos de pagos de los cuales se pi§{ende su reembolso,

mys e’necesariamente deberan contener en la expresion impresa (PDE igo bidimensional
regar archivo .PDF

o} | formato QR (Quick Response code, “codigo de respuesta rapi
se exijan las leyes y

la UMA al momento d%
En caso de que 3\2 el siniestro, el Vehiculo Asegurado se encuentre retenido anteq Qerio

Pdblico o la au dicial, la Compania cubrira via reembolso por concepto de grL’Jaé maximo

respectivo archivo . XML y reunir los requisitos que para los de s
isglsi€iones fiscales vigentes. Una vez pagada la Indemnizacion facturas y recibos pagados
edaran en poder de la Compaiiia.

L 4

7.8 Pensiones \

En siniestros en los que se determine la Pérdida Total ge @ uld Asegurado, y éste se encuentre en
el Centro de Reparacion o en el depdsito de vehl’culosX ompainia, el Asegurado o Propietario,
dispondra de un plazo de 30 (treinta) dias naturale a partir de la notificacion de la Compafdia
de la Pérdida Total, para la entrega fisica de los dg efitos de propiedad en las instalaciones de la
Compainia. En caso de que no fuera posible real ntrega en el plazo sefalado, el Asegurado y el
Propietario deberan manifestar a la Compafiiagdde del mismo plazo, las causas de tal imposibilidad.

De no cumplirse con lo sefialado en el p anterior, o bien, si de las causas expuestas a la Compaiiia
para no hacer entrega fisica de los documerfgs requeridos se desprenda que éstas no obedecen a casos
fortuitos o de fuerza mayor, y presuponen negligencia para su obtencion y/o entrega, la Compaiiia
aplicara a titulo de pena convencional el costo por pension y/o almacenaje que implique la estadia, a
razon de 2 (dos) veces la UMA por cada dia de exceso, sin que el total de esta pena exceda del 50%
(cincuenta por ciento) del valor comercial del Vehiculo Asegurado, en cuyo caso la Compaiia podra optar
por descontarlo de la indemnizacién y asimismo, el Asegurado y el Propietario autorizan desde ahora a
la Compaifiia para que traslade tantas veces como sea necesario y almacene en el lugar que ésta elija el
Vehiculo Asegurado, sin necesidad de darles aviso previamente y sin perjuicio de que les indique el lugar
en que éste se encuentra cada vez que se lo pregunten por escrito.

7.9 Interés moratorio
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Sila Compafiia no cumple con las obligaciones asumidas en esta pdliza al hacerse exigibles legalmente,
debera pagar al acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo con lo establecido en el articulo 276
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, que se trascribe en el “Glosario de articulos” de estas
condiciones generales.

Clausula 8a. Territorialidad

Las siguientes coberturas operan dentro de los Estados Unidos Mexicanos, Estados Unidos de América
y Canada: 2.1 “Dafios materiales”, 2.2 “Robo total’, 2.5 “Gastos médicos y funerarios”, 2.7.1 “Paquete
plus”, 25.3.1.3.1 “Gastos de hotel por convalecencia”, 25.3.1.3.2 “Traslado o repatriacién a domicilio”,
25.3.1.3.3 “Boleto redondo para una persona y gastos de hospge®ie”, 25.3.2.2.1 “Apoyo para pago de
mecanico”, 25.3.2.2.2 “Apoyo en caso de Averia®’, 25. @“Apoyo en caso de Accidente
Automovilistico”, 25.3.2.2.4 “Apoyo en caso de Robo dekv@o segurado” y 25.3.2.2.5 “Boleto para

recuperacion del Vehiculo Asegurado robado”. x

Las siguientes coberturas sdlo operan en los Estad
danos a Terceros”, 2.4 “Extension responsabili
Responsabilidad Civil Vehicular’, 25.2.1.1 “Aym§
25.2.1.3 “Referencia de talleres mecénicosj’&o. )
fu

s Mexicanos: 2.3 “Responsabilidad civil por

y defensa legal”’, 2.6 “Seguro Obligatorio de
Basico”, 25.2.1.2 “Envio y pago de remolque”,
.4 “Asesoria para la denuncia de Robo del Vehiculo

Asegurado”, 25.2.2.1 “Asesoria para trami rarios”, 25.3.1.2.1 “Traslado en caso de fallecimiento /

entierro local’, 25.3.2.1.1 “Auxilio gVi ”, 25.3.2.1.2 “Envio y pago de remolque”, 25.3.2.1.3

“Referencia de talleres mecanico .1.4 “Asesoria para la denuncia de Robo del Vehiculo
ovil”, 25.4 “Defensa legal" y 25.5 “Fianza o caucion”.

Asegurado”, 25.3.2.1.5 “Renta dﬁ
L 2
La cobertura 25.3.1.1.1 “Gasto tales”, solo operara en los Estados Unidos de América y Canada.

La indemnizacién de c&ra de las coberturas se realizara en los Estados Unidos Mexicanos.

Clausula 9a.

Las obligacioneg @

9.1. Cua oMis®n o inexacta declaracioén de los hechos a que se refieren los a 8,9y 10 de
laLensoBre el Contrato de Seguro, facultara a la Compafiia para considerafgescindido de pleno
4

* r el contrato de seguro, aunque no hayan influido en la realizaci(’)s sifiéestro.

del derecho a ser indemnizado
a Compafia quedaran extinguidas en los siguientes casos:

%hubiere dolo o mala fe del Asegurado o del (de los) Beneficiariofgy’ o de sus respectivos

sahabientes. Q
9.3. De acuerdo a los articulos 69 y 70 de la Ley sobre el antr eguro, si se demuestra que el

Asegurado o el (los) Beneficiario(s) o su(s) representante el fin de hacerla incurrir en error,
j drian restringir dichas obligaciones,

disimulan o declaran inexactamente hechos que ex
o con igual propdsito no le remiten oportuname formacién y/o documentaciéon que la
Compainiia les solicite sobre hechos relacioga el siniestro y por los cuales puedan
determinarse las circunstancias de su realizacioNy Ia%consecuencias del mismo.
9.4. Si con el fin de obtener un provecho ilic& dos de los honorarios y gastos médicos en que
I

incurra el Asegurado, Beneficiario s) representante(s) de acuerdo con el prestador de
servicio médico, incrementan el co a réclamacion.

9.5. Si la subrogacién es impedida por el Asegurado o Beneficiario(s).

9.6. Cuando no le sean presentados los documentos de propiedad del Vehiculo Asegurado, o estos
resulten apdcrifos, se encuentren alterados o que de ellos no se identifique plenamente el Vehiculo
Asegurado o la titularidad de los derechos del mismo.

9.7. Si el Asegurado omite intencionalmente declarar que ha contratado otros seguros o si los contrata
para obtener un provecho ilicito, la Compafiia quedara liberada de sus obligaciones.

9.8. El contrato de seguro sera nulo si en el momento de su celebracion, el (los) riesgo(s) hubiere(n)
desaparecido o el (los) siniestro(s) se hubiere(n) ya realizado, el Contratante que conozca esta(s)
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circunstancia(s) perdera el derecho a la restitucién de las primas ya pagadas a la Compafiia y estara
obligado al reembolso de los gastos generados por ésta ultima, de conformidad con lo establecido
en el articulo 45 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Asimismo de conformidad con el articulo 88 de la citada Ley, el contrato de seguro sera nulo si en
el momento de su celebracién el Vehiculo Asegurado ha perecido o no pudiera seguir expuesto al

(los) riesgo(s) contemplado(s) en la(s) cobertura(s) contratada(s). En este caso, las primas
pagadas seran restituidas al Asegurado o Contratante con deduccion de los
gastos hechos por la Compaiiia dentro de un plazo de 15 (quince) dias habiles
a partir de que la Compaiia tenga conocimj de las situaciones antes

mencionadas. El dolo o mala fe de alguna de las part&s; pondra la obligacion de pagar a la
otra una cantidad igual al doble de la prima de un

9.9. En caso de dafio parcial por el cual se reclame it mnizacion, la Compainiia y el Asegurado,
tendran derecho para rescindir el contrato a ma$t en el momento del pago de la indemnizacién,
aplicandose entonces las siguientes reglas:

I.- Si la Companiia hace uso del dere§ e%escision, su responsabilidad terminara quince dias
, debiendo reembolsar la prima que corresponda a la parte

después de comunicarlo asi al Asegua®
no transcurrida del periodo de @ pn'curso y al resto de la Suma Asegurada;

I.- Si el Asegurado ejercita@s cho, la empresa podra exigir la prima por el periodo del seguro

en curso. Cuando la pri avsido cubierta anticipadamente por varios periodos del seguro, la
empresa reembolsara ;I m8&gtd que corresponda a los periodos futuros.

Clausula 10a. Te ion anticipada del contrato
No obstante el térmg vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra @ por
terminado antici nte:

a) Asdic el Contratante o Asegurado, conforme a lo sefialado en la clausul§213N‘Formas de
e sta pdliza y cualquier otro documento que contenga derechos y obli ones para el
jtante, el Contratante, el Asegurado y/o la Compania”:

X%,

i) Si el seguro se contraté presencialmente, el Asegurad%l Contratante debera
solicitarlo mediante escrito entregado en el domicilio de la Co fifa o en cualquiera de
sus oficinas, donde se les acusara de recibido. Digho sera el comprobante de que
esta podliza no sera renovada o de que la mism a por terminada a partir del
momento en que se emita dicho acuse. 2

i) Si el seguro se contratd mediante Opers Ne lectrénicas, el Asegurado o el
Contratante debera solicitarlo conforme§ en el inciso anterior, o por el mismo
medio por el que contratd, o llamando al g/de atencion telefonica de la Compaiia;
al realizar el tramite se le asignara X atencién que sera el comprobante de que
esta pdliza no sera renovada o que isnta se dara por terminada a partir del momento
en que se emita dicho folio.

o a la parte de la prima que corresponda al tiempo
durante el cual el seguro hubierza do en vigor y debera devolver al Contratante dentro de los
5 (cinco) dias naturales siguientes C§pitados a partir de la recepcion de la solicitud de terminacion,
la prima por el tiempo de vigencia no transcurrido, menos los gastos de expedicion y el
correspondiente Impuesto al Valor Agregado.

En este caso, la Compania teng

b) A solicitud de la Compania:
Mediante notificacion por escrito al Contratante y/o Asegurado, surtiendo efectos la terminacion
del seguro 15 (quince) dias naturales posteriores a la notificacion respectiva, la Compania en
este caso realizara la devolucion a que se refiere el inciso anterior a mas tardar al momento de
efectuar tal notificacion, sin cuyo requisito se tendra por no hecha.
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Esta pdliza también podra darse por terminada anticipadamente conforme a lo convenido en el numeral
5.4 “Obligacion de comunicar el cambio de Propietario”.

Clausula 11a. Agravacion del riesgo

De acuerdo al articulo 52 de la Ley sobre el Contrato de Seguro:

“El asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones
esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las 24
(veinticuatro) horas siguientes al momento en que las conozca. Si el asegurado
omitiere el aviso o si él provoca una agravaciéon cial del riesgo, cesaran de
pleno derecho las obligaciones de la empresa e @cesivo”.

Entendiéndose por agravaciéon cuando se %c
distinto al que existia al momento de cel
conocido por la Compaiia, ésta %ﬁ
estableciendo condiciones distinta

un nuevo estado de las cosas,
el contrato, y que de haber sido
bria aceptado el contrato sino

En caso de que, en el prese @ el futuro, el (los) Contratante(s), Asegurado(s)
o Beneficiario(s) realice e relacione(n) con actividades ilicitas, sera
considerado como una ag§rawacion esencial del riesgo en términos de ley.

Clausula 12a. Complementariar vacion del riesgo

Por lo anterior, cesagan de pleno derecho las obligaciones de la Compaiiia, si el

(los) Contratapt egurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del 3#éiculo

492 de la Le tituciones de Seguros y de Fianzas y sus disp es

generales, ) condenado(s) mediante sentencia definitiv aya
%ta

, por cualquier delito vinculado o derivado de lo ido en

los art a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del C\adigo Penal
Fed o cualquier articulo relativo a la delincuencia orgapiZzada en territorio
; dicha sentencia podra ser emitida por cualquier isflad competente

I'Nero local o federal, o legalmente reconocida por el G no Mexicano, o si

| bre del (de los) Contratante(s), Asegurado o Beneficiario(s), sus
na lista oficial relativa

fraccion VII disposicion Cuadragésima arta y disposicion Septuagésima

Séptima del Acuerdo por el que se e as disposiciones de caracter general
a que se refiere el articulo 492 de b& e Instituciones de Seguros y de Fianzas,
aplicables a instituciones y so des mutualistas de seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que la
Compaiiia tenga conocimiento de que el nombre del (de los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse en las listas antes
mencionadas.

La Compania consignara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier
cantidad que derivada de este contrato pudiera quedar a favor de la(s) persona(s)
a la(s) que se refiere el parrafo anterior, con la finalidad de que dicha autoridad
determine el destino de los recursos. Toda cantidad pagada no devengada que
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sea pagada con posterioridad a la realizaciéon de las condiciones previamente
senaladas, sera consignada a favor de la autoridad correspondiente.

Clausula 13a. Prescripcion
Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran en 2 (dos) afos, contados
desde la fecha del acontecimiento que les dio origen. Este plazo no correra en caso de omision, falsas o
inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que esta Compaiiia haya tenido
conocimiento de él; y si se trata de la realizacion del siniestro desde el dia en que haya llegado a
conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que hasta entonces ignoraban dicha
realizacion. Tratandose de Terceros Beneficiarios, se necesitara as que éstos tengan conocimiento
del derecho constituido a su favor.
.

Es nulo el pacto que abrevie o extienda el plazo de pre@n a que se refiere el parrafo anterior.

Ademas, las causas ordinarias de interrupcion % prescripcién, ésta se interrumpira por el
nombramiento de peritos con motivo de la realiza iniestro o por la presentacion de la reclamacion
ante la Comision Nacional para la Proteccj D&fensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) y se suspendera por la pre ioh de la reclamacion ante la Unidad Especializada de
Atencion a Usuarios de esta Compaﬁl'ao

Clausula 14a. Competenci x
En caso de controversia, el guejgso a acudir a presentar su reclamacion ante la Comisién Nacional

para la Proteccién y Defensa s Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en sus oficinas
centrales o en cualquiera ¢e susNelegaciones o ante la Unidad Especializada de Atencion al Pablico de
la Compainiia en los térm&de los articulos 50-Bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario
de Servicios Financie ue debera hacer dentro del término de 2 (dos) afios contados agemglir de
que se suscite elkn ue le dio origen 0, en su caso, a partir de la negativa de la C de
satisfacer sus

pr; es.
En caso q uejoso decida presentar su reclamacién ante la CONDUSEF \Qartes no se

sometanl aNgjtraje de la misma o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo losgderec del quejoso
para % aga valer ante los tribunales competentes del domicilio de cualqujera€Nle las delegaciones

& USEF, de conformidad con el articulo 277 de la Ley de Institucion uros y de Fianzas.
13 la 15a. Revelacion de comisiones

ante la vigencia de esta pdliza, el Contratante podra solicitar @ a la Compania le informe el
porcentaje de la prima que, por concepto de comision o0 copmge i6n directa, corresponda al
intermediario o persona moral por su intervencion en la cef®pre de este contrato. La Compania

proporcionara dicha informacion, por escrito o por Medios,Elg 0s, en un plazo que no excedera de
10 (diez) dias habiles posteriores a la fecha de recepcién O @ plicitud.

sus correspondientes acciones contra los autor ponsables del siniestro. Si la Compafiia lo solicita,

Clausula 16a. Subrogacion

La Compaiiia se subrogara hasta por la cantidad % en los derechos del Asegurado, asi como en
a costa de ésta, el Asegurado hara cons aQubrogacion en escritura publica. La Compania quedara
liberada en todo o en parte de sus oblig @ Bs or hechos u omisiones del Asegurado éste le impide

la subrogacion.

En caso de que el daio fuere indemnizado sélo en parte, el Asegurado y la Compafiia concurriran a
hacer valer sus derechos en la proporcién correspondiente.

El derecho a la subrogacion no procedera en el caso de que el Asegurado tenga relacién conyugal o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la(s) persona(s) que le
hayan causado el dafio, o bien si es civiimente responsable de la(s) misma(s).

Clausula 17a. Contrato
La solicitud de seguro, las condiciones generales, la caratula de esta pdliza y sus endosos, son parte del
contrato de seguro y constituyen prueba de su celebracion.
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Clausula 18a. Modificaciones al contrato

Las condiciones generales de esta pdliza sélo podran modificarse previo acuerdo entre el Contratante y
la Compaiiia mediante la emision de los respectivos endosos; mismos que deberan haberse registrado
de manera previa ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas; en consecuencia, los agentes o
cualquier otra persona no autorizada por la Compafiia, carecen de facultades para hacer modificaciones
0 concesiones.

Clausula 19a. Renovaciéon Automatica

Esta pdliza se renovara automaticamente bajo los mismos térmy y condiciones que fue contratada,
hasta que el modelo del vehiculo cumpla con una antigieda "@ (veinte) afios; a partir del afo 21
(veintiuno) de antigledad quedara renovada solamentecvo ertura 2.3 “Responsabilidad Civil por

Dafios a Terceros” y con forma de pago anual. x

La prima se seguira cobrando con cargo a la tfr e crédito o cuenta bancaria de depoésito

proporcionada por el Contratante, en caso de q I gurado o Contratante no deseen la renovacion

de esta pdliza, deberan de comunicarlo por e Compaifiia en donde se exprese su deseo de no

renovarla adjuntando copia de su identific icial, lo cual debera hacerlo con una antelaciéon no
& vencimiento de la poliza.

menor de 30 (treinta) dias naturales a Ié

Clausula 20a. Contratacién& de Medios Electrénicos

El Contratante, el Asegurado‘ylﬁ ficiario tienen la opcion de hacer uso de Medios Electronicos.
Para efectos de lo anterj r,x ntratante, el Asegurado y/o el Beneficiario pueden solicitar tal
contrataciéon a la Compagia, quien les brindara los términos y condiciones para el uso de Medios
Electrénicos, los cual tWy disponibles para consulta previa a su contratacién en la pagina d@rnet

de la Compaiiia:

https://www.inbu, torage/Condiciones-uso-medios-electronicos.pdf

condiciones la Compafia establece lo siguiente: 0':

cidnes y servicios que pueden proporcionarse a través de Medios Ele®gonicos, tales como
ontratacion de pdlizas, el envio de la documentacion contractugi e de siniestros y

En dichos té

0 a los mismos, entre otros, asi como las vias de comunicacion onica para solicitarlos,
que se encuentran la aplicaciéon “Inbursa Movil”, el portal www.inbur om y nuestros centros

egflerCion telefénica
B. Los mecanismos y procedimientos para la identificacign enticacion del Contratante, del
Asegurado y/o del Beneficiario a través de Medios Electrénico nte mecanismos basados en sus
caracteristicas fisicas, en dispositivos o informacién ays 5 sea 0 conozca, los cuales pueden
incluir:

¢ Informacién que la Compania valide a tre@cuestionarios practicados por el centro de
atencion telefonica;

e Contrasefias y Numeros de Identificagi®n onal (NIP);

¢ Informacion contenida o generagf erymagios o dispositivos que el Contratante, el Asegurado y/o
el Beneficiario tenga posesion, Wg# como dispositivos generadores de contrasefias dinamicas
y tarjetas con circuito integrado; e

e Informacion derivada de las caracteristicas fisicas, tales como huellas dactilares, geometria de
la mano o patrones en iris o retina, rasgos faciales, entre otras.

C. Los mecanismos y procedimientos para la notificacién de las Operaciones Electronicas realizadas a
través de Medios Electrénicos, contemplando el correo electrénico, el envio de mensajes de texto (SMS)
y la comunicacion telefénica.

D. Los mecanismos y procedimientos de cancelacion de la contratacion de Operaciones Electrénicas, a
través de Medios Electrénicos, que son similares a los de la propia contratacion, considerando los
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tiempos de respuesta de la solicitud de cancelacién, canales de atencién al Contratante, al Asegurado
y/o al Beneficiario y procedimientos para su identificacion y Autenticacion; y

E. Los limites de responsabilidad tanto de la Compaiia como del Contratante, del Asegurado y/o del
Beneficiario y las restricciones operativas en Medios Electronicos, tales como caida de sistemas o de
cémputo, mal funcionamiento o suspension de los medios de comunicacién o de cualquier otro servicio
necesario para la prestacion del servicio respectivo, incluyendo fallas o interrupciones derivadas de la
tecnologia, mantenimiento del portal, continuidad del servicio, administracion de la informacion que se
genere mediante el uso de nuestros servicios y recomendaciones para que dicho uso se efectue

adecuadamente.
Clausula 21a. Formas de obtener esta pélh%{;gquier otro documento que
contenga derechos u obligaciones pan\* licitante, el Contratante, el

Asegurado y/o la Compaiia
La Compainiia se obliga a entregar por escrito esta %I solicitante, Asegurado o al Contratante, asi

como cualquier otro documento que contenga | 0s u obligaciones de las partes derivados del
contrato celebrado, conforme a lo siguiente:

A) Cuando la contratacion se realiag Wesencialmente con o sin la intermediaciéon de agente o
cuando se realice por con tn prestador de servicios a que se refieren los articulos 102
primer parrafo y 103 fracci y 1l de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
Compafiia proporcigna cumentacion contractual fisicamente en el momento de la
contratacién o por cu ra de los medios previstos en el siguiente inciso.

B) Cuando la contratagion ealice mediante Operaciones Electrénicas, la Compafia entregara la
documentacién c%ctual en el domicilio o en la direccién de correo electronico proporcionado
por el solicitagfe segurado o el Contratante al momento de la contratacion. La enjpega por
correo ele i€ojse hara en formato PDF (Portable Document Format), o cualquier otato

i Ivalente, previo consentimiento expreso por escrito de parte d ante,

Asegurado Q
En caso por cualquier motivo no se reciba la documentacién contractual deptro s 30 (treinta)
dias s siguientes a la contratacion del seguro (en caso de que el ultimo diaara la entrega de la
décu cion sea inhabil, se entendera que la misma debera entrega a habil inmediato
Si , el solicitante, el Asegurado o el Contratante debera llamar al cen% atencion telefénica de
C afiia, cuyo numero es el 55 5447 8000 y 800 90 90000, con_horari®e atencion de lunes a
ingo de 7:00 a 20:00 horas, para que mediante envio a domjgili os medios que la Compafiia

de la documentacién contractual llamando al centro de a elefonica de la Compainia, conforme se
establece en el parrafo que antecede, o realizar la descarga de la misma a través de nuestro
portal de internet www.inbursa.com

Para cancelar la pdliza de seguro o solicitar u@ua no se renueve, se debera sujetar a lo siguiente:

i) Si el seguro se contratd pres mente, el Asegurado o el Contratante debera solicitarlo
mediante escrito entregado en el dOWgicilio de la Compafiia o en cualquiera de sus oficinas, donde
se les acusara de recibido. Dicho acuse sera el comprobante de que esta pdliza no sera renovada
o de que la misma sera cancelada a partir del momento en que se emita dicho acuse.

i) Si el seguro se contratd mediante Operaciones Electrénicas, el Asegurado o el Contratante
debera solicitarlo conforme se establece en el inciso anterior, o por el mismo medio por el que
contratd, o llamando al centro de atencién telefénica de la Compainiia; al realizar el tramite se le
asignara un folio de atencién que sera el comprobante de que esta pdliza no sera renovada o
que la misma quedo cancelada a partir del momento en que se emita dicho folio.
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La Compafiia antes de emitir el acuse o folio correspondiente se cerciorara de la autenticidad y veracidad
de la identidad del Asegurado y/o Contratante que haya formulado la solicitud para no renovar esta péliza
0 para la cancelacion o terminacion anticipada de la misma.

Clausula 22a. Inspeccién del Vehiculo Asegurado

La Compaiiia podra verificar durante los primeros 30 (treinta) dias naturales a partir del inicio de vigencia
de esta pdliza el estado en que se encuentra el Vehiculo Asegurado, por lo que en caso de estar descrita
en la caratula de esta pdliza la obligatoriedad de inspeccidn, el Contratante y/o Propietario recibira una
notificacién via correo electronico y/o mensaje de texto al correo o teléfono registrados al momento de la
contratacion, a efecto de poder acceder a la liga electrénica cogegoondiente y realizar la carga de las
fotografias del Vehiculo Asegurado dentro del plazo establegi®o al§inicio de este parrafo para que la
Compania pueda llevar a cabo el proceso de inspeccién.

En caso de no recibir la notificaciéon antes mencionad N} de los primeros 5 (cinco) dias naturales
del plazo establecido en el parrafo anterior, el Co y/o Propietario debera(n) comunicarse al
centro de atencion telefonica de la Compainia, en cibira(n) asesoria para poder acceder a la liga
electronica correspondiente y realizar la carg otografias del Vehiculo Asegurado para que la
Compaiiia pueda llevar a cabo el proceso dg€gsp8gcion.

Si de la inspeccion o verificacion del ¢ Asegurado la Compafiia detecta dafios preexistentes,
éstos quedaran excluidos al mome ndemnizacion en caso de siniestro.

El resultado de la inspeccidorssenoigara al Contratante y/o Propietario, dentro de los 30 (treinta) dias
naturales siguientes a que la x afiia reciba las fotografias del Vehiculo Asegurado, a través de los
en®sta clausula.

medios citados anteriormegtte

Si el Contratar e% ietario se negaren a facilitar las fotografias requeri or
. a inspeccién del Vehiculo Asegurado dentro zo

ello, en caso de siniestro la Compania quedara li de la

dRl y cualquier obligacion que le impone la presente %

as, Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros$ielhas leyes, reglamentos

que le resulten aplicables.
Clausula 24a. Peritaje O
Al existir desacuerdo entre el Asegurado, Contratante y la Corr? rca del monto y/o determinacion
de cualquier pérdida o dafio, se podra acudir a un peritajg k caso, la controversia sera sometida
a la decision de un arbitro, que debera ser perito, nomﬁ escrito de comun acuerdo por ambas
partes, pero si no se pusieren de acuerdo en el nombr; » de un sélo perito, se designaran 2 (dos),
uno por cada parte. Este nombramiento se harad deno os 10 (diez) dias naturales siguientes a la

fecha en que una de las partes hubiere sido re : or escrito por su contraparte para que asi lo
hiciere.

23a. Legislacion aplicable Q
hto se rige conforme a la Ley sobre el Contrato de Seguro, Ley d% ones de Seguros y

Antes de comenzar sus funciones, amb @ &nombrarén un tercero, que también debera ser perito,
para el caso de que exista controversia eMgus dictamenes.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje, seran a cargo de la Compariia, excepto
cuando el Asegurado o Contratante designe a su propio perito, en cuyo caso cada
parte pagara los gastos y honorarios de su propio perito y se dividiran por partes
iguales los gastos del perito tercero.

Si el Contratante, Asegurado o Beneficiario optaron por acudir al peritaje y por causas imputables a ellos
no pudiera llevarse a cabo el peritaje a que se refiere esta clausula hasta la emision del laudo respectivo,
se entendera que han aceptado la determinacion de la Compania respecto al monto de cualquier pérdida
o dafo.
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El laudo emitido a consecuencia del peritaje a que esta clausula se refiere, vinculara a las partes y tendra
caracter de cosa juzgada, lo cual no significa aceptacion de la reclamacion por parte de la Compaifiia,
simplemente determinara el monto de la pérdida que eventualmente estuviere obligada la Compania a
resarcir, quedando a salvo los derechos de las partes para ejercer las acciones y oponer las excepciones
correspondientes, de conformidad con la ley aplicable.

Esta clausula no aplica en el importe de la unidad en caso de Pérdida Total, ya
que éste seguira sujeto a lo indicado en el inciso B) del numeral 7.3 “Sumas
Aseguradas”.
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Clausula 25a. Cobertura de la clausula adicional de asistencia

25.1 Definiciones
Para los efectos de la presente cobertura adicional, se entendera por:

Accidente Automovilistico
Toda Colision y/o vuelco derivado de una causa externa, subita, fortuita y violenta, que provoque algun
dafio al Vehiculo Asegurado y que impida la circulacion auténoma del mismo.

Auxilio Vial Basico

Cobertura mediante la cual la Compaiiia enviara el auxilio vial io para la provision de gasolina (el
importe del combustible estara a cargo del Titular de e$ta®Rglka y/o Conductor), cambio de llanta por
llanta de refaccion (la llanta de refaccion debera ser c&m nada por el Titular de esta Pdliza y/o

Conductor), y paso de corriente. @
Averia

Todo dafio, rotura y/o deterioro fortuito que Rl s@g consecuencia de un Accidente Automovilistico, que
impida la circulaciéon auténoma del Vehiclo Agegurado. No se considerara Averia a las situaciones
descritas en la definicion de Auxilio Via@ , i el faltante de alguna pieza por Robo de ésta.

Enfermedad
Cualquier alteracion de la salgd
con relacion al organismo qu

te de la accién de agentes morbosos de origen interno o externo
ite tratamiento médico y/o quirdrgico, diagnosticada por un médico,
por primera vez después de la fecha de inicio del viaje.

que suceda, se origine o Knifie
Enfermedad P@ te O
a

Aquella Enfermed reviamente a la celebracion de este contrato:
a) Se haya su existencia, o se compruebe mediante un resumen clinico en.d a indique
que se hagmigb un diagnoéstico por un médico legalmente autorizado, o bien, meMgni#*pruebas de

laboratorM§o wbinete, o por cualquier otro medio reconocido de diagnoéstico, o
blS% hecho gastos, comprobables documentalmente, para recibir un tagtarfignto médico de la
n d

de que se trate.

diagnéstico de la Enfermedad de que se trate, podra ic | resultado del diagndstico
correspondiente, o en su caso el resumen clinico, para resolver | ncia de la reclamacion.

L 2
La Compafiia sélo podra rechazar una reclamacion por u ad Preexistente cuando cuente con
las pruebas que se sefalan en los casos del parrafo anteri

Residencia Permanente Q\

El domicilio habitual del Asegurado en los Estado j Mexicanos.

u\la Compainiia cuente con pruebas documentales de que se hwcho algun gasto para recibir

Titular de esta Pdliza x

La persona fisica cuyo nombre apare la caratula de esta pdliza como Propietario del Vehiculo
Asegurado. En el caso de personas mora¥gs el Titular de esta Pdliza sera el Conductor del Vehiculo
Asegurado.

25.2 Atencion en kildmetro 0 (cero)

En caso de aparecer amparada esta cobertura en la caratula de esta podliza, se ampararan los riesgos
descritos mas adelante sélo en los Estados Unidos Mexicanos, fuera del lugar de Residencia
Permanente del Titular de esta Pdliza, denominado kildémetro 0 (cero), hasta el kilbmetro 100 (cien) en la
Ciudad de México y del kildmetro 0 (cero) al 50 (cincuenta) en el resto de los Estados Unidos Mexicanos.
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25.2.1 Apoyo automovilistico

25.2.1.1 Auxilio Vial Basico

En caso de que el Vehiculo Asegurado no pueda circular por falta de gasolina, pinchadura de llanta y/o
carga de bateria insuficiente para el arranque del mismo, la Compafiia proporcionara al Titular de esta
Pdliza o al Conductor, el Auxilio Vial Basico definido en el numeral 25.1 “Definiciones”.

En todos los casos el Titular de esta Poliza o Conductor debera estar presente al momento de recibir el
Auxilio Vial Bésico.

25.2.1.2 Envio y pago de remolque %
u

En caso de Averia, la Compafiia organizara y tomara a el remolque al lugar mas cercano en el
que el Vehiculo Asegurado pueda ser reparado o qu N r de esta Podliza o Conductor designe,
siempre y cuando el traslado no exceda el limite sefi a esta cobertura, referido mas adelante en
este numeral. %

El envio y pago de remolque incluye la utiliza e Plataformas, s6lo cuando el Vehiculo Asegurado no
pueda ser remolcado por una grua conven or el tipo de Averia. Asimismo, incluye, si el remolque
asi lo requiere, el pago de casetas de p n todos los casos que sea posible, el Titular de esta Pdliza

o Conductor debera acompanar a I& ante su traslado.

Limite:

Hasta la cantidad de USD $ @ento sesenta y cinco dodlares de los Estados Unidos de América)
por evento, maximo de tos por afio. En caso de que el arrastre del Vehiculo Asegurado
exceda de USD $165. Oo%to sesenta y cinco doélares de los Estados Unidos de América), el Titular
de esta Pdliza o Con agara el excedente directamente a quien realice el remolque, n las
tarifas vigentes de momento del evento. 6

Esta cob % sb6lo se otorgara si el Vehiculo Asegurado s %uentra
descarg N & lo que en caso de no ser asi, el Titular de esta P6liZ& o Ponductor
deberagu¥ir bajo su cuenta y riesgo, los costos generados@m niobras de

descarga de los objetos.

243 Referencia de talleres mecanicos

ash de Averia y a solicitud del Titular de esta Pdliza o del Condu Companla le proporcionara
ormacion actualizada sobre los talleres mecanicos automotrlce dos cercanos al lugar de la
Averia.

En caso de Robo del Vehiculo Asegurado, la Compadi ionara, a solicitud del Titular de esta

25.2.1.4 Asesoria para la denuncia de Robo, w ulo Asegurado
C
Pdliza o del Conductor, informacion sobre los pasos@ esde la busqueda hasta la formulacién de

la denuncia ante las autoridades competentes
25.2.2 Atencién personal K

25.2.2.1 Asesoria para tramites féerarios

En caso de fallecimiento del Titular de esta P®liza o Conductor del Vehiculo Asegurado y/o alguno de los
Ocupantes, como consecuencia de un Accidente Automovilistico del Vehiculo Asegurado cubierto en
esta podliza, la Compafia otorgara, a peticion de su(s) Familiar(es), asesoria legal y administrativa
referente a la tramitacion y obtencion del certificado y acta de defuncion ante el Ministerio Publico
correspondiente y ante el Servicio Médico Forense.

Esta cobertura operara sélo en caso de contratarse la cobertura 2.5 “Gastos
médicos y funerarios”.

25.3 Atencion en viajes
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En caso de Accidente Automovilistico o Averia del Vehiculo Asegurado y de aparecer amparada esta
cobertura en la caratula de esta pdliza, se brindaran las coberturas que se enlistan a continuacion a partir
del kildbmetro 100 (cien) del lugar de Residencia Permanente del Titular de esta Pdliza en la Ciudad de
México y a partir del kilbmetro 50 (cincuenta) en el resto de los Estados Unidos Mexicanos.

25.3.1 Respaldo médico

25.3.1.1 Coberturas en los Estados Unidos de América o Canada

25.3.1.1.1 Gastos dentales

En el caso de problemas agudos que requieran tratamiento o ico de urgencia a consecuencia de
algun Accidente Automovilistico, la Compariia reembols#3 por el limite establecido los gastos que
genere el tratamiento para el Titular de esta Pdliza, C or y/u Ocupantes del Vehiculo Asegurado
cuando viajen por los Estados Unidos de América o@ =

Limite:

Hasta USD $500.00 (quinientos délares de | s Unidos de América) por afio.

25.3.1.2 Coberturas exclusivas &s stados Unidos Mexicanos

En caso de fallecimiento deleTinglar % esta Pdliza, del Conductor y/o de alguno de los Ocupantes del

25.3.1.2.1 Traslado en cas ecimiento / entierro local
Vehiculo Asegurado derivado@

Accidente Automovilistico, cuando viajen dentro de los Estados
embolsara:

Residenci ente del Titular de esta Pdliza, o

Unidos Mexicanos, la Corﬁnla
A) El traslad%ﬁx s) cadaver(es) o cenizas hasta el lugar de inhumacioén en la @ de
a
B)

La inhu prlen el lugar donde se haya producido el deceso.

Limites: ? 0
Hasta U 00.00 (tres mil dolares de los Estados Unidos de América).
\ Coberturas en los Estados Unidos Mexicanos Qos Unidos de

ica o Canada

.3.1.3.1 Gastos de hotel por convalecencia O
Cuando el Titular de esta Pdliza, el Conductor y/o alguno de®ios ntes del Vehiculo Asegurado a
consecuencia de un Accidente Automovilistico ocurrido de Estados Unidos Mexicanos, los
Estados Unidos de América o Canada, inmediatamenge €% de haber sido dado(s) de alta del

Hospital y por prescripcién médica, requiere(n) la prolonm e su estancia en un hotel de la ciudad
donde se le(s) brinda la atencion médica, la Compa olsara los gastos de hospedaje en el hotel
de su eleccion.

Limites: O

Hasta USD $100.00 (cien dolares de | a Unidos de América) por dia, con un maximo de 10
(diez) dias naturales consecutivos en ES s Unidos de América o Canada.

Hasta USD $60.00 (sesenta dolares de los Estados Unidos de América) por dia, con un maximo de 5
(cinco) dias naturales consecutivos dentro de los Estados Unidos Mexicanos.

25.3.1.3.2 Traslado o repatriacion a domicilio

Si derivado de un Accidente Automovilistico ocurrido dentro de los Estados Unidos Mexicanos, los
Estados Unidos de América o Canada, el Titular de esta Pdliza, el Conductor y/o alguno de los Ocupantes
del Vehiculo Asegurado, después del tratamiento local, segun el criterio del médico tratante no puede(n)
regresar a la ciudad de Residencia Permanente como pasajero(s) normal(es), o no puede(n) utilizar los
medios inicialmente previstos, la Compafiia reembolsara su traslado o repatriacion por avién de linea
comercial.
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Limites:
En los Estados Unidos Mexicanos: Hasta USD $3,000.00 (tres mil délares de los Estados Unidos de
América).

En Estados Unidos de América o Canada: Hasta USD $6,000.00 (seis mil délares de los Estados Unidos
de América).

25.3.1.3.3 Boleto redondo para una persona y gastos de hospedaje

En caso de hospitalizacién como consecuencia de un Accidente gaggomovilistico ocurrido en los Estados

Unidos Mexicanos, los Estados Unidos de América o Canada, @ afecte al Titular de esta Pdliza, al

Conductor y/o a alguno de los Ocupantes del Vehiculo /-\‘c.eur dO™ que ésta se prevea con un periodo

superior a 5 (cinco) dias naturales, la Compaifiia reembﬂ§j Wboleto de ida y vuelta (clase econdmica
i

con origen en la ciudad de Residencia Permanente d r de esta Pdliza) a fin de que un familiar
designado por la persona afectada acuda al lugar en cuentre la persona afectada. La Compafiia
reembolsara los gastos de hospedaje de la pers ada.

Limites de hospedaje:

En Estados Unidos de América o Canada:
por dia, con un maximo de 30 (treinja)

En los Estados Unidos Mexicanos; 0.00 (sesenta dolares de los Estados Unidos de América) por
dia, con un maximo de 10 (dezN\liaNgaturales consecutivos.

25.3.2 Apoyo auto ilisttco en viajes
Todas las coberturas ggeNgomponen este modulo se proporcionaran al Titular de esta Pdliza o al
@,

DWW 00.00 (cien délares de los Estados Unidos de América)
urales consecutivos.

Conductor, con e los numerales 25.3.2.2.2 “Apoyo en caso de Averia”, 25.3.2.2.3 “fip0Yo en
caso de Accident vilistico” y 25.3.2.2.4 “Apoyo en caso de Robo del Vehiculo AAS% oY, los

cuales se prestg )| Yitular de esta Poliza o Conductor y/o los Ocupantes del Vehiculg, ado.
dras exclusivas en los Estados Unidos Mexicanos 0

25.3@1 Auxilio Vial Basico Q

n e que el Vehiculo Asegurado no pueda circular por falta de gasol%nc adura de llanta y/o
e e sin bateria para el arranque del vehiculo, la Compania proporcionaras@l Titular de esta Pdliza

| Mtixilfo Vial Basico definido en el numeral 25.1 “Definiciones”.

En todos los casos el Titular de esta Pdliza o Conductor debega ¢ @ presente al momento de recibir el
Auxilio Vial Basico.

25.3.2.1.2 Envio y pago de remolque
En caso de Averia del Vehiculo Asegurado que no
el evento, la Compania organizara y tomara a su
Vehiculo Asegurado pueda ser reparado o que

) \ reparada en el mismo lugar donde ocurrio
argQ el'remolque al lugar mas cercano en el que el
@ arde esta Pdliza o el Conductor designe, siempre
Qasfara esta cobertura referidos mas adelante en este

y cuando el traslado no exceda los limites gefi
numeral.
El envio y pago de remolque incluye la utiliZgion de plataformas, sélo cuando el Vehiculo Asegurado no

pueda ser remolcado por una grda convencional o por el tipo de Averia. Asimismo, incluye si el remolque
asi lo requiere, el pago de casetas de peaje.

En todos los casos que sea posible, el Titular de esta Pdliza o el Conductor debera acompanar a la grua
durante su traslado.

Limites:

Hasta USD $330.00 (trescientos treinta dolares de los Estados Unidos de América) por viaje, con un
maximo de USD $660.00 (seiscientos sesenta dolares de los Estados Unidos de América) por afio. Los
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costos que excedan los limites anteriores, deberan ser cubiertos directamente por el Titular de esta Pdliza
o el Conductor a quien realice el remolque, segun las tarifas vigentes de éste en el momento del evento.

Hasta por un maximo de 2 (dos) eventos por afo.

Esta cobertura sélo se otorgara si el Vehiculo Asegurado se encuentra
descargado, por lo que en caso de no ser asi, el Titular de esta Pdliza o el
Conductor debera cubrir bajo su cuenta y riesgo, los costos generados por
maniobras de carga y/o descarga de los objetos.

25.3.2.1.3 Referencia de talleres mecanicos
En caso de un Accidente Automovilistico o Averia del Vel egurado y a solicitud del Titular de esta
Pdliza o del Conductor, la Compaifiia le proporcionara & cion actualizada sobre talleres mecanicos

automotrices mas cercanos al lugar del Accidente A gistico o Averia.

25.3.2.1.4 Asesoria para la denuncia
En caso de Robo del Vehiculo Asegurado
Pdliza o Conductor, informacion sobre |OSQ)
denuncia ante las autoridades compet

25.3.2.1.5 Renta de Automyyy
La Compaiiia reembolsara |aPr r@un Automovil en los siguientes casos:

a) En caso de Averj o%dente Automovilistico del Vehiculo Asegurado y si la reparacién del
requiere mas de 36 (treinta y seis) horas.

o del Vehiculo Asegurado
pafiia proporcionara a solicitud del Titular de esta
seguir, desde la busqueda hasta la formulacion de la

Vehiculo Ase%
b) En caso del Vehiculo Asegurado y después de levantar el acta de R%Q las

autorid -@ petentes.

Limites:
Hasta USR $49.00 (cuarenta dolares de los Estados Unidos de América) por dia, un limite de 2 (dos)
digs por evento, con un maximo de 4 (cuatro) dias naturales por afio.

§§€2 Coberturas en los Estados Unidos Mexicanos,%ados Unidos de

a o Canada O

25.3.2.2.1 Apoyo para pago de mecanico

L 2
En caso de Averia del Vehiculo Asegurado, que ocurra e \) dos Unidos Mexicanos, Estados
Unidos de América o Canada, la Compariia reembolsgr st de mano de obra por los arreglos

eléctricos y/o mecanicos indispensables para corregir I& , a fin de que el Vehiculo Asegurado

pueda movilizarse por sus propios medios. Q
La Compaiiia no pagara en ningun costo de las refacciones que sean
necesarias para la reparacion d ictifo Asegurado.

En todos los casos el Titular de esta Po o el Conductor debera estar presente al momento de la
reparacion.

Limites:

Hasta USD $50.00 (cincuenta ddlares de los Estados Unidos de América) por viaje, con un maximo de
USD $100.00 (cien ddlares de los Estados Unidos de América) por afio.

25.3.2.2.2 Apoyo en caso de Averia
En caso de Averia del Vehiculo Asegurado la Compaiiia reembolsara:
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A) Gastos de hotel: Si la reparacion del Vehiculo Asegurado requiere mas de 8 (ocho) horas la
estancia del Titular de esta Pdliza o Conductor y/o los Ocupantes del Vehiculo Asegurado en un
hotel seleccionado por ellos mismos, o

B) Taxi: Los gastos de taxi, siempre y cuando se presenten comprobantes del gasto del mismo.

Limites:

Para el inciso A), el limite es de USD $100.00 (cien ddlares de los Estados Unidos de América) por
evento, con un maximo de USD $200.00 (doscientos dolares de los Estados Unidos de América) por afio
cuando viaje por los Estados Unidos de América o Canada, si viajggor los Estados Unidos Mexicanos el
limite es de USD $60.00 (sesenta ddlares de los Estados Unidoérica) por evento, con un maximo
de USD $120.00 (ciento veinte ddlares de los Estados Ugidos cNaferica) por ano.

Para el inciso B), el limite es de USD $30.00 (treinta d%e los Estados Unidos de América) por dia,
con un limite de 4 (cuatro) dias naturales por evento maximo de 8 (ocho) dias naturales por afio
cuando viaje por los Estados Unidos de Améri %adé, si viaja dentro de los Estados Unidos
Mexicanos el limite es de 2 (dos) dias naturaleg o to, con un maximo de 4 (cuatro) dias naturales

por ano.

25.3.2.2.3 Apoyo en caso de, A te Automovilistico

En caso de un Accidente Automovil imposibilite al Vehiculo Asegurado moverse por sus propios
medios, la Compania reembols

args
L 2
A) Gastos de hotel: Si | Qcic’m del Vehiculo Asegurado requiere mas de 8 (ocho) horas, la
estancia del Titulagde est Pdliza o Conductor y/o los Ocupantes del Vehiculo Asegurado en un
%r ellos mismos, o

hotel seleccion
B) Taxi: Los\ e taxi, siempre y cuando se presenten comprobantes del gasto d%@ o]

C) Bol

clase econémica: Al Titular de esta Pdliza o Conductor y/o los'Qcugéintes del
gurado para su traslado al lugar de origen o destino.

Limi

iniso A), el limite es de USD $100.00 (cien délares de los Esta wos de América) por
con un maximo de USD $200.00 (doscientos dolares de los Estados s de América) por aino

iaje por los Estados Unidos de América o Canada, si viaja porJas Estados Unidos Mexicanos el
e es de USD $60.00 (sesenta ddlares de los Estados Unidos dgAréridR) por evento, con un maximo
de USD $120.00 (ciento veinte ddlares de los Estados Unidos’de =% por ano.

con un limite de 4 (cuatro) dias naturales por evento, con imo de 8 (ocho) dias naturales por afio
cuando viaje por los Estados Unidos de América o zx si viaja dentro de los Estados Unidos
Mexicanos el limite es de 2 (dos) dias naturales porgge on un maximo de 4 (cuatro) dias naturales

por afo.

Para el inciso B), el limite es de USD $30.00 (treinta déla% tados Unidos de América) por dia,

Para el inciso C), el limite es de USD $40Q4Q0

% ientos dolares de los Estados Unidos de América)
por evento, con un maximo de USD $&§ (o®gocientos doélares de los Estados Unidos de América)
por afio cuando viaje por los Estados UnioNg de América o Canada; si viaja dentro de los Estados Unidos
Mexicanos el limite es de USD $200.00 (Mscientos ddlares de los Estados Unidos de América) por
evento, con un maximo de USD $400.00 (cuatrocientos ddlares de los Estados Unidos de América) por
afo.

25.3.2.2.4 Apoyo en caso de Robo del Vehiculo Asegurado
En caso de Robo del Vehiculo Asegurado y después de levantar el acta de Robo ante las autoridades
competentes, la Compafiia reembolsara:

A) Gastos de hotel: La estancia del Titular de esta Pdliza o del Conductor y/o de los Ocupantes del
Vehiculo Asegurado en un hotel seleccionado por ellos mismos, o
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B) Taxi: Los gastos de taxi, siempre y cuando se presenten comprobantes del mismo, o

C) Boleto(s) de clase econdémica: Al Titular de esta Pdliza o Conductor y/o los Ocupantes del
Vehiculo Asegurado para su traslado al lugar de origen o destino.

Limites:

Para el inciso A), el limite es de USD $100.00 (cien ddlares de los Estados Unidos de América) por
evento, con un maximo de USD $200.00 (doscientos dolares de los Estados Unidos de América) por afio
cuando viaje por los Estados Unidos de América o Canada; si viaja dentro de los Estados Unidos
Mexicanos el limite es de USD $60.00 (sesenta ddlares de los Egtados Unidos de América) por evento,
con un maximo de USD $120.00 (ciento veinte ddlares de los E Unidos de América) por afio.

con un limite de 4 (cuatro) dias naturales por evento, c@uMNnaximo de 8 (ocho) dias naturales por afio

Para el inciso B), el limite es de USD $30.00 (treinta d% s Estados Unidos de América) por dia,
cuando viaje por los Estados Unidos de América@J

a; si viaja dentro de los Estados Unidos
Mexicanos el limite es de 2 (dos) dias naturales por , con un maximo de 4 (cuatro) dias naturales

por afo.

Para el inciso C), el limite es de USD $4004{
por evento, con un maximo de USD $

afrocientos dolares de los Estados Unidos de América)
8@RUQochocientos dolares de los Estados Unidos de América)
por afio cuando viaje por los Estad @ de América o Canada; si viaja dentro de los Estados Unidos
Mexicanos el limite es de USD U™doscientos dodlares de los Estados Unidos de América) por
evento, con un maximo de USDb4 (cuatrocientos dolares de los Estados Unidos de América) por
ano.

25.3.2.2.5 Boleto ?gecuperaci()n del Vehiculo Asegurado robado

Después de leva ar% de Robo ante las autoridades competentes y si el Vehiculo ado
aparece, la Comp% bolsara el costo de un boleto de ida (clase econdémica, con orige dad
de Residencia nte del Titular de esta Pdliza) a fin de acudir a recoger el Vehiculo rado, o
asta por USD $60.00 (sesenta doélares de los Estados Unidos ica) por
s) eventos por afo.

25. sa legal

aparecer amparada en la caratula de esta pdliza, la Compania organi y cubrira la defensa
ntro de los Estados Unidos Mexicanos a través de abogados desi s por ella y que sean
os en los procedimientos judiciales, en donde se afecten los rigegos amparados por la cobertura
“Responsabilidad civil por dafos a Terceros, que se deriven d nso penal, desde el momento

que el Conductor y/o Titular de esta Pdliza quede a disposicion d grio Publico y/o Juez y hasta la
terminacién del procedimiento penal, incluyendo la asesoria legal ante la autoridad judicial
correspondiente, quedando contemplados a cargo de | §ia, los gastos procesales que sean
necesarios para la defensa del Conductor y/o Titular dﬁwliza, hasta por el limite indicado en la

caratula de esta poliza. \
Derivado de esta cobertura la Compaiiia se oblig :

A) Tramitar, en caso de ser procedente &a con la legislacion correspondiente, la libertad del
Conductor y/o Titular de esta Pdliza.

B) Realizar en su oportunidad, y de ser pr&cedente de acuerdo a la legislacién correspondiente, los
tramites necesarios para la liberacién del Vehiculo Asegurado.

Todos estos tramites se realizaran ante el Ministerio Publico y/o Juez.

25.5 Fianza o caucion

En caso de aparecer amparada en la caratula de esta pdliza, la Compafia organizara y cubrira las
garantias de fianza o caucién dentro de los Estados Unidos Mexicanos como Limite Unico y Combinado,
por evento y con reinstalacion automatica para obtener la libertad del Conductor y/o Titular de esta Pdliza
y/o la liberacién del Vehiculo Asegurado, hasta por la cantidad estipulada en la caratula de esta pdliza
para la cobertura 2.3 “Responsabilidad civil por dafios a Terceros”.
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Las garantias de fianza o caucién que exhiba la Compafiia seran Unicamente a consecuencia de los
riesgos amparados en la cobertura 2.3 “Responsabilidad civil por dafios a Terceros”.

Otorgada la garantia de fianza o caucién, el Conductor y/o Titular de esta Pdliza se obliga a cumplir con
todos y cada uno de los requerimientos de la autoridad judicial correspondiente, con la finalidad de evitar
la revocacion de su libertad.

Para el caso de que la autoridad ordene hacer efectiva la garantia de fianza o caucién por causas
imputables al Conductor y/o Titular de esta Pdliza, estos se obligan a reembolsarle a la Institucién de
Fianzas y/o a la Compafiia, el monto de la fianza o caucion que or &ste motivo se haya pagado.

En caso de que la Compafiia haya hecho pagos afec ah obertura 2.3 “Responsabilidad civil por
danos a Terceros”, las garantias de fianza o caucion se iran al monto restante que exista entre ésta

y la suma de los pagos realizados en las diversas ¢ uMag de responsabilidad civil ya mencionadas.
El Conductor y/o Titular de esta #0IMa, no podran autorizar bajo ninguna
circunstancia que se hagan tivas las garantias exhibidas para dar

cumplimiento a la sentencia inguno de los conceptos a que hayan sido
condenados.

25.6 Exclusiones parﬁcéde las coberturas 25.4 “Defensa legal” y 25.5
“Fianza o caucion”
Las coberturas 2 “Defensa legal” y 25.5 “Fianza o caucién” no se

proporcionaran el Conductor del Vehiculo Asegurado y/o Titular dg esta
Pdliza se enc @1 alguno de los siguientes casos:

iones mencionadas en las exclusiones para la c %ra 2.3
bilidad civil por dainos a Terceros”.
o la reclamacion se deba a la actividad profesional dgl Conductor del
IS iculo Asegurado y/o Titular de esta Pdliza o p élicaciones en
afico, consumo y/o posesion de estupefaci% o sustancias
sicotrépicas no prescritas médicamente o utilizados*€n forma distinta a
dicha prescripcion.
C) Por situaciones acaecidas por conducir gl ! Asegurado en contra
de la prescripcién de algun Médico.
D) Por abandonar el (los) proceso(s) Iega@ a los) que fue sujeto.

E) Falta de licencia o que dicha licencia x la apropiada para conducir el
Vehiculo Asegurado de acuerdo a o y/o placas que porta el mismo.

F) El pago de honorarios de ab que no sean designados por la
Compaiiia.

G) Cualquier tipo de garantj el Conductor y/o Titular de esta Pdliza o
cualquier persona que eé hacerlo en lugar del sentenciado deba

presentar en cumplimiento ®e algun punto resolutivo de la sentencia.

H) Participe en Accidente de transito bajo la influencia de estupefacientes o
sustancias psicotropicas o la utilizacién de medicamentos sin prescripcion
médica o utilizados en forma distinta a dicha prescripcion.

1) Cualquier tipo de gastos por concepto de gratificaciones o incentivos que
haya erogado el Conductor y/o Titular de esta Péliza y/o cualquier persona
en su representacion.
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J) Cuando se haya hecho efectiva la fianza y/o caucién por causas imputables
al Conductor y/o Titular de esta Pdéliza y/o cualquier persona en su
representacion.

K) Demandas y/o denuncias interpuestas en su contra, en relacién a las
lesiones corporales y/o el fallecimiento de algun Ocupante del Vehiculo
Asegurado.

L) Por los propios dafios del Vehiculo Asegurado.

25.7 Obligaciones particulares para las cobertur65.4 “Defensa legal” y 25.5

“Fianza o caucion”

A) Concurrir o presentarse el Conductor y/o Titular de es &g} a todas las diligencias de caracter civil,
penal o administrativas que requieran su presenciae.\‘1

B) Abstenerse de realizar arreglos o gastos sin hab nSyttado con la Compania.

sula adicional de asistencia

urado, a la(s) persona(s) que requiere(n) alguna de

meédico”, asi como a su(s) historia(s) clinica(s) y

expediente(s) médico(s) para conoger cion y si tal acceso es negado por causas imputables a

la(s) persona(s) que requiere(n) alg coberturas de Respaldo médico o no les es proporcionado,
star la (las) cobertura(s) solicitada(s).

25.8 Términos para la Cobertura de
La Compafiia tendra libre acceso al Vehic
las coberturas del numeral 25.3.1 “Re

la Compaiiia no tendra obligaci%
*
La Compafia solamente reex’I ara las cantidades de dinero que se hubieren erogado por las
coberturas establecidas este *humeral hasta los limites establecidos en esta cobertura adicional,
siempre y cuando la p fectada comunique a la Compafiia tal situacion, dentro de un plazo maximo
de 48 (cuarenta y cr%as el uso de la cobertura, y entreguen el (los) comprobante(s) fiscfl(ey la
documentacién \ te la necesidad del (de las) cobertura(s), dentro del afio fiscal d gCa en
que se requiri s) cobertura(s). A falta de dicha notificacion la Compafia consi e%l Titular
de esta Poli esponsable del (de los) costo(s) y gasto(s) ocurrido(s). 6

Los g qu® resulten procedentes mediante pago por reembolso se pagaran€gn las oficinas de la

Com% el curso de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha enue & Compafiia reciba

0S ntos que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion, t% ue el articulo 71 de
eygobre el Contrato de Seguro ordena que se haga dentro de ese plazo.

de asistencia
iones generales” de esta

.9 Exclusiones para la cobertura de la clausula a
En adiciéon a lo estipulado en la clausula 3a. 4E
podliza, para esta cobertura en ningun caso s

A) Las situaciones ocurridas durante vé alizados en contra de alguna
prescripcion médica o después d nta) dias naturales de iniciado
el viaje.

B) Los servicios contratados sin io consentimiento de la Compaiia,

salvo en caso de comprob g fortuito, fuerza mayor o imposibilidad
de solicitar alguna cobe deNa clausula adicional de asistencia.

C) Eventos derivados de actividad profesional del Conductor o por
implicaciones en trafico, consumo y/o posesion de estupefacientes o
sustancias psicotropicas o medicamentos no prescritos médicamente o
utilizados en forma distinta a dicha prescripcion.

D) Por situaciones acaecidas por conducir el Vehiculo Asegurado contra la
prescripciéon de algun médico.

E) Quedan excluidos los eventos que sean a consecuencia de:

E1) Huelgas, movimientos populares, hostilidades, actividades u
operaciones de guerra, declarada o no, invasion de enemigos
extranjeros, guerra civil o intestina, revolucién, rebelion,

52



E2)

E3)
E4)
E5)

E6)
E7)
ES)

E9)
E10

. QZ)
\%

E13)
E14)

E15)
E16)

E17)

E18)

insurreccion, manifestaciones en las que participe el Titular de esta
Pdliza y/o los Ocupantes y/o Conductor del Vehiculo Asegurado,
suspension de garantias o acontecimientos que originen estas
situaciones de hecho o de derecho.

Situaciones externas y/o de riesgo que impidan la prestaciéon del
servicio, tales como pero no limitadas a ciclén, huracan, inundacién,
terremoto, erupcidn volcanica, incendio o cualquier evento o
situacion donde la autoridad competente prohiba el acceso.
Lesiones provocadas intencionalme r las personas a las que se
le prestan los servicios de esta cob adicional.

La participacion de las pers 1 as cuales se les prestan los
servicios de esta cobertura adi®y | en actos criminales.

La participacion de las p a las que se le brindan estas
coberturas en rinas, salv so de defensa propia.

La practica de depo o profesional, entendiéndose como
profesional a la per ue recibe cualquier tipo de remuneracion

por practicad porte

La parﬂmpam& itular de esta Pdliza, los Ocupantes y/o el

Conducto iculo Asegurado en cualquier clase de carreras,

competenc@males y en exhibiciones.

Reacciopes radiaciones nucleares, atomicas o ionizantes
%s de la transmutacion o desintegracion nuclear, de la

acion radioactiva o de combustibles nucleares.

dades mentales o alienacion.
quier Enfermedad Preexistente, créonica o recurren como
nvalecencia se consideraran como parte de la En dad.

Complicaciones del embarazo en los ultimos 3 (tresjneseés a la fecha
probable de parto, asi como este ultimo y los exaMgerjes prenatales.
Cualquier tipo de examenes de la vista, con i de conseguir o
corregir una graduacioén, asi como proced' iente€ quirurgicos como
queratotomias radiales u otro tipo de uacon el fin de modificar
errores refractarios. o

Trasplante de érganos o mlembros quier tipo.

Enfermedades, estados patolgm cmdentes Automovilisticos
producidos por la ingestion ionada o administracion de
estupefacientes o sustanc troplcas o por la utilizacion de
medicamentos sin la p ipcion médica correspondiente o
utilizados en forma distj ﬁ dicha prescripcion.

Suicidio o enfer y lesiones resultantes del intento de
suicidio.

Las lesiones sobrevenidas en el ejercicio de una profesién de
caracter manual.

El Vehiculo Asegurado que sufra modificacion de cualquier tipo,
diferente a las especificaciones del fabricante, siempre y cuando
dicha modificacion ocasione directamente un riesgo cubierto por
esta cobertura adicional.

Golpes o choques intencionados, asi como la participacion del
Vehiculo Asegurado en actos delictuosos intencionales.
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E19) Labores de mantenimiento, revisiones al Vehiculo Asegurado,
reparaciones mayores y la compostura o armado de partes
previamente desarmadas por el Titular de esta Pdliza, de los
Ocupantes y/o Conductor del Vehiculo Asegurado o por un tercero
no autorizado.

E20) La falta de gasolina y/o aceites, acumuladores descargados o en mal
estado y pinchadura de llantas o falta de aire en las mismas no dan
derecho al remolque del Vehiculo Asegurado.

E21) Remolque del Vehiculo Asegurado arga o heridos, asi como
sacar al Vehiculo Asegurado ata o atorado en baches o
barrancos. ¢

E22) Incumplir con alguna de las i iones del Titular de esta Pdliza
y/o de los Ocupantes y/o C or del Vehiculo Asegurado.

Clausula 26a. Comunicaciones
Queda expresamente convenido que todgg
Asegurado o del Beneficiario deberan disigj
la caratula de esta pdliza y al inicio
que la Compaiiia deba hacer al P
ultimo domicilio que conozcayp

comunicaciones del Propietario, del Contratante, del
por escrito al domicilio de la Compafiia que se indica en

taM™0, al Contratante, al Asegurado o al Beneficiario, se haran al
cto.

Clausula 27a. Mone \
Todos los pagos relativ, ste contrato por parte del Contratante, del Asegurado o de la Compaiiia, se
efectuaran en mo d@ al en los términos de la Ley Monetaria de los Estados Unidos nos
vigente en la fecha .

“Le recor que el Aviso de Privacidad de la Compaiiia se e %a a su
disposi ww.inbursa.com”.

Pgra @u r consulta estamos a sus 6rdenes en los teléfonos 55 5447 80 @0 90 90000, las 24
Ve 0) horas todos los dias del afio, asi como en nuestras suqfr y oficinas, consulte
ca®gnes y horarios en www.inbursa.com o con la app Inbursa Movil.
a atencion a sus solicitudes de servicio o aclaracién no ha sido tria, podra acudir a:
g
a) La Unidad Especializada de Atencién a Usuarios de S nbursa, S.A., Grupo Financiero
Inbursa, con oficinas en Insurgentes Sur No. 3500, Pobre, Tlalpan, C.P. 14060, Ciudad

de México, con teléfonos de atencion 55 5238 0649 849 1000 de lunes a viernes de 8:30 a
17:30 horas, o bien a través del correo electrogicg inbursa.com, o a la

b) Unidad Especializada de Atencién a Us e Zarich Santander Seguros México, S.A.,

ubicada en Av. Juan Salvador Agraz #73, ol. Santa Fe Cuajimalpa, Cuajimalpa de Morelos,
C.P. 05348, con teléfonos de atencig 037 3500 ext. 13597, 13599 y 13708, con horarios de
atencion de lunes a jueves de 8:3 .00 Moras y viernes de 8:30 a 13:00 horas, o bien a través

del correo electronico ueaseguros@s®gtander.com.mx

También puede ponerse en contacto con la Comisiéon Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) en Insurgentes Sur No. 762, Col. Del Valle, Benito
Juérez, C.P. 03100, Ciudad de México, teléfonos 55 5340 0999 y 800 999 8080, correo electrénico
asesoria@condusef.gob.mx y en www.condusef.gob.mx
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Glosario de articulos

Ley sobre el Contrato de Seguro

ARTICULO 8°.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de
acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacién del riesgo que
puedan influir en las condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el momento de
la celebracion del contrato.

ARTICULO 9°.- Si el contrato se celebra por un representante dg#gegurado, deberan declararse todos

ARTICULO 10.- Cuando se proponga un sequro por cug® 80, el proponente debera declarar todos
Sqle/ \ercero asegurado o de su intermediario.

dentro de los treinta dias que sigan al dia en que
reciba la pdliza. Transcurrido este plazo se aran aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de
sus modificaciones. (
ARTICULO 34.- Salvo pacto en co /Qprima vencera en el momento de la celebracion del contrato,
por lo que se refiere al primer perj | seguro; entendiéndose por periodo del sequro el lapso para el
cual resulte calculada la uni o@rima. En caso de duda, se entendera que el periodo del sequro
es de un afio. &\

ARTICULO 35.-Lae aseguradora no podra eludir la responsabilidad por la realizacion del riesgo,
por medio de cla I%ue convenga que el seguro no entrara en vigor sino después del p @v la
primera prima o ;r&

ella.
hubiese sido pagada la prima o la fraccién correspondiente, en [0s ade pago
tro del término convenido, los efectos del contrato cesaran autoriNtigdmente a las

doce hor iltimo dia de ese plazo. En caso de que no se haya convenido el ino, se aplicara un
p@z ta dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento.
lvORpacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no s licable a los seguros
blj

t@ios a que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley. Q

celebracion, el riesgo hubiere
gctos del contrato podran hacerse
s caso de retroactividad, la empresa
@ precho a las primas ni al reembolso de

&¥a el derecho a la restitucion de las primas

ARTICULO 45.- El contrato de seguro sera nulo si en el momentf &
desaparecido o el siniestro se hubiere ya realizado. Sin embar§ %
retroactivos por convenio expreso de las partes contratg x
aseguradora que conozca la inexistencia del riesgo, no%g
sus gastos; el contratante que conozca esa circunstancj

y estara obligado al pago de los gastos.
cién de los hechos a que se refieren los articulos
e

d aseguradora para considerar rescindido de pleno
realizacion del siniestro.

ARTICULO 47.- Cualquiera omisioén o inexacta
8, 9 y 10 de la presente ley, facultara a
derecho el contrato, aunque no hayan i

ARTICULO 52.- El asegurado debera comuMicar a la empresa aseguradora las agravaciones esenciales
que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento
en que las conozca. Si el asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agravacién esencial del riesgo,
cesaran de pleno derecho las obligaciones de la empresa en lo sucesivo.

ARTICULO 53.- Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:
.- Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacion de un

riesgo de tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato
hubiera conocido una agravacién analoga;
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I.- Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u omisiones de sus
inquilinos, conyuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del asegurado,
habite el edificio o tenga en su poder el mueble que fuere materia del seguro.

ARTICULO 60.- En los casos de dolo o mala fe en la agravacién del riesgo, el asegurado perderé las
primas anticipadas.

ARTICULO 67.- Cuando el asegurado o el beneficiario no cumplan con la obligacién que les impone el
articulo anterior, la empresa aseguradora podra reducir la prestacion debida hasta la suma que habria
importado si el aviso se hubiere dado oportunamente.

ARTICULO 69.- La empresa aseguradora tendré el derecho Qr del asegurado o beneficiario toda
clase de informaciones sobre los hechos relacionag®: | siniestro y por los cuales puedan
determinarse las circunstancias de su realizacion y las uencias del mismo.

ARTICULO 70.- Las obligaciones de la empresa
el beneficiario o los representantes de ambos,
inexactamente hechos que excluirian o podri
caso de que, con igual propdsito, no le reni
anterior.

extinguidas si demuestra que el asegurado,
e hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
ringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara en
en tiempo la documentacion de que trata el articulo

ARTICULO 71.- El crédito que re Qontrato de seguro vencera treinta dias después de la fecha
en que la empresa haya reciljdqfos mentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento
de la reclamacion.

Sera nula la clausula en& se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido
omprobado en juicio.

reconocido por la gmpfe
ARTICULO 88.- xato sera nulo si en el momento de su celebracion, la cosa asegura ecido
0 no puede s

expuesta a los riesgos. Q
Las prim&g p&gadas seran restituidas al asegurado con deduccién de los gastos h:chos r la empresa.

o ala fe de alguna de las partes, le impondra la obligacion de pagargwla una cantidad igual
al e la prima de un afio.
ICULO 100.- Cuando se contrate con varias empresas un sgqu. tra el mismo riesgo y por el
ismo interés, el asegurado tendra la obligacion de poner e iento de cada uno de los
aseguradores, la existencia de los otros seguros.

L 4
El aviso debera darse por escrito e indicar el nombge \c:seguradores, asi como las sumas
aseguradas.

ARTICULO 101.- Si el asegurado omite intencion
contrata los diversos seguros para obtener un pr
sus obligaciones.

te%el aviso de que trata el articulo anterior o si
o'llicito, los aseguradores quedaran liberados de

ARTICULO 111.- La empresa asegura ue pague la indemnizacion se subrogara hasta la cantidad
pagada, en todos los derechos y acciones tra terceros que por causa del dafo sufrido correspondan
al asegurado.

En el sequro de caucion, la aseguradora se subrogara, hasta el limite de la indemnizacién pagada, en
los derechos y acciones que por razén del siniestro tenga el asegurado frente al contratante del seguro
y, en su caso, ante otros responsables del mismo.

La empresa podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacion es impedida por
hechos u omisiones que provengan del asegurado.
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Si el dafio fue indemnizado sélo en parte, el asegurado y la empresa aseguradora concurriran a hacer
valer sus derechos en la proporcién correspondiente.

El derecho a la subrogacion no procedera en el caso de que el asegurado tenga relacion conyugal o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que le haya
causado el dafio, o bien si es civiimente responsable de la misma.

ARTICULO 116.- La empresa podré adquirir los efectos salvados, siempre que abone al asegurado su
valor real segun estimacion pericial. Podra también reponer o reparar a satisfaccion del asegurado la
cosa asegurada, liberandose asi de la indemnizacion.

ARTICULO 145.- En el seguro contra la responsabilidad, la e Qse obliga hasta el limite de la suma
asegurada a pagar la indemnizacién que el asegurad b . n tercero a consecuencia de un hecho
que cause un dafo previsto en el contrato de seguro. K

Tratandose de los seguros obligatorios a que hac
estara obligada a cubrir los riesgos asegurgfio
aseguradas por persona o por bien, asi
establezcan en las disposiciones legales r

ia el articulo 150 Bis de esta Ley, la empresa
ta los montos indemnizatorios o las sumas
en su caso, los acumulados por evento, que se
e®vas o en las administrativas de caracter general que se

deriven de las mismas, vigentes al cele | contrato.

Para los riesgos respecto de lo las disposiciones a que se refiere el parrafo anterior no
determinen el monto indemnjz suma asegurada obligatorios, se estara a lo dispuesto en el
articulo 86 de la presente Ley& eterminar el limite de la suma asegurada.

ARTICULO 150 Bis.- L &guros de responsabilidad que por disposicién legal tengan el caracter de
obligatorios, no pQdra en sus efectos, rescindirse, ni darse por terminados con anteriog ala
fecha de terminac(N

% pague por cuenta del asegurado la indemnizaciéon que éste de&rcero a
en

vigencia.

Cuando la egp
zprevisto en el contrato y compruebe que el contratante incurr misiones o

inexactas graciones de los hechos a que se refieren los articulos 8o., 90., 10 y 0 de resente Ley,
0enag jon esencial del riesgo en los términos de los articulos 52 y 53 de / a, estara facultada
17 i§ directamente al contratante el reembolso de lo pagado.
e Instituciones de Seguros y de Fianzas
ARTICULO 101.- Las Instituciones deberan diversificar los conduc, locacién de sus productos, a
fin de evitar situaciones de dependencia o coaccién de un seguros, un agente de fianzas,

intermediario, contratante, asegurado, fiado o benefICIan

Las Instituciones soélo podran pagar comisiones y cua % compensacion por la contratacion de
seguros o de fianzas, a agentes de seguros o a ag nzas, sobre las primas que efectivamente

hayan ingresado a la Institucion de que se trate.

dlClones de contratacion o caracteristicas de los
jsticas de las obligaciones y responsabilidades que
garanticen las fianzas, aplicar total o p2N€lalmente las comisiones establecidas para los agentes en
beneficio del asegurado o contratante, o deWsolicitante o fiado, seglin sea el caso, procurando en todo
momento el desarrollo de los planes de seguros o de la fianza, en las mejores condiciones de
contratacién. En este supuesto, las Instituciones deberan especificar en la péliza y en los recibos de
primas correspondientes, el monto de la reduccién de primas que corresponda a la aplicacion total o
parcial de las citadas comisiones.

Las Instituciones podran, tomando en cugk
riesgos que cubran los seguros, o lag

ARTICULO 102.- En los seguros que se formalicen a través de contratos de adhesién, excepto los que
se refieran a sequros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social y a seguros de caucion,
la contratacion podra realizarse a través de una persona moral, sin la intervencion de un agente de
seguros.
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Las Instituciones de Seguros podran pagar o compensar a las citadas personas morales servicios
distintos a los que esta Ley reserva a los agentes de seguros. Para ello deberan suscribir contratos de
prestacién de servicios cuyos textos deberan registrarse previamente ante la Comision, la que dentro de
un plazo de quince dias habiles siguientes a la recepcioén de la documentacién podra negar el registro,
cuando a su juicio los contratos no se apeguen a las disposiciones juridicas aplicables y podra ordenar
las modificaciones o correcciones necesarias, prohibiendo su utilizaciéon hasta en tanto no se lleven a
cabo los cambios ordenados. En caso de que la Comision no formule observaciones dentro del plazo
sefialado, se entendera que los documentos han quedado registrados y no existira inconveniente para
su utilizacion.

Las personas morales a que se refiere este articulo, estaran s a la inspeccion y vigilancia de la
Comisién, respecto de las operaciones previstas en el mismo.

*
ARTICULO 103.- La operacién de las personas moral%\e se refiere el articulo 102 de la presente
Ley, debera ajustarse a las siguientes bases: @
I Tratandose de intermediarios financie s a la inspeccion y vigilancia por parte de las

autoridades financieras, y que celebren con  pglico operaciones de promocién o venta de productos
de seguros para una sola Institucion de SegliroNpara Instituciones de Seguros integrantes de un mismo
grupo financiero o para Institucioneg d S que practiquen operaciones o ramos distintos entre si,
Su operacion se sujetara a lo sigui

a) En el caso de produgtog{deNgeguros con componentes de ahorro o inversion, la Institucion de
Seguros con la cual el interm&giaNo Tinanciero tenga celebrado un contrato de prestacion de servicios
conforme a lo dispuesto engel a 0 102 de esta Ley, debera registrar ante la Comision, en los términos

previstos en los articulo 2 a 205 de este ordenamiento, como parte de la documentaciéon contractual

del producto de gegfir programa de capacitacion especializada que debera aplicarg®ag los

empleados y apo dds flel intermediario financiero que participara en la comercializacion de Q@ cto

de seguro de qu, y

e productos de seguros distintos a los sefialados en el inciso an% Institucién
ta

e tomando en consideracion las caracteristicas y naturaleza del
la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de ées de servicios

e lo previsto en el articulo 102 de esta Ley, debera establecer ropio contrato los
a)) de capacitacion que, en su caso, se requieran en funcion de las c% igticas o complejidad

d ductos de seguros de que se trate, y

Tratandose de personas morales que no se ubiquen engel sto sefialado en la fraccion
anterior, su operacion se sujetara a las disposiciones de cara ggeral que al efecto expida la
Comision, conforme a lo siguiente: 2

a) Estableceran los casos en que los empleados QS de la persona moral que celebren
con el publico operaciones de promocién o venta de pr #de seguros, deban recibir capacitacion
por parte de las Instituciones de Segquros, o bien IRET8 evaluacion y certificacion correspondiente
ante la propia Comision, considerando para ello la de las actividades que conforme a su objeto
social realice la persona moral y las caracteristicap iplejidad de los productos de seguros de que se
trate, y

b) Determinaran los requisitos y m as que deberan cumplir para prevenir y evitar conflictos de
interés, que puedan derivarse de la venta roductos de seguros de mas de una Institucion de Seguros
por parte de una misma persona moral, o de varias personas morales cuando se encuentren bajo el
control patrimonial o administrativo de una misma persona o Grupo de Personas.

ARTICULO 202.- Las Instituciones de Seguros sélo podran ofrecer al publico los servicios relacionados
con las operaciones que esta Ley les autoriza, mediante productos de seguros que cumplan con lo
sefialado en los articulos 200 y 201 de esta Ley.

En el caso de los productos de seguros que se ofrezcan al publico en general y que se formalicen
mediante contratos de adhesion, entendidos como tales aquellos elaborados unilateralmente en formatos
por una Institucion de Seguros y en los que se establezcan los términos y condiciones aplicables a la
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contratacién de un seguro, asi como los modelos de clausulas elaborados para ser incorporados
mediante endosos adicionales a esos contratos, ademas de cumplir con lo sefialado en el primer parrafo
de este articulo, deberan registrarse de manera previa ante la Comision en los términos del articulo 203
de este ordenamiento. Lo sefialado en este parrafo sera también aplicable a los productos de seguros
que, sin formalizarse mediante contratos de adhesion, se refieran a los seguros de grupo o seguros
colectivos de las operaciones sefialadas en las fracciones | y Il del articulo 25 de esta Ley, y a los seguros
de caucion previstos en el inciso g), fraccién Ill, del propio articulo 25 del presente ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros deberan consignar en la documentacién contractual de los productos de
seguros a que se refiere el parrafo anterior, que el producto quggofrece al publico se encuentra bajo
registro ante la Comisioén, en la forma y términos que ésta deterediante disposiciones de caracter
general.
*

El contrato o clausula incorporada al mismo, celebrad%\na Institucién de Seguros sin el registro a
que se refiere el presente articulo, es anulable, pero cOW soOlo podra ser ejercida por el contratante,
asegurado o beneficiario o por sus causahabien %a la Institucion de Seguros y nunca por ésta
contra aquéllos.

ARTICULO 276.- Si una Institucién de SegfliroNgo cumple con las obligaciones asumidas en el contrato
de seguro dentro de los plazos cgn ¢ % Nente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al

@uerdo con lo siguiente:

la fecha del vencimiento de lo referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara en

acreedor una indemnizacioén por m&

I. Las obligaciones en moneda gfici se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas en
0S

moneda nacional, al valo%e laSUnidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectue el mismo,

de conformidad con lo disggesto en el parrafo sequndo de la fraccién VIl de este articulo.

Ademas, la Institu&gn Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacién den r@ en
Unidades de | conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual s izara
tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de %" a plazo

ul

ados en Unidades de Inversion de las instituciones de banca e del pais,
| Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, corres;%w’emt cada uno de

losm
‘ %
1. 0 la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adi%wente al pago de esa

i on, la Institucion de Seguros estara obligada a pagar un interés_ morat®o el cual se capitalizara
sualmente y se calculara aplicando al monto de la propia oQ 'gel porcentaje que resulte de

ultiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos depgNgg®s en dolares de los Estados
Unidos de Ameérica, de las instituciones de banca multiple del ®ai. @ jcado por el Banco de México en
eses en que exista mora;

<
Illl. En caso de que a la fecha en que se realice el cé/culo%l @dMayan publicado las tasas de referencia
para el calculo del interés moratorio a que aluden | 1wes | y Il de este articulo, se aplicara la del
mes inmediato anterior y, para el caso de que n ubliquen dichas tasas, el interés moratorio se
computara multiplicando por 1.25 la tasa que Iag@/ a, conforme a las disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se r articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en | e inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectue el
pago previsto en el parrafo segundo de la€Ngaccion VIl de este articulo. Para su célculo, las tasas de
referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar
el resultado por el numero de dias correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;

V. En caso de reparacién o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora consistira
Unicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacion
principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el importe del costo de la
reparacion o reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos derechos
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surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacién principal,
aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucion
definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo deberan ser cubiertas por la Institucion de Seguros sobre el monto de la obligacién principal asi
determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun cuando no se hubiere demandado
el pago de la indemnizacion por mora establecida en este artigulo, el juez o arbitro, ademas de la
obligacion principal, debera condenar al deudor a que también esas prestaciones conforme a las
fracciones precedentes; .

VIII. La indemnizacién por mora consistente en el sistemxactualizacién e intereses a que se refieren
las fracciones I, II, Il y IV del presente articulo sera % en todo tipo de seguros, salvo tratandose
de seguros de caucién que garanticen indemnizacjo! acionadas con el impago de créditos fiscales,
en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el C4dig al de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Segurcﬁ ra en una sola exhibicion que comprenda el saldo total

por los siguientes conceptos: &O

*
b) La actualizacién a que \% el primer parrafo de la fraccion | de este articulo, y

¢) La obligacion prin &
En caso de que la @1 de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los i
las obligaciones, as en el contrato de seguros y la indemnizacién por mora, los pagq ealice
nceptos sefialados en el orden establecido en el parrafo anteri Q
ora se continuara generando en términos del presente articulo, réhel monto de

la obliga@® incipal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

CY 1® Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el @ento de ejecucion

pr; n esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsisten% actos impugnados, el
g cobro correspondientes deberan incluir la indemnizacion por_mora®le hasta ese momento

ere generado la obligacion principal, y
IX. Si la Institucién de Seguros, dentro de los plazos y térmij Qales, no efectua el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comisién Nacional p x eccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros, segun corresponda, le impom#%'n Ita de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ej visto en el articulo 278 de esta Ley, si la
institucion de seguros, dentro de los plazos ' ifos legales, no efectuan el pago de las

a) Los intereses moratorios;

indemnizaciones por mora, la Comision le impon ulta sefialada en esta fraccion, a peticion de la
autoridad ejecutora que corresponda conf isficcion Il de dicho articulo.

ARTICULO 277.- En materia jurisdiccion ra el cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se dicte
en el procedimiento, el Juez de los autos reqNgerira a la Instituciéon de Seguros, si hubiere sido condenada,
para que compruebe dentro de las setenta y dos horas siguientes, haber pagado las prestaciones a que
hubiere sido condenada y en caso de omitir la comprobacion, el Juez ordene al infermediario del mercado
de valores o a la institucion depositaria de los valores de la Institucion de Seguros que, sin
responsabilidad para la institucién depositaria y sin requerir el consentimiento de la Institucién de
Sequros, efectie el remate de valores propiedad de la Instituciébn de Seguros, o, tratandose de
instituciones para el depdésito de valores a que se refiere la Ley del Mercado de Valores, transfiera los
valores a un intermediario del mercado de valores para que éste efectue dicho remate.

En los contratos que celebren las Instituciones de Segquros para la administracion, intermediacion,
depdsito o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, debera establecerse la obligacion
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del intermediario del mercado de valores o de la institucion depositaria de dar cumplimiento a lo previsto
en el parrafo anterior.

Tratandose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones depositarias de
valores, debera preverse el intermediario del mercado de valores al que la institucion depositaria debera
transferir los valores para dar cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior y con el que la Institucion
de Seguros debera tener celebrado un contrato en el que se establezca la obligacién de rematar valores
para dar cumplimiento a lo previsto en este articulo.

Instituciones de Sequros tengan celebrados contratos para la a tracion, intermediacion, deposito o
custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, g n sujetos, en cuanto a lo sefialado
en el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a |, 4 2\ disposiciones aplicables.

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depé'tarias de los valores con los que las

La competencia por territorio para demandar en m
reclamante, en razén del domicilio de cualquiera
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servi
domicilio de dicha delegacion; cualquier pactd q

sequros sera determinada, a eleccion del
elegaciones de la Comisiéon Nacional para la
cieros. Asimismo, sera competente el Juez del
sé estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo,

agentes de fianzas, en términos Gisposiciones de caracter general que emita la Secretaria,
escuchando la previa opinic’)g isién, estaran obligadas, en adiciéon a cumplir con las demas
obligaciones que les resulten ples, a:

seré nulo. K
ARTICULO 492.- Las Institucioneades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los
a

I. Establecer medidas y %dimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que
pudieran favorecer, p uda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comisigemgle los
delitos previstos e ulos 139 o 148 Bis del Codigo Penal Federal, o que pudieran ubic los
supuestos del a Bis del mismo Cdédigo, y

Il. Presentaffa retaria, por conducto de la Comision, reportes sobre:

directivos, funcionarios, empleados y apoderados. *

Los reportes a que se refiere la fraccion Il de este argc anormidad con las disposiciones de
caracter general previstas en el mismo, se elaboraran y ran tomando en consideracion, cuando
menos, las modalidades que al efecto estén referi shas disposiciones; las caracteristicas que

en cuenta sus montos, frecuencia y naturaleza sttumentos monetarios y financieros con que se
realicen, y las practicas comerciales y finangi 'se observen en las plazas donde se efectien; asi
como la periodicidad y los sistemas a tr. e cuales habré de transmitirse la informacion.

deban reunir los actos, operaciones y servicios a qu efi@re este articulo para ser reportados, teniendo
S

Asimismo, la Secretaria, en las citadas dispgsiciones de caracter general emitira los lineamientos sobre
el procedimiento y criterios que las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y
los agentes de fianzas deberan observar respecto de:

a) El adecuado conocimiento de sus clientes y usuarios, para lo cual aquéllas deberan considerar los
antecedentes, condiciones especificas, actividad econémica o profesional y las plazas en que operen;

b) La informacién y documentacion que las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y

agentes de fianzas deban recabar para la apertura de cuentas o celebracion de contratos relativos a las
operaciones y servicios que ellas presten y que acredite plenamente la identidad de sus clientes;
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¢) La forma en que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y agentes de
fianzas deberén resquardar y garantizar la seguridad de la informacién y documentacion relativas a la
identificacién de sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido, asi como la de aquellos actos,
operaciones y servicios reportados conforme al presente articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades Mutualistas,
agentes de seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de este articulo. Las disposiciones de
caracter general a que se refiere el presente articulo, sefialaran los términos para su debido
cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de s y los agentes de fianzas deberan
conservar, por al menos diez afios, la informacion y documenta§j ue se refiere el inciso c) del parrafo
anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros &' ntos aplicables.

La Secretaria estara facultada para requerir y rec,
documentacion relacionada con los actos, operacjo
articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutualj
fianzas, estaran obligados a proporcionar
facultada para obtener informacién adiciqa
informacién a las autoridades compete

conducto de la Comisién, informacion y
ervicios a que se refiere la fraccion Il de este
como los agentes de seguros y los agentes de
rmacién y documentacién. La Secretaria estara
otras personas con el mismo fin y a proporcionar

Qdas en este articulo no implicara trasgresion alguna a la
obligacion de confidencialidgd constituira violacion a las restricciones sobre revelaciéon de
informacion establecidas por tractual, a lo dispuesto en el articulo 190 de este ordenamiento, ni a
lo dispuesto en materia dtecr propio de las operaciones a que se refiere el articulo 46 fraccion XV,

El cumplimiento de las obligacio

en relacion con el articulo§I 7 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Las disposiciones Cter general a que se refiere este articulo deberan ser observa @ las
Instituciones y sOWes Mutualistas, por los agentes de seguros y los agentes de fian como

por los miem, consejo de administracion, administradores, directivos, funcionaa, leados,

0s respectivos, por lo cual, tanto las instituciones y sociedades OYWS personas
menciongflaNgeran responsables del estricto cumplimiento de las obligaciones gue iante dichas

L On a las disposiciones de caracter general a que se refiere este an@sera’w sancionada por la

ony conforme al procedimiento previsto en los articulos 474 al 484 de I&#Presente Ley, con multa

valente del 10% al 100% de la operacién inusual no reportad, yés demas casos con multa de
hasta 100,000 Dias de Salario vigente.

ciones y Sociedades Mutualistas,

L
ietnbros del consejo de administracion,

Los servidores publicos de la Secretaria y de la Comision, |

asi como los agentes de seguros y los agentes de fianzgs,
administradores, directivos, funcionarios, empleados, fac% poderados, deberan abstenerse de dar
noticia de los reportes y demas documentacion e i /W a que se refiere este articulo, a personas
o autoridades distintas a las facultadas expresamente & /oS ordenamientos relativos para requerir, recibir
o conservar tal documentacién e informacion. L @ 10n a estas obligaciones sera sancionada en los
términos de las leyes correspondientes. (

Ley de Protecciéon y Defensa al ario de Servicios Financieros

ARTICULO 50 Bis.- Cada Institucién Financiera debera contar con una Unidad Especializada que tendra
por objeto atender consultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo siguiente:

I. El Titular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a la Institucién Financiera al
cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencion que se dé a la reclamacion;

Il. Contara con encargados regionales en cada entidad federativa en que la Institucion Financiera tenga
sucursales u oficinas de atencioén al publico;

Ill. Los gastos derivados de su funcionamiento, operaciéon y organizacion correran a cargo de las
Instituciones Financieras;
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IV. Debera recibir la consulta, reclamacién o aclaracién del Usuario por cualquier medio que facilite su
recepcion, incluida la recepcion en las sucursales u oficinas de atencién al publico y responder por escrito
dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de su recepcion, y
V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes al
cierre de cada trimestre, un informe a la Comisién Nacional de todas las consultas, reclamaciones y
aclaraciones recibidas y atendidas por la Institucion Financiera en los términos que la Comisién Nacional
establezca a través de disposiciones de caracter general que para tal efecto emita.

La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion de las
acciones a que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avis Qcados en lugares visibles en todas
sus sucursales la ubicacién, horario de atencion a8 able o responsables de la Unidad
Especializada. Los Usuarios podran a su eleccién pre& su consulta o reclamacion ante la Unidad
Especializada de la Institucion Financiera de que se nte la Comision Nacional.

En el caso de que las Instituciones Financieras
les seran aplicables las obligaciones previstagle fraccion Il del parrafo primero y el parrafo tercero de
este articulo. Dichas Instituciones Financiqlas®glamente deberan sefialar los datos de contacto de su
Unidad Especializada en un lugar vigib| acil acceso al publico general en el medio electrénico que
utilicen para ofrecer sus servicios.

sucursales u oficinas de atencién al publico no

Las Unidades Especializada;s rvisadas por la Comisién Nacional.

ARTICULO 68.- La Coml onal debera agotar el procedimiento de conciliacion, conforme a las
siguientes reglas:

I. El proced/m/ento
a tres millones o

j6n Nacional citara a las partes a una audiencia de conciliacion quege rea®ara dentro de

los v s habiles siguientes contados a partir de la fecha en que se recibaga r&lamacion.
.

L lacion podra celebrarse via telefénica o por otro medio idéneo, %yo caso la Comision
ac o las partes podran solicitar que se confirmen por escrito los cgmprofsos adquiridos.

) ir un informe por escrito que
sle la audiencia de conciliacion a

se presentara con anterioridad o hasta el momento de la cel®hr
que se refiere la fraccion anterior;

<
Ill. En el informe sefialado en la fraccién anterior, la Insti Q anciera, debera responder de manera
razonada a todos y cada uno de los hechos a qu Ia reclamacion, en caso contrario, dicho
informe se tendra por no presentado para todos lo : toS legales a que haya lugar;

elementos que considere pertinentes p rlo, no obstante, la Comision Nacional podra en todo
momento, requerir a la institucién financi entrega de cualquier informacion, documentacién o medios
electromagnéticos que requiera con motivoNe la reclamacion y del informe;

La institucion financiera debera acompapi r&a e, la documentacion, informacion y todos los
f

IV. La Comisién Nacional podra suspender justificadamente y por una sola ocasion, la audiencia de
conciliacién. En este caso, la Comision Nacional sefialara dia y hora para su reanudacién, la cual debera
llevarse a cabo dentro de los diez dias habiles siguientes.

La falta de presentacion del informe no podra ser causa para suspender la audiencia referida.
V. La falta de presentacion del informe dara lugar a que la Comisién Nacional valore la procedencia de
las pretensiones del Usuario con base en los elementos con que cuente o se alleque conforme a la

fraccion VI, y para los efectos de la emision del dictamen, en su caso, a que se refiere el articulo 68 Bis.
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VI. La Comisién Nacional cuando asi lo considere o a peticion del Usuario, en la audiencia de conciliacion
correspondiente o dentro de los diez dias habiles anteriores a la celebracion de la misma, podra requerir
informacion adicional a la Institucion Financiera, y en su caso, diferira la audiencia requiriendo a la
Institucién Financiera para que en la nueva fecha presente el informe adicional;

Asimismo, podra acordar la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos de la
reclamacion.

VIl. En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a congiliar sus intereses, para tal efecto, el
conciliador debera formular propuestas de solucion y procurar @ audiencia se desarrolle en forma
ordenada y congruente. Si las partes no llegan a un arreglo, Wadlliador debera consultar el Registro
de Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia Finah revisto en esta misma Ley, a efecto de
informar a las mismas que la controversia se podra r mediante el arbitraje de esa Comision
Nacional, para lo cual las invitara a que, de coman‘% y voluntariamente, designen como arbitro

para resolver sus intereses a la propia Comisiéon Na&i » quedando a eleccién de las mismas, que sea
en amigable composicién o de estricto derechg

Para el caso de la celebracion del conveniq
respectiva podra diferirse para el sqlo g
legal. El convenio arbitral correspofgj
la Comisién Nacional.

ar¥al correspondiente, a eleccion del Usuario la audiencia
Nge que el Usuario desee asesorarse de un representante
> hara constar en el acta que al efecto firmen las partes ante

L 2
En caso que las partes no s& etan al arbitraje de la Comisién Nacional se dejaran a salvo sus

derechos para que los haﬁc\/a ante los tribunales competentes o en la via que proceda.

En el evento de qye | (®cidn Financiera no asista a la junta de conciliacion se le impondrarsgcion
pecuniaria y se emMNgz una segunda audiencia, la cual debera llevarse a cabo en un plazo m hyor
a diez dias habi aso de no asistir a ésta se le impondra una nueva sancion pecunigi

La Comisi | entregara al reclamante, contra pago de su costo, copia certific dictamen a

que se rager&gl articulo 68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los tribypales ®mpetentes;

convenga y aporte los elementos y pruebas que estime conve en un plazo que no

-] se hara del conocimiento de la Institucion Financiera para que q a Ifieste lo que a su
de diez dias habiles.

I la Institucion Financiera no hace manifestacion alguna dentro plazo, la Comisién emitira el
dictamen con los elementos que posea. *

haréa constar en el acta circunstanciada que al efecto se | todo momento, la Comision Nacional
deberé explicar al Usuario los efectos y alcances d erdo; si después de escuchar explicacion
el Usuario decide aceptar el acuerdo, éste se ﬁr. oF ambas partes y por la Comisién Nacional,

VIIl. En caso de que las partes llequen a un acuerdo pwﬁ cién de la reclamacion, el mismo se
n

fijiandose un término para acreditar su cumplimie§g I"Convenio firmado por las partes tiene fuerza de
cosa juzgada y trae aparejada ejecucion;

IX. La carga de la prueba respecto del ¢ miento del convenio corresponde a la Institucion Financiera
y, en caso de omision, se hara acreedora a sancién que proceda conforme a la presente Ley, y

X. Concluidas las audiencias de conciliacion y en caso de que las partes no llequen a un acuerdo se
levantara el acta respectiva. En el caso de que la Institucién Financiera no firme el acta, ello no afectara
su validez, debiéndose hacer constar la negativa.

Adicionalmente, la Comisién Nacional ordenaré a la Institucion Financiera correspondiente que registre

el pasivo contingente totalmente reservado que derive de la reclamacion, y dara aviso de ello a las
Comisiones Nacionales a las que corresponda su supervision.
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En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la orden mencionada en el segundo
parrafo de esta fraccion se referira a la constitucion e inversién conforme a la Ley en materia de seguros,
de una reserva técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto no debera
exceder la suma asegurada. Dicha reserva se registrara en una partida contable determinada.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, el registro contable podra ser cancelado por
la Institucion Financiera bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales
después de su anotacion, el reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial
competente o no ha dado inicio el procedimiento arbitral conforme a esta Ley.

El registro del pasivo contingente o la constituciéon de la resécnica, segun corresponda, sera
obligatoria para el caso de que la Comision Nacional emita el §c®ia#en a que hace referencia el articulo
68 Bis de la presente Ley. Si de las constancias que o fi: expediente respectivo se desprende, a
juicio de la Comisién Nacional, la improcedencia de la& siones del Usuario, ésta se abstendra de
ordenar el registro del pasivo contingente o la constifgf8 la reserva técnica, segun corresponda.

XI. Los acuerdos de tramite que emita la Comigii nal no admitiran recurso alguno.

Ley de Caminos, Puentes y Autoﬁn orte Federal

ARTICULO 63 Bis.- Todos los vel% e transiten en vias, caminos y puentes federales deberan
contar con un seguro que garanj erceros los dafios que pudieren ocasionarse en sus bienes y
personas por la conduccion ael #ghitNJo. La contratacién del seguro sera responsabilidad del propietario
del vehiculo.

La Secretaria de Haci Crédito Puablico, oyendo la opinién de la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas, establecgra las para la operacién del seguro a que se refiere el prime afo,
procurando la afN’ d economica y la disponibilidad para su contratacién. Para t, se
establecera un (“v inimo de cobertura de la pdliza de seguro. %

§ podra obligar a los propietarios de vehiculos a que contraten el @con alguna

y puentes; y de los que cuenten con permiso o autorizacio prestar servicios de
utggralsporte de pasajeros, turismo o de carga que se refieren en estgahey.

guros en especifico.
3%cién de este seguro no exime del cumplimiento de la responsart%g concesionarios de
S

uro del ramo de automoviles
0 podra impedirse su circulacion
IS de esta Ley.

con mayores coberturas al seguro a que se refiere el articulo

ni se impondra la multa a que se refiere la fraccion Il del '<
L 2
Cédigo Penal Federal \

ARTICULO 139.- Se impondré pena de prisitgm cmce a cuarenta afios y cuatrocientos a mil
doscientos dias multa, sin perjuicio de las pen( orrespondan por otros delitos que resulten:

I. A quien utilizando sustancia as® armas quimicas, biolégicas o similares, material
radioactivo, material nuclear, coMustible nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacién o
instrumentos que emitan radiacione®, explosivos, o armas de fuego, o por incendio, inundacion
o0 por cualquier otro medio violento, intencionalmente realice actos en contra de bienes o
servicios, ya sea publicos o privados, o bien, en contra de la integridad fisica, emocional, o la
vida de personas, que produzcan alarma, temor o terror en la poblaciéon o en un grupo o sector
de ella, para atentar contra la seguridad nacional o presionar a la autoridad o a un particular, u
obligar a éste para que tome una determinacion.

Il. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se pretenda cometer, se esté cometiendo o se
haya cometido en territorio nacional.
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Las sanciones a que se refiere el primer parrafo de este articulo se aumentaran en una mitad, cuando
ademas:

I.  El delito sea cometido en contra de un bien inmueble de acceso publico;
Il.  Se genere un dafio o perjuicio a la economia nacional, o
lll. En la comision del delito se detenga en calidad de rehén a una persona.
ARTICULO 139 BIS.- Se aplicaré pena de uno a nueve afios de y de cien a trescientos dias multa,

a quien encubra a un terrorista, teniendo conocimiento de sus a @ pdes o de su identidad.

ARTICULO 139 TER.- Se aplicara pena de cinco a qui & e prision y de doscientos a seiscientos
dias multa al que amenace con cometer el delito de t& 0 a que se refiere el parrafo primero del

articulo 139. Q

ARTICULO 139 QUATER.- Se impondré la mi sefialada en el articulo 139 de este Cédigo, sin
perjuicio de las penas que corresponden pordds 8gmas delitos que resulten, al que por cualquier medio
que fuere ya sea directa o indirectamente, ooMg o recaude fondos econémicos o recursos de cualquier
naturaleza, con conocimiento de que sgrEmg tinados para financiar o apoyar actividades de individuos
u organizaciones terroristas, o par&s @ rados, o pretendan ser utilizados, directa o indirectamente,
total o parcialmente, para la comisjg Erritorio nacional o en el extranjero, de cualquiera de los delitos
previstos en los ordenamientps g iguientes:

I.  Del Cédigo Penal{c'lh 0s siguientes:

1) Terrqs eWistos en los articulos 139, 139 Bis y 139 Ter; O
2) Sa [eNprevisto en el articulo 140; 6
3) OMgmMo Internacional, previsto en los articulos 148 Bis, 148 Tery 1 48@r;

taques a las vias de comunicacion, previstos en los articulos {67Nfraccion IX, y 170,
* parrafos primero, segundo y tercero, y %
\5) Robo, previsto en el articulo 368 Quinquies.
Il. De la Ley que Declara Reservas Mineras los Yacim Uranio, Torio y las demas

Substancias de las cuales se obtengan Isétopos #erigibl@s que puedan producir Energia
Nuclear, los previstos en los articulos 10 y 13. x

. L 2
ARTICULO 139 QUINQUIES.- Se aplicara de uno a nue& de prisién y de cien a trescientos dias
multa, a quien encubra a una persona que haya en los delitos previstos en el articulo 139
Quater de este Codigo.

ARTICULO 193.- Se consideran narcéticg stefacientes, psicotropicos y demas sustancias o

vegetales que determinen la Ley Gegf deNSalud, los convenios y tratados internacionales de
observancia obligatoria en México y oS sefialen las demas disposiciones legales aplicables en la
materia.

Para los efectos de este capitulo, son punibles las conductas que se relacionan con los estupefacientes,
psicotrépicos y demas sustancias previstos en los articulos 237, 245, fracciones |, I, y lll y 248 de la Ley
General de Salud, que constituyen un problema grave para la salud publica.

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de seguridad a imponer por la comision de algun delito
previsto en este capitulo, tomara en cuenta, ademas de lo establecido en los articulos 51 y 52, la cantidad
y la especie de narcético de que se trate, asi como la menor o mayor lesién o puesta en peligro de la
salud publica y las condiciones personales del autor o participe del hecho o la reincidencia en su caso.

66



Los narcéticos empleados en la comision de los delitos a que se refiere este capitulo, se pondran a
disposicién de la autoridad sanitaria federal, la que procedera de acuerdo con las disposiciones o leyes
de la materia a su aprovechamiento licito o a su destruccion.

Tratandose de instrumentos y vehiculos utilizados para cometer los delitos considerados en este capitulo,
asi como de objetos y productos de esos delitos, cualquiera que sea la naturaleza de dichos bienes, se
estara a lo dispuesto en los articulos 40 y 41. Para ese fin, el Ministerio Publico dispondra durante la
averiguacion previa el aseguramiento que corresponda y el destino procedente en apoyo a la procuracion
de justicia, o lo solicitara en el proceso, y promovera el decomiso para que los bienes de que se trate o
su producto se destinen a la imparticion de justicia, o bien, prorgvera en su caso, la suspension y la
privacion de derechos agrarios o de otra indole, ante las autoride resulten competentes conforme
a las normas aplicables. .

ARTICULO 194.- Se impondra prisién de diez a veintic\o&os y de cien hasta quinientos dias multa al

I.-  Produzca, transporte, trafique, comercigds tre aun gratuitamente o prescriba alguno de los
narcéticos sefialados en el articulo agle In la autorizacién correspondiente a que se refiere
la Ley General de Salud;

Para los efectos de esta @ bor producir se entiende: manufacturar, fabricar, elaborar,
preparar o acondicionar arcotico, y por comerciar: vender, comprar, adquirir o enajenar
algun narcético. .

Por suministro se tiexe la transmision material de forma directa o indirecta, por cualquier
concepto, de la ncia de narcoticos.

El comerc% Inistro de narcéticos podran ser investigados, perseguidos y, aso

sancion r las autoridades del fuero comun en los términos de la Ley Gen alud,
Imen los supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento. 9
/ C

ca o extraiga del pais alguno de los narcéticos comprendidos e ulo anterior,
ue fuere en forma momenténea o en transito.

I la introduccion o extraccién a que se refiere esta fraccion no IIe% consumarse, pero de
os actos realizados se desprenda claramente que esa era la finaMad del agente, la pena
aplicable sera de hasta las dos terceras partes de la previgta resente articulo.

lll.- Aporte recursos economicos o de cualquier espe@ie,
financiamiento, supervision o fomento para posibilitar, !
se refiere este capitulo; y

L 2
IV.- Realice actos de publicidad o propaganda, Xe consuma cualesquiera de las sustancias
comprendidas en el articulo anterior. :

Las mismas penas previstas en este artic a S, privacion del cargo o comision e inhabilitacion
para ocupar otro hasta por cinco arios, s nign al servidor publico que, en ejercicio de sus funciones

abore de cualquier manera al
ion de alguno de los delitos a que

0 aprovechando su cargo, permita, aut o tolere cualesquiera de las conductas sefialadas en este
articulo.

ARTICULO 195.- Se impondra de cinco a quince afios de prisién y de cien a trescientos cincuenta dias
multa, al que posea alguno de los narcéticos sefialados en el articulo 193, sin la autorizacién
correspondiente a que se refiere la Ley General de Salud, siempre y cuando esa posesion sea con la
finalidad de realizar alguna de las conductas previstas en el articulo 194, ambos de este cédigo.

La posesién de narcéticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las

autoridades del fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los supuestos
del articulo 474 de dicho ordenamiento.
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Cuando el inculpado posea alguno de los narcéticos sefialados en la tabla prevista en el articulo 479 de
la Ley General de Salud, en cantidad igual o superior a la que resulte de multiplicar por mil las ahi
referidas, se presume que la posesion tiene como objeto cometer alguna de las conductas previstas en
el articulo 194 de este cddigo.

ARTICULO 195 BIS.- Cuando por las circunstancias del hecho la posesién de alguno de los narcéticos
sefialados en el articulo 193, sin la autorizacién a que se refiere la Ley General de Salud, no pueda
considerarse destinada a realizar alguna de las conductas a que se refiere el articulo 194, se aplicara
pena de cuatro a siete afios seis meses de prision y de cincuenta a ciento cincuenta dias multa.

El Ministerio Publico Federal no procedera penalmente por este n contra de la persona que posea:

requisitos especiales de adquisicion, cuando p turaleza y cantidad dichos medicamentos

I.  Medicamentos que contengan narcdéticos, cu 2 al publico se encuentre supeditada a
sean los necesarios para el tratamiento de I%& que los posea o de otras personas sujetas

a la custodia o asistencia de quien los tiene poder.

Il. Peyote u hongos alucinégenos, c¢ r la cantidad y circunstancias del caso pueda
presumirse que seran uti/izados n ceremonias, usos y costumbres de los pueblos y
comunidades indigenas, asi r os por sus autoridades propias.

Para efectos de este capitulo se rposeSIOn la tenencia material de narcéticos o cuando éstos
estan dentro del radio de acqo ibilidad de la persona.
La posesion de narcot/c ’ ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las

autoridades del fuero com en Ios términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los supuestos

del articulo 474 dg di namlento
ARTICULO 196, enas que en su caso resulten aplicables por los delitos previstos iculo
0 ;) j

S en una mitad, cuando Q
ta por servidores publicos encargados de prevenir, denunciar, javesti®®r o juzgar la
os delitos contra la salud o por un miembro de las Fuerzas Armada icanas en situacion
e reserva o en activo. En este caso, se impondra, a dichos sgmi publicos ademas,
n para desempefiar cargo o comision en el servicio publico, hasta %co arios, o destitucion,
Mitacion hasta por un tiempo igual al de la pena de prision impuegta. Si 8 trata de un miembro de

uerzas Armadas Mexicanas en cualquiera de las situaciones g edas se le impondra, ademas
la baja definitiva de la Fuerza Armada a que pertenezca, y se le ingRON&g#& hasta por un tiempo igual al

de la pena de prision impuesta, para desempefiar cargo o com BWplicos en su caso;

Il.- La victima fuere menor de edad o incapacitada gamN @ D
para resistir al agente; \

Ill.- Se utilice a menores de edad o incapaces

nder la relevancia de la conducta o

ter cualesquiera de esos delitos;
IV.- Se cometa en centros educativos, gsisigoc , policiales o de reclusion, o en sus inmediaciones
con quienes a ellos acudan;

V.- La conducta sea realizada por profeQgnistas, técnicos, auxiliares o personal relacionado con las
disciplinas de la salud en cualesquiera de sus ramas y se valgan de esa situacion para cometerlos. En
este caso se impondra, ademas, suspension de derechos o funciones para el ejercicio profesional u oficio
hasta por cinco afnos e inhabilitacion hasta por un tiempo equivalente al de la prisién impuesta;

VI.- El agente determine a ofra persona a cometer algun delito de los previstos en el articulo 194,
aprovechando el ascendiente familiar o moral o la autoridad o jerarquia que tenga sobre ella; y

ViI.- Se trate del propietario poseedor, arrendatario o usufructuario de un establecimiento de cualquier
naturaleza y lo empleare o para realizar algunos de los delitos previstos en este capitulo o permitiere su
realizacion por terceros. En este caso ademas, se clausurara en definitiva el establecimiento.
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ARTICULO 196 BIS.- (Se deroga).

ARTICULO 196 TER.- Se impondrén de cinco a quince afios de prision y de cien a trescientos dias multa,
asi como decomiso de los instrumentos, objetos y productos del delito, al que desvie o por cualquier
medio contribuya a desviar precursores quimicos, productos quimicos esenciales o maquinas, al cultivo,
extraccién, produccioén, preparacion o acondicionamiento de narcéticos en cualquier forma prohibida por
la ley.

comision publicos hasta por cinco afnos, se impondra al se publico que, en ejercicio de sus

La misma pena de prision y multa, asi como la inhabilitacion cupar cualquier empleo, cargo o
funciones, permita o autorice cualquiera de las conductas co dadldas en este articulo.

*
Son precursores quimicos, productos quimicos esen%\/ maquinas los definidos en la ley de la

materia. Q

ARTICULO 197.- Al que, sin mediar prescripgi édico legalmente autorizado, administre a otra
persona, sea por inyeccion, inhalacion, ingegOrNQ por cualquier otro medio, algun narcotico a que se
refiere el articulo 193, se le impondra de trq§ a Wyeve anos de prisién y de sesenta a ciento ochenta dias
multa, cualquiera que fuera la cantidad gmigNstrada. Las penas se aumentaran hasta una mitad mas si
la victima fuere menor de edad o omprender la relevancia de la conducta o para resistir al
agente.”

<

Al que indebidamente sumi %ﬁs o prescriba a un tercero, mayor de edad, algun narcético
mencionado en el articulo Q%a su uso personal e inmediato, se le impondra de dos a seis afios de
prision y de cuarenta a &) veinte dias multa. Si quien lo adquiere es menor de edad o incapaz, las

penas se aumentgra na mitad. 9
Las mismas pe arrafo anterior se impondran al que induzca o auxilie a otro para suma
cualesquiera larcoticos sefialados en el articulo 193. ;

ARTICU .- Al que dedicandose como actividad principal a las labores propiz del po, siembre,

cultiv che plantas de marihuana, amapola, hongos alucin6genos, peyotgo Iquier otro vegetal
] dlzca efectos similares, por cuenta propia, o con financiamiento ros, cuando en él

C escasa instruccion y extrema necesidad economica, se le impond jon de uno a seis afios.

/

pena se impondra al que en un predio de su propiedad, tene ciesio’n, consienta la siembra,

el cultivo o la cosecha de dichas plantas en circunstancias similar WBPotesis anterior.
L 2
Si en las conductas descritas en los dos parrafos anteriores ng en las circunstancias que en ellos

revista en el articulo 194, siempre y
d de realizar alguna de las conductas
Inalidad, la pena sera de dos a ocho afios

se precisan, la pena seré de hasta las dos terceras pagé @v
cuando la siembra, cultivo o cosecha se hagan con /a 4
previstas en las fracciones | y Il de dicho articulo.

de prision.

Si el delito fuere cometido por servidor pub,
destitucion del empleo, cargo o comi

1 eQ)a corporacion policial, se le impondra, ademas la

ugos y se le inhabilitara de uno a cinco afios para
desempeniar otro, y si el delito lo cometi n miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en situacion
de retiro, de reserva o en activo, se le imporNga, ademas de la pena de prision sefialada, la baja definitiva
de la Fuerza Armada a que pertenezca y se le inhabilitara de uno a cinco afios para desempefiar cargo
0 comision publicos.

La siembra, cultivo o cosecha de plantas de marihuana no sera punible cuando estas actividades se
lleven a cabo con fines médicos y cientificos en los términos y condiciones de la autorizacién que para
tal efecto emita el Ejecutivo Federal.

ARTICULO 199.- El Ministerio Publico o la autoridad judicial del conocimiento, tan pronto conozca que
una persona relacionada con algun procedimiento por los delitos previstos en los articulos 195 o 195 bis,
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es farmacodependiente, debera informar de inmediato y, en su caso, dar intervencion a las autoridades
sanitarias competentes, para los efectos del tratamiento que corresponda.

En todo centro de reclusion se prestaran servicios de rehabilitacion al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena condicional o del beneficio de la libertad preparatoria, cuando
procedan, no se considerara como antecedente de mala conducta el relativo a la farmacodependencia,
pero si se exigira en todo caso que el sentenciado se someta al tratamiento médico correspondiente para
su rehabilitacién, bajo vigilancia de la autoridad ejecutora.

ARTICULO 400.- Se aplicara prisién de tres meses a tres afios ince a sesenta dias multa, al que:

I.-  Con animo de lucro, después de la ejecucion d % in haber participado en éste, adquiera,
reciba u oculte el producto de aquél a sabiend%ﬂsta circunstancia.
Si el que recibi6 la cosa en venta, prenda alquier concepto, no tuvo conocimiento de la
procedencia ilicita de aquélla, por n omado las precauciones indispensables para
asegurarse de que la persona de quiall IeNecibiod tenia derecho para disponer de ella, la pena se
disminuira hasta en una mitad;

Il.- Preste auxilio o cooperacid

uier especie al autor de un delito, con conocimiento de esta
circunstancia, por acuerd

chor a la ejecucion del citado delito;

*
lll.- Oculte o favorezca ltamiento del responsable de un delito, los efectos, objetos o
instrumentos del @o impida que se averiglie;

IV. Requeridg p toridades, no dé auxilio para la investigaciéon de los delitos a la
persecucio delincuentes; 0

bor los medios licitos que tenga a su alcance y sin riesgo para zﬁ% impedir

180N de los delitos que sabe van a cometerse o se estan cometiend® sao que tenga
a8l/ig&gion de afrontar el riesgo, en cuyo caso se estara a lo previsto en ggte a lo o en otras
gas aplicables;

%ere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar, huellas o vestigios%cho delictivo, y

Il. Desvie u obstaculice la investigacion del hecho delictivg de % se trate o favorezca que el
inculpado se sustraiga a la accion de la justicia.
L 2
No se aplicaréa la pena prevista en este articulo en los ca & fracciones lll, en lo referente al
ocultamiento del infractor, y IV, cuando se trate de: .

a) Los ascendientes y descendientes consan@aﬁnes;

b) El cényuge, la concubina, el concubinar@a entes colaterales por consanguinidad hasta el
cuarto grado, y por afinidad hasta gl sQui y

c) Los que estén ligados con e ncuente por amor, respeto, gratitud o estrecha amistad
derivados de motivos nobles.

El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la accion, las circunstancias personales del acusado y las
demas que sefala el articulo 52, podra imponer en los casos de encubrimiento a que se refieren las
fracciones |, parrafo primero y Il a IV de este articulo, en lugar de las sanciones sefialadas, hasta las dos
terceras partes de las que corresponderia al autor del delito; debiendo hacer constar en la sentencia las
razones en que se funda para aplicar la sancién que autoriza este parrafo.

ARTICULO 400 BIS.- Se impondré de cinco a quince afios de prisién y de mil a cinco mil dias multa al
que, por si o por interposita persona realice cualquiera de las siguientes conductas:
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1. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba por
cualquier motivo, invierta, traspase, transporte o transfiera, dentro del territorio nacional, de éste hacia el
extranjero o a la inversa, recursos, derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando tenga
conocimiento de que proceden o representan el producto de una actividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacion, destino, movimiento,
propiedad o titularidad de recursos, derechos o bienes, cuando tenga conocimiento de que proceden o
representan el producto de una actividad ilicita.

derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando existan indic dados o certeza de que provienen
directa o indirectamente, o representan las ganancias der"vada omision de algun delito y no pueda
acreditarse su legitima procedencia.

Para efectos de este Capitulo, se entendera que son productoﬁ una actividad ilicita, los recursos,

En caso de conductas previstas en este Capitulo,
integran el sistema financiero, para proceder pena
de Hacienda y Crédito Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y Cré RUblico, en ejercicio de sus facultades de fiscalizacion,

encuentre elementos que permitan, pr la comisién de alguno de los delitos referidos en este
Capitulo, debera ejercer respecto mos las facultades de comprobaciéon que le confieren las
leyes y denunciar los hechos que ente puedan constituir dichos ilicitos.

3
Acuerdo por el que sex iten las disposiciones de caracter general a que se
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,

refiere el articulo 42
aplicables a insti% es y sociedades mutualistas de seguros
A -" Para efectos de determinar aquellas Operaciones que sean |, , las

@ pdades Mutualistas de Seguros deberan considerar, entre otras; uientes
o(ndependencia de que se presenten en forma aislada o conjunta:

TRIGESIMA NQ
Instituciones o
circunstancids,

lalX
<
. las Operaciones que los Clientes pretendan realizar involucren p% O jurisdicciones:
e%a legislacion mexicana considera que aplican regimenes fisc eferentes.

b) Que, a juicio de las autoridades mexicanas, orgagis iternacionales o agrupaciones
intergubernamentales en materia de prevencion de operacio recursos de procedencia ilicita o
financiamiento al terrorismo de los que México sea ngi cuenten con medidas para prevenir,
detectar y combatir dichas operaciones, o bien, ¢ a aplicacion de dichas medidas sea
deficiente. Para efectos de lo previsto en el parr. %r la Secretaria pondra a disposicion de las
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguwvés de medios de consulta en la red mundial
denominada Internet, la lista de los paises y ju 1Ones que se ubiquen en los supuestos senalados
en dicho parrafo.

Xl...

CUADRAGESIMA CUARTA.- Cada Institucion o Sociedad Mutualista de Seguros deberéa contar con un
organo colegiado que se denominara “Comité de Comunicacién y Control” y que tendra, cuando menos,
las siguientes funciones y obligaciones:

laVi...

VIl. Asegurarse que los sistemas automatizados de las Institucién o Sociedad Mutualista de Seguros,
contengan las listas:

a) De paises o jurisdicciones que la legislaciébn mexicana considera que aplican regimenes fiscales
preferentes.
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b) De paises o jurisdicciones, que a juicio de las autoridades mexicanas, organismos
internacionales o agrupaciones intergubernamentales en materia de prevencion de operaciones
con recursos de procedencia ilicita o de financiamiento al terrorismo de los que México sea
miembro, no cuenten con medidas para prevenir, detectar y combatir dichas operaciones o bien
cuando la aplicacion de dichas medidas sea deficiente.

¢) Que bajo el rubro de “Lista de Personas Bloqueadas”, proporcione la Secretaria.

d) De Personas Politcamente Expuestas que las Institygiones y Sociedades Mutualistas de
Seguros deben elaborar, conforme a la Disposicion Sesima Séptima.

VIl ¢

SEPTUAGESIMA SEPTIMA.- La Secretaria, desp cuchar la opinién de la Comisién, daré a
conocer a las Instituciones y Sociedades Mutualjs Seguros, de manera enunciativa, la lista de
cargos publicos que seran considerados como P Politicamente Expuestas nacionales y la pondra

a disposicioén de las propias Instituciones y Seie®8des Mutualistas de Seguros, a través de su portal en
la red mundial denominada Internet.

Las Instituciones y Sociedades M e Seguros elaboraran sus propias listas de personas que
pudiesen ser considerados como IS Politicamente Expuestas, tomando como base la lista a que

hace referencia el parrafo anferigff.

oficialmente reconocidasQue emitan organismos internacionales o autoridades de otros paises, de

personas bloqueagas r vinculadas con el terrorismo o su financiamiento, o con ofras agiMglades
ilegales.
Cadigo Fi Q la Federacion Q%

uiefite:

Asimismo, la Secretaria dﬁ%ocer a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros las listas

ARTICU En materia del Registro Federal de Contribuyentes, se estara a k@/g

* c@y sus obligaciones especificas: %

. rsonas fisicas y personas morales estan obligadas a dar cumpligaientO a las fracciones |, Il, lll'y

el apartado B del presente articulo, siempre que:

a) Deban presentar declaraciones periédicas, o ¢ 6
b) Estén obligadas a expedir comprobantes fiscales digikalNgp Xernet por los actos o actividades que
realicen o por los ingresos que perciban. Tratandose d N€s fisicas y personas morales que hayan
abierto una cuenta a su nombre en las entidades delNibt inanciero o en las sociedades cooperativas
de ahorro y préstamo, en las que reciban depdosit alicen operaciones susceptibles de ser sujetas

de contribuciones, sélo estan obligadas a dar iento a las fracciones I, Il y Ill del apartado B del
presente articulo, siempre que no se ubiq % puestos de los incisos a) y b) de esta fraccion.

Il. Las personas morales, ademas estén@das a dar cumplimiento a las fracciones V'y VI del apartado
B del presente articulo.

Ill. Los representantes legales, socios y accionistas de las personas morales estan obligados a dar
cumplimiento a las fracciones I, Il, Ill y IV del apartado B de este articulo, asi como las personas que
hubiesen adquirido sus acciones a través de mercados reconocidos o de amplia bursatilidad y dichas
acciones se consideren colocadas entre el gran publico inversionista, siempre que, en este ultimo
supuesto, el socio o accionista no hubiere solicitado su registro en el libro de socios y accionistas.
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IV. Las personas que hagan los pagos a que se refiere el Capitulo | del Titulo 1V de la Ley del Impuesto
sobre la Renta, deberan dar cumplimiento a la obligacion prevista en la fraccion VIl del apartado B del
presente articulo.

V. Los fedatarios publicos deberan dar cumplimiento a las obligaciones previstas en las fracciones VI,
IX y X del apartado B del presente articulo.

VI. Las unidades administrativas y los 6rganos administrativos desconcentrados de las dependencias y
las demas areas u 6rganos de la Federacion, de las Entidades Federativas, de los municipios, de los
organismos descentralizados y de los 6rganos constitucionales aufgnomos, que cuenten con autorizacion
del ente publico al que pertenezcan, que tengan el caracte % etenedor o de contribuyente, de
conformidad con las leyes fiscales, en forma separada del ent&Qp®&dCo al que pertenezcan, deberan dar
cumplimiento a las obligaciones previstas en las fraccign Il del apartado B del presente articulo.

En todos los casos, los sujetos obligados deberan ¢ n el domicilio fiscal, la documentacion que
compruebe el cumplimiento de las obligaciones i en este articulo y en el Reglamento de este
Cadigo.

Las personas fisicas y morales que prege algun documento ante las autoridades fiscales y
Jurisdiccionales, en los asuntos en qug cretaria de Hacienda y Crédito Publico o el Servicio de
Administracién Tributaria sean p ,rén citar en todo momento, la clave que el Servicio de
Administracién Tributaria le haya a0 al momento de inscribirla en el padrén del Registro Federal
de Contribuyentes. *

No son sujetos obligados gn %/nos del presente articulo, los socios o accionistas residentes en el
extranjero de personas les residentes en México, asi como los asociados residentes en el extranjero
de asociaciones ¢ NoXion, siempre que la persona moral o el asociante, residentes eico,

dgdes fiscales dentro de los tres primeros meses siguientes al cierrde Jada

gjercicio, una re, WNg/e los socios, accionistas o asociados, residentes en el extranjerofe, gue se
indique su dogl8 esidencia fiscal y nimero de identificacion fiscal. Q

Las pera@na¥, fisicas mayores de edad deberan solicitar su inscripcion al Regis Federal de

Contrj s. Tratandose de personas fisicas sin actividades econémicgs, ®gha inscripcion se

) jo el rubro “Inscripcion de personas fisicas sin actividad econémicgk rme al Reglamento

d odigo, por lo que no adquiriran la obligacion de presentar declarac/%o pagar contribuciones

ta 0 les seran aplicables sanciones, incluyendo la prevista en el artic®6 80, fraccién I, de este

90.
B. Catalogo general de obligaciones: * 6
1. Solicitar la inscripcion en el registro federal de contribigy8 ~

Il. Proporcionar en el registro federal de contribu Xinformacién relacionada con la identidad,
domicilio y, en general, sobre la situacion fiscal, megia 10s avisos que se establecen en el Reglamento
de este Cédigo, asi como registrar y mantener aq alla una sola direccion de correo electronico y un
numero telefénico del contribuyente, o bie I{ gi®s de contacto que determine la autoridad fiscal a

través de reglas de caracter general.

Ill. Manifestar al registro federal de contrib®entes el domicilio fiscal.

IV. Solicitar el certificado de firma electronica avanzada

V. Anotar en el libro de socios y accionistas, la clave en el registro federal de contribuyentes de cada
socio y accionista y, en cada acta de asamblea, la clave de los socios o accionistas que concurran a la
misma.

VI. Presentar un aviso en el Registro Federal de Contribuyentes, a través del cual informen el nombre y
la clave en el Registro Federal de Contribuyentes de los socios, accionistas, asociados y demas

personas, cualquiera que sea el nombre con el que se les designe, que por su naturaleza formen parte
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de la estructura organica y que ostenten dicho caracter conforme a los estatutos o legislacion bajo la cual
se constituyen, cada vez que se realice alguna modificacién o incorporacion respecto a estos, asi como
informar el porcentaje de participacion de cada uno de ellos en el capital social, el objeto social y quién
gjerce el control efectivo, en los términos de lo que establezca el Servicio de Administracion Tributaria
mediante reglas de caracter general. Tratandose de las sociedades cuyas acciones estan colocadas
entre el gran publico inversionista, se debera presentar la informacion a que se refiere esta fraccion
respecto de las personas que tengan control, influencia significativa o poder de mando dentro de la
persona moral. Asimismo, deberan informarse los nombres de los representantes comunes, su clave en
el Registro Federal de Contribuyentes y el porcentaje que representan respecto del total de acciones que
ha emitido la persona moral. Para los efectos de este parrafgese entendera por control, influencia
significativa o poder de mando, lo que al efecto se establezca eg/as de caracter general que para
tal efecto emita el Servicio de Administracioén Tributaria.

VII. Solicitar la inscripcion de los contribuyentes a Io%e realicen los pagos a que se refiere el
Capitulo I del Titulo IV de la Ley del Impuesto sobre, , asi como proporcionar correo electrénico
y numero telefénico de los mismos, o bien, los @ contacto que determine la autoridad fiscal a
través de reglas de caracter general.

VIIl. Exigir a los otorgantes de las escritu licas en que se hagan constar actas constitutivas, de
fusion, escisién o de liquidacién de_pe morales, que comprueben dentro del mes siguiente a la
firma, que han presentado solicitu cién, o aviso de liquidacion o de cancelacion, segun sea el
caso, en el registro federal de con s, de la persona moral de que se trate, debiendo asentar en
su protocolo la fecha de su pggs ST, en caso contrario, el fedatario debera informar de dicha omisién
al Servicio de Administracion W ria dentro del mes siguiente.

IX. Asentar en las escritigs publicas en las que hagan constar actas constitutivas o demas actas de
tro federal de contribuyentes que corresponda a cada socio y aca o

asamblea, la clavg e
representantes legNgs n su caso, verificar que dicha clave aparezca en los documentos_s dos,
cerciorandose ijSma concuerda con la cédula respectiva

X. Presentgf | racion informativa relativa a las operaciones consignadas en %as publicas
celebrad e los fedatarios publicos, respecto de las operaciones realizadasgen e[¥fes inmediato

anteri
‘ @
C x des de la autoridad fiscal:

var a cabo verificaciones conforme al procedimiento estable, ld’/ articulo 49 de este Cdédigo,
sin que por ello se considere que inician sus facultades de compr Qg#/para constatar los siguientes
datos:

demas datos que se hayan manifestado para los efectos registro;

b) Los sefialados en los comprobantes fiscales por Internet, declaraciones, expedientes,
documentos o bases de datos que lleven las auto @ pS'fiscales, tengan en su poder o a las que tengan

acceso.

a) Los proporcionados en el registro federal de contribuye @O ionados con la identidad, domicilio y

En la verificacién de la existencia y locall n del domicilio fiscal, las autoridades fiscales podran utilizar
servicios, medios tecnolégicos o cualNyier ofra herramienta tecnolégica que proporcionen
georreferenciacion, vistas panoramicas o satelitales, cuya informacion también podra ser utilizada para
la elaboracion y disefio de un marco geografico fiscal, asi como para la actualizacién de la informacion
en el Registro Federal de Contribuyentes referente al domicilio fiscal de los contribuyentes.

1. Considerar como domicilio fiscal del contribuyente aquél en el que se verifique alguno de los supuestos

establecidos en el articulo 10 de este Codigo, cuando el manifestado en las solicitudes y avisos a que se
refiere este articulo no corresponda a alguno de los supuestos de dicho precepto.
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Ill. Establecer mediante reglas de caracter general, mecanismos simplificados de inscripcién en el
registro federal de contribuyentes, atendiendo a las caracteristicas del régimen de tributacién del
contribuyente.

IV. Establecer a través de reglas de caracter general, los términos en que las personas fisicas y morales,
residentes en el extranjero sin establecimiento permanente en el pais, que no se ubiquen en los
supuestos previstos en el presente articulo, podran solicitar su inscripciéon en el registro federal de
contribuyentes.

que las personas le proporcionen de conformidad con este arti en los que obtenga por cualquier

V. Realizar la inscripcién o actualizacion en el registro federal de ibuyentes basandose en los datos
otro medio.

L 4

VI. Requerir aclaraciones, informacion o documentacié%contribuyentes, a los fedatarios publicos o
alguna otra autoridad ante la que se haya protocoliza% stillado un documento, segun corresponda.
uy!

VII. Corregir los datos del registro federal dgfc entes con base en evidencias que recabe,

incluyendo aquéllas proporcionadas por terceos.

<
IX. Establecer mediante regla aracter general, las caracteristicas que deberan contener la cédula
de identificacion fiscal y la gonstcia de registro fiscal.

VIIl. Asignar la clave que corresponda
Contribuyentes. Dicha clave seraQgo
constancia de registro fiscal.

contribuyente que se inscriba en el Registro Federal de
bnada a través de la cédula de identificacion fiscal o la

X. Designar al pgrs iliar que podré verificar la existencia y localizacion del domicjiRiscal
manifestado por el 8gn yente en la inscripcién o en el aviso de cambio de domicilio.

Rtales. XI. Emitir a través de reglas de caracter general, los requis awaves de los

La verificacio % ke refiere esta fraccion, podra realizarse utilizando herramientas :@@n vistas
te

cuales, | onas fisicas que no sean sujetos obligados en términos del pregen Iculo, podran
solici cripcion en el registro federal de contribuyentes. XlII. Suspender o s ir las obligaciones
oi}fribuyentes cuando se confirme en sus sistemas o con informacig rcionada por otras

ayt es 0 por terceros que no han realizado alguna actividad en los %jercicios previos. XllI.
an en sus sistemas o con

macion proporcionada por ofras autoridades o por terceros gug ontribuyente no ha realizado
alguna actividad en los cinco ejercicios previos, que durante dichQMgMg# no ha emitido comprobantes
fiscales, que no cuente con obligaciones pendientes de cumpHr, 0 @ efuncion de la persona fisica, asi
como con los demas requisitos que establezca el Servicio d tracion Tributaria mediante reglas
de carécter general. .

o suspender el Registro Federal de Contribuyentes cuando se ionﬁ

D. Casos especiales: \Q

|. Para efectos de la fraccion | del apartado B d @ efite articulo, podran solicitar su inscripcién en el
registro federal de contribuyentes, las persg a#fS y personas morales, residentes en el extranjero
sin establecimiento permanente en el 4 qUNy no se encuentren obligadas a ello. Para tal efecto,
deberan proporcionar su numero de ide cioén fiscal, cuando tengan obligacion de contar con éste en
el pais en que residan, asi como cumplir @gn los términos y requisitos que establezca el Servicio de
Administracion Tributaria mediante reglas de caracter general. Dicha inscripcion no les otorga la
posibilidad de solicitar la devolucion de contribuciones.

Il. Para efectos de las fracciones Il y Il del apartado B del presente articulo, se estara a lo siguiente:

a) En caso de cambio de domicilio fiscal, las personas fisicas y morales deberan presentar el aviso
correspondiente dentro de los diez dias siguientes al dia en el que tenga lugar dicho cambio, salvo que
al contribuyente se le hayan iniciado facultades de comprobacion y no se le haya notificado la resolucion
a que se refiere el articulo 50 de este Codigo, en cuyo caso debera presentar el aviso previo a dicho
cambio con cinco dias de anticipacion.
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b) En caso de que, dentro del citado ejercicio de facultades, el contribuyente no sea localizado en el
domicilio que haya sefialado para efectos del registro federal de contribuyentes, y presente un aviso de
cambio de domicilio, la sola presentacion del referido aviso de cambio no implicaré que el contribuyente
esta localizado.

c¢) Cuando por virtud de la verificaciéon que realice el personal auxiliar designado por la autoridad fiscal,
se concluya que el lugar sefialado como domicilio fiscal no cumple con los requisitos del articulo 10 de
este Cadigo, el aviso de cambio de domicilio no surtira efectos, sin que sea necesaria la emision de
alguna resolucion. Dicha circunstancia se hara del conocimiemeos contribuyentes mediante buzén
tributario.

de que el registro proporcionado por el socio o accion ncuerde con el que aparece en la cédula

Ill. Para efectos de la fraccién V del apartado B del pres ﬁx' lo, la persona moral debera cerciorarse
respectiva. Q

IV. Para efectos de la fraccion VIl del apartad esente articulo, los contribuyentes a los que se
hagan los pagos a que se refiere el Capitulo | IV de la Ley del Impuesto sobre la Renta, deberan
proporcionar a las personas morales en lagqueNgecae la obligacion de inscribirlos en el Registro Federal
de Contribuyentes, los datos necesariq dar el cumplimiento correspondiente, asi como su correo
electrénico y numero telefénico, o ,@edios de contacto que determine la autoridad fiscal a través

de reglas de caracter general.

*
V. Para efectos de la fraccio | apartado B del presente articulo, en aquellos casos en el que las
actas constitutivas y demgas atdas de asamblea, si contengan la clave en el registro federal de
contribuyentes de los s 0 accionistas, los fedatarios publicos deberan cerciorarse que la referida
clave concuerde con Ifis ancias de situacion fiscal. Q
bera

VI. Para efectos accion X del apartado B del presente articulo, la declaracion inforrflati

ser presenta s tardar el dia 17 del mes siguiente a aquél al que se refieren aciones
realizadas ervicio de Administracion Tributaria, de conformidad con las %de caracter
general qlie W efecto emita dicho 6rgano. La declaracion informativa a que segrefie sta fraccion,
deberg ner al menos, la informacién necesaria para identificar a los contrgfan®§s, a las sociedades
stituyan, el nimero de escritura publica que le corresponda a c,:'% cion y la fecha de

a citada escritura, el valor de avalto de cada bien enajenado, el de la contraprestacion
y de los impuestos que en los términos de las disposiciones_fiscaf®§ correspondieron a las
aciones manifestadas.

VIl. La solicitud o los avisos a que se refieren las fracciones 1,4/ apartado B del presente articulo
que se presenten en forma extemporanea, surtirdn sus & partir de la fecha en que sean
presentados. .
VIll. Las personas morales residentes en el extrafg establecimiento permanente en el pais y
entidades o figuras juridicas extranjeras, deberan
fraccion | de la Ley del Impuesto sobre la R los términos sefialados por el Servicio de
Administracion Tributaria mediante reglas adasgeneral.

IX. Para efectos de la fraccion Il del ap 0 B del presente articulo, los contribuyentes que presenten
el aviso de cancelacién en el registro feder& de contribuyentes por liquidacion total del activo, por cese
total de operaciones o por fusién de sociedades, deberan cumplir con los requisitos que establezca el
Servicio de Administracién Tributaria mediante reglas de caracter general, dentro de los cuales se
encontraran los siguientes:

a) No estar sujeto al ejercicio de facultades de comprobacion, ni tener créditos fiscales a su cargo.

b) No encontrarse incluido en los listados a que se refieren los articulos 69, 69-B y 69-B Bis de este
Cadigo.
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¢) Que el ingreso declarado, asi como el impuesto retenido por el contribuyente, manifestados en las
declaraciones de pagos provisionales, retenciones, definitivos o anuales, concuerden con los sefialados
en los comprobantes fiscales digitales por Internet, expedientes, documentos o bases de datos que lleven
las autoridades fiscales, tengan en su poder o a las que tengan acceso.

d) Contar con opiniéon de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido
positivo, excepto para el tramite de cancelacién en el Registro Federal de Contribuyentes por fusion de
sociedades.

El Servicio de Administracién Tributaria establecera mediante reglas de caracter general las facilidades
para que los contribuyentes no estén obligados a presentar declgggciones periddicas o continuar con el
cumplimiento de sus obligaciones formales, cuando se encuentrémite la cancelacion en el Registro

Federal de Contribuyentes . !
Dy

ARTICULO 29. Cuando las leyes fiscales establezcarkq'gacién de expedir comprobantes fiscales
por los actos o actividades que realicen, por los i ue se perciban o por las retenciones de
contribuciones que efectuen, los contribuyentes

emitirlos mediante documentos digitales a
fravés de la pagina de Internet del Servicio d tracion Tributaria. Las personas que adquieran
bienes disfruten de su uso o goce temporal,

n servicios, realicen pagos parciales o diferidos que
liquidan saldos de comprobantes fiscales diitals por Internet, o aquéllas a las que les hubieren retenido
contribuciones deberan solicitar el compmag

e fiscal digital por Internet respectivo. Los contribuyentes
que exporten mercancias que no g

@ﬁ: 0 de enajenacion o cuya enajenacion sea a titulo gratuito,
deberan expedir el comprobante fisCaMgigMal por Internet que ampare la operacion

*
Los contribuyentes a que se r&§eENg, el parrafo anterior deberan cumplir con las obligaciones siguientes:
I. Contar con un certificago deWrma electronica avanzada vigente, tener obligaciones fiscales en el
Registro Federal de ibuyentes y cumplir con los requisitos que determine el Servicio de

Administracion Tr/bu%/ iante las reglas de caracter general.

cio de Administracién Tributaria el certificado para el uso de los seffo ales.

1. Tramitar ante
] odran optar por el uso de uno o mas certificados de sellos digital%e utilizaran

para la expedicion de los comprobantes fiscales mediante documztos ales. El sello

{ira acreditar la autoria de los comprobantes fiscales digitales por {nt t que expidan las

s }isicas y morales, el cual queda sujeto a la regulacién aplicable a/@ a firma electronica

digital para ser utilizado por
ertificado de sello digital por
aria establecera mediante reglas
Sujetara el uso del sello digital de

todos sus establecimientos o locales, o bien, tramitar la obtenciogRe
cada uno de sus establecimientos. El Servicio de Administrac® @
de caracter general los requisitos de control e identificacion

los contribuyentes. .
La tramitacién de un certificado de sello digital sol &ctuarse mediante formato electrénico que
cuente con la firma electronica avanzada de la per, ollcitante.

Ill. Cumplir los requisitos establecidos e
Administracion Tributaria establezca
complementos del comprobante fiscal dI8
Servicio de Administracion Tributaria.

rt 29-A de este Cddigo, y los que el Servicio de
dct ediante reglas de caracter general, inclusive los
por Internet, que se publicaran en el Portal de Internet del

IV. Remitir al Servicio de Administracién Tributaria, antes de su expedicion, el comprobante fiscal digital
por Internet respectivo a través de los mecanismos digitales que para tal efecto determine dicho érgano
desconcentrado mediante reglas de caracter general, con el objeto de que éste proceda a:

a) Validar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 29-A de este Cédigo y de los

contenidos en los complementos de los comprobantes fiscales digitales por Internet, que el Servicio de
Administracién Tributaria establezca mediante reglas de caracter genera
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b) Asignar el folio del comprobante fiscal digital. c) Incorporar el sello digital del Servicio de Administracion
Tributaria

V. Una vez que se incorpore el sello digital del Servicio de Administracién Tributaria al comprobante fiscal
digital por Internet, deberan entregar o poner a disposicién de sus clientes, a través de los medios
electrénicos que disponga el citado 6rgano desconcentrado mediante reglas de caracter general, el
archivo electrénico del comprobante fiscal digital por Internet de que se trate y, cuando les sea solicitada
por el cliente, su representacion impresa, la cual tnicamente presume la existencia de dicho comprobante
fiscal. VI. Cumplir con las especificaciones que en materia de informatica determine el Servicio de
Administracion Tributaria mediante reglas de caracter general.

Los contribuyentes podran comprobar la autenticidad de los ¢ Qantes fiscales digitales por Internet
que reciban consultando en la pagina de Internet del Se Administracién Tributaria si el numero
de folio que ampara el comprobante fiscal digital fue ak o0 al emisor y si al momento de la emisién
del comprobante fiscal digital, el certificado que amp o digital se encontraba vigente y registrado
en dicho érgano desconcentrado. %

En el caso de las devoluciones, descuentos
Impuesto sobre la Renta, se deberan expea
de que se emitan comprobantes qugr
documental que acredite las devoRgidg
éstos no podran disminuirse de I

ser verificado por éstas en ekej

{ficaciones a que se refiere el articulo 25 de la Ley del
robantes fiscales digitales por Internet. En el supuesto
Naren egresos sin contar con la justificacion y soporte
descuentos o bonificaciones ante las autoridades fiscales,
PFobantes fiscales de ingresos del contribuyente, lo cual podra
las facultades establecidas en este Cédigo.

El Servicio de Administr,
facilidades administrativa$s

=.

ion rlbutarla mediante reglas de caracter general, podra establecer
para que los contribuyentes emitan sus comprobantes fiscales digitales por

medios propios, a fra e Broveedores de servicios o con los medios electrénicos que en dic glas
determine. De igua a través de las citadas reglas podra establecer las caracteristi los
comprobantes @ ran para amparar el transporte y la legal tenencia y estancia de | ncias
durante el misn§ agl como de los comprobantes que amparen operaciones realizadas elptiblico en
general. $
Trata ENgle actos o actividades que tengan efectos fiscales en los que no hay ligacion de emitir
] te fiscal digital por Internet, el Servicio de Administracion Tributarigseo®agmediante reglas de
C general, establecer las caracteristicas de los documentos dig% que amparen dichas
ergcynes.

TICULO 29-A. Los comprobantes fiscales digitales a que se Q articulo 29 de este Cddigo,
deberan contener los siguientes requisitos:

I. La clave del Registro Federal de Contribuyentes, nombge @ ocial de quien los expida y el régimen
fiscal en que tributen conforme a la Ley del Impuesto sotx onta. Tratandose de contribuyentes que

tengan mas de un local o establecimiento, se debefg el domicilio del local o establecimiento en
el que se expidan los comprobantes fiscales
ministracion Tributaria, referidos en la fraccion 1V,
omo el sello digital del contribuyente que lo expide.

Il. El numero de folio y el sello digital del Segi
incisos b) y c) del articulo 29 de este CQ

Ill. El lugar y fecha de expedicion.

IV. La clave del Registro Federal de Contribuyentes, nombre o razén social; asi como el cédigo postal
del domicilio fiscal de la persona a favor de quien se expida, asimismo, se debe indicar la clave del uso
fiscal que el receptor le dara al comprobante fiscal.

Cuando no se cuente con la clave del registro federal de contribuyentes a que se refiere esta fraccion,
se sefialaré la clave genérica que establezca el Servicio de Administracién Tributaria mediante reglas de
caracter general, considerandose la operacién como celebrada con el publico en general. El Servicio de
Administracién Tributaria podra establecer facilidades o especificaciones mediante reglas de caracter
general para la expedicién de comprobantes fiscales digitales por Internet por operaciones celebradas
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con el publico en general. Tratdndose de comprobantes fiscales digitales por Internet que se utilicen para
solicitar la devolucién del impuesto al valor agregado a turistas extranjeros o que amparen ventas
efectuadas a pasajeros internacionales que salgan del pais via aérea, terrestre o maritima, asi como
ventas en establecimientos autorizados para la exposicion y ventas de mercancias extranjeras o
nacionales a pasajeros que arriben al pais en puertos aéreos internacionales, conjuntamente con la clave
genérica que para tales efectos establezca el Servicio de Administraciéon Tributaria mediante reglas de
caracter general, deberan contener los datos de identificacién del turista o pasajero y del medio de
transporte en que éste salga o arribe al pais, segun sea el caso, ademas de cumplir con los requisitos
que sefiale el Servicio de Administracién Tributaria mediante reglas de caracter general.

V. La cantidad, unidad de medida y clase de los bienes o merca descripcion del servicio o del uso
0 goce que amparen, estos datos se asentaran en los comprob&dni®adscales digitales por Internet usando
los catalogos incluidos en las especificaciones tecnold i se refiere la fraccién VI del articulo 29
de este Codigo. K\

Cuando exista discrepancia entre la descripcion
sefialados en el comprobante fiscal digital p
contribuyente en términos de lo previsto enegl!
autoridad fiscal actualizara las actividades A
fiscal que le corresponda. Los contri s que estuvieran inconformes con dicha actualizacion,
podran llevar a cabo el procedi
determine mediante reglas de carg

*
Los comprobantes que se expx
cumplir adicionalmente cm{pq en cada caso se especifica:

jenes, mercancias, servicio o del uso o goce
et y la actividad econémica registrada por el
jctlo 27, apartado B, fraccion Il de este Coédigo, la

a) Los que se expida ersonas fisicas que cumplan sus obligaciones fiscales por con
coordinado, las ¢ lyan optado por pagar el impuesto individualmente de conformid
establecido por 0 73, quinto parrafo de la Ley del Impuesto sobre la Renta, deb i

el vehiculo g rresponda. Q

b) Los qug aMgparen donativos deducibles en términos de la Ley del Impuesto sofre la ™®€nta, deberan

sefial, samente tal situacion y contener el nimero y fecha del oficio consfan®g de la autorizacion
% dichos donativos o, en su caso, del oficio de renovacion correqu

. Cuando amparen
e hayan sido deducidos previamente, para los efectos del impues re la renta, se indicara

nativo no es deducible.

c¢) Los que se expidan por la obtencion de ingresos por arrendamig{o general por otorgar el uso o
goce temporal de bienes inmuebles, deberan contener el nuntero @ enta predial del inmueble de que
se trate o, en su caso, los datos de identificacion del cedNga®® de participacion inmobiliaria no

amortizable. .

d) Los que expidan los contribuyentes sujetos al
enajenen tabacos labrados de conformidad con lo
de la Ley del Impuesto Especial sobre Producci6
contenido en los tabacos labrados enajen

special sobre produccion y servicios que
citio por el articulo 19, fraccion I, ultimo parrafo
ios, deberan especificar el peso total de tabaco
caso, la cantidad de cigarros enajenados.

e) Los que expidan los fabricantes, ens adores, comercializadores e importadores de automoviles
en forma definitiva, cuyo destino sea manecer en territorio nacional para su circulacion o
comercializacién, deberan contener el numero de identificacion vehicular y la clave vehicular que
corresponda al automovil.

El valor del vehiculo enajenado debera estar expresado en el comprobante correspondiente en moneda
nacional.

Para efectos de esta fraccion se entiende por automovil la definicién contenida en el articulo 5 de la Ley
Federal del Impuesto sobre Automéviles Nuevos.
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Cuando los bienes o las mercancias no puedan ser identificados individualmente, se hara el sefialamiento
expreso de tal situacion

VI. El valor unitario consignado en nimero.

Los comprobantes que se expidan en los supuestos que a continuacion se indican, deberan cumplir
adicionalmente con lo que en cada caso se especifica:

a) Los que expidan los contribuyentes que enajenen lentes épticos graduados, deberan separar el monto
que corresponda por dicho concepto.

b) Los que expidan los contribuyentes que presten el servicio onn‘acio’n escolar, deberan separar
el monto que corresponda por dicho concepto. ¢

cobro de conformidad con lo establecido por el artjc C, fraccion Il de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado, deberan consignar la cantidad efectifa pagada por el deudor cuando los adquirentes
hayan otorgado descuentos, rebajas o bonifi

¢) Los relacionados con las operaciones que dieron & emision de los documentos pendientes de
/ -
S.

VIl. El importe total consignado en nu tra, conforme a lo siguiente:

a) Cuando la contraprestacion se
comprobante fiscal digital pgr
expresamente dicha situacion;

n una sola exhibicién, en el momento en que se expida el
correspondiente a la operacion de que se trate, se sefialara
as se indicara el importe total de la operacion y, cuando asi proceda,
el monto de los impuesjos tr&ladados desglosados con cada una de las tasas del impuesto
correspondiente y, en s %), el monto de los impuestos retenidos.

Los contribuyenteSNgQU alicen las operaciones a que se refieren los articulos 20.-A de l del

Impuesto al Val ado; 19, fraccion Il de la Ley del Impuesto Especial sobre Producciq grvicios,

y 11, tercer pg la Ley Federal del Impuesto sobre Automdéviles Nuevos, no trasl@ puesto
u

en forma or separado, salvo tratandose de la enajenacion de los bienes e refiere el

articulo ag. ccion |, incisos A), D), F), G), I) y J) de la Ley del Impuesto Especigl sob. roduccién y
Servigs ndo el adquirente sea, a su vez, contribuyente de este impuesto Ror os bienes y asi lo
8 /@

atgn®se de contribuyentes que presten servicios personales, cada p% que perciban por la
tacion de servicios se considerard como una sola exhibicion ygno @ una parcialidad.

b) Cuando la contraprestacién no se pague en una sola exhibﬁ:&e Megandose en una sola exhibicion,
RN

ésta se realice de manera diferida del momento en que se emjfe probante fiscal digital por Internet
que ampara el valor total de la operacion, se emitira un gp fiscal digital por Internet por el valor
total de la operacion en el momento en que ésta se rea 8¢ expedira un comprobante fiscal digital
por Internet por cada uno del resto de los pagos que M, en los términos que establezca el Servicio
de Administracion Tributaria mediante reglas de ca géneral, los cuales deberan sefialar el folio del

comprobante fiscal digital por Internet emitido p a de la operacion.

c) Sefalar la forma en que se realizo6 el
cheques nominativos o tarjetas de de
electrénicos que autorice el Servicio de Ad

yNgea en efectivo, transferencias electronicas de fondos,
de crédito, de servicio o las denominadas monederos
inistracion Tributaria.

VIIl. Tratandose de mercancias de importacion:

a) El numero y fecha del documento aduanero, tratdndose de ventas de primera mano.

b) En importaciones efectuadas a favor de un tercero, el nimero y fecha del documento aduanero, los

conceptos y montos pagados por el contribuyente directamente al proveedor extranjero y los importes de
las contribuciones pagadas con motivo de la importacion.
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IX. Los contenidos en las disposiciones fiscales, que sean requeridos y dé a conocer el Servicio de
Administracion Tributaria, mediante reglas de caracter general.

Los comprobantes fiscales digitales por Internet, incluyendo los que se generen para efectos de amparar
la retencion de contribuciones deberan contener los requisitos que determine el Servicio de
Administracién Tributaria mediante reglas de caracter general.

Las cantidades que estén amparadas en los comprobantes fiscales que no reunan algtn requisito de los
establecidos en esta disposicién o en el articulo 29 de este Cdodigo, segun sea el caso, o cuando los
datos contenidos en los mismos se plasmen en forma distinta a lo sgfialado por las disposiciones fiscales,
no podran deducirse o acreditarse fiscalmente. 6

L 4

Salvo que las disposiciones fiscales prevean un plaz %r, los comprobantes fiscales digitales por
Internet sélo podran cancelarse en el gjercicio en el sawxpidan y siempre que la persona a favor de
quien se expidan acepte su cancelacion.

El Servicio de Administracién Tributaria, iaN¢e reglas de caracter general, establecera la forma y los
medios en los que se debera manifestg ptacion a que se refiere el parrafo anterior, asi como las
caracteristicas de los comprobante & igitales por Internet o documentos digitales a que se refiere
el articulo 29, primer y ultimo parr: ¢Ste Codigo en el caso de operaciones realizadas con residentes
en el extranjero sin establecigigfto dgrfhanente en México.

Cuando los contribuyente ar&n comprobantes fiscales digitales por Internet que amparen ingresos,
deberan justificar y so o&documentalmente el motivo de dicha cancelacion, misma que podra ser

fiscales en el gjercicio de las facultades establecidas en este Cé@
asos

verificada por las gut

El Servicio de A xacién Tributaria, mediante reglas de caracter general, podra establ
en los que lo uyentes deban emitir el comprobante fiscal digital por Internet en

al senaladg®n lamento de este Cddigo.

Lsy @ puesto Sobre la Renta 0
O g

distinto

126. Los contribuyentes que obtengan ingresos por la enajen de bienes inmuebles,
fe an pago provisional por cada operacion, aplicando la tarif: e s€ determine conforme al
igfliiente parrafo a la cantidad que se obtenga de dividir la a entre el numero de afios

transcurridos entre la fecha de adquisicién y la de enajenacion, sii de 20 anos. El resultado que
se obtenga conforme a este parrafo se multiplicara por el mi& ro de afios en que se dividié la
ganancia, siendo el resultado el impuesto que correspon ovisional.
L 2

La tarifa aplicable para el calculo de los pagos provisig S\de se deban efectuar en los términos de
este articulo, se determinara tomando como baseNd taN{a®del articulo 96 de esta Ley, sumando las
cantidades correspondientes a las columnas relatjya imite inferior, limite superior y cuota fija, que en
los términos de dicho articulo resulten para @ o de los meses del afio en que se efectue la
enajenacion y que correspondan al mismg Srieefentificado por el por ciento para aplicarse sobre el
excedente del limite inferior. Tratando peses del mismo afio, posteriores a aquél en que se
efectue la enajenacion, la tarifa mensual' Qg€ se considerara para los efectos de este parrafo, sera igual
a la del mes en que se efectlue la enajena®on. Las autoridades fiscales mensualmente realizaran las
operaciones aritméticas previstas en este parrafo para calcular la tarifa aplicable en dicho mes, la cual
publicara en el Diario Oficial de la Federacion.

En operaciones consignadas en escrituras publicas, el pago provisional se haré mediante declaracion
que se presentara dentro de los quince dias siguientes a aquél en que se firme la escritura o minuta. Los
notarios, corredores, jueces y demas fedatarios, que por disposicién legal tengan funciones notariales,
calcularan el impuesto bajo su responsabilidad y lo enteraran en las oficinas autorizadas; asi mismo
deberan proporcionar al contribuyente que efectie la operacién correspondiente, conforme a las reglas
de caracter general que emita el Servicio de Administraciéon Tributaria, la informacién relativa a la
determinacioén de dicho célculo y debera expedir comprobante fiscal, en el que conste la operacion, asi
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como el impuesto retenido que fue enterado. Dichos fedatarios, dentro los quince dias siguientes a aquel
en el que se firme la escritura o minuta, en el mes de febrero de cada afio, deberan presentar ante las
oficinas autorizadas, la informacién que al efecto establezca el Cédigo Fiscal de la Federacion respecto
de las operaciones realizadas en el gjercicio inmediato anterior.

Tratandose de la enajenacion de otros bienes, el pago provisional sera por el monto que resulte de aplicar
la tasa del 20% sobre el monto total de la operacion, y sera retenido por el adquirente si éste es residente
en el pais o residente en el extranjero con establecimiento permanente en México, excepto en los casos
en los que el enajenante manifieste por escrito al adquirente que efectuara un pago provisional menor y
siempre que se cumpla con los requisitos que sefiale el Reglamegio de esta Ley. En el caso de que el
adquirente no sea residente en el pais o sea residente en el exo sin establecimiento permanente
en México, el enajenante enterara el impuesto correspondieR{eNa€diante declaracién que presentara
ante las oficinas autorizadas dentro de los quince dias i a la obtencion del ingreso. Tratandose
de la enajenacion de acciones de los fondos de inversid ae se refieren los articulos 87 y 88 de esta
Ley, se estara a lo dispuesto en dicho precepto. En e enajenacion de acciones a través de las
sociedades andénimas que obtengan concesién de retaria de Hacienda y Crédito Publico para
actuar como bolsas de valores en los términos el Mercado de Valores, se estara a lo dispuesto
en el articulo 56 de esta Ley. En todos los ebera expedirse comprobante fiscal en el que se
especificara el monto total de la operaciongasi§gmo el impuesto retenido y enterado.

presentar su declaracion angal
parrafo anterior, cuando se t Ne bienes muebles diversos de titulos valor o de partes sociales y el
monto de la operacion seagnen $227,400.00.

inmobiliaria no a es o de certificados de vivienda o de derechos de fideico e o
fideicomisario, qfeNg8gigan sobre bienes inmuebles, deberan calcular y enterar el pago ig/Onal de
acuerdo con Jg & @5 ecido en los dos primeros parrafos de este articulo Q

orales a que se refiere el Titulo Ill de esta Ley, a excepcion de Igs meMonadas en el
a misma y de aquéllas autorizadas para percibir donativos dedugible§en los términos de
& a%fubs 27, fraccion | 'y 151, fraccion Ill, de la presente Ley, que eq’e ienes inmuebles,

Los contribuyente& gan ingresos por la cesion de derechos de certificados de paio’n
¥

n pagos provisionales en los términos de este articulo, los cuales an el caracter de pago

O

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de& e Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la go ca que integran este producto
de seguro, quedaron registradas ante la Conf: cional de Seguros y Fianzas, a
partir del dia 30 de abril de 2026, con el n% F-S0022-0203-2026.

Q¥
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