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Introduccioén

Este seguro para Camiones cuenta con amplias coberturas en el ramo de seguros de Automoéviles.

Al leer estas condiciones generales te podras dar cuenta que tienes un apoyo total porque estamos contigo
en un Accidente, un Robo, apoyo médico y/o apoyo automovilistico.

Pensando en ti hemos creado las siguientes coberturas que te protegen en caso de:
Dafios materiales

Robo total
Responsabilidad civil por dafios a Terceros bienes/personas O
Gastos médicos y funerarios

También contamos con las siguientes coberturas: @
¢ Atencion en kildmetro 0 (gero ‘
e Atencion en viajes io
e Defensa legal g 0
e Fianzao cau.(n \
Recuerda que en %rsa, S.A., Grupo Financiero Inbursa, nuestra prioridad eres tu.

o



¢ Qué hacer en caso de siniestro respecto de las coberturas que aplican en los
Estados Unidos Mexicanos?

Cobertura de dafios materiales

1. Reportarlo a la Compafiia dentro de las 72 (setenta y dos) horas siguientes a que haya ocurrido el
siniestro a los teléfonos 55 5447 8080 y 800 911 9000, disponibles las 24 (veinticuatro) horas del dia
todos los dias del afo.

2. Permanecer en el lugar en que ocurrio el siniestro hasta que llegue el operador de servicio de Seguros
Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa debiendo llenar el formato “Reclamacion de Accidente” que
este le proporcione y presentarle esta poliza de seguro y/o recibo del pago de la prima.

3. No efectuar algun arreglo en relacién al siniestro, en caso de ser necesario el operador de servicio lo
realizara.

4. En caso de que el operador de servicio no pueda llegar a un arreglQ ¢ persona(s) involucrada(s),
le(s) explicara el procedimiento a seguir ante la autoridad co inte.

5. Si la autoridad lo requiere, entregar el vehiculo objeto d?& tN y solicitar un inventario del mismo

para tramitar su posterior recuperacion.

Cobertura de Robo total
1. Reportarlo a la Compafdia dentro deﬁ ema y dos) horas siguientes a que haya ocurrido el
0

siniestro a los teléfonos 55 5447 808 P11 9000, disponibles las 24 (veinticuatro) horas del dia
todos los dias del afo. *

2. Reportar el Robo a las auto ida& e Yorma inmediata al teléfono 066 y/o 911.

3. La persona a la cual ocurMeron los hechos debe denunciar el Robo ante las autoridades
correspondientes\e oQalidad donde sucedid el Robo y recabar copia(s) auténtica(s) de la(s)
carpeta(s) de j i donde quede asentado cémo, cuando y donde ocurrid el mismo. Es

it& al Ministerio Publico la cita para acreditar la propiedad del vehiculo.
del reporte ante la Guardia Nacional, en el caso de Robos ocurridos en el Interior

formato “Reclamacion de Robo” que le proporcionara el operador de servicio y presentar esta

de
3
X de seguro y/o el recibo de pago de la prima.
6.

udir en la hora y fecha sefialadas al efecto a la cita que establezca la autoridad compg para
réftificar su denuncia y/o querella, acreditar la propiedad de la unidad ante el Minjst€ri 0 con
factura o carta factura en caso de financiamiento, en donde queden asentadosgdeNorg# correcta la

como, los datos generales del vehiculo que ampara dicha factura, es deci a, tipo, modelo, numero
de serie y numero de motor y recabar copia auténtica de dicha acr cual debera entregar
invariablemente a Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa.

razon social de quien la expide, fecha de expedicién, numero de factura y si Eese un endoso, asi

s bienes/personas
oras siguientes a que haya ocurrido el
isponibles las 24 (veinticuatro) horas del dia

Cobertura de responsabilidad civil por dain

1. Reportarlo a la Compafiia dentro de las 72 (sqiepig
siniestro a los teléfonos 55 5447 8080 y 800 ,
todos los dias del afno.

2. Permanecer en el lugar en que ocurrig ie hasta que llegue el operador de servicio de Seguros
Inbursa, S.A., Grupo Financi dbiendo llenar el formato “Reclamacion de Accidente” que
s&
aci

éste le proporcione y presg OW#a de seguro y/o el recibo de pago de la prima.

3. No efectuar algun arreglo € al siniestro, en caso de ser necesario el operador de servicio lo
realizara.

4. De aparecer amparadas las coberturas de defensa legal y fianza o caucion en la caratula de esta pdliza,
en caso de que el operador de servicio no llegue a un arreglo, éste podra solicitar la presencia de un
abogado designado por Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa, para proporcionar la defensa
legal, quien se encargara de explicar el procedimiento a seguir ante la autoridad correspondiente.

5. En caso de que el Conductor sea detenido, el Juez de Control determinara los montos a garantizar por
los conceptos de danos y/o lesiones y/u homicidio que haya(n) sufrido alguna(s) persona(s)
involucrada(s).

6. UNA VEZ QUE EL CONDUCTOR HAYA OBTENIDO SU LIBERTAD, DEBERA
EVITAR PERDERLA, PRESENTANDOSE ANTE LA  AUTORIDAD
CORRESPONDIENTE TODAS LAS VECES QUE SEA REQUERIDO PARA ELLO.



Cobertura de gastos médicos y funerarios

A. Gastos médicos

El operador de servicio le proporcionara al Asegurado y/o persona lesionada, un pase médico para que

sean atendidos por los médicos y en los Hospitales de la Red Médica; de no ser esto posible, se deberan

presentar los siguientes documentos:

1. Informe médico avalado por el profesionista que dio la atencion médica (el formato para rendir este
informe sera proporcionado por Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa).

2. Comprobantes fiscales del Hospital, de las medicinas, de los honorarios médicos, asi como del bien o
servicio por el que se realizaron los gastos de los cuales se pretende su reembolso, acompafiados de
los documentos originales en que el Médico tratante haya realizado la ipcion correspondiente.

W\
B. Gastos funerarios \n“
Sera necesario presentar una copia certificada del acta d y los comprobantes fiscales que
acrediten los gastos funerarios efectuados, de los cuale @ € su reembolso.
Todos los comprobantes fiscales necesariame bewan contener en la expresion impresa (PDF) el
cédigo bidimensional conforme al forma k Response code, “codigo de respuesta rapida”) y se
debera entregar tanto el archivo .PDF pectivo archivo .XML y reunir los requisitos que para los
de su clase exijan las leyes y ®ispdsi s fiscales vigentes. Una vez pagada la Indemnizacion, los
comprobantes fiscales considerad I2®misma quedaran en poder de la Compaiiia.
Cobertura de la
En caso de requeg

adicional de asistencia
encion para las siguientes coberturas 25.2.1.1 “Auxilio Vial Basico”, 25.2.1.2
que”, 25.2.1.3 “Referencia de talleres mecanicos”, 25.2.1.4. “Asesoria para la
ehiculo Asegurado”, 25.2.2.1 “Asesoria para tramites funerarios”, 25.3.2.1.1 “Auxilio
Vial 2573.21.2 “Envio y pago de remolque”, 25.3.2.1.3 “Referencia de talleres mecanicos”,
2 @ ‘Asesoria para la denuncia de Robo del Vehiculo Asegurado”, 25.4.1.1 Envio y pago de
, 25.4.1.2 Referencia de talleres mecanicos, 25.5.2.1 Envio y pago de remolqu 5.5.2.2
ncia de talleres mecanicos, las cuales operaran soélo en los Estados Uni @anos,
omUniquese al teléfono 800 911 6000 disponible las 24 (veinticuatro) horas del dia. : %

En caso de requerir asesoria para las siguientes coberturas 25.3.1.2.1 “Trasladg en de fallecimiento
/ entierro local”, 25.3.1.3.1 “Gastos de hotel por convalecencia”, 25.3. @slado 0 repatriacion a
domicilio”, 25.3.1.3.3 “Boleto redondo para una persona y gastos de % g, 25.3.2.1.5 “Renta de
Automovil”, 25.3.2.2.1 “Apoyo para pago de mecanico”, 25.3.2.2 Z2af\poy caso de Averia”, 25.3.2.2.3
“Apoyo en caso de Accidente Automovilistico”, 25.3.2.2. “ en caso de Robo del Vehiculo
Asegurado”, 25.3.2.2.5 “Boleto para recuperacién del V&hi egurado robado”, 25.5.1.1. “Gastos de

hotel por convalecencia”, 25.5.1.2 “Traslado o repakigeig cilio”, 25.5.1.3 “Boleto redondo para una
persona”, 25.5.1.4 “Servicio en caso de fallecimie .$.2.3. “Traslado por Averia o robo”, las cuales
operaran en los Estados Unidos Mexican \ se al teléfono 800 911 9000 disponible las 24
(veinticuatro) horas del dia; estas cobert er ia reembolso de acuerdo a lo indicado en la clausula

25a. “Cobertura de la clausula a

|o§ istencia”.
¢ Qué hacer en caso d niestro respecto de las coberturas que aplican en los

Estados Unidos de Amériea y Canada?

En caso de requerir asesoria por cualquiera de las coberturas 2.1 “Dafios materiales” 2.2 “Robo total”, 2.4
“Gastos médicos y funerarios”, 2.5.1 “Adaptaciones y/o Conversiones”, 2.5.2 “Equipo Especial’, 2.5.3
“Accidentes al Conductor”, 2.5.4 “Responsabilidad civil dafios por la carga”, 2.5.5 “Responsabilidad civil
dafios ecoldgicos”, 2.5.6 “Responsabilidad civil doble Remolque”, 2.5.7 “Responsabilidad civil Limite Unico
y Combinado (L.U.C.)”, 2.5.8 “Remolque Indistinto”, 2.5.9 “Doble Remolque Indistinto”, 2.5.10 “Exceso de
responsabilidad civil por fallecimiento”, para las siguientes coberturas de la clausula 25a. “Cobertura de la
clausula adicional de asistencia”. 25.3.1.1.1 “Gastos dentales”, 25.3.1.3.1 “Gastos de hotel por
convalecencia”, 25.3.1.3.2 “Traslado o repatriacion a domicilio”, 25.3.1.3.3 “Boleto redondo para una
persona y gastos de hospedaje”, 25.3.2.2.1 “Apoyo para pago de mecanico”, 25.3.2.2.2 “Apoyo en caso de
Averia”, 25.3.2.2.3 “Apoyo en caso de Accidente Automovilistico”, 25.3.2.2.4 “Apoyo en caso de Robo del



Vehiculo Asegurado” y 25.3.2.2.5 “Boleto para recuperacion del Vehiculo Asegurado robado, comuniquese
a los teléfonos 011 + 52 + (55 5447 8080 y 800 911 9000), disponibles las 24 (veinticuatro) horas del dia.

Estas coberturas operan via reembolso de acuerdo a lo indicado en la clausula 25a. “Cobertura de la
clausula adicional de asistencia”.

Nota
Recuerde que las coberturas del contrato del seguro se cubren por riesgos
nombrados y hasta el limite de la Suma Asegurada, establecida en la caratula de
esta podliza o en estas condiciones generales, segun sea el caso.



Abreviaturas
Estas aplican en el descriptivo del Vehiculo Asegurado, que se indica en la caratula de esta pdliza.

= Aire acondicionado: AA, A/A, A/AC, AAC, AC
=  Aniversario: ANIV

= Austero: AUST

= Bolsas de aire: B/A, BA

= Caballos de fuerza / Potencia: HP

= Cabina: CA, CAB
= Caja cerrada: CDA
= Caja extendida: CE, C/E

Chasis: CHAS, CH O
Cilindros: CIL, CL, C, CILS \g “
= Diésel: DIES \.\
«  Direccién hidraulica: DH @

= Disco compacto: CD, C/D, C/DISC

=  Doble cabina: DOB. CAB.

= Doble rodada: DOB. ROD., DR KO‘

= Equipado: EQ, EQUIP
= Equipo eléctrico: EE, E/E®

= Estandar: STD, MT,T/ \
= Frenos ABS: AB {
= Gasolina: G
» Inyeccig 5 (Fuel injection): FI
= Litrog®
. a j&ros: PAS, PASAJ
%\ lataforma: PLATAF
Puertas: P, PTA O
Quemacocos: QC, QUE, QUEM, QUEMC 6
= Rines de aluminio: RA, RINES AL, RIN AL 0
=  Sin dormitorio: S/D, SIDORM 6

= Tanque: TAN, TANQ
= Toneladas: T, TONS

= Transmisién automatica: AUT, T/A, AT O
= Velocidades: VEL .
=  Version: VER . Q\



Clausula 1a. Definiciones
Para los efectos del presente contrato se entendera por:

Abuso de Confianza

Se entendera que hay Abuso de Confianza, cuando una persona realiza una conducta en perjuicio de
alguien, cuando sin consentimiento disponga para si o para otro, de cualquier cosa ajena, de la que se le
haya transmitido la tenencia, pero no el dominio y/o la propiedad

Accidente

Acontecimiento proveniente de una causa externa, subita, fortuita y violenta, ajena a la voluntad del
Asegurado, que le produzca lesiones corporales, hasta en un plazo de 30 (treinta) dias naturales siguientes
a la fecha de dicho acontecimiento, o bien, que produzca su faIIeC|m|ento 6& ocurra hasta en un plazo

de 90 (noventa) dias naturales siguientes a tal acontecimiento. “

Adaptaciones y/o Conversiones

Toda modificaciéon y/o adicion en carroceria, estructur |entos blindajes, incluyendo los
mecanismos y/o aparatos que requiera el Vehiculo ara el funcionamiento para el cual fue
disefiado, instalados en adicién a aquellos con I rlcante equipa originalmente cada modelo y

tipo especifico que presenta al mercado.

Asegurado

Persona fisica o moral que tiene% obhgamones sobre la reclamacion de los servicios, pagos o
beneficios especificados engest iza, como Propietario del Vehiculo Asegurado, Conductor y
Ocupante(s) del Vehlcul urad

Autenticacion
Es el conjunt
y/o Benefj

y proced|m|entos utilizados para verificar la identidad del Contratante, Asegurado
acultad para realizar Operaciones Electronicas.

i

er&ue, al momento de un siniestro, tiene derecho a reclamar diversos servicios, pagos y/ eficios,
lo establece esta pdliza 6

Beneficiario Preferente Q

Persona que el Contratante designa como tal al momento de contratar esta péliz§, en r&#n de una relacion

juridica que ambos sostienen, que tiene derecho sobre cualquier otro io, a la indemnizacién

procedente, cuando el Vehiculo Asegurado haya sido declarado como al por dafos materiales
o por Robo total.

El Beneficiario Preferente podra designarse con el ca ocable caso en el cual sélo podra
revocarse con su previa autorizacion. Dicha de3| ra en el endoso correspondiente.

Camiodn

Vehiculo motorizado de 4 (cuatro) o mas je Q dos) o mas ejes, constituido por una cabina delantera
para el transporte de personas y 4ga 8 . era destinada para el transporte de personas, mercancias
y/o carga. Se incluyen en estaf awds Pickups con tipo de uso privado de carga.

Centro de Reparacion
Agencias o talleres con las cuales la Compafiia tiene celebrado un convenio de pago directo, para que
lleven a cabo la reparacion de los Vehiculos Asegurados y/o bienes afectados a consecuencia de un
siniestro cubierto en esta poliza. Para Vehiculos Asegurados cuyo comprobante fiscal original (factura de
la primera venta efectuada por la agencia) se haya expedido con hasta 365 (trescientos sesenta y cinco)
dias naturales anteriores a la fecha del siniestro, los Centros de Reparacion seran las agencias
distribuidoras de la marca o aquellos talleres que presten servicios de manera supletoria, reconocidos y
autorizados por la propia agencia. Para Vehiculos Asegurados cuyo comprobante fiscal original (factura)
se haya expedido con mas de 365 (trescientos sesenta y cinco) dias naturales anteriores a la fecha del
siniestro, los Centros de Reparacion seran los talleres multimarca.



Colisién
Impacto del Vehiculo Asegurado con uno o mas objetos y/o personas, inclusive del vehiculo mismo, en un
solo siniestro y que como consecuencia cause o sufra dafos.

Compaiiia
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa.

Conductor
Persona fisica que lleva a cabo la conduccién del Vehiculo Asegurado, ya sea el Propietario de éste o quien
lo conduzca con la autorizacién expresa o tacita de éste.

Contratante
Persona que con tal caracter se menciona en la caratula de esta p‘élizqne la obligacién legal del

pago de las primas. \
Daio Moral \

La afectacion que una persona sufre en sus sentimien a , creencias, decoro, honor, reputacion,
I

vida privada, configuracién y aspecto fisicos, o bie 0 eracion que de si misma tienen los demas.
Se presumira que hubo Dafio Moral cuan ere o menoscabe ilegitimamente la libertad o la

do_s§v
integridad fisica o psiquica de las perso O

El monto de la indemnizacion lo 8&

r&el juez tomando en cuenta los derechos lesionados, el grado

de responsabilidad, la situacjgn mica del responsable, y la de la victima, asi como las demas

circunstancias del caso. E

que invariablemente queda a cargo del Asegurado en caso de siniestro, el cual se
la de esta pdliza. Esta obligacién se podra presentar en una cantidad de Unidades
acion (UMA) o en un porcentaje aplicable al valor comercial del Vehiculo Asegurado

Deducible

D O
nidad no motriz, disefiada para soportar y arrastrar un segundo Remolque. 6

Equipo Especial

Cualquier parte, rétulo, accesorio y mecanismo que requiera ser instalad el Yehiculo Asegurado para

su uso, en adicion a todo aquello con lo que el fabricante equipa originalm modelo y tipo especifico

de vehiculo que presenta en el mercado, sin que implique la modifiegcion ggdinal de la carroceria.

Familiar g

Se referira exclusivamente al conyuge o concubir@ iq
Propietario, o del Conductor en caso de qu

eros menores de 18 (dieciocho) afios del
pktario sea persona moral, solo si vivieren

\

permanentemente con ély bajo su dependeRgs

Fraude
Se entiende por Fraude, cua r , quien a través del engafio o aprovechandose del error o la
ignorancia de otra, se hagalilici nte¥e alguna cosa u obtenga una cantidad de dinero en forma indebida

que podria ser en beneficio prop% o de un tercero.

Hospital

Institucion legalmente autorizada para la atenciéon médica y/o quirdrgica de pacientes, que cuenta con salas
de intervenciones quirdrgicas, con médicos y enfermeros las 24 (veinticuatro) horas del dia. Se incluyen en
esta definicidn los sanatorios y clinicas que cumplan con lo anterior.

Limite Unico y Combinado (L.U.C.)

Es el limite maximo de responsabilidad conformado por las coberturas que lo integran y opera como Suma
Asegurada unica.
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Medios Electrénicos

Los equipos, medios 6pticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de
datos y redes de telecomunicaciones, ya sean publicos o privados, para la celebracién de servicios u
operaciones relacionados con este contrato de seguro y que estén disponibles por la Compafia.

Ocupante

Persona (distinta al Conductor) que viaja y se encuentra dentro del compartimiento, caseta o cabina
destinados al transporte de personas del Vehiculo Asegurado en el momento del siniestro y donde el
numero maximo de ocupantes sera el estipulado en la tarjeta de circulacion incluyendo al Conductor.

Operaciones Electrénicas
El conjunto de operaciones y servicios que la Compania realice con sugaglientes a través de Medios
Electronicos.

Pérdida Parcial
Se considera Pérdida Parcial, cuando el importe total que S€ ara Ia reparacion del dafio causado
al Vehiculo Asegurado (incluyendo mano de obra, ref materlales segun avaluo realizado o
validado por la Compafia) sea inferior al 75% ( INco por ciento) de la Suma Asegurada del
Vehiculo Asegurado a la fecha del siniestro.

Pérdida Total

(incluyendo Yga#lo ra, refacciones y materiales, segun avalio realizado o validado por la
igual al 75% (setenta y cinco por ciento) de la Suma Asegurada del Vehiculo
cha del siniestro.

Se considera Pérdida Total lo &gﬁ&
1. Cuando el impowue requiere para la reparacion del dafio causado al Vehiculo Asegurado

lidado por la Compafiia) es mayor o igual al 50% (cincuenta por ciento) y menor al 75% (setenta

L 3
gcinco por ciento) de la Suma Asegurada del Vehiculo Asegurado a la fecha del sinie previo
acuerdo con la Compaifiia.
Pickup &

Unidad tipo Automovil cuya estructura trasera es descubierta (denominada “b o) "), a fin de que
do la carga y descarga

Propietario

Persona fisica o moral que acredita la legitima profftedf cha¢chiculo Asegurado cuyo nombre o
denominacion, aparece en la caratula de esta poI* RN#to correspondiente.

Red Médica X

Grupo de colaboradores que tienen vigeb nio de colaboracién y descuentos con la Compafia.
Remolque

Vehiculo sin motor remolcado que tira de él. También conocido como acoplado o trailer es un

vehiculo de carga no motorizaddRgue consta como minimo de chasis, ruedas y superficie de carga.

Remolque Indistinto
Al Remolque que no es propiedad del Asegurado y no son conocidos por éste, es decir, rentados o de
procedencia extranjera.

Robo
Se entiende que existe Robo, cuando una persona realiza una conducta con el objetivo de apoderarse de
una cosa ajena, sin derecho y sin consentimiento de quien legalmente le corresponde otorgarlo.

Suma Asegurada
Limite maximo de responsabilidad de la Compafiia, esta sefialada en la caratula de esta pdliza y es
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aplicable para cada una de las coberturas.

Tercero
Persona que sufre dafios no dolosos en sus bienes y/o en su persona, a consecuencia de un siniestro
cubierto por esta pdliza, siempre y cuando no viaje en el Vehiculo Asegurado al momento del siniestro.

Tipo de Carga
Tipo de mercancia, material o residuo que es transportado por el Vehiculo Asegurado, clasificandose de
acuerdo a su peligrosidad en:

Carga tipo A
Mercancias de un bajo grado de peligrosidad en su transporte. Ejeaglo: abarrotes (excepto vinos
y licores), productos perecederos, ropa, maquinaria no pes%da ({[e"VE: @ enor de 49.999 kilogramos

por pieza), entre otros. \\

Carga tipo B

Mercancias pesadas, tales como: maquinaria al o mayor a 50 kilogramos por pieza),
vehiculos a bordo de camiones, troncos o dera, rollos de papel, cable o alambre para
uso industrial, postes, varillas, viguetas d&ac ateriales, partes o médulos para la industria de
la construccién y ganado en pie. 6

Carga tipo C .
Mercancia peligrosa,gtale mo: productos quimicos, sustancias o productos toxicos y/o
V{y/oe losivos.

corrosivos, inflam
Tractocamion X

Vehiculo mojg o para el arrastre de Remolque a través de una quinta rueda (sistema de
acoplami ocamion y semirremolque).

Q& Medida y Actualizacion, considerando unicamente su valor diario, el cual puede ser ultado
e siguiente direccion de internet: http://www.inegi.org.mx. La actualizaciéon de su vaé@ifica a

aves del Diario Oficial de la Federacion.
Uso del Vehiculo Asegurado 0
Utilizacidon que se le da al Vehiculo Asegurado, con base en la cual se %é la prima. El Uso del
Vehiculo Asegurado se establece en la caratula de esta poliza y determi e riesgo asumido por la
Compaifia.
Vandalismo . O
Son actos que realizan una o varias personas pa&a@\ ir bienes que no son de su propiedad.

Vehiculo Armado

Aquel con una capacidad de carga dgs§I\torfgladas o mas, que es armado en talleres, en cuyo

comprobante fiscal (factura) se_mayy @ I®s distintos elementos y componentes utilizados para la
t

integracion del mismo, sin espg | te”de unidad.

Vehiculo Asegurado
Camion, Pickup, Tractocamion, Remolque o Dolly descrito en la caratula de esta pdliza, incluyendo las
partes o accesorios con que el fabricante equipa originalmente cada modelo y tipo especifico que se
presenta al mercado, con el uso declarado por el Contratante y descrito en la caratula de esta pdliza.

Cualquier Adaptacion, Conversion y/o Equipo Especial no se considerara equipo
originalmente instalado por el fabricante, por lo tanto, requerira de cobertura
especifica que, en caso de darse, se mencionara en la caratula de esta pélizay en
el endoso correspondiente que se anexe a la misma.
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Sélo podran ser objeto de este contrato, los vehiculos que sean fabricados en los Estados Unidos
Mexicanos, asi como los de fabricacidn extranjera que se encuentren legalmente en el pais con importacion
definitiva y los que sean considerados como Vehiculos Fronterizos o Vehiculos Legalmente Importados y/o
Regularizados / Legalizados.

Vehiculo Reconstruido

Aquel con una capacidad de carga de 4.5 toneladas o mas que proviene de una Pérdida Total previa, el
cual es sometido a un proceso de reparacion y reconstruccion estructural, sin perder las caracteristicas de
la linea original de la armadora que lo fabrico.

Vehiculo Fronterizo

Vehiculo de armadoras extranjeras, con una antigiedad minima de 5 (ci afos, el cual circula en la
franja fronteriza de los Estados Unidos Mexicanos y los Estados Unj @ América, mismo que se
encuentra legalmente internado en nuestro pais portando placa R icllo terizo. Este vehiculo debe

contar con un titulo de propiedad y el pedimento de importacion

Vehiculo Legalmente Importado y/o Regularizado /

Aquel con una antigiedad minima de 8 (ocho) afi nNte con un titulo de propiedad en el que se

describan sus caracteristicas, expedido por_elal iudad de origen del vehiculo, el documento

correspondiente al pedimento de imporiggid dido por la aduana por donde se esta internando el

vehiculo y con certificado de inscrip% ase de decreto de la Secretaria de Hacienda y Crédito
eN\lefechos.

Publico con su correspondiente p

Vigencia del contrato &]
La vigencia de esta p§li ia y termina a las 12 horas de los dias establecidos al efecto en la caratula
de esta poliza.

Claus pecificacion de coberturas

lsa ia% el Contratante han convenido las coberturas y limites de responsabilidad que se indican

C colitratados en la caratula de esta pdliza. En consecuencia, las coberturas que no se sefalan como
orfgatadas no se consideraran amparadas en esta pdliza, aun cuando se consignan y regul estas

iones generales.

2.1 Dafos materiales

De aparecer contratada en la caratula de esta pdliza, esta cobertura a los “dafios o pérdidas
materiales que sufra el Vehiculo Asegurado ocasionados directament% iera de los siguientes
riesgos:

A) Colisiones y vuelcos.

B) Rotura de cristales instalados originalmente por ; :
medallon, laterales, aletas o quemacocos, asPcy omas Yy herrajes de soporte de cualquiera de
éstos, siempre que sean necesarios co gogla de la rotura o desprendimiento de los cristales;

quedan excluidos las IunasG ) pejos interiores como retrovisor o de

vanidad.

C) Incendio, rayo y/o explosié

D) Ciclén, huracén, tornado, v vale$, inundacién, hundimiento de tierra, granizo, terremoto, maremoto,
erupcion volcanica, alud, rumbe de tierra o piedras, caida o derrumbe de construcciones,
edificaciones, estructuras u otros objetos, caida de arboles o sus ramas.

E) Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de caracter obrero, mitines, alborotos
populares, acciones de personas mal intencionadas durante la realizacion de tales actos, o bien,
ocasionados por las medidas de represidon tomadas por las autoridades legalmente reconocidas con
motivo de sus funciones que intervengan en dichos actos.

F) Transportacion, cuando a consecuencia de la misma ocurra: varadura, hundimiento, incendio, explosion,
Colision o vuelco, descarrilamiento o caida del medio de transporte en que el Vehiculo Asegurado sea
transportado, asi como la caida del mismo durante las maniobras de carga, trasbordo o descarga, y la
contribucién por Averia gruesa o por cargos de salvamento.
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Queda entendido que los danos o pérdidas materiales que sufra el Vehiculo Asegurado, a consecuencia
de los riesgos arriba mencionados, quedaran amparados aun en el caso de que se produzcan cuando dicho
vehiculo haya sido objeto de hechos que constituyan la conducta de Abuso de Confianza determinada por
la autoridad judicial.

Deducible

Esta cobertura se contrata con la aplicacion invariable en cada siniestro de un Deducible, el cual resulta de
aplicar a la Suma Asegurada en la fecha del siniestro, el porcentaje que para esta cobertura se indica en
la caratula de esta pdliza.

Tratandose de rotura de cristales el Deducible sera del 20% (veinte por ciento) del valor de reposicién del

(de los) cristal(es) o quemacocos cubierto(s), incluyendo los costos por ins, ién, asi como las gomas y
herrajes de soporte que hayan sido necesarios para su reposiciéngn el Asegurado.

A excepcién de cristales, el Deducible minimo que se aplica? @rrespondiente a 50 (cincuenta)

veces la UMA.

Suma Asegurada

Se indemnizara al Propietario del Vehicglo Aegg

establecido en la clausula 7a. “Sumas A @ 3
.

2.1.1 Exclusiones para la cx ra de danos materiales
e

En adicion a lo estipulafio clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta pdliza,
esta cobertura caso ampara:

A) La de ra o falla mecanica, eléctrica o electronica, cortocircuito a
co de sobrecalentamiento, defectos de fabricacion o la falta de
SO.

ad® o al Beneficiario Preferente de conformidad a lo
bases de indemnizacion”.

a de cualquier pieza del Vehiculo Asegurado como consecuencia de

rotura de cualquier pieza del Vehiculo Asegurado a menos que fu sada
or alguno de los riesgos amparados.

C) Las pérdidas o dafos debidos al desgaste del Vehiculo Ase§ur o de sus
partes o accesorios, y la depreciacion que estos sufran.

D) Los daifhos materiales que sufra el Vehiculo Asegurad Qn ados por la carga
que transporte.

E) Las pérdidas o dainos causados por la acgi() area, aun cuando provoque
inundacion.

F) Los daios ocasionados ya sea a latr. \I motriz, o bien al motor asi como
su desbielamiento, por falta d iento, desgaste natural, introduccion

de objetos extrainos, fuga de e uccion de agua u otra sustancia distinta
de las que requieren cgagf on disenados, aun cuando sea consecuencia
de uno de los riesg p{rados en esta pdéliza.

G) Las pérdidas o danos{causados al Vehiculo Asegurado por transitar o intentar
circular fuera de caminos, por caminos y/o zonas inundadas o que se
encuentren en condiciones intransitables.

H) Los dafos materiales al Vehiculo Asegurado ocasionados por rifia, por actos de
personas mal intencionadas o por actos de Vandalismo, ya sea entre
particulares y/o callejeras, sin perjuicio de lo sefalado en el inciso E) del
numeral 2.1 “Dafios materiales”.

) Los danos causados al Vehiculo Asegurado, por maniobras de carga y
descarga.

J) Los dafos causados al Vehiculo Asegurado que en su numero de serie o

14



Numero de ldentificacion Vehicular (N.l.V.) o motor presente alteraciones o
numeros remarcados.

K) Los danos causados al Vehiculo Asegurado por ponerlo en circulacién con
posterioridad al siniestro, cuando se tenga un daino o partes mecanicas que
impidan su correcto funcionamiento (suspensién, motor y transmisién).

2.2 Robo total

De aparecer contratada en la caratula de esta pdliza, esta cobertura ampara el Robo total del Vehiculo
Asegurado y las pérdidas y/o dafios materiales que sufra a consecuencia del mismo.

En adicién a lo anterior, aunque no se contrate la cobertura 2.1 “Dafios majew@les”, quedaran amparados
los dafios ocasionados por los riesgos de los incisos C), D), E) y Fl, de gbertura.

siniestro constituyan la conducta de Abuso de Confianza de por la autoridad judicial.

Deducible (0
Esta cobertura se contrata con la aplicacign i &e n cada siniestro de un Deducible, el cual resulta de

aplicar a la Suma Asegurada en la fechdjge @ s%o, el porcentaje que para esta cobertura se indica en
la caratula de esta poliza. .

Queda entendido que la proteccion de esta cobertura operara &\Ja o los hechos que den lugar al
ﬁr&

El Deducible minimo que se Xlicar Q&I correspondiente a 50 (cincuenta) veces la UMA.

En caso de recupera§é hiculo Asegurado y de que la Compania realice algin pago por pérdidas

y/o dafos sufrid , se debera pagar el Deducible contratado para esta cobertura.
Suma
8¢ | izara al Propietario del Vehiculo Asegurado o al Beneficiario Preferente de conformidad a lo

o en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de indemnizacion”.

Exclusiones para la cobertura de Robo total O
En adicién a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generaleg” a poliza,
en ningun caso se ampara:

A) Las situaciones mencionadas en el apartado de exc%g para la cobertura
2.1 “Danos materiales”.

B) Robo parcial de partes o accesorios del ¥e egurado.

C) El incendio o explosién del VehicuL que se origine a consecuencia
de una Colisién o vuelco.

2.3 Responsabilidad civil por d rceros bienes/personas

Esta cobertura ampara la respgemaiaiid il"en que incurra el Conductor y/o Propietario por el uso o
posesion del Vehiculo Asegui§ uagdo a consecuencia de dicho uso causen dafios materiales en los
bienes, lesiones corporales y/o Y muerte de algun Tercero, incluyendo la indemnizacién por Dafio Moral a
que, en su caso, sea(n) condena®o(s) por la autoridad judicial.

En caso de que el Conductor y/o Propietario sea(n) condenado(s) por la autoridad competente al pago que
afecte la presente cobertura, ésta quedara limitada a la Suma Asegurada establecida para esta cobertura
en la caratula de esta pdliza.

Esta cobertura incluye los dafios a Terceros que hayan sido causados por el Vehiculo Asegurado con las
Adaptaciones y/o Conversiones o Equipo Especial instalados en el mismo sin que haya sido modificado en
las dimensiones establecidas por el fabricante y/o con los objetos propiedad del Conductor y/o Propietario
que sean transportados debidamente en el Vehiculo Asegurado.
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En adicién y hasta por una cantidad igual a la Suma Asegurada contratada para esta cobertura, se cubriran
los gastos y costas a que fuere condenado el Conductor y/o Propietario del Vehiculo Asegurado, en caso
de juicio civil seguido en su contra con motivo de su responsabilidad civil.

En caso de Tractocamiones quedara amparada solamente la responsabilidad civil
ocasionada por el primer Remolque, siempre y cuando sea arrastrado por éste al

momento del siniestro. Unicamente quedara cubierta la responsabilidad civil ocasionada por el
segundo Remolque, cuando aparezca amparada en la caratula de esta pdliza la cobertura de
Responsabilidad Civil Doble Remolque.

Deducible

Esta cobertura puede ser contratada con la aplicacion en cada siniestro ducible. En ese supuesto,
el Deducible se indicara en la caratula de esta péliza y la Compaii®r or los dafios ocasionados

y que se encuentren amparados en esta cobertura, sin condicio ch); previo del Deducible, toda vez
que la obligacién de pago de la indemnizacion no esta sujet@ i%on alguna.

Suma Asegurada

Opera como Limite Unico y Combinado (L.U. ra®los riesgos que ampara esta cobertura, y se
indemnizara de conformidad a lo estdolefidC la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de

indemnizacion”.

.
2.3.1 Exclusiones para c%“:ra de responsabilidad civil por dafios a Terceros
bienes/personas.
En adiciénaloe
estas cobert

en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta pdliza,
ingun caso amparan:

‘A)Q s sabilidad civil del Conductor y/o Propietario por danos materiales a:

i@nes que se encuentren bajo su custodia o responsabilidad.

\. ienes que sean propiedad de empleados, agentes o represent del
Conductor y/o Propietario, mientras se encuentren dentro de lo sylo
bajo la guarda y custodia de este (estos) ultimo(s). \ >

B) Cuando no estén amparadas las coberturas 25.6 “DefensadegaRy/ 25.7 “Fianza

o caucién” de la clausula 25a. “Cobertura de adpula adicional de

asistencia”, no quedaran cubiertos los gastos fensa juridica del

Conductor y/o Propietario del Vehiculo rado, con motivo de los

procedimientos penales originados por r Accidente y el costo de

fianzas o cauciones de cualquierp mo las sanciones, perjuicios o
(4

cualesquiera otras obligaciones dix la reparacion del daino que resulte
a cargo del Conductor y/o Pr% on motivo de su responsabilidad civil
amparada por esta polizg @ erjuicio de lo dispuesto en la clausula 5a.
“Obligaciones del 4 numeral 5.1 “En caso de siniestro” inciso A) y
sin perjuiciode lo s en esta cobertura. En caso de que se contraten las
coberturas 25.6 “Defewsa legal” y 25.6 “Fianza o caucion”, ésta operara bajo
los limites y condiciones establecidas en la misma.

C) La responsabilidad civil por los dainos que sean ocasionados por la carga que
transporta el Vehiculo Asegurado.

D) Los dafos ecolégicos y contaminacion del medio ambiente ocasionados por la
carga del Vehiculo Asegurado, asi como los gastos de limpieza y/o remocion
que por los mismos se ocasionen.

E) Las prestaciones que deba solventar el Conductor y/o Propietario del Vehiculo
Asegurado, asi como los procedimientos legales que se inicien por Accidentes
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que sufran los Ocupantes del Vehiculo Asegurado, de los que resulten
obligaciones en materia de responsabilidad civil, penal, laboral o de cualquier
indole.

F) Los daihos a bienes propiedad del Conductor y/o Propietario del Vehiculo
Asegurado, asi como los dafos a Terceros en sus bienes o en su persona
cuando dependan econémicamente del Conductor y/o Propietario y/o tengan
parentesco por consanguinidad, afinidad o civil hasta el cuarto grado con estos
ultimos, o estén a su servicio en el momento del siniestro.

G) La responsabilidad civil en que se incurra cuando el Vehiculo Asegurado haya
sido motivo de Robo total.

H) Los dainos ocasionados por exceso de dimensione s Adaptaciones y/o
Conversiones. *

I) El pago y/o exhibicion de garantias o pena “ta ivas en cumplimiento de
sentencias emitidas por la autoridad judigi

J) En caso de gastos funerarios, a:%

o distinto al pago de un ataud,
ation y traslado del cuerpo, este ultimo
de residencia.

derechos por inhumacion, capil
cuando el deceso no sea en
.
2.4 Gastos médicos y funefaNo
De aparecer contratada en Igfarat e esta podliza, esta cobertura ampara lo siguiente:

Gastos médic k cupantes y/o Conductor

Los gastos médi oncepto de hospitalizacion, medicinas, atencion médica, enfermeros(as), servicio
os ortopédicos y/o protesis, originados por lesiones corporales que sufra cualquier
ondB®ctor por Colision o vuelco del Vehiculo Asegurado o como consecuencia del Robo total
con uso de violencia, mientras se encuentren dentro del compartimiento, caseta o cabina

s al transporte de personas de dicho vehiculo.
s €onceptos de gastos médicos cubiertos por esta pdliza son: 60
A) Hospitalizacion. Q
Alimentos y cuarto en Hospital, gastos inherentes a la hospitalizacién y4en Yeneral, estupefacientes,
sustancias psicotrépicas y medicinas prescritas por un médico legalifieite rizado para el ejercicio
de su profesién.
B) Atencién médica y rehabilitacion. Q
Los servicios de médicos, cirujanos, ostedpatas o figiot 1 egalmente autorizados para ejercer

sus respectivas profesiones.
C) Enfermeros(as).

SO\

El costo de los servicios de enfermeros( i @) que se encuentren legalmente autorizados(as)
para el ejercicio de su profesion. * \

D) Servicios de ambulancia. Q
Los gastos erogados por &a ulancia, cuando sea indispensable.

E) Aparatos ortopédicos y/o p S.

Se cubrira la renta o compraggde aparatos ortopédicos y/o prétesis que se requieran y sean prescritos
por el médico tratante.

Los aparatos antes indicados que formen parte integrante del cuerpo del Ocupante y/o Conductor y
sufran dafos al momento del Accidente quedaran incluidos.

Gastos funerarios para Ocupantes y/o Conductor

Los gastos funerarios originados por la muerte que sufra cualquier Ocupante y/o el Conductor mientras se
encuentren dentro del compartimiento, caseta o cabina destinados al transporte de personas del Vehiculo
Asegurado por Colision, vuelco o Robo total consumado con uso de violencia de dicho vehiculo.

Los gastos funerarios para todos los Ocupantes y/o el Conductor se consideran hasta por un maximo del
20% (veinte por ciento) del limite de responsabilidad de esta cobertura, los cuales seran reembolsados a
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quien acredite haber efectuado tales gastos mediante la presentacién de los comprobantes con los
requisitos fiscales correspondientes, debiendo presentar también una copia certificada del (de las) acta(s)
de defuncién.

Para esta cobertura debera presentar original de las facturas y/o recibos de pagos de los cuales se pretende
su reembolso, mismos que necesariamente deberan contener en la expresion impresa (PDF) el cédigo
bidimensional conforme al formato QR (Quick Response code, “cédigo de respuesta rapida”) y entregar
archivo .PDF con su respectivo archivo . XML y reunir los requisitos que para los de su clase exijan las leyes
y disposiciones fiscales vigentes. Una vez pagada la Indemnizacion, las facturas y recibos pagados
quedaran en poder de la Compaifiia.

En caso de que al momento de ocurrir el siniestro el nime e Ocupantes exceda
la capacidad establecida por el fabricante del Velicul gurado el limite de
responsabilidad por persona para esta cob distribuira en forma
proporcional entre el Conductor y todos los O sobre los cuales se afecte

esta cobertura.

En el caso de Vehiculos Ase ur inados al transporte de pasajeros
solamente quedara cublerto el or por lo que no estaran cubiertos los
Ocupantes.

Deducible

Esta cobertura se c\ apllcaC|on de un Deducible.

Suma Aseg

' egurada total para todos los Ocupantes y/o el Conductor del Vehiculo Asegurado por
2ncionan en los parrafos anteriores de esta cobertura y se indemnizara de conformidad

Exclusiones para la cobertura de gastos médicos y funerarios 9
n adicion a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales oOliza,
esta cobertura en ningun caso ampara los gastos derlvado

A) Robo total consumado sin uso de violencia ylo so de Confianza
determinado por la autoridad judicial compete

B) Actos intencionales y/o dolosos del Conduc

C) Rinas, intento de Robo y/o asalto.

D) Ocupantes cuando el Vehiculo A9e a un Camién destinado para el
transporte de pasajeros.

E) La participacién de cualqui te y/o del Conductor en rinas, salvo en
caso de defensa propj

F) La participacion in | de cualquier Ocupante y/o del Conductor en el

intento o la comision ¥e actos delictuosos.
2.5 Coberturas adicionales

2.5.1 Adaptaciones y/o Conversiones

De aparecer contratada en la caratula de esta pdliza, esta cobertura ampara las Adaptaciones y/o
Conversiones del Vehiculo Asegurado que se describan en el endoso correspondiente que se anexe a esta
poliza, por los siguientes riesgos:

A) Los dafos materiales que sufran las Adaptaciones y/o Conversiones instaladas en el Vehiculo
Asegurado a consecuencia de los riesgos descritos en la cobertura 2.1 “Dafios materiales”, siempre y
cuando ésta se encuentre contratada.
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B) El Robo o dafios de las Adaptaciones y/o Conversiones a consecuencia del Robo total del Vehiculo
Asegurado, siempre y cuando se encuentre contratada la cobertura 2.2 “Robo total”.

Deducible

Esta cobertura se contrata con la aplicacion invariable de un Deducible calculado segun corresponda con
los porcentajes establecidos para las coberturas 2.1 “Dafios materiales” y 2.2 “Robo total” sobre la Suma
Asegurada para esta cobertura.

Suma Asegurada
Se indemnizara al Propietario del Vehiculo Asegurado de conformidad a lo establecido en la clausula 7a.
“Sumas Aseguradas y bases de indemnizacion”.

2.5.1.1 Exclusiones para la cobertura de Adaptaciones y @lversiones.
En adiciéon a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclu$ enerales” de esta pdliza,
en ninglin caso se amparan:

A) Las situaciones mencionadas en e adlo de exclusiones para la cobertura
2.1 “Danos materiales”.

B) Las situaciones mencionad partado de exclusiones para la cobertura
2.2 “Robo total”. .

C) Los dainos materialgs %a nto de Robo.
D) El Robo parcial s Adaptaciones y/o Conversiones.
E) El Robo de aciones y/o Conversiones, excepto cuando sea derivado
del Rob ehiculo Asegurado.
F) Las ones y/o Conversiones que carezcan del comprobante fiscal
. ovrespondiente que cumpla con los requisitos exigidos por las leyes
anas, o que siendo de procedencia extranjera no se cuente con los
\ probantes de propiedad y/o pedimentos de importacion, asi com pago
e los aranceles de acuerdo a la legislacién vigente en la fecha d icion
del bien.

2.5.2 Equipo Especial
De aparecer contratada en la caratula de esta pdliza, esta cobertura amp o Especial del Vehiculo

Asegurado que se describa en el endoso correspondiente que se nexe ta pdliza, por los siguientes

riesgos:

A) Los dafios materiales que sufra el Equipo Espe jal eI Vehiculo Asegurado a consecuencia
de los riesgos descritos en la cobertura 2.1 rlales siempre y cuando ésta se encuentre
contratada.

B) EI Robo o dafos que sufra el Equ onsecuenma del Robo total del Vehiculo Asegurado,
siempre y cuando se encuentre cobertura 2.2 “Robo total”.

Deducible

Esta cobertura se contrata con aphcamon invariable de un Deducible calculado segun corresponda con
los porcentajes establecidos para las coberturas 2.1 “Dafios materiales” y 2.2 “Robo total” sobre la Suma
Asegurada para esta cobertura.

Suma Asegurada
Se indemnizara al Propietario del Vehiculo Asegurado de conformidad a lo establecido en la clausula 7a.
“Sumas Aseguradas y bases de indemnizacion”.

2.5.2.1 Exclusiones para la cobertura de Equipo Especial
En adicién a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta péliza,
en ningun caso se amparan:
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A) Las situaciones mencionadas en el apartado de exclusiones para la cobertura
2.1 “Daios materiales”.

B) Las situaciones mencionadas en el apartado de exclusiones para la cobertura
2.2 “Robo total”.

C) Los dainos materiales por intento de Robo.

D) El Robo parcial del Equipo Especial.

E) El Robo del Equipo Especial, excepto cuando sea derivado del Robo total del
Vehiculo Asegurado.

F) EI Equipo Especial que carezca del comprobante fiscal (factura)
correspondiente que cumpla con los requisitos igidos por las leyes
mexicanas, o que siendo de procedencia ext{anj @ se cuente con los
comprobantes de propiedad y/o pedimentos dg i I6n, asi como el pago
de los aranceles de acuerdo a la Iegislacié?ﬁ.&; la fecha de adquisicion

del bien.
2.5.3 Accidentes al Conductor @
De aparecer contratada en la caratula de@st y si como resultado directo de una Colision y/o vuelco
del Vehiculo Asegurado durante la vi sta cobertura, el Conductor sufriera una lesiéon corporal
que le causare la pérdida de un&& ri iembros o la muerte hasta en un plazo de 90 (noventa) dias

naturales siguientes a la fechggde acontecimiento, la Compania pagara alguno de los porcentajes de
ara €%ta cobertura de acuerdo a la siguiente tabla:

la pérdida de: PorceRtaje de la Suma
segurada
100% (cien por ciento)
. b manos o ambos pies o la vista 100% (cien por ciento)
de ambos 0jos
\ Una mano y un pie 100% (cien por ciento)
Una mano y la V|§ta de un o0jo o un pie 100% (cien por ciento) O
y la vista de un ojo
Una mano o un pie 50% (cincuenta por cie
La vista de un ojo 30% (treinta por gnto)
El pulgar de cualquier mano 15% (quin
El indice de cualquier mano 10% (dieX

Por pérdida de una mano se entendera su separaci(’){l (o)~ To @ 5 al nivel de la articulacién carpo-
metacarpiana o arriba de ella; por pérdida de un pie, s @ Oh o anquilosis de la articulacion tibio-
tarsiana o arriba de ella; por pérdida del pulgas cwgl separacion o su anquilosis sea de dos

falanges completas cuando menos; y por pérdid a de un ojo, se entenderd la pérdida completa y
definitiva de la visién de éste. %

vuelcos del Vehiculo Asegu a Wdemnizacién acumulada no podra exceder la Suma Asegurada
contratada para esta cobertura

Cuando sean varias las inden@i en e la vigencia de esta pdliza, en una o varias Colisiones o

Beneficiarios

Para efectos de esta cobertura, en caso de que el Conductor pierda la vida antes de que se le indemnice
por la reclamacién que haya efectuado por la pérdida de miembros, la Suma Asegurada se pagara al (a
los) Beneficiario(s), una vez que la Compafiia reciba las pruebas de su fallecimiento y del (de los)
derecho(s) del (de los) Beneficiario(s). En este caso, se designa como Beneficiario en primer lugar, al
cényuge o concubina(rio) del Asegurado, en ausencia de éste seran sus hijos por partes iguales y en
ausencia de ellos sus padres por partes iguales.

A falta de los Beneficiarios mencionados en el parrafo anterior, el importe que corresponda se pagara a la
sucesion legal del Asegurado.
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En cualquier momento el Conductor podra hacer una nueva designacion de sus Beneficiarios, siempre y
cuando esta pdliza y esta cobertura se encuentren en vigor y no exista restriccion legal en contra; para este
efecto, el Conductor hara una notificacion por escrito a la Compafiia, expresando con claridad el (los)
nombre(s) del (de los) nuevo(s) Beneficiario(s), indicando el porcentaje que les corresponde a cada uno de
ellos, mencionando si la designacién es revocable o irrevocable y anexando copia de su identificacion y la
del (de los) Beneficiario(s). Si dicha designacién fuere irrevocable, en el mismo escrito debera constar la
firma del (de los) Beneficiario(s).

En caso que dicha natificacién no se reciba oportunamente, se conviene que la Compafiia pagara el importe
del seguro al (a los) ultimo(s) Beneficiario(s) del (de los) que haya tenido conocimiento, sin responsabilidad

alguna para ella

Si habiendo varios Beneficiarios desapareciere alguno, la part Qte a dicho Beneficiario se
distribuira en porciones iguales a las de los demas. Si sélo se b reNesignado un Beneficiario y éste
muriere antes o al mismo tiempo que el Asegurado y no e ignacion de nuevo Beneficiario, el
importe del seguro se pagara a la sucesion del Asegur®y, ® es’upulamon en contrario por parte del
Asegurado afectado o que hubiere renun0|a e revocar la designacion de algun(os)

Beneficiario(s).

Advertencia: !"
En el caso que se desee” % Beneficiarios a menores de edad, no se debe

senalar a un mayor de o representante de los menores para efecto de que
en su representgci re la indemnizacion.

Lo anterig las legislaciones civiles previenen la forma en que debe
Nes, albaceas representantes de herederos u otros cargos similares
teran al contrato de seguro como el instrumento adecuado para tales

ciones.

a ‘designacion que se hiciera de un mayor de edad como re %Q‘e de
menores Beneficiarios, durante la minoria de edad de ellos, Iega te puede
implicar que se nombra Beneficiario al mayor de edad, qujeM\ en t™©do caso soélo
tendria una obligacion moral, pues la designacion que s e Beneficiarios en
un contrato de seguro le concede el derecho incgadicigpado de disponer de la

Suma Asegurada. 6
La representacion legal de los menores correspoad§y \

A) A quienes ejerzan la patria potestad, estQ€s, s®padres y a la falta de éstos, a los ascendientes en
segundo grado en el orden que deter, Ju®z, tomando en cuenta las circunstancias del caso.

B) A los tutores testamentari u@ dativos previa declaracion del estado de minoridad y
discernimiento de esos ca r§ Juez competente con las formalidades y limitaciones establecidas
por la Ley.

Deducible

Esta cobertura se contrata sin la aplicacion de un Deducible.

Suma Asegurada
Se indemnizara de conformidad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de
indemnizacion”.
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2.5.3.1 Exclusiones para la cobertura de Accidentes al Conductor
En adicién a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta péliza,
esta cobertura en ningun caso ampara:

A) La indemnizacion cuando se haya presentado Robo total y/o Abuso de
Confianza determinado por la autoridad judicial competente.

B) Los hechos que se deriven de actos intencionales y/o dolosos.

C) Indemnizaciones derivadas de rinas, intento de Robo y/o asalto.

D) Las pérdidas organicas o la muerte del Conductor del Vehiculo Asegurado,
cuando éste sea utilizado como medio de suicidio o cualquier intento del mismo,
o mutilacion voluntaria, aun cuando se cometa en est enajenacion mental.

E) Las pérdidas de miembros o la muerte del Co do el Propietario no
le hubiere otorgado su consentimiento para ?é! ehiculo Asegurado.

F) La pérdida de miembros o la muerte de or, por causa distinta a una
Colision y/o vuelco del Vehiculo Ase d

De aparecer contratada en la caratula a, esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que
incurra el Conductor y/o Proplet rga que lleve el Vehiculo Asegurado como resultado directo
de una Colision y/o vuelco d egurado durante la vigencia de esta pdliza, si a consecuencia
de la mencionada Cohsmg vuel dicha carga causare dafios materiales en los bienes y/o lesiones

2.5.4 Responsabilidad civil daﬁ& cdrga

corporales y/o la mu Jn Tercero, incluyendo la indemnizacién por Dafio Moral a que, en su caso,
sea(n) condenad idad judicial.

En cas ocamiones quedara amparada solamente la responsabilidad civil
pora carga del primer Remolque, siempre y cuando sea arrastrado por

omento del siniestro. Unicamente quedara cubierta la responsabilidad civil ocasionada
carga del segundo Remolque, cuando aparezca contratada en la caratula de esta poliza ertura
‘Responsabilidad civil doble Remolque”.

Suma Asegurada Q
Las indemnizaciones se realizaran de conformidad a lo establecido en la cléWa. “Sumas Aseguradas

y bases de indemnizacion”.

La Suma Asegurada podra reinstalarse a solicitud del Co previa aceptacion de la Compaifiia,
mediante el pago de la prima correspondiente.

Tipo de Carga

El Tipo de Carga amparado sera el estlpula%\xgna de esta pdliza y podra ser tipo A, B o C.

Deducible
Esta cobertura puede ser co 3 pl|caC|on en cada siniestro de un Deducible, el cual se indica
en la caratula de esta pdliza. es uesto la Compafiia respondera por los dafios ocasionados y que
se encuentren amparados en est§ cobertura, sin condicionar al pago previo del Deducible correspondiente.
Lo anterior, toda vez que la obligacién de pago de la indemnizacion no esté sujeta a condicién alguna.

2.5.4.1 Exclusiones para la cobertura Responsabilidad civil daios por la carga.
En adicién a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta péliza,
en ningln caso ampara.

A) Las situaciones mencionadas en el apartado de exclusiones para la cobertura
2.3 “Responsabilidad civil por danos a Terceros bienes/personas” salvo lo
indicado en el inciso C).
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B) Los dafnos ocasionados cuando el Tipo de Carga transportado sea diferente a
la estipulada en la caratula de esta poéliza o cuando la carga estipulada no deba
ser transportada por el Vehiculo Asegurado en virtud de su tamaio, peso o
naturaleza.

C) Cuando se transporten los siguientes materiales: clorofenol, dioxinas,
radioactivos, vehiculos a bordo de camiones o cilindros de gas.

D) Los dafios que no sean a consecuencia de Colisiéon y/o vuelco del Vehiculo
Asegurado y/o de cualquier Remolque asegurado cuando no sean arrastrados
por éste.

E) Los danos ocasionados por el segundo Remolqu
contratada en la caratula de esta péliza la cobertgra 2

salvo que aparezca
esponsabilidad civil

doble Remolque”.
F) Los dainos originados por la falta oportups &.\la tenimiento del Vehiculo
Asegurado.
G) Los dainos ocasionados al Vehiculo A6&gusato por la carga que transporte.
H) Cualquier dafio que se ocasi 3
las disposiciones y normas § @
que lleve, asi como paor Pliimiento a las leyes, reglamentos, normas y/o
disposiciones aplicabl e8te tipo de transporte, incluyendo el no contar con
la autorizacion piada para el Tipo de Carga de acuerdo al tipo, uso y/o
placas que ismo.
) Salvo c preso, no se amparan los danos causados por la carga
cua xceda las dimensiones del Vehiculo Asegurado o del Remolque
. este @rhastre cuando se trate de un Tractocamion.
2

sponsabilidad civil danos ecolégicos

arecer contratada en la caratula de esta poliza, esta cobertura ampara la responsaisilidgd gvil por
dafnos ecoldgicos en que incurra el Conductor y/o Propietario del Vehiculo Asegura %} sultado
directo de una Colisiéon y/o vuelco del Vehiculo Asegurado durante la vigencia& poliza, si a
consecuencia de la mencionada Colision y/o vuelco se causaran dafos materiaﬁal I0 ambiente.

Dentro de esta cobertura también se cubren los gastos de limpieza y/o r ue por contaminacion se

ocasionen.
En caso de Tractocamiones quedara am ar Qonsabllldad civil ocasionada
por la carga del primer Remolque, SIe ando sea arrastrado por éste al

del segundo Remolque, cuando apare a en la caratula de esta pdliza la cobertura 2.5.6

momento del siniestro. Unicamente q“ a Ia responsabilidad civil ocasionada por la carga
“Responsabilidad civil doble Remolq

Suma Asegurada
Las indemnizaciones se realizar& de conformldad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas
y bases de indemnizacion”.

La Suma Asegurada podra reinstalarse a solicitud del Contratante, previa aceptacion de la Compafiia
mediante el pago de la prima correspondiente.

Tipo de Carga

El Tipo de Carga amparado sera el estipulado en la caratula de esta pdliza y podra ser tipo A, Bo C.
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Deducible

Esta cobertura puede ser contratada con la aplicacion en cada siniestro de un Deducible, el cual se indica
en la caratula de esta poliza. En ese supuesto, la Compafiia respondera por los dafios ocasionados y que
se encuentren amparados en esta cobertura, sin condicionar al pago previo del Deducible correspondiente.
Lo anterior, toda vez que la obligacion de pago de la indemnizacién no esta sujeta a condicion alguna.

2.5.5.1 Exclusiones para la cobertura responsabilidad civil dafios ecolégicos
En adicién a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta péliza,
esta cobertura en ningun caso ampara:

2.3 “Responsabilidad civil por dafos a Tercergs S personas”, salvo lo

indicado en el inciso D).
B) Los danos ocasionados cuando el Tipo de&
a

A) Las situaciones mencionadas en el apartado de excles para la cobertura

ansportado sea diferente al
estipulado en la caratula de esta pdliza.

C) Cuando se transporten los sigui
radioactivos, vehiculos a bordo de es o cilindros de gas.

D) Los dafios que no sean a ¢g a incia de Colision y/o vuelco del Vehiculo
Asegurado y/o de cuaiqui gMOlque asegurado cuando no sean arrastrados
por éste.

teriales: clorofenol, dioxinas,

s por la falta oportuna de mantenimiento del Vehiculo

F) Los dainos i

E) Los dainos ocas'i?ﬁos n maniobras de carga y descarga.
Asegura

asionados al Vehiculo Asegurado por la carga que transporte.
fo que se ocasione cuando el Vehiculo Asegurado no cumpla con
posiciones y normas de disefio especificos para el transporte de la carga
lleve, asi como por el incumplimiento a las leyes, reglamentos, n sylo

\ﬁsposiciones aplicables a este tipo de transporte, incluyendo el con
la autorizacion apropiada para el Tipo de Carga de acuerdq a I% uso y/o

contratada en la caratula de esta poéliza la cobertura 2 sponsabilidad civil

doble Remolque”. O
.
2.5.6 Responsabilidad civil doble Remolque
De aparecer contratada en la caratula de esta pol#z ura ampara la responsabilidad civil en que
incurra el Conductor y/o Propietario con el r&s olque del Vehiculo Asegurado como resultado
directo de una Colisién y/o vuelco del V% gurado durante la vigencia de esta pdliza, si a

consecuencia de la mencionada Colisj @1 Ico, dicho doble Remolque causare dafios materiales en
n

placas que porta el mismo.
) Los danos ocasionados por el segundo Remolz?ﬁvo que aparezca

los bienes y/o lesiones corpor la e de algun Tercero, incluyendo la indemnizacién por Dafo
Moral que, en su caso, sea(n) o(s) por autoridad judicial.

Esta cobertura sélo aplic2a Tractocamiones.

Deducible

Esta cobertura puede ser contratada con la aplicacion en cada siniestro de un Deducible, el cual se indica
en la caratula de esta pdliza. En ese supuesto, la Compariia respondera por los dafios ocasionados y que
se encuentren amparados en esta cobertura, sin condicionar al pago previo del Deducible correspondiente.
Lo anterior, toda vez que la obligacién de pago de la indemnizacion no esta sujeta a condicién alguna.
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Suma Asegurada

Las indemnizaciones se realizaran de conformidad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas
y bases de indemnizacién”. La Suma Asegurada podra reinstalarse a solicitud del Contratante, previa
aceptacion de la Compaiia mediante el pago de la prima correspondiente.

2.5.6.1 Exclusiones para la cobertura responsabilidad civil doble Remolque

En adicién a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta pdliza

esta cobertura en ningun caso ampara:

A) Las situaciones senaladas en el apartado de exclusiones para la cobertura 2.3
“Responsabilidad civil por daios a Terceros bienes/personas”.

B) Las situaciones sefaladas en el apartado de exclusion arala cobertura 2.5.4
“Responsabilidad civil dainos por la carga”. . G

C) Las situaciones senaladas en el apartado de e @es para la cobertura 2.5.5
“Responsabilidad civil dafos ecolégicos”. )&

2.5.7 Responsabilidad civil Limite Unico ado (L.U.C))

De aparecer contratada en la caratula de esta p§liz cobertura ampara bajo una Suma Asegurada
Unica y combinada lo establecido en | es®2.3 “Responsabilidad civil por dafios a Terceros
bienes/personas”, y/o 2.5.4 “Respons il dafios por la carga” y/o 2.5.5 “Responsabilidad civil
dafos ecoldgicos” y/o 2.5.6 “Resporgati civil doble Remolque”, siempre y cuando dichas coberturas
aparezcan como amparadas en la tul® de esta pdliza.

Deducible
Esta cobertura pu \ ratada con la aplicacién en cada siniestro de un Deducible, el cual se indica
en la caratula p®liza. En ese supuesto, la Compaiiia respondera por los dafios ocasionados y que
se encue dos en esta cobertura, sin condicionar al pago previo del Deducible correspondiente.
I;o an , {I§da%eB que la obligacion de pago de la indemnizacion no esta sujeta a condicion alguna.

segurada unica y combinada
dica en la caratula de esta pdliza bajo el concepto de Suma Asegurada y se i e@aré de
rmidad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de indemniz£Ciga ¥

El limite maximo de responsabilidad opera como Limite Unico y Combinado @Sésegurada Unica

para los diversos riesgos que se amparan en la mencionada cobertura.

La Suma Asegurada podra reinstalarse, a solicitud del Contratan preyia¥aceptacion de la Compaiia,
mediante el pago de la prima correspondiente. 6
.
2.5.7.1 Exclusiones para la cobertur‘a \Q\sabilidad civil Limite Unico y
Combinado (L.U.C.)
En adicién a lo estipulado en lacla ¥ xclusiones generales” de esta pdliza,
esta cobertura en ningun cas a:
A) Las situaciones sef {d apartado de exclusiones para la cobertura 2.3
“Responsabilidad ¢ orvdanos a Terceros bienes/personas”.
B) Las situaciones seial§das en el apartado de exclusiones para la cobertura 2.5.4
“Responsabilidad civil dainos por la carga”.
C) Las situaciones senaladas en el apartado de exclusiones para la cobertura 2.5.5
“Responsabilidad civil danos ecolégicos”.

D) Las situaciones seialadas en el apartado de exclusiones para la cobertura 2.5.6
“Responsabilidad civil doble Remolque”.

2.5.8 Remolque Indistinto
De aparecer contratada en la caratula de esta poliza, esta cobertura ampara los dafios o pérdidas
materiales que sufra el Remolque Indistinto ocasionados por los riesgos cubiertos en el numeral 2.1 “Dafios
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materiales” siempre y cuando se encuentre enganchado al Tractocamiéon especificado en la caratula de
esta poliza al ocurrir el siniestro.

Esta cobertura sélo aplica a Tractocamiones que tengan contratada la cobertura de
danos materiales.

Deducible

Esta cobertura se contrata con la aplicacién invariable en cada siniestro de un Deducible, el cual se indica
en la caratula de esta pdliza. El Deducible minimo que se aplicara sera el correspondiente a 50 (cincuenta)
veces la UMA.

conformidad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas Asegur s de indemnizacién”.

Suma Asegurada Q
La Suma Asegurada para esta cobertura se indica en la cara u%@e liza, y se indemnizara de
ags b

La Suma Asegurada podra reinstalarse a solicitud d r@wte, previa aceptacion de la Compania
mediante el pago de la prima correspondiente.

2.5.8.1 Exclusion para la cobert Ique Indistinto
En adicion a lo estipuladogn a 3a. “Exclusiones generales” de esta poéliza

esta cobertura en ningin ampara las situaciones senaladas en el apartado de
exclusiones para la colfertu .1 “Danos materiales”.

2.5.9 Doble ndistinto
De aparecer, ‘ en la caratula de esta pdliza, esta cobertura ampara los dafios o pérdidas
material i el doble Remolque Indistinto ocasionados por los riesgos cubiertos en el numeral 2.1

iempre y cuando se encuentren enganchados al Tractocamion especificado en la

c e%sta poliza al ocurrir el siniestro.
X cobertura sélo aplica a Tractocamiones que tengan con @ las
coberturas 2.1 “Danos materiales” y 2.5.6 “Responsabilidad civil do olque”.

Deducible

Esta cobertura se contrata con la aplicacion invariable en cada siniestro die cible, el cual se indica
en la caratula de esta pdliza.

El Deducible minimo que se aplicara sera el correspondknté@cuenta) veces la UMA.
Suma Asegurada ® Q\

La Suma Asegurada para esta cobertura j a caratula de esta pdliza, y se indemnizara de
conformidad a lo establecido en la cléusb “ s Aseguradas y bases de indemnizacion”.

La Suma Asegurada podra K aﬁej
mediante el pago de la prima Spo

olicitud del Contratante, previa aceptacion de la Compania
iente.

2.5.9.1 Exclusion para la cobertura doble Remolque Indistinto

En adicién a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta péliza
esta cobertura en ninglin caso ampara las situaciones senaladas en el apartado de
exclusiones para la cobertura 2.1 “Danos materiales”.

2.5.10 Exceso de responsabilidad civil por fallecimiento
De aparecer contratada en la caratula de esta pdliza, esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que
incurra el Conductor y/o Propietario, por el fallecimiento de algin Tercero a causa de un Accidente
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ocasionado por el uso o posesion del Vehiculo Asegurado con el consentimiento expreso o tacito del
Propietario.

Deducible

Esta cobertura se contrata sin la aplicacion de un Deducible.

Suma Asegurada

Opera en exceso de la Suma Asegurada contratada para la cobertura 2.3. “Responsabilidad civil por dafios
a Terceros bienes/personas”, siempre y cuando esta cobertura aparezca como contratada en la caratula
de esta pdliza. Por lo tanto, al presentarse algun siniestro amparado se dispondra, en primer lugar, de la
Suma Asegurada correspondiente a la cobertura 2.3. “Responsabilidad civil por dafios a Terceros
bienes/personas” y sélo en caso de agotarse aquella se afectara la Suma urada de esta seccion, en
la porcion excedente. @

fallecimiento

En adicién a lo estipulado en la clausul siones generales” de esta pdliza,
son aplicables a esta cobegtura clusiones para la cobertura 2.3
“Responsabilidad civil por daio @ ros bienes/personas”. Ademas, en ningun

caso ampara: 9
1. Indemnizacione poN nos a Terceros por cualquier causa distinta de la
muerte d i
2. Indemnj
nat

2.5.10.1 Exclusiones para la cobertura de ex?\&*esponsablhdad civil por

sustitutorias, complementarias o de cualquier otra
iversa al exceso por agotamiento de la Suma Asegurada
diente a cualquier otra cobertura afectada por el siniestro.
. a Iuier pago por el fallecimiento de Terceros cuando dependan
condmicamente del Conductor y/o Propietario y/o tengan parentgego por
consanguinidad, afinidad o civil hasta el cuarto grado con est 1@03, o
estén a su servicio en el momento del siniestro.

4. La muerte de Terceros ocasionada intencionalmente por el Asggurado.
5. La muerte por acto intencional o negligencia inexcus de [a victima.
6. Ningun tipo de gasto, pago, indemnizacién o cual erogacion que se

relacione con los Ocupantes del Vehicul

2.5.11 Equipo satelital

Se entendera por localizador satelital aquel S|sto en el Vehiculo Asegurado que sirve para
conocer su ubicacién geografica a través dg u acion satelital. Una vez que la Compafiia haya
instalado este sistema, operara el endoso d elital (AUTEQSAT) por medio del cual ademas de
la Compaiia, el Titular de esta Pdliza at te o los representantes designados por éste, podran

realizar consultas de la ubicacig segurado via internet.

De aparecer contratada en la c§atula de esta pdliza esta cobertura y en caso de Robo total del Vehiculo
Asegurado y una vez que el Titelar de esta Pdliza haya cumplido con lo dispuesto en la clausula 5a.
“Obligaciones del Asegurado” incisos B y C, la Compafiia procedera en forma automatica a rastrear el
Vehiculo Asegurado.

Clausula 3a. Exclusiones generales

3.1 Riesgos no amparados por el contrato, pero que pueden ser cubiertos bajo
convenio expreso

Los dafnos que sufra o cause el Vehiculo Asegurado a consecuencia de utilizarlo
para fines de ensefianza o de instrucciones de su manejo o funcionamiento.
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3.2 Exclusiones generales aplicables a todas las coberturas

A) Participar con el Vehiculo Asegurado en competencias, practicas o pruebas de
seguridad, resistencia o velocidad.

B) El daio que sufra o cause el Vehiculo Asegurado cuando éste sea conducido
por una persona que carezca de licencia para conducir expedida por la autoridad
competente, o que dicha licencia no sea del tipo, placas, uso y servicio
apropiado para conducir el Vehiculo Asegurado. El dafio que sufra o cause el
Vehiculo Asegurado, cuando su Conductor se encuentre en estado de ebriedad
o haya consumido, estupefacientes o sustancias p plcas no prescritos
médicamente o utilizados en forma distinta a a.a ipciéon, a menos que
no pueda ser imputada al Conductor y/ K ietario culpa, impericia o
negligencia graves en el origen del sinie

C) Cualquier perjuicio, gasto, pérdida o sufra y/o cause el Conductor y/o
Propietario, incluyendo la prlvaCIo del Vehiculo Asegurado.

D) Destinar el Vehiculo Asegur uso o servicio diferente al indicado en la

caratula de esta poéliza,
E) Dolo o mala fe por pan@segurado (articulo 60 de la Ley sobre el Contrato
de Seguro) o agra | riesgo de acuerdo a lo estipulado en la clausula

|esgo
: que den lugar al siniestro tengan su origen en las conductas
% onfianza, Fraude o Robo, y cualquiera de estos derive de lo
sigujerge:
* é el ilicito sea cometido por Familiares del Conductor y/o Propietario del
ehiculo Asegurado.
Que sea cometido por alguno de los Asegurados.

¢ Que tenga su origen o sea consecuencia de cualquier tip saccion,
contrato o convenio mercantil o civil relacionado cqQn | mpra-venta,
arrendamiento, crédito o financiamiento del Vehicu s@gurado.
e Cuando sea planeado y/o ejecutado por algun a del Propietario del
Vehiculo Asegurado.
G) Daiios consecuenciales y perjuicios. ¢ O

H) Cualquier daino causado en forma d

I) El Robo o daios que sufra o cause’s lo Asegurado, como consecuencia
de operaciones bélicas ya fuer te de guerra extranjera o guerra civil,
insurreccion, subversion, re®‘ , requisicion, decomiso, embargo, depésito,
incautacion o detengi e de las autoridades competentes con motivo
de sus funciones qu erwengan en dichos actos.

J) Los gastos por la p¥rdida de engomados y/o calcomanias y/o tarjeta de
circulacién y/o licencia, asi como los costos de verificacion del Vehiculo
Asegurado o de Terceros.

K) Cualquier tipo de maniobras, tales como traspalear carga, traspasar carga,
descarga de objetos o volcadura derivada de dichas maniobras.

L) Los dafhos que sufra y/o cause el Vehiculo Asegurado por sobrecargario,
someterlo a traccidon excesiva con relacién a su resistencia o capacidad (exceso
de dimensiones o peso).

En estos casos también se encuentra excluida la responsabilidad por dafos
causados a basculas, cualquier via publica, asi como a objetos o instalaciones
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subterraneas, ya sea por vibracioén o por el peso del Vehiculo Asegurado o de
su carga.
Asimismo, se excluye el Robo y/o dainos causados a cualquier modificacién de
la estructura original del Vehiculo Asegurado, con el propésito de aumentar su
capacidad de carga.

M) Las lesiones y la muerte de las personas que viajen en el Vehiculo Asegurado
pero fuera de la cabina o compartimiento destinados al transporte de personas.

N) Las lesiones y la muerte de las personas que viajen en el Vehiculo Asegurado
destinado al transporte de mercancia peligrosa, ajenas a su operacion.

O) El pago de multas de cualquier indole, asi como derecgie piso (corralones y

etario del Vehiculo

pensiones)
P) Los dafios ocasionados por el Conductor
na, por actos intencionales

Asegurado a Terceros en sus bienes y/o en
y/o dolosos. ié
Q) Los daios que sufra y/o cause el Ve {

dimensiones y/o carga cu In
circulacién y que no fueron Q para el trafico de transporte pesado.
R) Las pérdidas o dainos m | Vehiculo Asegurado por terrorismo, el cual
se entendera para efect e®sta podliza como:
Los actos de u% aria® personas que por si mismas, o en representacion de

urado ya sea por su propio peso,
ansite por vias restringidas a su

alguien o bie xién con cualquier organizaciéon, organismo o gobierno,
realicen por la fuerza, violencia, mediante el empleo de explosivos,
sust icas, armas de fuego o algun otro medio, con fines politicos,
i eoldgicos, étnicos o de cualquier otra naturaleza, destinados a

® ar, influenciar o presionar al gobierno de hecho o de derecho para que
\ e una determinacioén, o alterar y/o influenciar y/o producir alarm mor,
rror o zozobra en la poblacién o sector econémico.

S) Los dainos que sufra y/o cause el Vehiculo Asegurado por cQn es para
usar gas como combustible, cuando éstas no estén debidam autorizadas
por las dependencias y/o entidades gubernamentale @ucradas y por los
fabricantes del Vehiculo Asegurado.

T) Padecimientos crénicos o diagnosticados eri ad al Accidente tanto
para Asegurados como de Terceros. . G

U) Fuga del Conductor y/o Titular de e del lugar de los hechos y/o
abandono de las victimas.

V) Los dafhos originados por Ia una de mantenimiento del Vehiculo
Asegurado .

Clausula 4a. Prima y @&ones de pago

4.1 Prima

La prima total de esta pdliza se compone de la suma de las primas netas de las coberturas indicadas en la
caratula de la misma, mas el financiamiento por pago fraccionado, los gastos de expedicion y el Impuesto
al Valor Agregado (I.V.A.).

Segun se indique en la solicitud, la forma de pago de las primas puede ser pago unico o pago fraccionado.

El pago unico es aquel que se hace en una sola exhibicién, por el importe correspondiente a todo el lapso
para el cual resulte calculada la unidad de la prima.
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El pago fraccionado es aquel en el que el importe correspondiente al lapso para el cual resulte calculada
la unidad de la prima se reparte en parcialidades, mismas que corresponderan a periodos de igual duracion,
ya sean anuales, semestrales, trimestrales o mensuales, aplicando un recargo por financiamiento.

La forma de pago convenida se indica en la caratula de esta pdliza y en el aviso de cobro que en su caso
expida la Compaiiia.

La fecha de vencimiento para pagar la prima de esta pdliza es el primer dia de cada periodo de pago, salvo
que, tratandose de pago uUnico, se haya convenido una fecha de vencimiento distinta, lo que se hara constar
mediante la emisidn del endoso correspondiente. Se entendera por periodo de pago, tratandose de pago
Unico, el plazo de vigencia de esta poliza, pero tratandose de pago fraccionado, seran los afos, semestres,
trimestres o meses contados a partir de la fecha de inicio de vigencia indica n la caratula de esta pdliza.

No obstante lo anterior, el Contratante gozara del término maxin8, ﬂi isa en la caratula de esta
poliza y en el aviso de cobro que en su caso expida la Co%, ntado a partir de la fecha de

vencimiento, para efectuar el pago de la prima correspondiej ‘ periodo de pago.

responsabilidad alguna par

cual se sefnala en lagard esta poliza o en cualquiera de sus oficinas contra entrega del recibo oficial
correspondiente, n este caso se entendera que la prima esta cobrada por la Compafiia
solamente cu ratante y/o el Asegurado tengan dicho recibo.

El Contratante estara obli a& padwr la prima en el domicilio de la Compafiia en la Ciudad de México, el

Asimi las primas se puede hacer con cargo a una cuenta de crédito (tarjeta de crédito), a
a@ ancaria de deposito (débito o cheques) o de cualquier otra forma legalmente valida; en estos
estado de cuenta o el documento donde formalmente aparezca el cargo correspondi de las
prinNs, hara prueba suficiente de dicho pago. 6

La Compafiia podréa reclamar al Asegurado el pago de las primas cuando el Contragn %btuvo esta
poliza resulte insolvente.

La Compaiiia tendra el derecho de compensar las primas y los préstamo as que se le adeuden,
con la prestacion debida al (a los) Beneficiario(s), Tercero(s) o al eficigriglPreferente.

En caso de siniestro que implique Pérdida Total, la Cém cira de la indemnizacion debida al
Asegurado o Contratante, el total de la prima pendjenige o las fracciones de éstas no liquidadas,
hasta completar la prima correspondiente al per|'8 ro contratado.

En caso de siniestro que implique PérdidgL&ci r dafios materiales o total del Vehiculo Asegurado y
se encuentre transcurriendo el términ para el pago de la prima, se podra proceder con el pago
parcial de los dafios y se d respondiente a la prima del recibo pendiente de pago, de
conformidad con lo establecid el &ticulo 35 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

4.2 Rehabilitacion

En caso de que hayan cesado los efectos de esta pdliza por no haberse efectuado el pago de la prima, el
Contratante podra solicitar su rehabilitacion dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a dicho cese,
previa presentacion a su costa, de los siguientes requisitos:

Documentos:

e Solicitud de rehabilitacién de pdliza a la fecha firmada por el Contratante (en el formato establecido
por la Compainia).

e Copia de identificacion oficial vigente con fotografia y firma del Contratante o, en su caso, del
representante legal (credencial para votar, pasaporte o cédula profesional).
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Politicas para valorar la rehabilitacion:
¢ Que el periodo sin pago sea menor a 90 (noventa) dias habiles contados a partir del dia siguiente
a que vencio el término maximo que tenia para cubrir la prima.
e Carta de no siniestro en la cual corrobore que no exista siniestro ocurrido o por reclamar, a la fecha
en que se solicite la rehabilitacion de esta pdliza.
En caso de autorizarse la rehabilitacion

e El Contratante pagara la prima correspondiente a la Companiia en una sola exhibicion.

o Esta pdliza se considerara rehabilitada a partir del dia en que | paﬁl'a lo autorice y dé a
conocer al Contratante la aceptacion de la rehabilitacion me‘ilaq ion del endoso respectivo.
En ningun caso, la Compaiia respondera p os ocurridos durante el

tiempo en el que esta pdliza haya cesado

Clausula 5a. Obligaciones del Ase

5.1 En caso de siniestro

En caso de siniestro, el Asegura<\

A) Precauciones.
Ejecutar todos lo§a tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no hay peligro en la demora, pedir
instrucciones a, debiendo atenerse a las que ella le(s) indique.

cumple con las obligaciones que le impone el parrafo anterior, la Compania tendra
ir la indemnizacién, hasta el valor a que hubiere ascendido si el Asegurado hubiere
con dichas obligaciones.

B iso de siniestro. Q
n base en el articulo 66 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, tan pronto como I% 0, o el

Beneficiario, tenga conocimiento de la realizacion de un siniestro cubierto por gsta , debera(n)
notificarlo a la Compafiia por escrito en un plazo maximo de 5 (cinco) dias nagural vo caso fortuito
o de fuerza mayor, en cuyo caso se debera dar aviso tan pronto como deqapdezca el impedimento.

La falta oportuna de este aviso por parte del Asegurado o neﬂc , podra dar lugar a que la
indemnizacion sea reducida a la cantidad que original b|ere importado el siniestro, si la
Compainiia hubiere tenido pronto aviso del mismo, de'ac |culo 67 de la Ley sobre el Contrato
de Seguro.

C) Aviso a las autoridades.
Presentar formal querella o denuncia Q idades competentes cuando se trate de Robo, dafios
materiales y/o lesiones (cuando 0 acepte su responsabilidad) u otro acto que pueda ser
motivo de reclamacién a ta poéliza y cooperar con la Compafia para conseguir la
recuperacion del Vehiculo o del importe del dafio sufrido.

D) Entregar toda la documentacion e informacion que le sea requerida para la integracion del expediente
del siniestro, segun el caso concreto que en su momento se trate. Si el Asegurado no cumple
con la entrega de la documentacion e informacion solicitada, la Compaiia no
tendra obligacion de efectuar la indemnizacién requerida.

E) Liberar el Vehiculo Asegurado y absorber los gastos por multas y sanciones de cualquier indole, asi
como derecho de piso (corralones y pensiones).

5.2 En caso de reclamaciones
En caso de reclamaciones, el Asegurado se obliga a:
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A)

B)

5.3 Obli
El Aseg
e e

ri% or el mismo interés a que se refieren las coberturas 2.1 “Dafios materiales”, 2.2 “Robo total”, 2.3

R

“Responsabilidad civil Limite Unico y Combinado (L.U.C.)”, 2.5.8 “Remolque In

2.5.5 “Responsabilidad civil dafios ecolégicos”, 2.5.6 “Responsabilidad civil dom
tin
Remolque Indistinto” y 2.5.10 “Exceso de responsabilidad civil por fallecimigntd§ indi

las

Dar aviso de reclamacion.

Comunicar a la Compainia, en un plazo maximo de 48 (cuarenta y ocho) horas, las reclamaciones o
demandas recibidas por él (ellos) o por su(s) representante(s) a cuyo efecto le remitira(n) los
documentos o copia de los mismos, que con ese motivo se le(s) hubiere(n) entregado.

La falta de cumplimiento a esta obligacion por parte del Asegurado, liberara a la
Compaiiia de cubrir la indemnizacién que corresponda a la cobertura afectada
por el siniestro. La Compaiia no quedara obligada por ningun reconocimiento
de adeudo, transaccion o cualquier otro acto juridico de naturaleza semejante,
hechos o concertados sin el consentimiento de ellg,_La confesion de la
materialidad de un hecho no podra ser aS|m|Iad nocimiento de una
responsabilidad. q

Cooperacion y asistencia del Asegurado con respecto a | ia.
El Asegurado se obliga a costa de la Compaiiia, e imiento judicial que pueda iniciarse o se
inicie con motivo de alguna responsabilidad cubi&jta Ror ®sta poliza a:

S

ue se le requieran.
e Ejercitar y hacer valer las epcio Mefsas que le correspondan.

e Comparecer en todo proce gt al y/o civil.

e Otorgar poderes en f abogados y/o personas que la Compafia designe para que lo
representen os proced|m|entos penales y/o civiles, para el caso de que no pueda
intervenir en fi en todos los tramites de dichos procedimientos.

e Proporcionar los datos y pruebas

omunicar la existencia de otros seguros
la obligaciéon de poner inmediatamente en conocimiento de la Compaiiia por escrito,
todo seguro que se contrate o se hubiere contratado con otra compaifiia, sobre el mismo

onsabilidad civil por dafios a Terceros bienes/personas”, 2.4 “Gastos médicos y funers , 2.5.1
taciones y/o Conversiones”, 2.5.2 “Equipo Especial”’, 2.5.4 “Responsabilidad civil daf} &lagarga”,
ue”, 2.5.7

.5.9 “Doble

do el nombre de

100, 101 y demas relativos y aplicables de la Ley sobre el Contrato de S

aseguradoras y las coberturas, en caso de no dar este aviso se suje% o gefalado en los articulos

Clausula 6a. Bases de valuacion

6.1.

6.2.

Siel Asegurado ha cumplido con las obhgamoes u ne eI numeral 5.1 “En caso de siniestro”,
inciso B) “Aviso de siniestro” y el Vehlculc? se encuentra libre de cualquier detencion,
incautacion, confiscacion u otra S|tua e ‘- e produmda por orden de alguna autoridad, la
Compaifiia iniciara sin demora la va danos

Si la Companiia no realiz Ios danos sufridos al Vehiculo Asegurado, dentro de las 72
(setenta y dos) horas sig artlr del momento del aviso del siniestro y siempre que se cumpla
con el supuesto del parrafo ntenor el Asegurado queda facultado para proceder a la reparacion sélo
de los dafios a consecuencia del siniestro reportado y amparados en la orden de admision y exigir su
importe a la Compafia mediante reembolso, presentando para tal efecto el (los) comprobante(s)
fiscal(es) correspondiente(s) que cumpla(n) con los requisitos exigidos por las leyes mexicanas,
mismo(s) que debera(n) estar a nombre de Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa, con los
datos fiscales que aparecen en su recibo de pago de primas.

En caso de que la Compaiiia no haya tenido la oportunidad de evaluar los dafos
causados y/o sufridos por el Vehiculo Asegurado y se haya procedido a la
reparacion de los mismos, sin dar previo aviso a la Companhia, ésta no
reconocera ni indemnizara dichos dafnos.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Terminada la valuacion y reconocida su responsabilidad y sin perjuicio de lo sefialado en el articulo
71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, la Compafiia debera llevar a cabo la indemnizacién con el
importe de la valuacion de los danos sufridos en la fecha del siniestro.

La intervencion de la Compaiiia en la valuacion o cualquier ayuda que la misma o sus representantes
presten al Asegurado o a Terceros, no implica aceptacion por parte de la Compafia, de
responsabilidad alguna respecto del siniestro.

Para dar cumplimiento al articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, se entendera que el
Asegurado y el Beneficiario han cumplido con su obligacién, entregando a la Compaifiia, la

documentacién e informacién solicitada por escrito.
En caso de Pérdidas Parciales o Pérdidas Totales, la Com rQar por reparar o reponer el

af 3o
bien afectado por otro de caracteristicas similares. K

Clausula 7a. Sumas Aseguradas y bases izacién

7.1 Valor comercial S
Sera el promedio de los importes sefia “valor de venta” de las guias especializadas EBC y

AUTOMETRICA que se encuentsen d 1a fecha del siniestro, para vehiculos de la misma marca,
tipo y modelo que el Vehiculo A‘ ra® (dicho precio incluye lo pagado por impuestos, tales como
voQ(PS.A

Impuesto Sobre Automovile e

.N.) e Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.)).

En el caso de una PéNi de vehiculos cuyo comprobante fiscal original (factura de la primera venta

efectuada por lag
anteriores
contado
dep

ina
e

haya expedido dentro de los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias naturales
el siniestro que origind la Pérdida Total, el valor comercial sera el mejor precio de
del siniestro menos la depreciaciéon que por uso le corresponda. El porcentaje de
e se aplicara en este caso sera de 8% (ocho por ciento) inicial mas un 1.1% (uno punto un

) por cada mes de uso adicional al primero. Dicho importe, en ningin caso incluira los gastos por
iamiento, por traslado o por equipamiento adicional al instalado de origen, el cual n % viese
rado en esta poliza El Valor Comercial a indemnizar nunca sera superior al cogfipfofSgpi# fiscal

original del Vehiculo Asegurado. Q
Para Vehiculos Fronterizos o Legalmente Importados y/o Regularizados / Lggafzados el valor comercial
sera el valor que el vehiculo tenga de acuerdo a la guia “J.D. Power Oﬁ% egCar Guide” (Guia oficial

de automoviles usados de J.D. Power) , bajo el concepto “Clean Trade In

S ura
esta poliza. 3

a la fecha del siniestro, dicho importe no podra exceder la

bptimas condiciones) vigente
establecida en la caratula de

7.2 Valor convenido ¢ \
Valor fijo durante la vigencia de esta pdliz revio a la contratacién entre la Compafiia y el
Contratante, con base en el avalluo eo una institucion calificada para tal efecto. El valor

convenido se establecera en la_gargisl @ eMa pdliza y en él ya estaran considerados los impuestos
aplicables tales como Impuese ut®Oviles Nuevos (I.S.A.N.) e Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.).

7.3 Sumas Aseguradas

La cantidad que se pagara en cada cobertura por cada riesgo que se ampara bajo este contrato queda
especificada en la caratula de esta pdliza bajo el rubro de valor comercial, valor convenido o Suma
Asegurada, la cual incluye el Impuesto al Valor Agregado (.V.A.) y todos los impuestos legales que
correspondan.

A)

Para el caso de las coberturas 2.3 “Responsabilidad civil por dafios a Terceros bienes/personas”, 2.4
“Gastos médicos y funerarios”, 2.5.3 “Accidentes al Conductor” y 2.5.10 “Exceso de responsabilidad
civil por fallecimiento”, la Suma Asegurada sera el importe indicado en la caratula de esta poliza.
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B) Para el caso de las coberturas 2.5.1 “Adaptaciones y/o Conversiones” y 2.5.2 “Equipo Especial’, la
Suma Asegurada de las mismas debera fijarse de acuerdo al valor real que tengan, soportandose por
el comprobante fiscal (factura) correspondiente.

En caso de siniestro, el monto indemnizable sera el costo de la Adaptacion, Conversién o Equipo
Especial, descontando la depreciacién que por uso le corresponda al mismo y el costo de rescate de la
parte original modificada, convertida o sustituida. Para indemnizar estas coberturas sera necesario
presentar el comprobante fiscal (factura) correspondiente del bien asegurado y la indemnizacién en
ningun caso sera mayor al valor declarado a la contratacion.

C) Para el caso de las coberturas 2.1 “Dafios materiales” y 2.2 “Robo total”, la Suma Asegurada se
determina en funcion a los siguientes criterios:

C.1) Para vehiculos de fabricacién nacional o mp% n vendidos por agencias

autorizadas reconocidas por los fabricantes de los vehiculos egurada correspondera al valor
convenido o al valor comercial vigente a la fecha del sini se especifica en la caratula de esta
poliza, de acuerdo a los numerales 7.1 “Valor comey “Valor convenido”.

C.2) Para vehiculos cuyo modelo eNya \na®antigiiedad mayor a 15 (quince) afios y para
microbuses y autobuses, nacionales § o RS, la Suma Asegurada en la emision correspondera al
valor declarado por el Contratant .' 0 de siniestro, el valor a indemnizar sera éste, sin que
exceda el valor comercial qu \ hiculo Asegurado al momento del siniestro, de acuerdo a las

bases de indemnizacion gstalleQ§daS en el numeral 7.1 “Valor comercial” de estas condiciones
generales.

Vehlculos Reconstruidos o de vehiculos facturados por una compafia de

seguros to entendiéndose por salvamento aquél vehiculo que fue declarado Pérdida Total
por la de seguros y comercializado por ella, el limite maximo de responsabilidad
orgle 70% (setenta por ciento) del valor comercial vigente al momento de ocurrir el siniestro.

casos, el Asegurado debera comprobar la reparacion del vehiculo después de la compra a la

anla de seguros.

4) Para todos los vehiculos cuyo uso sea el transporte de pasajeros, servj i%QJridad,
renta diaria, emergencia o mensajeria, la Suma Asegurada corresponderd al 80% (o por ciento)
del valor comercial a la fecha del siniestro, segun se establece en esta claugula.
C.5) Tratandose de vehiculos facturados por el Servicio de aciéon y Enajenacion de
Bienes (SAE) que fueron asegurados, incautados, decomlsad rmente puestos en remate a
disposicion de dicho organismo, el limite maximo de re ad correspondera al 70% (setenta
por ciento) del valor comercial vigente al momento d& |estro

En ningun caso la indemnizacion otal ' - a la Suma Asegurada contratada.

Las Sumas Aseguradas de la u ntratadas en esta pdliza se reinstalaran automaticamente
cuando hayan sido reducidas'§ p&go de cualquier indemnizacion parcial efectuada por la Compaiia,
siempre y cuando hayan sido oRginadas por la ocurrencia de diferentes siniestros.

7.4 Reinstalacion de Sumas As@Q a

Para las coberturas 2.5.4 “Responsabilidad civil dafios por la carga”, 2.5.5 “Responsabilidad civil dafios
ecoldgicos”, 2.5.6 “Responsabilidad civil doble Remolque” y 2.5.7 “Responsabilidad civil Limite Unico y
Combinado (L.U.C.)", toda indemnizacion que la Compafila pague reducira en igual cantidad su
responsabilidad pudiendo ser reinstalada a solicitud del Asegurado con previa aceptacion de la Compaiiia,
en cuyo caso, el Asegurado debera pagar la prima que corresponda.

Esta reinstalacion no operara en las coberturas 2.5.1 “Adaptaciones yl/o
Conversiones”, 2.5.2 “Equipo Especial”, 2.5.3 “Accidentes al Conductor”, 2.5.8
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“Remolque Indistinto”, 2.5.9 “Doble Remolque Indistinto” como tampoco para la
cobertura 2.5.10 “Exceso de responsabilidad civil por fallecimiento”.

7.5 Bases de indemnizacion

Una vez que se haya cumplido lo establecido en la clausula 5a. “Obligaciones del Asegurado” y clausula
6a. “Bases de valuaciéon” y, en su caso, proceda a realizar alguna indemnizacion, la Compania procedera
con base en lo siguiente:

7.5.1 Pérdidas Parciales

Cuando el costo del dafio causado al Vehiculo Asegurado esté dentro de los lineamientos establecidos en
la definiciéon de Pérdida Parcial, la indemnizacién comprendera el costo de Ig_mano de obra, refacciones y
materiales necesarios para su reparacion, mas los impuestos que, en su @neren por esos conceptos,
menos el Deducible que corresponda a la cobertura afectada. S®agerke omponentes del Vehiculo
Asegurado sometidos a un desgaste como consecuencia del uso R@rigalW§e resulten dafiados en siniestros
amparados, se aplicara depreciacion o demérito por uso.

I. Condiciones aplicables en reparacig
Cuando la Compaiiia opte por reparar el V&Ric egurado, lo hara del conocimiento expreso del

Asegurado o Beneficiario, procedier&@

A) La determinacion del Cenigole racion y la de los proveedores de refacciones, autopartes y/o
accesorios requeridosgestaa Quj€eta a la disponibilidad del lugar mas cercano al sitio del Accidente

y que exista convepni®con la¥ompafia.
B) ParaVehj \;arados cuyo comprobante fiscal original (factura de la primera venta efectuada
por | e haya expedido con hasta 365 (trescientos sesenta y cinco) dias naturales
i0
3@%'

rdo a lo siguiente:

fecha del siniestro, los Centros de Reparacion seran las agencias distribuidoras de
. que corresponda el Vehiculo Asegurado o bien aquellos talleres que presten servicios
\ anera supletoria, reconocidos y autorizados por la propia agencia.

Para Vehiculos Asegurados cuyo comprobante fiscal original (factura de la primera tuada
por la agencia) se haya expedido con mas de 365 (trescientos sesenta y CiRCOjsi aturales
anteriores a la fecha del siniestro, los Centros de Reparacion seran los talIe@ wafarca.

0 seran sustituidos solo en los casos donde su reparacién no garantizar o deforme la

D) Las refacciones, autopartes y/o accesorios dafiados con motivo d s@o podran ser reparados
estética del Vehiculo Asegurado.

Para los Vehiculos Asegurados reparados en la$ ribuidoras, se utilizaran refacciones,
autopartes y accesorios originales o aqugl RSe8 ine como originales el mismo fabricante
del Vehiculo Asegurado y seran sumini fdikectamente por la marca o agencia. Para los

Vehiculos Asegurados reparados ®res multimarca las refacciones, autopartes y
accesorios seran de origen genuj ergrico. El suministro de estas es realizado por el taller.

Al haberse sus Q na(s) refaccion(es) no sera obligacion de la
Compaiiia la devoigiciéon'de la(s) refaccion(es) afectada(s).

E) Eltiempo de reparacion dependera de la magnitud de los dafos, el suministro de las refacciones,
partes y/o accesorios por parte del fabricante, importador y/o distribuidor, asi como a las labores
propias que tenga que destinar el Centro de Reparacién al vehiculo en cuanto a mano de obra. El
plazo de entrega sera de 20 (veinte) dias habiles contados a partir de que se reciba el Vehiculo
Asegurado en el Centro de Reparacion, sin embargo este podra ser menor o bien ampliarse cuando
existan circunstancias desfavorables en el abastecimiento comprobable de refacciones o cuando
existan dafios a consecuencia del siniestro reclamado que no hayan sido detectados en la
valuacién inicial, en cualquier caso se hara del conocimiento expreso del Asegurado o Beneficiario
precisando el nuevo plazo de entrega.
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Il. Condiciop
Cuando,
Be

La disponibilidad de las refacciones, partes y/o accesorios esta sujeta a la existencia en el mercado
por parte del fabricante, importador y/o distribuidor, por lo que no es materia de esta pdliza la
exigibilidad a la Compaiiia de su localizacién en los casos de desabasto.

En caso de que no hubiesen refacciones, partes y/o accesorios disponibles, o el Asegurado o
Beneficiario no aceptasen el proceso de reparacion estimado por la Compaiiia, esta podra optar
por indemnizar conforme al importe valuado de conformidad con lo previsto por la clausula 7a.
“Sumas Aseguradas y bases de indemnizacion”.

En caso de una posible falla posterior a la reparacion del Vehiculo Asegurado la Compaiiia le
ofrece al Asegurado o Beneficiario una garantia de reparacion por 15 (quince) dias naturales, para
lo cual se hara uso de la garantia que ofrece el fabricante, imgggtador o distribuidor de las
refacciones, partes, accesorios y/o pinturas, asi como la previst Centro de Reparacion en
cuanto a sumano de obra, quedando bajo la responsabili ﬁ @fania verificar que el Centro
de Reparaciéon instale y aplique los insumos requ cuadamente, respondiendo la
Compaiia frente al Asegurado o Beneficiario.

La Compaiiia informara al Asegurado traves del Centro de Reparacion o de un
representante de la Compaiia, los t p ceso y avances de la reparacion.

En la eventualidad de un dan o al momento de la valuacién y que sea a consecuencia
del siniestro cubierto, el Beneficiario debera dar aviso a la Compaiiia y presentar el
Vehiculo Asegurad el ue ésta le indique para valuacion y, en su caso, la reparacion
correspondlent me aYos incisos anteriores.

Ies en indemnizacioén
ia opte por indemnizar, lo hara del conocimiento expreso del Asegurado o
n podra elegir alguna de las siguientes opciones quedando sujeto a lo descrito en

riQq¥

ecibir la indemnizacién en efectivo de los dafios sufridos e incluidos en la reclamacién iniestro
que sean procedentes de acuerdo a la valuacién que realice la Compania y confor @terios
establecidos en los apartados de Pérdidas Parciales y Pérdidas Totales. En a% istir un
siniestro posterior que involucre partes o refacciones a las mdemmz@ lamente, el
Asegurado o Beneficiario debera comprobar mediante factura(s acion del dafo
previamente indemnizado. “

Que la Compaiiia, conforme a la valuacion de dafios que rgeg e el pago de manera directa
al proveedor de servicio que el Asegurado o Ben h e @ hya seleccionado de acuerdo a los
términos y condiciones sefialados en el punto l.° QnE¥aplicables en reparacion” del numeral
7.5.1 “Pérdidas Parciales”.

Cuando se requiera indemnizar por os en el motor, transmisién, bateria (acumulador)

o de alguna(s) de las Ilantas hi Io Asegurado, la Compafiia podra descontar de la

indemnizacion la depregi c& 2rito por el uso que corresponda al momento del siniestro en
di

funcion de la vida util € @ por el fabricante. En este caso se aplicara la depreciacién a que
se refiere el numeral 7.5 iciones aplicables para la depreciacién de refacciones, partes y/o
accesorios”.

7.5.2 Pérdidas Totales por daios materiales

Cuando el costo del dafo causado al Vehiculo Asegurado esté dentro de los porcentajes establecidos en
la definiciéon de Pérdida Total, la indemnizacioén se realizara segun se establece en el numeral 7.3 “Sumas
Aseguradas” de esta poliza, menos el Deducible establecido en la caratula de la misma, ademas la
Compafiia deducira de la indemnizacion, el total de la prima pendiente de pago o las fracciones de estas
no liquidadas, hasta completar la prima correspondiente al periodo del seguro contratado.
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7.5.3 Pérdidas Totales por Robo total

Si el Vehiculo Asegurado no es recuperado en un plazo de 30 (treinta) dias naturales posteriores a la fecha
del Robo, o si el Vehiculo Asegurado es recuperado dentro de los 30 (treinta) dias naturales posteriores a
la fecha del Robo pero a consecuencia de éste sufriera dafios que determinen declarar la Pérdida Total de
acuerdo a lo establecido en la definicién de Pérdida Total, se realizara la indemnizacién segun se establece
en el numeral 7.3 “Sumas Aseguradas” de estas condiciones, descontando el Deducible de la cobertura
2.2 “Robo total”, indicado en la caratula de esta péliza.

En caso de siniestro que implique Pérdida Total por danos materiales o por Robo total, la Compania
deducira de la indemnizacion debida al Asegurado, Beneficiario(s) o Beneficiario Preferente, el total de la
prima pendiente de pago o las fracciones de estas no liquidadas, hasta completar la prima correspondiente

al periodo del seguro contratado. Q

7.5.4 Condiciones aplicables a la reposicion del V hAA gurado

Cuando la Compafiia opte por reponer el Vehiculo Asegurado or otro de caracteristicas similares,
lo pondréa a la consideracion del Asegurado, indicandole ig&ci del bien susceptible para que acuda
a la revision, valoracién y aceptacion.

La garantia del bien repuesto estara suj &e bricante, distribuidor, vendedor, lote de vehiculos
o importador ofrezcan.

.
7.5.5 Condiciones aplica a la depreciacion de refacciones, partes y/o

accesorios

La depreciacion solqs ada cuando la refaccién, parte y/o accesorio requiera el cambio total del
conjunto o compo ico y/o eléctrico, conforme a los siguientes criterios:

3 aplicable considerando los kilometros de uso con base en las especificaciones
cada fabricante establece para estas partes y componentes de acuerdo a la siguiente formula:

. .y Kilometros en uso
% Depreciacion = 20000 X100 60

La depreciacion méaxima aplicable seré del 80% (ochenta por ciento). 0

Bateria (acumulador)
La depreciacién sera aplicable considerando los meses de uso conirata artir de la fecha de inicio de

su utilizacion con respecto a la fecha de ocurrencia del sinies%o, @pli§ando la siguiente tabla:
*
Mes de Uso R Depreciacion
0 (cero) a 12 (doce) mesg v\ 15% (quince por ciento)
13 (trece) a 24 (veinticuatrg : 35% (treinta y cinco por ciento)
25 (veinticinco) a 36 i eses 50% (cincuenta por ciento)
37 (treinta y siete) a reNla y ocho) meses 70% (setenta por ciento)
49 (cuarenta y nueve Rg 60 (sesenta) meses 80% (ochenta por ciento)
Mayor de 60 (sesenta) meses 90% (noventa por ciento)

Llantas
La depreciacion sera aplicable considerando el kilometraje recorrido por el Vehiculo Asegurado a la fecha
del siniestro, aplicando la siguiente tabla:

Rango de D o
. ) epreciacion
kilometraje
Hasta 20,000 km 0% (cero por ciento)
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20,001 a 35,000 km 20% (veinte por ciento)

35,001 a 50,000 km 40% (cuarenta por ciento)
50,001 a 65,000 km 60% (sesenta por ciento)
65,001 a 80,000 km 80% (ochenta por ciento)
Mayor de 80,000 km 90% (noventa por ciento)

En caso de que la Compafiia se vea imposibilitada para aplicar la depreciacion de llantas considerando el
kilometraje recorrido, la depreciacion sera aplicable considerando la diferencia entre la profundidad original
expresada en milimetros y la profundidad remanente, segun lo dispuesto por el fabricante de la llanta. El
Propietario participara en dicho diferencial, entre la profundidad con respecto a los milimetros de vida util

remanente, segln sea el caso. Q

‘
En el caso de alguna indemnizacion procedente y una vez sa N?} establecido en la clausula 5a.
“Obligaciones del Asegurado” y en el presente numeral 7 % e indemnizacién”, la Compaiiia
procedera a realizar la indemnizacion dentro de los 3% urales de conformidad con el articulo

71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

7.6 Salvamentos y recuperaciones ‘
En caso de que la Compaiiia pague el w§lo efcial del Vehiculo Asegurado en la fecha del siniestro,

esta tendra derecho a disponeredglf SQv 0 en la proporcién que le corresponda y de cualquier
recuperacion, con excepcion de | ap¥aciones y/o Conversiones o Equipo Especial que no estuvieren
asegurados. En virtud de la que soporta el Asegurado o Beneficiario, es por concepto de

Deducible, el impo uperacion se aplicara en primer término a cubrir la parte que erogé la
Compafia y el reman ubiere, correspondera al Propietario.

En cas da Total por dafos materiales

re convenido que cuando el Vehiculo Asegurado sea considerado como Pérdida Total,
pagara en una sola exhibicion, la indemnizacién por los dafios del vehiculo, asi como, cuando

da, el importe correspondiente al costo de adquisiciéon del salvamento determinadoagr perito

entd) de la Suma Asegurada que se sefala en la caratula de esta pdliza. A la canti
descontarse, en su caso, el Deducible.

La Pérdida Total se determinara cuando el importe que se requiere para la rﬁén del dano causado al
Vehiculo Asegurado, incluyendo mano de obra, refacciones y material 4 ‘avaluo realizado por la
Compaiiia, exceda o sea igual al 75% (setenta y cinco por cie de uma Asegurada. Cuando el
importe de dicho dafio se encuentre en un rango mayor al 0@cuenta por ciento) y menor al 75%
(setenta y cinco por ciento) de la Suma Asegurada, a sdficit gurado se podra considerar Pérdida

perito valuador designado por la ComparijagD ecto, en términos de lo dispuesto por el articulo 116
de la Ley sobre el Contrato de Sequr: stimacion pericial (analisis de la pérdida) debera constar
el valor al cual se adquirira el g to, o con los demas elementos correspondientes a la estimacion
de la pérdida o siniestro sufrid®gef el Asegurado, debiendo utilizarse para dicha valuacion, las referencias
existentes en el mercado, para c§npra y venta de vehiculos. Salvo pacto en contrario, cuando la Compainiia
pague el costo del salvamento al Asegurado o al (a los) Beneficiario(s) o al Beneficiario Preferente,
determinado mediante estimacion pericial, automaticamente adquirira la propiedad de dicho vehiculo y
tendra el derecho a disponer del salvamento, con excepcion del Equipo Especial que no estuviere
asegurado, en términos del referido articulo 116 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Total. \
El costo de adquisicion del salvamento se t“kptravés de una estimacion pericial elaborada por
a
e

En caso de Pérdida Total por Robo total

Ante la actualizacion del riesgo que ampare esta poliza contratada, la Compania entregara al Asegurado o
al (a los) Beneficiario(s) o al Beneficiario Preferente la Suma Asegurada conforme al numeral 7.3 “Sumas
Aseguradas”.
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En términos del articulo 111 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, la Compania se subrogara hasta la
cantidad pagada, en todos los derechos y acciones que tiene el Propietario contra terceros,
automaticamente adquiriendo la propiedad del vehiculo y de los restos salvados si existiera la recuperacién
del mismo, con excepcién del Equipo Especial que no estuviere asegurado. En virtud de que la parte que
soporta el Propietario es por concepto de Deducible, el importe de la recuperacién se aplicara en primer
término, a cubrir la parte que erogd la Compaiiia y el remanente, si lo hubiera, correspondera al Propietario.
Para este efecto, en caso de existir algun saldo a favor del Propietario, la Compaiiia se obliga a notificarselo
por escrito.

Obligaciéon de emitir Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI)

De conformidad con lo establecido en el Cddigo Fiscal de la Federacién en los articulos 27, 29 y 29-A,
tratandose de indemnizacién por Pérdida Total, el Propietario del Vehiculgegegurado debera expedir un
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) a nombre de la Compaﬁi ente por lo que respecta
a la transmision de los restos del Vehiculo Asegurado (salvage ﬁn puesto al Valor Agregado
desglosado (ya incluido en el importe total del salvamento). &1 que dicho Propietario sea una
persona fisica que no esté inscrita al Registro Federal de C u es (RFC) o que estando inscrita no
tenga obligacion de expedir CFDI por las actividade . la Compaiiia podra emitir el CFDI por
orden y cuenta de aquél.

El Propietario del Vehiculo Asegurado e en el caso a que refiere la parte final del parrafo

anterior y opte por que la Comgaﬁi su orden y cuenta el CFDI, debera proporcionar a la
Compaiiia lo siguiente:

a) Nombre \

b) CURP o copja d %Ie nacimiento

c) Actividad pre @ que realiza

d) Domicili
e) Escrj a autografa en donde manifieste su consentimiento expreso para que la
alice su inscripcion en el RFC y la emisién de los CFDI que amparen las
raiones celebradas entre ambas partes. Este escrito sera enviado por la Compaiiia al

L
\@ervicio de Administracion Tributaria.

ncion del Impuesto Sobre la Renta (ISR)
Conforme lo ordena la Ley del Impuesto Sobre la Renta, en el caso de que la,C AJa pague la
indemnizacion por Pérdida Total a una persona fisica, se efectuara una retenciop del R0%g¥or concepto de
a‘tras

Impuesto Sobre la Renta (ISR), unicamente sobre lo que corresponda a |
cuando el monto de la contraprestacion pagada por éste sea mayor a@

mision del salvamento,
ue se establece en el
articulo 126, cuarto y quinto parrafo de dicha Ley.

En el caso de reposiciéon . O

En términos del articulo 116 de la Ley sobre el guro, cuando la Compania reponga el
jo® al Propietario y/o al Beneficiario Preferente y

En cualquier caso, se debera acredi
completa de facturas de la tra i
distribuidora hasta llegar al ult

% dgiedad del Vehiculo Asegurado y presentar la secuencia
gdigha propiedad, desde la primera venta realizada por la agencia
tario del Vehiculo Asegurado.

7.7 Gastos de traslado
En caso de siniestro que amerite indemnizacion en los términos de las coberturas de 2.1 “Dafios materiales”
y 2.2 “Robo total” de esta pdliza, la Compafiia se hara cargo solamente de las maniobras y gastos de grua
para poner el Vehiculo Asegurado en condiciones de traslado, por lo que sera obligacion del Propietario,
liberar el Vehiculo Asegurado y absorber todos los demas gastos que se generen por multas, sanciones,
derecho de piso, almacenajes y demas conceptos no amparados por las coberturas.

Si el Propietario, opta por trasladar el Vehiculo Asegurado a un lugar distinto del propuesto por la

Compaifiia, ésta soélo respondera por este concepto, hasta por la cantidad equivalente a 30 (treinta) veces
la UMA al momento del siniestro.
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En caso de que derivado del siniestro, el Vehiculo Asegurado se encuentre retenido ante el Ministerio
Publico o la autoridad judicial, la Compafiia cubrira via reembolso por concepto de grua un tope maximo
que no ascienda de la cantidad de 30 (treinta) veces la UMA.

Se debera presentar original de las facturas y/o recibos de pagos de los cuales se pretende su reembolso,
mismos que necesariamente deberan contener en la expresiéon impresa (PDF) el cédigo bidimensional
conforme al formato QR (Quick Response code, “codigo de respuesta rapida”) y entregar archivo .PDF con
su respectivo archivo .XML y reunir los requisitos que para los de su clase exijan las leyes y disposiciones
fiscales vigentes. Una vez pagada la Indemnizacion, las facturas y recibos pagados quedaran en poder de
la Compaiiia

Centro de Reparacion o en el depdsito de vehiculos de la Compajii o o Propietario, dispondra
de un plazo de 30 (treinta) dias naturales, contados a partir de la n de la Compainia de la Pérdida
Total, para la entrega fisica de los documentos de propiedad@ igftalaciones de la Compania. En caso

7.8 Pensiones
En siniestros en los que se determine la Pérdida Total del Vehiculo Ase!y éste se encuentre en el
_(0

de que no fuera posible realizar la entrega en el plaz » el Asegurado y el Propietario deberan
manifestar a la Compainiia, dentro del mismo plazo usys de tal imposibilidad.

para no hacer entrega fisica de los doc queridos se desprenda que éstas no obedecen a casos
fortuitos o de fuerza mayor, y presu ligencia para su obtencién y/o entrega, la Compaiiia aplicara
a titulo de pena conven0|on< o? pensién y/o almacenaje que implique la estadia, a razén de 2

De no cumplirse con lo sefalado en el p& t&ior; o bien, si de las causas expuestas a la Companiia

(dos) veces la UMA por cad&idia deVexceso, sin que el total de esta pena exceda del 50% (cincuenta por
ciento) del valor co
de la indemnizacig

ehiculo Asegurado, en cuyo caso la Compafiia podra optar por descontarlo
o el Asegurado y el Propietario autorizan desde ahora a la Compafiia para
que traslade t Como sea necesario y almacene en el lugar que ésta elija el Vehiculo Asegurado,
sin necesj es aviso previamente y sin perjuicio de que les indique el lugar en que éste se

incu g (@ ue se lo pregunten por escrito.
. érés moratorio

Si ompafia no cumple con las obligaciones asumidas en esta pdliza al hacerse exigibl nente,
beTa pagar al acreedor una indemnizacion por mora de acuerdo con lo establecido en 6 \ 76 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, que se trascribe en el “Glosario e Ati ” de estas

condiciones generales.

Clausula 8a. Territorialidad

Las siguientes coberturas operan dentro de los Estados Unidos Mgxicanos, stados Unidos de América y
Canada: 2.1 “Dafios materiales”, 2.2 “Robo total’, 2.4 “Gasto s y funerarios”, 2.5.1 “Adaptaciones
y/o Conversiones”, 2.5.2 “Equipo Especial’ y 2.5.3 “Acc'tie gfiductor”, 25.3.1.3.1 “Gastos de hotel
por convalecencia”, 25.3.1.3.2 “Traslado o repatriagion ¥0”, 25.3.1.3.3 “Boleto redondo para una
persona y gastos de hospedaje”, 25.3.2.2.1 “Apo? @ € mecanico”, 25.3.2.2.2 “Apoyo en caso de
Averia”, 25.3.2.2.3 “Apoyo en caso de Acci ilistico”, 25.3.2.2.4 “Apoyo en caso de Robo del
Vehiculo Asegurado” y 25.3.2.2.5 “BoletQ racion del Vehiculo Asegurado robado”.

Las siguientes coberturas sé '¢ € Estados Unidos Mexicanos: 2.3 “Responsabilidad civil por
dafios a Terceros bienes/Rgbna 2.5.4 “Responsabilidad civil dafos por la carga”, 2.5.5
“Responsabilidad civil dafios \ecolégicos”, 2.5.6 “Responsabilidad civil doble Remolque”, 2.5.7
“Responsabilidad civil Limite Unico y Combinado (L.U.C.)”, 2.5.8 “Remolque Indistinto”, 2.5.9 “Doble
Remolque Indistinto”, 2.5.10 “Exceso de responsabilidad civil por fallecimiento”, 25.2.1.1 “Auxilio Vial
Basico”, 25.2.1.2 “Envio y pago de remolque”, 25.2.1.3 “Referencia de talleres mecanicos”, 25.2.1.4
“Asesoria para la denuncia de Robo del Vehiculo Asegurado”, 25.2.2.1 “Asesoria para tramites funerarios”,
25.3.1.2.1 “Traslado en caso de fallecimiento / entierro local”, 25.3.2.1.1 “Auxilio Vial Basico”, 25.3.2.1.2
“Envio y pago de remolque”, 25.3.2.1.3 “Referencia de talleres mecanicos”, 25.3.2.1.4 “Asesoria para la
denuncia de Robo del Vehiculo Asegurado”, 25.3.2.1.5 “Renta de Automdvil”’, 25.4.1.1 “Envio y pago de
remolque”, 25.4.1.2 “Referencia de talleres mecanicos”, 25.5.1.1 “Gastos de hotel por convalecencia”,
25.5.1.2 “Traslado o repatriacién a domicilio”, 25.5.1.3 “Boleto redondo para una persona”, 25.5.1.4
“Servicio en caso de fallecimiento”, 25.5.2.1 “Envio y pago de remolque”, 25.5.2.2 “Referencia de talleres
mecdnicos”, 25.5.2.3 “Traslado por Averia o robo”, 25.6 “Defensa legal" y 25.7 “Fianza o caucion”.
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La cobertura 25.3.1.1.1 “Gastos dentales”, s6lo operara en los Estados Unidos de América y Canada.

La indemnizacion de cualquiera de las coberturas se realizara en los Estados Unidos Mexicanos.

Clausula 9a. Pérdida del derecho a ser indemnizado
Las obligaciones de la Compafiia quedaran extinguidas en los siguientes casos:

9.1. Cualquier omisién o inexacta declaracion de los hechos a que se refieren los articulos 8, 9 y 10 de la
Ley sobre el Contrato de Seguro, facultara a la Compafiia para considerar rescindido de pleno derecho
el contrato de seguro, aunque no hayan influido en la realizacion del siniestro.

9.2. Si hubiere dolo o mala fe del Asegurado o del (de Ios)‘BQS) 0 de sus respectivos

causahabientes.

9.3. De acuerdo a los articulos 69 y 70 de la Ley sobre el e Seguro, si se demuestra que el
Asegurado o el (los) Beneficiario(s) o su(s) repr: afle(® con el fin de hacerla incurrir en error,
disimulan o declaran inexactamente hechos jan o podrian restringir dichas obligaciones, o

con igual propdsito no le remiten oportung t Mformacion y/o documentacion que la Compaiiia
les solicite sobre hechos relacion @ siniestro y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su realizac‘i()n ONggfuencias del mismo.

incurra el Asegurado eficiaMo(s) o su(s) representante(s) de acuerdo con el prestador de servicio

9.4. Si con el fin de obtener gn p ho ilicito, derivados de los honorarios y gastos médicos en que
médico, increm&t ito de la reclamacion.

9.5. Sila subggg impedida por el Asegurado o Beneficiario(s).

%6. 0 le ®ean presentados los documentos de propiedad del Vehiculo Asegurado, o estos
n apocrifos, se encuentren alterados o que de ellos no se identifique plenamente el Vehiculo
urado o la titularidad de los derechos del mismo.

.7.%5i el Asegurado omite intencionalmente declarar que ha contratado otros segur y ontrata
para obtener un provecho ilicito, la Compania quedara liberada de sus obligaci%

desaparecido o el (los) siniestro(s) se hubiere(n) ya realizado, el e que conozca esta(s)
circunstancia(s) perdera el derecho a la restituciéon de las prigags ya das a la Compafia y estara
obligado al reembolso de los gastos generados por ésta ti conformidad con lo establecido en
el articulo 45 de la Ley sobre el Contrato de Segurd®

Asimismo, de conformidad con el articulo 8&d8 %
momento de su celebracién el Vehicul aNQHa perecido o no pudiera seguir expuesto al (los)
riesgo(s) contemplado(s) en la(s) co a( ntratada(s). En este caso, las primas pagadas

seran restituidas al Contratante con deduccion de los gastos
hechos por la Com egn de un plazo de 15 (quince) dias habiles a partir

9.8. El contrato de seguro sera nulo si en el momento de su celebracigE%s) riesgo(s) hubiere(n)

ey, el contrato de seguro sera nulo si en el

de que la Compaiiia t§hga conocimiento de las situaciones antes mencionadas.
El dolo o mala fe de alguna®e las partes, le impondra la obligacién de pagar a la otra una cantidad
igual al doble de la prima de un afio.

9.9. En caso de dafo parcial por el cual se reclame una indemnizacién, la Compafia y el Asegurado,
tendran derecho para rescindir el contrato a mas tardar en el momento del pago de la indemnizacion,
aplicandose entonces las siguientes reglas:

I.- Si la Compania hace uso del derecho de rescision, su responsabilidad terminara quince dias

después de comunicarlo asi al Asegurado, debiendo reembolsar la prima que corresponda a la parte
no transcurrida del periodo del seguro en curso y al resto de la Suma Asegurada;
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Il.- Si el Asegurado ejercita ese derecho, la empresa podra exigir la prima por el periodo del seguro
en curso. Cuando la prima haya sido cubierta anticipadamente por varios periodos del seguro, la
empresa reembolsara el monto que corresponda a los periodos futuros.

Clausula 10a. Terminacion anticipada del contrato
No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra darse por terminado
anticipadamente:

a) A solicitud del Contratante o Asegurado, conforme a lo sefialado en la cldusula 21a. “Formas de
obtener esta pdliza y cualquier otro documento que contenga derechos u obligaciones para el
solicitante, el Contratante, el Asegurado y/o la Compafiia”:

i) Si el seguro se contraté presencialmente, el Asegurago Iratante debera solicitarlo
Ain & aa

o}
mediante escrito entregado en el domicilio de la Compa #lera de sus oficinas, donde
se les acusara de recibido. Dicho acuse sera el compro (\q esta pdliza no sera renovada o
de que la misma se dara por terminada a partir del m que se emita dicho acuse.

ii) Si el seguro se contraté mediante Operacj onicas, el Asegurado o el Contratante
debera solicitarlo conforme se establece is® anterior, o por el mismo medio por el que
contratd, o llamando al centro de gtengid
asignara un folio de atencion que Sgs3
misma se dara por terminaga

robante de que esta podliza no sera renovada o que la
omento en que se emita dicho folio.

En este caso, la Compagia t 3 derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante
el cual el seguro %esta 0 en vigor y debera devolver al Contratante dentro de los 5 (cinco)
dias naturalesNgiduigte® contados a partir de la recepcion de la solicitud de terminacién, la prima
por el tie cia no transcurrido, menos los gastos de expedicion y el correspondiente

Impue gregado.
‘b)e it e |2 Compaiiia:

iante notificacion por escrito al Contratante y/o Asegurado, surtiendo efectos la tern del

eguro 15 (quince) dias naturales posteriores a la notificacion respectiva, la Compa:’%é P caso
uar tal

realizara la devolucién a que se refiere el inciso anterior a mas tardar al momegt
notificacién, sin cuyo requisito se tendra por no hecha.

Clausula 11a. Agravacion del riesgo
De acuerdo al articulo 52 de la Ley sobre el Contrato de ro:
“El asegurado debera comunicar a la empre @ guradora las agravaciones
esenciales que tenga el riesgo durante et ¥el seguro, dentro de las 24
(veinticuatro) horas siguientes al mo e las conozca. Si el asegurado
omitiere el aviso o si él provoca cion esencial del riesgo, cesaran de
pleno derecho las obligaciones é esa en lo sucesivo”.

n

Entendiéndose por agr
distinto al que existia a
conocido por la Compaiii
condiciones distintas.

% do se produce un nuevo estado de las cosas,
omento de celebrarse el contrato, y que de haber sido
, ésta no habria aceptado el contrato sino estableciendo

Clausula 12a. Complementaria de agravacion del riesgo

En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s), Asegurado(s)
o Beneficiario(s) realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, sera
considerado como una agravacion esencial del riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Compaiia, si el
(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del articulo 492
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de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y sus disposiciones generales,
fuere(n) condenado(s) mediante sentencia definitiva que haya causado estado, por
cualquier delito vinculado o derivado de lo establecido en los articulos 139 a 139
Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Cédigo Penal Federal y/o cualquier articulo
relativo a la delincuencia organizada en territorio nacional; dicha sentencia podra
ser emitida por cualquier autoridad competente del fuero local o federal, o
legalmente reconocida por el Gobierno Mexicano, o si el hombre del (de los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), sus actividades o sus
nacionalidades son publicados en alguna lista oficial relativa a los delitos
vinculados con lo establecido en los articulos antes citados, sea de caracter
nacional o extranjera proveniente de un gobierno con el Gobierno Mexicano
tenga celebrado algun tratado internacional en | * tes mencionada, ello
en términos de la fraccidon X disposicion Trigési na, fraccién VIl disposicion
Cuadragésima Cuarta y disposicion Septua ptima del Acuerdo por el que
se emiten las disposiciones de caracte que se refiere el articulo 492 de

la Ley de Instituciones de Segur ianzas, aplicables a instituciones y
sociedades mutualistas de seg\%b

.
En su caso, las obligaci el contrato seran restauradas una vez que la
Compaiiia tenga c imiento de que el nombre del (de los) Contratante(s),
Asegurado(s) iario(s) deje(n) de encontrarse en las listas antes
mencionada

La Qi nsignara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier
ue derivada de este contrato pudiera quedar a favor de la(s) persona(s)
que se refiere el parrafo anterior, con la finalidad de que dicha midad

t

mine el destino de los recursos. Toda cantidad pagada no deven sea
pagada con posterioridad a la realizacion de las condicioge iamente
sefaladas, sera consignada a favor de la autoridad correspongdientg.
Clausula 13a. Prescripcion %
Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro preggsiran

(dos) anos, contados desde
la fecha del acontecimiento que les dio origen. Este plazo no c8&ré caso de omision, falsas o inexactas
declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia 3

eCompafiia haya tenido conocimiento

de él; y si se trata de la realizacion del siniestro dagdeng/\I3 que haya llegado a conocimiento de los
interesados, quienes deberan demostrar que has @ c®s ignoraban dicha realizacion. Tratdndose de
Terceros Beneficiarios, se necesitara adem @*lengan conocimiento del derecho constituido a su
favor.

@ &on de prescripcion a que se refiere el parrafo anterior.

Ademas, las causas ordinarias d§interrupcion de la prescripcion, ésta se interrumpira por el nombramiento
de peritos con motivo de la realizacién del siniestro o por la presentacion de la reclamacion ante la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) y se
suspendera por la presentacion de la reclamacién ante la Unidad Especializada de Atencidén a Usuarios de
esta Compainia.

Es nulo el pacto que abrevie @

Clausula 14a. Competencia

En caso de controversia, el quejoso podra acudir a presentar su reclamacién ante la Comision Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en sus oficinas
centrales o en cualquiera de sus delegaciones o ante la Unidad Especializada de Atencion al Publico de la
Compaifiia en los términos de los articulos 50-Bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
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Servicios Financieros, lo que debera hacer dentro del término de 2 (dos) afios contados a partir de que se
suscite el hecho que le dio origen 0, en su caso, a partir de la negativa de la Compaiiia de satisfacer sus
pretensiones.

En caso de que el quejoso decida presentar su reclamacion ante la CONDUSEF vy las partes no se sometan
al arbitraje de la misma o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos del quejoso para que
los haga valer ante los tribunales competentes del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la
CONDUSEF, de conformidad con el articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Clausula 15a. Revelacion de comisiones

Durante la vigencia de esta pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la Compafiia le informe el
porcentaje de la prima que, por concepto de comisidn o compensacion direcjgmgorresponda al intermediario
0 persona moral por su intervencion en la celebracion de este conyato aﬁia proporcionara dicha
informacion, por escrito o por Medios Electrénicos, en un plazo qu ce¥€ra de 10 (diez) dias habiles
posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud. &

Clausula 16a. Subrogacién

La Compaiiia se subrogara hasta por la cantldad nYos derechos del Asegurado, asi como en sus
correspondientes acciones contra los a sables del siniestro. Si la Compafiia lo solicita, a
costa de ésta, el Asegurado hara con gac:|on en escritura publica. La Compafiia quedara
liberada en todo o en parte de sus o por hechos u omisiones del Asegurado éste le impide la
subrogacién.

En caso de que el dgfio (&mmnlzado sé6lo en parte, el Asegurado y la Compaiiia concurriran a hacer
valer sus derechos e i6n correspondiente.

El derecho S acion no procedera en el caso de que el Asegurado tenga relacion conyugal o de
parente r nguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la(s) persona(s) que le hayan
@au davo, o bien si es civiimente responsable de la(s) misma(s).

%sula 17a. Contrato
icitud de seguro, las condiciones generales, la caratula de esta podliza y sus endos rte del
contrato de seguro y constituyen prueba de su celebracion.

Clausula 18a. Modificaciones al contrato

Las condiciones generales de esta pdliza sélo podran modificarse previ ntre el Contratante y la
Compania mediante la emision de los respectivos endosos; mismQs que eran haberse registrado de
manera previa ante la Comision Nacional de Seguros y Fianz ;ﬁnsecuencia, los agentes o cualquier
otra persona no autorizada por la Compaiia, careoen des para hacer modificaciones o
concesiones.

Clausula 19a. Renovacién
La renovacién de esta podliza se realizarz escnta del Asegurado o Contratante presentada a la
Compaifiia dentro de los 15 (qU| ‘ s anteriores a su fecha de terminacién de vigencia, salvo
%e #@rgo a tarjeta de crédito o cuenta de cheques, caso en el cual
y se continuara cobrando a la misma cuenta o tarjeta de crédito
ante informe por escrito a la Compania su eleccion por otro método de

esta pdliza se renovara autom3
bancaria, a menos que el Contrd
pago o su deseo de cancelarla.

Clausula 20a. Contratacion del uso de Medios Electrénicos
El Contratante, el Asegurado y/o el Beneficiario tienen la opcién de hacer uso de Medios Electrénicos.

Para efectos de lo anterior, el Contratante, el Asegurado y/o el Beneficiario pueden solicitar tal contratacion
a la Compaifiia, quien les brindara los términos y condiciones para el uso de Medios Electronicos, los cuales
estan disponibles para consulta previa a su contratacion en la pagina de internet de la Compafia:
https://www.inbursa.com/storage/Condiciones-uso-medios-electronicos.pdf
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En dichos términos y condiciones la Compania establece siguiente:

A. Las operaciones y servicios que pueden proporcionarse a través de Medios Electrénicos, tales como la
propia contratacion de pdlizas, el envio de la documentacion contractual, reporte de siniestros y
seguimiento a los mismos, entre otros, asi como las vias de comunicacion electrénica para solicitarlos,
entre los que se encuentran la aplicacion “Inbursa Mévil”, el portal www.inbursa.com y nuestros centros de
atencion telefénica.

B. Los mecanismos y procedimientos para la identificacion y Autenticacion del Contratante, del Asegurado
y/o del Beneficiario a través de Medios Electrénicos, mediante mecanismos basados en sus caracteristicas
fisicas, en dispositivos o informacién que solo él posea o conozca, los cuales pueden incluir:

telefonica;

el Beneficiario tenga posesion, tales como dispositiv

Informacién que la Compaiiia valide a través de cuestionari‘osq@s por el centro de atencién

Contrasefias y Numeros de Identificacién Personal (NIP
Informacién contenida o generada en medios o dis e el Contratante, el Asegurado y/o

e s de contrasefas dinamicas y tarjetas

con circuito integrado; e

(o]
Informacion derivada de las caracteristic® fi§ica®, tales como huellas dactilares, geometria de la

i3 @ re otras.

lando el correo electronico, el envio de mensajes de texto (SMS) y

mano o patrones en iris o retina, rasgos &
C. Los mecanismos y procedimié\ a notificacion de las Operaciones Electronicas realizadas a

la comunicacion telefénic

través de Medios Electrénicoton

D. Los mecanis
través de Medi
de respu

B

necesario para la prestacién del servicio respectivo, incluyendo fallas o interrupciqpe

omputo, mal funcionamiento o suspension de los medios de comunicacion o de cu i
tecnologia, mantenimiento del portal, continuidad del servicio, administracjén@la
qu

Qenﬁn roce
. ites de responsabilidad tanto de la Compafia como del Contratante, del Asegur@/o del

D imientos de cancelacion de la contratacion de Operaciones Electrénicas a
§tr®nicos, que son similares a los de la propia contratacién, considerando los tiempos
olicitud de cancelacién, canales de atencién al Contratante, al Asegurado y/o al
imientos para su identificacion y Autenticacion; y

o de
ervicio
#adas de la
macién que se
dicho uso se efectlue

iciario y las restricciones operativas en Medios Electrénicos, tales como caida d%

adecuadamente.

genere mediante el uso de nuestros servicios y recomendaciones pg

*

Clausula 21a. Formas de obtener esta poliz @quier otro documento que

contenga derechos u obligaciones para el sqli ; el Contratante, el Asegurado

y/o la Compainia .

La Compaiia se obliga a entregar por escg§ al solicitante, Asegurado o al Contratante, asi
I e

como cualquier otro documento que conten

contrato celebrado, conforme a lo sig{

A)

chos u obligaciones de las partes derivados del

Cuando la contratacién s ceWresencialmente con o sin la intermediacion de agente o cuando se
realice por conducto de un\grestador de servicios a que se refieren los articulos 102 primer parrafo y
103 fracciones | y Il de la Ly de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la Compafia proporcionara
la documentacion contractual fisicamente en el momento de la contratacion o por cualquiera de los
medios previstos en el siguiente inciso.

Cuando la contratacién se realice mediante Operaciones Electrénicas, la Compaiia entregara la
documentacion contractual en el domicilio o en la direccién de correo electrénico proporcionado por el
solicitante, el Asegurado o el Contratante al momento de la contratacion. La entrega por correo
electrénico se hara en formato PDF (Portable Document Format), o cualquier otro formato electrénico
equivalente, previo consentimiento expreso por escrito de parte del solicitante, Contratante o
Asegurado.
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En caso de que por cualquier motivo no se reciba la documentacion contractual dentro de los 30 (treinta)
dias naturales siguientes a la contratacion del seguro (en caso de que el ultimo dia para la entrega de la
documentacién sea inhabil, se entendera que la misma debera entregarse el dia habil inmediato siguiente),
el solicitante, el Asegurado o el Contratante debera llamar al centro de atencion telefénica de la Compaiia,
cuyo numero es el 55 5447 8000 y 800 90 90000, con horario de atencién de lunes a domingo de 7:00 a
20:00 horas, para que mediante envio a domicilio por los medios que la Compafiia utilice para tal efecto, o
a través de correo electréonico conforme se sefiala en el inciso B) anterior, se le proporcione dicha
documentacion.

Con independencia de lo anterior, el solicitante, Asegurado o Contratante puede obtener un duplicado de
la documentacion contractual llamando al centro de atencidn telefénica de la Compafiia, conforme se
establece en el parrafo que antecede, o realizar la consulta y descarga de la misma a través de nuestro

i)

La Compaifiia a

portal de internet www.inbursa.com.
.
Para cancelar la péliza de seguro o solicitar que la misma no se@e ebera sujetar a lo siguiente:

Si el seguro se contraté presencialmente, el Asegurad tratante debera solicitarlo mediante
escrito entregado en el domicilio de la Compafiia iera de sus oficinas, donde se les acusara
de recibido. Dicho acuse sera el comproban eSta pdliza no sera renovada o de que la misma
sera cancelada a partir del momentqggen 4 ita dicho acuse.

Si el seguro se contraté mediante (@ Electronicas, el Asegurado o el Contratante debera
solicitarlo conforme se estalgle ¢
llamando al centro de atenci6 @
de atencién que sera omp nte de que esta pdliza no sera renovada o que la misma quedd
cancelada a pagir ﬁento en que se emita dicho folio.

el acuse o folio correspondiente se cerciorara de la autenticidad y veracidad

iCa de la Compaiiia; al realizar el tramite se le asignara un folio

de la identid rado y/o Contratante que haya formulado la solicitud para no renovar esta péliza
o paral N o terminacion anticipada de la misma.
*

a

en la caratula de esta pdliza la obligatoriedad de inspeccién, el Contratante y/o Propfyt
notificacion via correo electrénico y/o mensaje de texto al correo o teléfono registradgs

’%a 2a. Inspeccion del Vehiculo Asegurado

ompania podra verificar durante los primeros 30 (treinta) dias naturales a partir del inicio igencia
a poliza el estado en que se encuentra el Vehiculo Asegurado, por lo que en caso scrita
%em ird una

mento de la

contratacion, a efecto de poder acceder a la liga electrénica correspondiegte $ real la carga de las

Compafiia pueda llevar a cabo el proceso de inspeccion

fotografias del Vehiculo Asegurado dentro del plazo establecido al in% e parrafo para que la

En caso de no recibir la notificacion antes mencionada dent
plazo establecido en el parrafo anterior, el Contratante y/
atencion telefénica de la Compainiia, en donde reei

- rimeros 5 (cinco) dias naturales del
ario

@ debera(n) comunicarse al centro de
S¥fia para poder acceder a la liga electronica

correspondiente y realizar la carga de las fotografi hiculo Asegurado para que la Compania pueda
llevar a cabo el proceso de inspeccion

Si de la inspeccién o verificacid | e Asegurado la Companiia detecta dafios preexistentes, éstos
a

quedaran excluidos al mome

demnizacion en caso de siniestro.

El resultado de la inspeccion seWotificara al Contratante y/o Propietario, dentro de los 30 (treinta) dias
naturales siguientes a que la Compafiia reciba las fotografias del Vehiculo Asegurado, a través de los
medios citados anteriormente en esta clausula.

Si el Contratante o Propietario se negaren a facilitar las fotografias requeridas por
la Compaiia para la inspeccion del Vehiculo Asegurado dentro del plazo
establecido para ello, en caso de siniestro la Compainia quedara liberada de la
responsabilidad y cualquier obligacion que le impone la presente pdéliza.
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Clausula 23a. Legislacion aplicable

Este contrato se rige conforme a la Ley sobre el Contrato de Seguro, la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y demas leyes, reglamentos
y normas que le resulten aplicables.

Clausula 24a. Peritaje
Al existir desacuerdo entre el Asegurado, Contratante y la Compania acerca del monto y/o determinacion
de cualquier pérdida o dafio, se podra acudir a un peritaje. En este caso, la controversia sera sometida a
la decision de un arbitro, que debera ser perito, nombrado por escrito de comun acuerdo por ambas partes,
pero si no se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un soélo perito, se designaran 2 (dos), uno por
cada parte. Este nombramiento se hara dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha en que
una de las partes hubiere sido requerida por escrito por su contraparte parg asi lo hiciere.

Antes de comenzar sus funciones, ambos peritos nombraran u e Cl que también debera ser perito,
para el caso de que exista controversia en sus dictamenes. Q&\

Los gastos y honorarios que se originen con motivo e eran a cargo de la Compaiiia, excepto
cuando el Asegurado o Contratante d e\a su propio perito, en cuyo caso cada
parte pagara los gastos y hono@ri sl propio perito y se dividiran por partes
iguales los gastos del perito

Si el Contratante, Asegurado o B icia§jjo%ptaron por acudir al peritaje y por causas imputables a ellos
no pudiera llevarse a cabo el gerita que se refiere esta clausula hasta la emision del laudo respectivo,

se entendera que han a o la determinacion de la Compaiiia respecto al monto de cualquier pérdida
o dafo. \
S

uencia del peritaje a que esta clausula se refiere, vinculara a las partes y tendra
caracter ®Jada, lo cual no significa aceptacion de la reclamacién por parte de la Compaiia,
s‘im% teJeterntinara el monto de la pérdida que eventualmente estuviere obligada la Compaiiia a
r ; dando a salvo los derechos de las partes para ejercer las acciones y oponer las excepciones

0 dientes, de conformidad con la ley aplicable.

éste seguird sujeto a lo indicado en el inciso C) del num “Sumas

Aseguradas”. 9

Clausula 25a. Cobertura de la clausula adicional de asis@i

25.1 Definiciones . 60

Accidente Automovilistico ¢

Toda Colisién y/o vuelco derivado de una %{) , Subita, fortuita y violenta, que provoque algun
dano al Vehiculo Asegurado y que impidb cu n auténoma del mismo.

Auxilio Vial Basico &e
Cobertura mediante la cual la panta enviara el auxilio vial necesario para la provision de gasolina (el

importe del combustible estara agargo del Titular de esta Pdliza y/o Conductor), cambio de llanta por llanta
de refaccion (la llanta de refaccion debera ser proporcionada por el Titular de esta Pdliza y/o Conductor), y
paso de corriente.

sta clausula no aplica en el importe de la unidad en caso de Pérw =fa que
aN™

Averia

Todo dafio, rotura y/o deterioro fortuito que no sea consecuencia de un Accidente Automovilistico, que
impida la circulacién auténoma del Vehiculo Asegurado. No se considerara Averia a las situaciones
descritas en la definicion de Auxilio Vial Basico, ni el faltante de alguna pieza por Robo de ésta.
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Enfermedad

Cualquier alteracion de la salud que resulte de la accién de agentes morbosos de origen interno o externo
con relacién al organismo que amerite tratamiento médico y/o quirurgico, diagnosticada por un médico, que
suceda, se origine o manifieste por primera vez después de la fecha de inicio del viaje.

Enfermedad Preexistente
Aquella Enfermedad que previamente a la celebracién de este contrato:

a) Se hayadeclarado su existencia, o se compruebe mediante un resumen clinico en donde se indique
que se ha elaborado un diagndstico por un médico legalmente autorizado, o bien, mediante
pruebas de laboratorio o gabinete, o por cualquier otro medio reconocido de diagndstico, o

b) Se hayan hecho gastos, comprobables documentalmente,oa“@r tratamiento médico de la

Enfermedad de que se trate. X\
Cuando la Compaidiia cuente con pruebas documentale @ aya hecho algun gasto para recibir un
t e

diagndstico de la Enfermedad de que se trate, podrg i sultado del diagndstico correspondiente,
0 en su caso el resumen clinico, para resolver la gffodgdewcia de la reclamacion.

La Compania so6lo podra rechazar una r @ bn por una Enfermedad Preexistente cuando cuente con
las pruebas que se sefialan en |08 cgfo parrafo anterior.

Residencia Permanente

El domicilio habitual@ do en los Estados Unidos Mexicanos.

Titular de esta

La perso I 0 nombre aparece en la caratula de esta pdliza como Propietario del Vehiculo
Asegurald®. so de personas morales el Titular de esta Pdliza sera el Conductor del Vehiculo
Rse

€sgos
ermanente

Atencion en kildmetro 0 (cero) para Camiones de hasta 3.5 tonela Q
n caso de aparecer amparada esta cobertura en la caratula de esta pdliza, se am ; i
descritos méas adelante sélo en los Estados Unidos Mexicanos, fuera del lugar de Rﬁ

del Titular de esta Pdliza, denominado kildmetro O (cero), hasta el kildmetro 1Q0 (ci n la Ciudad de
México y del kilbmetro O (cero) al 50 (cincuenta) en el resto de los Estado idoj\ Mexicanos.
25.2.1 Apoyo automovilistico O

‘s . . . \d
25.2.1.1 Auxilio Vial Basico Q
En caso de que el Vehiculo Asegurado no puede § \ alta de gasolina, pinchadura de llanta y/o
carga de bateria insuficiente para el arrangue , la Compafnia proporcionara al Titular de esta
Pdliza o al Conductor, el Auxilio Vial Basico gfin el numeral 25.1 “Definiciones”.

En todos los casos el Titular i? c@ onductor debera estar presente al momento de recibir el
Auxilio Vial Basico. ﬁ

25.2.1.2 Envio y pago de remolque

En caso de Averia, la Compaiiia organizara y tomara a su cargo el remolque al lugar mas cercano en el
que el Vehiculo Asegurado pueda ser reparado o que el Titular de esta Pdliza o Conductor designe, siempre
y cuando el traslado no exceda el limite sefalado para esta cobertura, referido mas adelante en este
numeral.

El envio y pago de remolque incluye la utilizacion de plataformas, sélo cuando el Vehiculo Asegurado no
pueda ser remolcado por una grua convencional o por el tipo de Averia. Asimismo, incluye, si el remolque
asi lo requiere, el pago de casetas de peaje. En todos los casos que sea posible, el Titular de esta Péliza
0 Conductor debera acompanar a la grua durante su traslado.
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Limite:

Hasta la cantidad de USD $165.00 (ciento sesenta y cinco délares de los Estados Unidos de América) por
evento, maximo de 2 (dos) eventos por afo. En caso de que el arrastre del Vehiculo Asegurado exceda de
USD $165.00 (ciento sesenta y cinco délares de los Estados Unidos de América), el Titular de esta Pdliza
o Conductor pagara el excedente directamente a quien realice el remolque, segun las tarifas vigentes de
éste en el momento del evento.

Esta cobertura solo se otorgara si el Vehiculo Asegurado se encuentra descargado, por lo que en caso de
no ser asi, el Titular de esta Pdliza o Conductor debera cubrir bajo su cuenta y riesgo, los costos generados
por maniobras de carga y/o descarga de los objetos.

25.2.1.3 Referencia de talleres mecanicos
En caso de Averia y a solicitud del Titular de esta Pdliza o del COn ct r ompafia le proporcionara
informacion actualizada sobre los talleres mecanicos automot izados cercanos al lugar de la

Averia &

25.2.1.4 Asesoria para la denuncia de R iculo Asegurado

En caso de Robo del Vehiculo Asegurado, Ia Co porcionara a solicitud del Titular de esta Pdliza
o del Conductor, informacién sobre los g ir, desde la busqueda hasta la formulaciéon de la

denuncia ante las autoridades compet

25.2.2 Atencion persongl \

25.2.2.1 Asesori mites funerarios

samgtagyo tencion del certificado y acta de defuncion ante el Ministerio Publico correspondiente y ante
i édico Forense.

e
obertura operara solo en caso de contratarse la cobertura de 2.4 “Gastos med|cos

25.3 Atencion en viajes para Camiones de hasta 3.5 toneladas Q

En caso de Accidente Automovilistico o Averia del Vehiculo Asegurado vy. areCer amparada esta
cobertura en la caratula de esta pdliza, se brindaran las coberturas que a continuacion a partir
del kildmetro 100 (cien) del lugar de Residencia Permanente deI Tltul €)esta Pdliza en la Ciudad de
México y a partir del kildbmetro 50 (cincuenta) en el resto de dos |dos Mexicanos, la asistencia
vial para unidades destinadas al uso particular, publico fgde Jo de carga de mas de 3.5 toneladas

de hasta 15 (quince) afios de antigliedad para pollz<s md\ 5 y sin limite de antigliedad para flotillas.

25.3.1 Respaldo médico \
25.3.1.1 Coberturas en los Estab“ s de América o Canada

25.3.1.1.1 Gastos dent

En el caso de problemas agu que requieran tratamiento odontoldgico de urgencia a consecuencia de
algun Accidente Automovilistico,%a Compania reembolsara hasta por el limite establecido los gastos que
genere el tratamiento para el Titular de esta Péliza, Conductor y/u Ocupantes del Vehiculo Asegurado
cuando viajen por los Estados Unidos de América o Canada.

Limite:
Hasta USD $500.00 (quinientos délares de los Estados Unidos de América) por afio.
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25.3.1.2 Coberturas exclusivas en los Estados Unidos Mexicanos

25.3.1.2.1 Traslado en caso de fallecimiento / entierro local.

En caso de fallecimiento del Titular de esta Pdliza, del Conductor y/o de alguno de los Ocupantes del
Vehiculo Asegurado derivado de un Accidente Automovilistico, cuando viajen dentro de los Estados Unidos
Mexicanos, la Compafia reembolsara:

A) El traslado del (de los) cadaver(es) o cenizas hasta el lugar de inhumacién en la ciudad de
Residencia Permanente del Titular de esta Pdliza, o

B) Lainhumacion en el lugar donde se haya producido el deceso.
Limites:
Hasta USD $3,000.00 (tres mil délares de los Estados Unidos de América)Q

.

25.3.1.3 Coberturas en los Estados Unidos Mexica@!ﬂa os Unidos de América
o Canada 6

25.3.1.3.1 Gastos de hotel por convalec
Cuando el Titular de esta Pdliza, el Conductor 0 JguMo de los Ocupantes del Vehiculo Asegurado a

consecuencia de un Accidente Autom rrildo dentro de los Estados Unidos Mexicanos, los
Estados Unidos de América o Canad ente después de haber sido dado(s) de alta del Hospital
y por prescripcion médica, reqU| longacién de su estancia en un hotel de la ciudad donde se
le(s) brinda la atencion me mpania reembolsara los gastos de hospedaje en el hotel de su
eleccion.

Limites:

Hasta USD $ dolares de los Estados Unidos de América) por dia, con un maximo de 10 (diez)
dias natur, o€utivos en Estados Unidos de América o Canada.

60.00 (sesenta dolares de los Estados Unidos de América) por dia, con un maximo de 5 (cinco)
rales consecutivos dentro de los Estados Unidos Mexicanos. O

.3.1.3.2 Traslado o repatriacién a domicilio 5
Si derivado de un Accidente Automovilistico ocurrido dentro de los Estados Unidos i #los Estados
Unidos de América o Canada, el Titular de esta Pdliza, el Conductor y/o alggno d Ocupantes del

Vehiculo Asegurado, después del tratamiento local, segun el criterio d o tratante no puede(n)
regresar a la ciudad de Residencia Permanente como pasajero(s) nor no puede(n) utilizar los

medios inicialmente previstos, la Compafia reembolsara s 00 atriacion por avion de linea
comercial.

Limites: \

En los Estados Unidos Mexicanos: Hasta USD \‘ (tres mil ddlares de los Estados Unidos de

América).

En Estados Unidos de América USD $6,000.00 (seis mil dolares de los Estados Unidos
de América). <
d

25.3.1.3.3 Boleto redon ara una persona y gastos de hospedaje

En caso de hospitalizacién como consecuencia de un Accidente Automovilistico ocurrido en los Estados
Unidos Mexicanos, los Estados Unidos de América o Canada, que afecte al Titular de esta Pdliza, al
Conductor y/o a alguno de los Ocupantes del Vehiculo Asegurado, y que ésta se prevea con un periodo
superior a 5 (cinco) dias naturales, la Compafia reembolsara un boleto de ida y vuelta (clase econdmica
con origen en la ciudad de Residencia Permanente del Titular de esta Pdliza) a fin de que un Familiar
designado por la persona afectada acuda al lugar en que se encuentre la persona afectada. La Compafiia
reembolsara los gastos de hospedaje de la persona designada.

Limites de hospedaje:
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En Estados Unidos de América o Canada: USD $100.00 (cien ddlares de los Estados Unidos de América)
por dia, con un maximo de 30 (treinta) dias naturales consecutivos.

En los Estados Unidos Mexicanos: USD $60.00 (sesenta délares de los Estados Unidos de América) por
dia, con un maximo de 10 (diez) dias naturales consecutivos.

25.3.2 Apoyo automovilistico en viajes

Todas las coberturas que componen este médulo se proporcionaran al Titular de esta Pdliza o al Conductor,
con excepcion de “Apoyo en caso de Averia”, “Apoyo en caso de Accidente Automovilistico” y “Apoyo en
caso de Robo del Vehiculo Asegurado”, los cuales se prestaran al Titular de esta Pdliza o Conductor y/o

los Ocupantes del Vehiculo Asegurado.

25.3.2.1 Coberturas exclusivas en los Estados Unidgs“@-os

&e gasolina, pinchadura de llanta y/o

proporcionara al Titular de esta Pdliza el

25.3.2.1.1 Auxilio Vial Basico
En caso de que el Vehiculo Asegurado no pueda circu
quedarse sin bateria para el arranque del vehiculo,
Auxilio Vial Basico definido en el numeral 25.1 D‘
n

En todos los casos el Titular de esta P&@

uctor debera estar presente al momento de recibir el
Auxilio Vial Basico. .

25.3.2.1.2 Envio y pa er Ique
En caso de Averia V@ Asegurado que no pueda ser reparada en el mismo lugar donde ocurrié6 el

evento, la Compa a y tomara a su cargo el remolque al lugar mas cercano en el que el Vehiculo
Asegurado pued§ ado o que el Titular de esta Pdliza o el Conductor designe, siempre y cuando el
traslado n limites sefalados para esta cobertura referidos mas adelante en este numeral.

Ble ago de remolque incluye la utilizaciéon de plataformas, sélo cuando el Vehiculo Asegurado no
remolcado por una grua convencional o por el tipo de Averia. Asimismo, incluye si el remolque
asj W requiere, el pago de casetas de peaje.

En todos los casos que sea posible, el Titular de esta Pdliza o el Conductor deberagac %r a la grua
durante su traslado.

maximo de USD $660.00 (seiscientos sesenta dolares de [0§ E s Unidos de América) por afio. Los
costos que excedan los limites anteriores, deberan ser aubi amente por el Titular de esta Pdliza

o el Conductor a quien realice el remolque, segun \%l\ tes de éste en el momento del evento.

.
Hasta por un maximo de 2 (dos) eventos po%\

Esta cobertura solo se otorgara si el \, @ egurado se encuentra descargado, por lo que en caso de
no ser asi, el Titular de est nductor debera cubrir bajo su cuenta y riesgo, los costos
generados por maniobras de y/oSlescarga de los objetos.

25.3.2.1.3 Referencia de talleres mecanicos

En caso de un Accidente Automovilistico o Averia del Vehiculo Asegurado y a solicitud del Titular de esta
Pdliza o del Conductor, la Compafiia le proporcionara informacion actualizada sobre talleres mecanicos
automotrices mas cercanos al lugar del Accidente Automovilistico o Averia.

Limites:
Hasta USD $330.00 (trescientos treinta ddlares de los Estados nido% América) por viaje, con un
‘

25.3.2.1.4 Asesoria para la denuncia de Robo del Vehiculo Asegurado

En caso de Robo del Vehiculo Asegurado, la Compafria proporcionara a solicitud del Titular de esta Pdliza
o Conductor, informacion sobre los pasos a seguir, desde la busqueda hasta la formulacién de la denuncia
ante las autoridades competentes.
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25.3.2.1.5 Renta de Automovil

La Compaiiia reembolsara la renta de un Automovil en los siguientes casos:

A) En caso de Averia o Accidente Automovilistico del Vehiculo Asegurado y si la reparacién del
Vehiculo Asegurado requiere mas de 36 (treinta y seis) horas.

B) En caso de Robo del Vehiculo Asegurado y después de levantar el acta de Robo ante las
autoridades competentes.

Limites:
Hasta USD $40.00 (cuarenta dolares de los Estados Unidos de América) por dia, con un limite de 2 (dos)
dias naturales por evento, con un maximo de 4 (cuatro) dias naturales por afio.

25.3.2.2 Coberturas en los Estados Unidos Mexicangs - 5 Unidos de América

o Canada @\.\

25.3.2.2.1 Apoyo para pago de mecanico
En caso de Averia del Vehiculo Asegurado, que o stados Unidos Mexicanos, Estados Unidos
de América o Canada, la Compafiia reembolsar t®de mano de obra por los arreglos eléctricos y/o
mecanicos indispensables para corregir @,A @ ,Q fin de que el Vehiculo Asegurado pueda movilizarse
por sus propios medios.

La Compafiia no pagara en ni un@costo de las refacciones que sean necesarias para la reparacion
del Vehiculo Asegurado

En todos los ca de esta Pdliza o el Conductor debera estar presente al momento de la
reparacion.

50.00 (cincuenta délares de los Estados Unidos de América) por viaje, con un maximo de USD

cien délares de los Estados Unidos de América) por afo. O

5.3.2.2.2 Apoyo en caso de Averia 0

En caso de Averia del Vehiculo Asegurado la Compaiia reembolsara:

A) Gastos de hotel: Si la reparacion del Vehiculo Asegurado requiere m3 8 P§cho) horas, la estancia
del Titular de esta Pdliza o Conductor y/o los Ocupantes del Vehiculo As en un hotel seleccionado

por ellos mismos, o
B) Taxi: Los gastos de taxi, siempre y cuando se presen;en . @ tes del gasto del mismo.

Limites: .
Para el inciso A), el limite es de USD $100.00 (cie
con un maximo de USD $200.00 (dosciento

viaje por los Estados Unidos de Améric d2, si viaja por los Estados Unidos Mexicanos el limite es
de USD $60.00 (sesenta dolareg

05 Unidos de América) por evento, con un maximo de USD
$120.00 (ciento veinte ddlares "@ tados Unidos de América) por afno.

Para el inciso B), el limite es de WSD $30.00 (treinta ddlares de los Estados Unidos de América) por dia,
con un limite de 4 (cuatro) dias naturales por evento, con un maximo de 8 (ocho) dias naturales por afio
cuando viaje por los Estados Unidos de América o Canada, si viaja dentro de los Estados Unidos Mexicanos
el limite es de 2 (dos) dias naturales por evento, con un maximo de 4 (cuatro) dias naturales por afo.

25.3.2.2.3 Apoyo en caso de Accidente Automovilistico

En caso de un Accidente Automovilistico que imposibilite al Vehiculo Asegurado moverse por sus propios
medios, la Compania reembolsara:
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A)

B)
C)

Limites:

Gastos de hotel: Si la reparacion del Vehiculo Asegurado requiere mas de 8 (ocho) horas, la
estancia del Titular de esta Pdliza o Conductor y/o los Ocupantes del Vehiculo Asegurado en
un hotel seleccionado por ellos mismos, o

Taxi: Los gastos de taxi, siempre y cuando se presenten comprobantes del gasto del mismo, o
Boleto(s) de clase econdémica: Al Titular de esta Pdliza o Conductor y/o los Ocupantes del
Vehiculo Asegurado para su traslado al lugar de origen o destino.

Para el inciso A), el limite es de USD $100.00 (cien ddlares de los Estados Unidos de América) por evento,
con un maximo de USD $200.00 (doscientos dolares de los Estados Unidos de América) por afio cuando
viaje por los Estados Unidos de América o Canada, si viaja por los Estados Unidos Mexicanos el limite es
de USD $60.00 (sesenta doélares de los Estados Unidos de América) por eyagto, con un maximo de USD
$120.00 (ciento veinte ddlares de los Estados Unidos de América)for af 6

\

Para el inciso B), el limite es de USD $30.00 (treinta délares de#@s os Unidos de América) por dia,
’ de 8 (ocho) dias naturales por afio

cuando viaje por los Estados Unidos de América o CanadffN dentro de los Estados Unidos Mexicanos

Para el inciso C), el limite es de USD $ jrocCientos ddlares de los Estados Unidos de América)
por evento, con un maximo de USD $ ocientos dolares de los Estados Unidos de América) por

afio cuando viaje por los Estado

América o Canada; si viaja dentro de los Estados Unidos

Mexicanos el limite es de US (d scientos dolares de los Estados Unidos de América) por evento,
con un maximo de USD (cu&trocientos dodlares de los Estados Unidos de América) por afo.
25.3.2.2.4 Apgh so de Robo del Vehiculo Asegurado

En caso de & ehiculo Asegurado y después de levantar el acta de Robo ante las autoridades
compet lagpania reembolsara:

.

)
C)

del Vehiculo Asegurado en un hotel seleccionado por ellos mismos, y
Taxi: Los gastos de taxi, siempre y cuando se presenten comprobantes del mj )
Boleto(s) de clase econdmica: Al Titular de esta Pdliza o Conductor y% pantes del

\e Gastos de hotel: La estancia del Titular de esta Pdliza o del Conductor y/o de los Ocupantes

Vehiculo Asegurado para su traslado al lugar de origen o destino.

Para el inciso A), el limite es de USD $100.00 (cien délares de los Estad %e Ameérica) por evento,

Limites:

con un maximo de USD $200.00 (doscientos ddlares de los st - de América) por ano cuando
viaje por los Estados Unidos de América o Canada; swlaj ' e Ios Estados Unidos Mexicanos el
limite es de USD $60.00 (sesenta doélares de los Estados de América) por evento, con un maximo
de USD $120.00 (ciento veinte délares de los Esta QSN - Ameérica) por afo.

Para el inciso B), el limite es de USD $30.00\tr \ ares de los Estados Unidos de América) por dia,
con un limite de 4 (cuatro) dias naturaleg Pq QveMto, con un maximo de 8 (ocho) dias naturales por afio

cuando viaje por los Estados U
el limite es de 2 (dos) dias na

Para el inciso C), el limite es de

ARpégra o Canada; siviaja dentro de los Estados Unidos Mexicanos
pY evento, con un maximo de 4 (cuatro) dias naturales por afio.

»SD $400.00 (cuatrocientos dolares de los Estados Unidos de América)

por evento, con un maximo de USD $800.00 (ochocientos dolares de los Estados Unidos de América) por
afno cuando viaje por los Estados Unidos de América o Canada; si viaja dentro de los Estados Unidos
Mexicanos el limite es de USD $200.00 (doscientos ddlares de los Estados Unidos de América) por evento,
con un maximo de USD $400.00 (cuatrocientos dolares de los Estados Unidos de América) por afio.

25.3.2.2.5 Boleto para recuperacion del Vehiculo Asegurado robado

Después de levantar el acta de Robo ante las autoridades competentes y si el Vehiculo Asegurado aparece,
la Compafiia reembolsara el costo de un boleto de ida (clase econdmica, con origen en la ciudad de
Residencia Permanente del Titular de esta Pdliza) a fin de acudir a recoger el Vehiculo Asegurado, o gasto
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comprobable hasta por USD $60.00 (sesenta ddlares de los Estados Unidos de América) por evento.
Maximo 2 (dos) eventos por afo.

25.4 Atencion en kildmetro 0 (cero) para Camiones de mas de 3.5 toneladas

En caso de aparecer amparada esta cobertura en la caratula de esta pdliza, se ampararan los riesgos
descritos mas adelante solo en los Estados Unidos Mexicanos, fuera del lugar de Residencia Permanente
del Titular de esta Pdliza, denominado kildmetro O (cero), hasta el kilometro 100 (cien) en la Ciudad de
México y del kildbmetro 0 (cero) al 50 (cincuenta) en el resto de los Estados Unidos Mexicanos, la asistencia
vial para unidades destinadas al uso particular, publico federal o privado de carga de mas de 3.5 toneladas
de hasta 15 (quince) afos de antigliedad para pélizas individuales y sin limite de antigiedad para flotillas.

25.4.1 Apoyo automovilistico
25.4.1.1 Envio y pago de remolque

En caso de Averia, la Compaiiia organizara y tomara a su car que aI lugar mas cercano en el
que el Vehiculo Asegurado pueda ser reparado, o que el T, ta Péliza o el Conductor designe,
siempre y cuando el traslado no exceda el limite sefal cobertura referido mas adelante en

este numeral.

El envio y pago de remolque incluye Ia e ataformas, s6lo cuando el Vehiculo Asegurado no
pueda ser remolcado por una gria conv or el tipo de Averia. Asimismo, incluye, si el remolque
asi lo requiere, el pago de caset#s j odos los casos que sea posible. el Titular de esta Pdliza
o Conductor debera acompanar a a urante su traslado.

Limite:

Hasta un maximo .00 (trescientos veinticinco dodlares de los Estados Unidos de América) por
evento, maximo eventos por afio. En caso de que el arrastre del Vehiculo Asegurado exceda de
UsSD $ 32 ntos veinticinco dolares de los Estados Unidos de América), el Titular de esta Pdliza

o Condu§orRagtrdel excedente directamente a quien realice el remolque, segun las tarifas vigentes de
t omento del evento.

s@r asi, el Titular de esta Pdliza o Conductor debera cubrir bajo su cuenta y riesgo, los ¢ rados
por maniobras de carga y/o descarga de los objetos.

25.4.1.2 Referencia de talleres mecanicos
En caso de Averia y a solicitud del Titular de esta Pdliza o del Conduc pafia le proporcionara

informacioén actualizada sobre los talleres mecanicos automotrlces aut z os cercanos al lugar de la
Averia.

stqcobertura sélo se otorgara si el Vehiculo Asegurado se encuentra descargado, por lo %ue@so de

En caso de Accidente Automovilistico o Averla e lo Asegurado y de aparecer amparada esta

cobertura en la caratula de esta pdliza, se oberturas que se enlistan a continuacion a partir

del kilébmetro 100 (cien) del lugar de R manente del Titular de esta Pdliza en la Ciudad de
e

México y a partir del kilbmetro 50 CI I resto de los Estados Unidos Mexicanos.

25.5 Atencion en viajes para Camlones 5 toneladas

25.5.1 Respaldo médico

25.5.1.1 Gastos de hotel por convalecencia

Cuando el Titular de esta Pdliza, el Conductor y/o alguno de los Ocupantes del Vehiculo Asegurado
consecuencia de un Accidente Automovilistico ocurrido dentro de los Estados Unidos Mexicanos,
inmediatamente después de haber sido dado(s) de alta del Hospital y por prescripcion médica, requiere(n)
la prolongacion de su estancia en un hotel de la ciudad donde se le(s) brinda la atencién médica, la
Compafiia reembolsara los gastos de hospedaje en el hotel de su eleccién.

Limite:

Hasta $650.00 (seiscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.) por dia de hospedaje, con un maximo de 5 (cinco)
dias naturales consecutivos por evento en los Estados Unidos Mexicanos.
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25.5.1.2 Traslado o repatriacion a domicilio

Si derivado de un Accidente Automovilistico ocurrido dentro de los Estados Unidos Mexicanos, el Titular
de esta Pdliza, y/o el Conductor del Vehiculo Asegurado, después del tratamiento local, segun el criterio
del médico tratante no pueda regresar al lugar de su Residencia Permanente como pasajero normal, o no
puede utilizar los medios inicialmente previstos, la Compafia Reembolsara su traslado o repatriacion por
avion de linea comercial.

Limites:
Hasta USD $3,000.00 (tres mil délares de los Estados Unidos de América).

25.5.1.3 Boleto redondo para una persona y gastos de ho aje
En caso de hospitalizacién como consecuencia de un Accidente A o ocurrido en los Estados
Unidos Mexicanos que afecte al Titular de esta Pdliza, al Cor&x (o). uno de los Ocupantes del

Vehiculo Asegurado, y que ésta se prevea con un periodo sup CMco) dias naturales, la Compaiiia
reembolsara un boleto de ida y vuelta (clase econémica con ciudad de Residencia Permanente

del Titular de esta Pdliza) a fin de que un Familiar deS| persona afectada acuda al lugar en que
se encuentre la persona afectada. La Compan ra los gastos de hospedaje de la persona
designada.

25.5.1.4 Servicio en caso e

En caso de fallecimiento del Tltul ollza y/o Conductor del Vehiculo Asegurado derivado de un
Accidente Automovilistico, | reallzara todas las formalidades necesarias (incluyendo cualquier
tramite legal) y se h aﬁél traslado del cadaver o cenizas hasta el lugar de inhumacion en la ciudad
de Residencia Perm

a 9
% itular de esta Pdliza y/o del Conductor. A peticion del (de los) Familiar(es),

la inhumacion e de se haya producido el deceso.

Limite:

gas se¥scientas) Unidades de Medida y Actualizacion (UMA).

Apoyo automovilistico en viajes
2.1 Envio y pago de remolque

En caso de Averia, la Compafiia organizara y tomara a su cargo el remolque al tal$e Ximo en el

que el Vehiculo Asegurado pueda ser reparado o que el Titular de esta Pdliza o Condu®or esigne, siempre

y cuando el traslado no exceda el limite sefialado para esta cobertura re@mé adelante en este

numeral %
El servicio de envio y pago de remolque incluye la utilizaci taformas, sélo cuando el Vehiculo
Asegurado no pueda ser remolcado por una grua convenm | tipo de Averia. Asimismo, incluye

si el remolque asi lo requiere, el pago de casetas
de esta Pdliza y/o el Conductor debera acompanar 3

dos los casos que sea posible. el Titular
rante su traslado.

Limite:
Hasta un maximo de USD $400.00 (¢ . e§os olares de los Estados Unidos de América), y 3 (tres)
eventos por afio. En caso de * - Vehiculo Asegurado exceda de USD $400.00 (cuatrocientos
dolares de los Estados Unido |ca) el Titular de esta Pdliza y/o Conductor pagara el excedente
directamente a quien realice el molque segun las tarifas vigentes de éste en el momento del evento. Si
el Titular de esta Pdliza y/o Conductor lo requiere, se realizara el remolque del Vehiculo Asegurado bajo
los limites establecidos al taller mas cercano que designe la Compafiia, con un maximo de 3 (tres) eventos
por afo.

Esta cobertura sélo se otorgara si el Vehiculo Asegurado se encuentra descargado, por lo que en caso de
no ser asi, el Titular de esta Pdliza o Conductor debera cubrir bajo su cuenta y riesgo, los costos generados
por maniobras de carga y/o descarga de los objetos.

25.5.2.2 Referencia de talleres mecanicos
En caso de Averia y a solicitud del Titular de esta Pdliza o del Conductor, la Compafria le proporcionara
informacion actualizada sobre talleres mecanicos automotrices autorizados cercanos al lugar de la Averia.
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25.5.2.3 Traslado por Averia o robo

En caso de que el Vehiculo Asegurado sufra alguna Averia y la reparacion tarde mas de 8 (ocho) horas o
si fuera robado, la Compaiiia gestionara el pago de $600.00 (seiscientos pesos 00/100 M.N.) por dia, con
un maximo de $1,200.00 (un mil doscientos pesos 00/100 M.N.) por evento, para gastos de taxi, autobus,
tren o cualquier otro medio autorizado de transporte para el traslado del Titular de esta Pdliza y/o del
Conductor a la Residencia Permanente del Titular de esta Pdliza y/o del Conductor o al lugar de destino
previsto.

25.6 Defensa legal

En caso de aparecer amparada en la caratula de esta pdliza, la Compaiiia organizara y cubrira la defensa
legal dentro de los Estados Unidos Mexicanos a través de abogados d ados por ella y que sean
necesarios en los procedimientos judiciales, en donde se afecten §os ri parados por la cobertura
2.3 “Responsabilidad civil por dafios a Terceros bienes/persona§’ sO de aparecer contratada en la
caratula de esta péliza la cobertura adicional 2.5.10 “Exceso \&a ilidad civil por fallecimiento”, que
se deriven de un proceso penal, desde el momento que I% r y/o Titular de esta Pdliza quede a
disposicion del Ministerio Publico y/o Juez y hasta | n del procedimiento penal, incluyendo la
asesoria y gestion legal ante la autoridad judicia§e n&iente, quedando contemplados a cargo de la

r

Compaifiia, los gastos procesales que sean pege®ario® para la defensa del Conductor y/o Titular de esta
Pdliza, hasta por el limite indicado en Ia

sta poliza.
.

Derivado de esta cobertura la Con\ ia bliga a:

A) Tramitar, en casQ d &)cedente y de acuerdo con la legislacion correspondiente, la libertad del
Conductor y/o Tit Pdliza.

B) Realizar unidad, y de ser procedente de acuerdo a la legislacion correspondiente, los tramites
necesdri®g p liberacion del Vehiculo Asegurado.

L 3

TX edlos tramites se realizaran ante el Ministerio Publico y/o Juez.

Fianza o caucion O

En caso de aparecer amparada en la caratula de esta pdliza, la Compafia organizara y c&r s garantias
de fianza o caucién dentro de los Estados Unidos Mexicanos, como Limite Unicq y C&qb 0, por evento
y con reinstalaciéon automatica para obtener la libertad del Conductor y/o{JitRRar de“esta Pdliza y/o la
liberaciéon del Vehiculo Asegurado, hasta por la cantidad estipulada eng tud de esta poliza para la

cobertura 2.3 “Responsabilidad civil por dafos a Terceros bienes/person

Las garantias de fianza o caucion que exhiba la Compariig sgfé
amparados en la cobertura 2.3 “Responsabilidad ciyil por
aparecer contratada en la caratula de esta pélizaﬂa%

civil por fallecimiento”.
%

Para el caso de que la autoriddd ordene hacer efectiva la garantia de fianza o cauciéon por causas
imputables al Conductor y/o Titular de esta Pdliza, estos se obligan a reembolsarle a la Institucién de
Fianzas y/o a la Compafiia, el monto de la fianza o caucién que por este motivo se haya pagado.

ente a consecuencia de los riesgos
B Terceros bienes/personas” y en caso de
a adicional 2.5.10 “Exceso de responsabilidad

(C§nductor y/o Titular de esta Pdliza se obliga a cumplir con
autoridad judicial correspondiente, con la finalidad de evitar

todos y cada uno de los requeg

Otorgada la garantia de fianza o caugjg
S
la revocacion de su libertad. {

En caso de que la Compafia haya hecho pagos afectando las coberturas 2.5.7 “Responsabilidad civil Limite
Unico y Combinado (L.U.C.)” y/o 2.3 “Responsabilidad civil por dafios a Terceros bienes/personas” y en
caso de aparecer contratada en la caratula de esta pdliza la cobertura adicional 2.5.10 “Exceso de
responsabilidad civil por fallecimiento”, las garantias de fianza o caucion se reduciran al monto restante
que exista entre ésta y la suma de los pagos realizados en las diversas coberturas de responsabilidad civil
ya mencionadas.
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El Conductor y/o Titular de esta Pdliza, no podran autorizar bajo ninguna
circunstancia que se hagan efectivas las garantias exhibidas para dar
cumplimiento a la sentencia por ninguno de los conceptos a que hayan sido
condenados.

25.8 Exclusiones particulares de las coberturas 25.6 “Defensa legal” y 25.7 “Fianza
o caucioén”

Las coberturas de los numerales 25.6 “Defensa legal” y 25.7 “Fianza o caucion” no
se proporcionaran cuando el Conductor del Vehiculo Asegurado y/o Titular de esta
Pdliza se encuentre en alguno de los siguientes casos:

“Responsabilidad civil por dafnos a T ienes/personas” y las
mencionadas en el numeral 2.5.10.1 “E cI para la cobertura de exceso
de responsabilidad civil por fallecim
B) Cuando la reclamacion se deba
Vehiculo Asegurado y/o
consumo y/o pose§|o

A) Las situaciones mencionadas en las exc ! Qra la cobertura 2.3

|V|dad profesional del Conductor del

esta Pdliza o por implicaciones en trafico,

pefacientes o sustancias psicotropicas no
prescritas médicam lizados en forma distinta a dicha prescripcién.

C) Por situaciones tae s por conducir el Vehiculo Asegurado en contra de

la prescrigci algun médico.

D) Porab \ (los) proceso(s) legal(es) al (a los) que fue sujeto.

E) Falt cia o que dicha licencia no sea la apropiada para conducir el

segurado de acuerdo al tipo, uso y/o placas que porta el mismo.

ompaiia.

Cualquier tipo de garantia que el Conductor y/o Titular de e
cualquier persona que deseé hacerlo en lugar del sen
presentar en cumplimiento de algun punto resolutivo de la 8§n .

H) Participe en Accidente de transito bajo la influenci esttpefacientes o
sustancias psicotropicas o la utilizacion de medi% sin prescripcion
médica o utilizados en forma distinta a dicha_presc ion

I) Cualquier tipo de gastos por concepto Q
haya erogado el Conductor ylo T|tuIa
en su representacion.

ificaciones o incentivos que
Poliza y/o cualquier persona

J) Cuando se haya hecho efe a ylo caucion por causas imputables
al Conductor yl/o T|tuIa Péliza y/o cualquier persona en su
representacion.

K) Demandas yl/o s Interpuestas en su contra, en relacién a las
lesiones corporal&s y/o el fallecimiento de algun Ocupante del Vehiculo
Asegurado.

L) Por los propios daifos del Vehiculo Asegurado.
25.9 Obligaciones particulares para las coberturas de 25.6 “Defensa legal” y 25.7 “Fianza
o caucion”
A) Concurrir o presentarse el Conductor y/o Titular de esta Pdliza a todas las diligencias de caracter civil,
penal o administrativas que requieran su presencia.

B) Abstenerse de realizar arreglos o gastos sin haber consultado con la Compaifiia.
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25.10 Términos para la Cobertura de la clausula adicional de asistencia

La Compainia tendra libre acceso al Vehiculo Asegurado, a la(s) persona(s) que requiere(n) alguna de las
coberturas del numeral 25.3.1 “Respaldo médico”, asi como a su(s) historia(s) clinica(s) y expediente(s)
médico(s) para conocer su situacion y si tal acceso es negado por causas imputables a la(s) persona(s)
que requiere(n) alguna de las coberturas de Respaldo médico o no les es proporcionado, la Compaiiia no
tendra obligacién de prestar la (las) cobertura(s) solicitada(s).

La Compaiiia solamente reembolsara las cantidades de dinero que se hubieren erogado por las coberturas
establecidas en este numeral hasta los limites establecidos en esta cobertura adicional, siempre y cuando
la persona afectada comunique a la Compainia tal situacion, dentro de un plazo maximo de 48 (cuarenta y
ocho) horas el uso de la cobertura, y entreguen el (los) comprobante(s) fiscal(es) y la documentacion que
acredite la necesidad del (de las) cobertura(s), dentro del afio fiscal de I a en que se requirieron la
(las) cobertura(s). A falta de dicha notificacion la Compafiia conS| era ular de esta Pdliza como

responsable del (de los) costo(s) y gasto(s) ocurrido(s).

Los gastos que resulten procedentes mediante pago por X\ se pagaran en las oficinas de la

Compaiiia en el curso de los 30 (treinta) dias natural a la fecha en que la Compaiiia reciba

los documentos que le permitan conocer el fund% reclamacion, toda vez que el articulo 71 de
a

la Ley sobre el Contrato de Seguro orden ntro de ese plazo.

qﬁ
la clausula adicional de asistencia

urante viajes realizados en contra de alguna
de 60 (sesenta) dias naturales de iniciado el viaje.

25.11 Exclusiones para laco
A) Las situaciones oc
prescripcion médica ofilesp
B) Los servi lcﬁigtratados sin el previo consentimiento de la Compaiia,
salvo en cas probado caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad de
solicitar a ertura de la clausula adicional de asistencia.

C) Cu i o de maniobras, tales como carga, descarga de mercancias o
erivada de dichas maniobras.

entos derivados de la actividad profesional del Conducto'[a1 por

iggPhicaciones en trafico, consumo y/o posesion de estupefacientes cias
psicotropicas o medicamentos no prescritos médicamente o utiliz orma
distinta a dicha prescripcion. 9

E) Por situaciones acaecidas por conducir el Vehicul

prescripcion de algun médico. %
F) Quedan excluidos los eventos que sean C(@CU ia de:

do contra la

F1) Huelgas, movimientos popqlar stilidades, actividades u
operaciones de guerra, declarada o ng, on de enemigos extranjeros,
guerra civil o intestina, revoluc n, insurreccidén, manifestaciones
en las que participe el Titul bliza y/o los Ocupantes y/o Conductor
del Vehiculo Asegurado, on de garantias o acontecimientos que
originen estas sit echo o de derecho.

F2) Situacione eNpas y/o de riesgo que impidan la prestacion del
servicio, tales cofpo pero no limitadas a ciclon, huracan, inundacién,
terremoto, erupcion volcanica, incendio o cualquier evento o situaciéon
donde la autoridad competente prohiba el acceso.

F3) Lesiones provocadas intencionalmente por las personas a las que se
le prestan los servicios de esta cobertura adicional.

F4) La participacion de las personas a las cuales se les prestan los
servicios de esta cobertura adicional en actos criminales.

F5) La participacion de las personas a las que se le brindan estas
coberturas en rifas, salvo en caso de defensa propia.
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F6) La practica de deportes como profesional, entendiéndose como
profesional a la persona que recibe cualquier tipo de remuneraciéon por
practica de algun deporte.

F7) La participacion del Titular de esta Pdliza, los Ocupantes y/o el
Conductor del Vehiculo Asegurado en cualquier clase de carreras,
competencias oficiales y en exhibiciones.

F8) Reacciones o radiaciones nucleares, atémicas o ionizantes
procedentes de la transmutacion o desintegracion nuclear, de Ila
contaminacion radioactiva o de combustibles nucleares.

F9) Enfermedades mentales o alienacién.

F10) Cualquier Enfermedad Preexistente, crgnlc urrente, asi como la
convalecencia se consideraran como parte &% edad.

F11) Complicaciones del embarazo en 3 (tres) meses a la fecha
probable de parto, asi como este ulti amenes prenatales.

F12) Cualquier tipo de exame lsta con el fin de conseguir o
corregir una graduacm procedimientos quirurgicos como
queratotomias radiales u e cirugias con el fin de modificar errores

refractarios.

F13) Trasplante de‘e s o mlembros de cualquier tipo.

F14) Enferm es, Sestados patoldgicos, Accidentes Automovilisticos

producid é la ingestion intencionada o administracion de

estup \ o sustancias psicotréopicas o por la utilizacion de

tos sin la prescripcion médica correspondiente o utilizados en

@I tinta a dicha prescripcion; asi como por estado de ebriedad a
os que no pueda imputarse culpa, impericia o negligencia graves en la

ealizacién del siniestro.

F15) Suicidio o enfermedades y lesiones resultantes del mtent%@idio.

F16) Las lesiones sobrevenidas en el ejercicio de una profes caracter
manual.

F17) EIl Vehiculo Asegurado que sufra modific
diferente a las especificaciones del fabricante, (&i
modificacion ocasione directamente un E‘e cu

e cualquier tipo,
e y cuando dicha
¥rto por esta cobertura
adicional. .

F18) Golpes o choques intengio \s si como la participacion del
Vehiculo Asegurado en actos d '@ intencionales.

F19) Labores de manten evisiones al Vehiculo Asegurado,
reparaciones mayores ostura o armado de partes previamente
desarmadas por \,ﬁ sta Pdliza, de los Ocupantes y/o Conductor del
Vehiculo Asegur r un tercero no autorizado.

F20) La falta de olina y/o aceites, acumuladores descargados o en mal
estado y pinchadura de llantas o falta de aire en las mismas no dan derecho
al remolque del Vehiculo Asegurado.

F21) Remolque del Vehiculo Asegurado con carga o heridos, asi como
sacar al Vehiculo Asegurado atascado o atorado en baches o barrancos.

F22) Incumplir con alguna de las obligaciones del Titular de esta Péliza y/o
de los Ocupantes y/o Conductor del Vehiculo Asegurado.
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Clausula 26a. Comunicaciones

Queda expresamente convenido que todas las comunicaciones del Propietario, del Contratante, del
Asegurado o del Beneficiario deberan dirigirse por escrito al domicilio de la Compaiia que se indica en la
caratula de esta pdliza y al inicio de estas condiciones generales. Los requerimientos y comunicaciones
que la Compaiiia deba hacer al Propietario, al Contratante, al Asegurado o al Beneficiario, se haran al
ultimo domicilio que conozca para tal efecto.

Clausula 27a. Moneda

Todos los pagos relativos a este contrato por parte del Contratante, del Asegurado o de la Compaiiia, se
efectuaran en moneda nacional en los términos de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos
vigente en la fecha de pago

“Le recordamos que el Aviso de Privacidad de chq@ se encuentra a su

disposiciéon en www.inbursa.com”. x\
Para cualquier consulta estamos a sus 6rdenes en los @ 5447 8000 y 800 90 90000, las 24
u

(veinticuatro) horas todos los dias del afio, asi como cursales y oficinas, consulte ubicaciones
y horarios en www.inbursa.com o con la app InbLﬁ

Si la atencion a sus solicitudes de servi acion no ha sido satisfactoria, tenemos nuestra Unidad
Especializada de Atencion a Usuari iclffas en Insurgentes Sur No. 3500, Col. Pena Pobre, Tlalpan,
C.P. 14060, Ciudad de México, co ofoMos de atencion 55 5238 0649 y 800 849 1000 de lunes a viernes
de 8:30 a 17:30 horas, o bieRfa trav el correo electronico uniesp@inbursa.com

También puede pone @ acto con la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Se Ancmcieros (CONDUSEF) en Insurgentes Sur No. 762, Col. Del Valle, Benito
Juarez, C. iudad de México, teléfonos 55 5340 0999 y 800 999 8080, correo electronico

asesoria@cOgdiselgob.mx y en www.condusef.gob.mx
L 3
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Glosario de articulos
Ley sobre el Contrato de Seguro

ARTICULO 8°.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de acuerdo
con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir
en las condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el momento de la celebracion
del contrato.

ARTICULO 9°.- Si el contrato se celebra por un representante del asegurado, deberan declararse todos
los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del representante y del representado.

ARTICULO 10.- Cuando se proponga un seguro por cuenta de otro ’nte debera declarar todos
los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del tertﬁ'\ roN® o de su intermediario.

ARTICULO 25.- Si el contenido de la péliza o sus modj no concordaren con la oferta, el
asegurado podra pedir la rectificacion correspond/ent os treinta dias que sigan al dia en que
reciba la pdliza. Transcurrido este plazo se conSI adas las estipulaciones de la pdliza o de sus
modificaciones.

ARTICULO 35.- La empresa asegu ra e/udlr la responsabilidad por la realizacién del riesgo,
por medio de clausulas en que c e el seguro no entrara en vigor sino después del pago de la
primera prima o fraccion de

ARTICULO 40.- SI IdO pagada la prima o la fraccién correspondiente, en los casos de pago
en parcialidades ermmo convenido, los efectos del contrato cesaran automéaticamente a las
doce horas de ese plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se aplicara un
plazo de aturales siguientes a la fecha de su vencimiento.

en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los seguros
/os a que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley.
ubiere

RTICULO 45.- El contrato de seguro sera nulo si en el momento de su celebracio
desaparecido o el siniestro se hubiere ya realizado. Sin embargo, los efectos del coRra

retroactivos por convenio expreso de las partes contratantes. En caso de mMgtroa ad, la empresa

aseguradora que conozca la inexistencia del riesgo, no tendra derecho a |, im& ni al reembolso de sus
gastos; el contratante que conozca esa circunstancia perdera el derec titucion de las primas y
estara obligado al pago de los gastos.

ARTICULO 47.- Cualquiera omisién o inexacta dec/aracr Qhos a que se refieren los articulos 8,

3 a considerar rescindido de pleno derecho
el contrato, aunque no hayan influido en la reallza\ e} s iestro.
a

empresa aseguradora las agravaciones esenciales
que tenga el riesgo durante el ¢ oXdentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en
que las conozca. Si el aseg
cesaran de pleno derecho las &

ARTICULO 52.- E| asegurado deberé C@

ﬂ el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo,
@0acioNes de la empresa en lo sucesivo.

ARTICULO 53.- Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

1.- Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacién de un riesgo
de tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera
conocido una agravacion anéloga;

/.- Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u omisiones de sus

inquilinos, conyuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del asegurado,
habite el edificio o tenga en su poder el mueble que fuere materia del seguro.
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ARTICULO 60.- En los casos de dolo o mala fe en la agravacién del riesgo, el asegurado perdera las
primas anticipadas.

ARTICULO 67.- Cuando el asegurado o el beneficiario no cumplan con la obligacién que les impone el
articulo anterior, la empresa aseguradora podra reducir la prestaciéon debida hasta la suma que habria
importado si el aviso se hubiere dado oportunamente.

ARTICULO 69.- La empresa aseguradora tendra el derecho de exigir del asegurado o beneficiario toda
clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse
las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo.

ARTICULO 70.- Las obligaciones de la empresa quedaran extinguidas si dgaguestra que el asegurado, el
beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incun '/ﬁror, disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dicha % 0 mismo se observara en

caso de que, con igual propdésito, no le remitan en tiempo la docu cl® de que trata el articulo anterior.
ARTICULO 71.- El crédito que resulte del contrato de era treinta dias después de la fecha en
que la empresa haya recibido los documentos e i o que le permitan conocer el fundamento de

la reclamacion.
Sera nula la clausula en que se pa & rédito no podra exigirse sino después de haber sido
a Juicio.

reconocido por la empresa o conﬂX
ARTICULO 88.- El contr: ﬁ nul® si en el momento de su celebracion, la cosa asegurada ha perecido
0 no puede segquir y los riesgos.

El dolo o guna de las partes, le impondra la obligacién de pagar a la otra una cantidad igual al

Las primas p z@e 4n restituidas al asegurado con deduccién de los gastos hechos por la empresa.
1
QUpI pRnd deun afio.

O 100.- Cuando se contrate con varias empresas un seguro contra el mismo riesgo y pg#gl mismo
s, el asegurado tendra la obligacion de poner en conocimiento de cada uno de los @ es, la

xisfencia de los otros seguros.
El aviso debera darse por escrito e indicar el nombre de los aseguradores, asi cogo Iag!as aseguradas.

ARTICULO 101.- Si el asegurado omite intencionalmente el aviso de el articulo anterior o si
contrata los diversos seguros para obtener un provecho ilicito, los ura S quedaran liberados de sus

obligaciones.
*
ARTICULO 111.- La empresa aseguradora que LA X izacién se subrogara hasta la cantidad
pagada, en todos los derechos y acciones contra tgre % e por causa del dafio sufrido correspondan al
asegurado.

En el seguro de caucidn, la aseg
derechos y acciones que por
Su caso, ante otros responsablt

a ogara, hasta el limite de la indemnizacién pagada, en los
S tro tenga el asegurado frente al contratante del seguro y, en

el mo.

La empresa podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacion es impedida por

hechos u omisiones que provengan del asegurado.

Si el dafio fue indemnizado sélo en parte, el asegurado y la empresa aseguradora concurriran a hacer valer
sus derechos en la proporcion correspondiente.

El derecho a la subrogacién no procedera en el caso de que el asegurado tenga relaciéon conyugal o de

parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el sequndo grado o civil, con la persona que le haya
causado el dafio, o bien si es civilmente responsable de la misma.
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ARTICULO 116.- La empresa podré adquirir los efectos salvados, siempre que abone al asegurado su
valor real segun estimacion pericial. Podra también reponer o reparar a satisfaccion del asegurado la cosa
asegurada, liberandose asi de la indemnizacion.

ARTICULO 145.- En el seguro contra la responsabilidad, la empresa se obliga hasta el limite de la suma
asegurada a pagar la indemnizacion que el asegurado deba a un tercero a consecuencia de un hecho que
cause un dario previsto en el contrato de seguro.

Tratandose de los sequros obligatorios a que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley, la empresa
estara obligada a cubrir los riesgos asegurados hasta los montos indemnizatorios o las sumas aseguradas
por persona o por bien, asi como, en su caso, los acumulados por evento, que se establezcan en las
disposiciones legales respectivas o en las administrativas de caracter ral que se deriven de las
mismas, vigentes al celebrarse el contrato. o

|

Para los riesgos respecto de los cuales las disposiciones a que %
el monto indemnizatorio o la suma asegurada obligatorios, 3

presente Ley para determinar el limite de la suma ase a

| parrafo anterior no determinen
lo dispuesto en el articulo 86 de la

ARTICULO 150 Bis.- Los seguros de responsdili ue por disposicion legal tengan el caracter de

obligatorios, no podran cesar en sus ef indirse, ni darse por terminados con anterioridad a la

fecha de terminacién de su vigengia.

Cuando la empresa pague pogcue el'asegurado la indemnizacién que éste deba a un tercero a causa
{trato compruebe que el contratante incurri6 en omisiones o inexactas

de un dafio previsto en

declaraciones de 108 que se refieren los articulos 8o., 90., 10 y 70 de la presente Ley, o en
agravacion esenciaide en los términos de los articulos 52 y 53 de la misma, estara facultada para
exigir directa Ontratante el reembolso de lo pagado.

Ley@ s¥tucidnes de Seguros y de Fianzas
O 101.- Las Instituciones deberan diversificar los conductos de colocacién de sus ptos, a

fi evitar situaciones de dependencia o coaccion de un agente de seguros, un ag e nzas,
Intermediario, contratante, asegurado, fiado o beneficiario. Q
o) contratacion de

Las Instituciones solo podran pagar comisiones y cualquier otra compensac§n p
seguros o de fianzas, a agentes de seguros o a agentes de fianzas, so pWnas que efectivamente
hayan ingresado a la Institucién de que se trate.

Las Instituciones podran, tomando en cuenta las condicio ntratacién o caracteristicas de los
riesgos que cubran los seguros, o las caracteristica Oligaciones y responsabilidades que
garanticen las fianzas, aplicar total o parcialmgrRgem® lones establecidas para los agentes en
beneficio del asegurado o contratante, o del solid{agte B Mado, segun sea el caso, procurando en todo
momento el desarrollo de los planes de seg Mlanza, en las mejores condiciones de contratacion.

En este supuesto, las Instituciones pecificar en la poéliza y en los recibos de primas
correspondientes, el monto del?(

imas que corresponda a la aplicacion total o parcial de las
citadas comisiones.

ARTICULO 102.- En los sequroNque se formalicen a través de contratos de adhesion, excepto los que se
refieran a seguros de pensiones derivados de las leyes de sequridad social y a seguros de caucion, la
contratacion podra realizarse a través de una persona moral, sin la intervencion de un agente de seguros.

Las Instituciones de Seguros podran pagar o compensar a las citadas personas morales servicios distintos
a los que esta Ley reserva a los agentes de seguros. Para ello deberan suscribir contratos de prestacion
de servicios cuyos textos deberan registrarse previamente ante la Comision, la que dentro de un plazo de
quince dias habiles siguientes a la recepcion de la documentacion podré negar el registro, cuando a su
jJuicio los confratos no se apeguen a las disposiciones juridicas aplicables y podra ordenar las
modificaciones o correcciones necesarias, prohibiendo su utilizacién hasta en tanto no se lleven a cabo los
cambios ordenados. En caso de que la Comisioén no formule observaciones dentro del plazo sefialado, se
entendera que los documentos han quedado registrados y no existira inconveniente para su utilizacion.
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Las personas morales a que se refiere este articulo, estaran sujetas a la inspeccion y vigilancia de la
Comisién, respecto de las operaciones previstas en el mismo.

ARTICULO 103.- La operacion de las personas morales a que se refiere el articulo 102 de la presente Ley,
debera ajustarse a las siguientes bases:

I. Tratandose de intermediarios financieros sujetos a la inspeccion y vigilancia por parte de las
autoridades financieras, y que celebren con el publico operaciones de promocioén o venta de
productos de seguros para una sola Institucion de Seguros, para Instituciones de Seguros
integrantes de un mismo grupo financiero o para Instituciones de Seguros que practiquen
operaciones o ramos distintos entre si, su operacion se sujetaréa a lo iiguiente:

a) En el caso de productos de seguros con componeit o inversion, la Institucion
de Seguros con la cual el intermediario fin /& ga celebrado un contrato de
prestacion de servicios conforme a lo disp | articulo 102 de esta Ley, debera
registrar ante la Comisién, en los térmj % S en los articulos 202 a 205 de este
ordenamiento, como parte de la d contractual del producto de seguro, un
programa de capacitacion espgCi que debera aplicarse a los empleados y
apoderados del infermedgérig jer® que participara en la comercializacién del producto

de seguro de que se tr «% do en consideracion las caracteristicas y naturaleza del
mismo, y

Instigici eguros con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato
de a servicios en términos de lo previsto en el articulo 102 de esta Ley, debera
en el propio contrato los programas de capacitaciéon que, en su caso, se
ran en funcién de las caracteristicas o complejidad de los productos de seguros de
e trate, y

b) En el caso g rAc 0s de seguros distintos a los sefialados en el inciso anterior, la
e

Tratandose de personas morales que no se ubiquen en el supuesto sefialado en Ig fraccion
anterlor Su operacion se sujetara a las disposiciones de caracter general que al efec:da la
Comisién, conforme a lo siguiente:

a) Estableceran los casos en que los empleados o apoderadosgde . ona moral que
celebren con el publico operaciones de promocion o venta degro®uctos de seguros, deban
recibir capacitacion por parte de las Instituciones de Se obtener la evaluacion
y certificacién correspondiente ante la propia Comi considerando para ello la
naturaleza de las actividades que conforme § s to social realice la persona moral y
las caracteristicas o complejidad de los wro eguros de que se trate, y

b) Determinaréan los requisitos ymea" 8 eran cumplir para prevenir y evitar conflictos
de interés, que puedan de® enta de productos de seguros de mas de una
Institucion de Seguros p ® una misma persona moral, o de varias personas
morales cuando se % ajo eI control patrimonial o administrativo de una misma

persona o Gri

ARTICULO 202.- Las Instituciones de Seguros sélo podran ofrecer al publico los servicios relacionados
con las operaciones que esta Ley les autoriza, mediante productos de seguros que cumplan con lo sefialado
en los articulos 200 y 201 de esta Ley.

En el caso de los productos de seguros que se ofrezcan al publico en general y que se formalicen mediante
contratos de adhesion, entendidos como tales aquellos elaborados unilateralmente en formatos por una
Institucién de Seguros y en los que se establezcan los términos y condiciones aplicables a la contratacion
de un seguro, asi como los modelos de clausulas elaborados para ser incorporados mediante endosos
adicionales a esos contratos, ademas de cumplir con lo sefalado en el primer parrafo de este articulo,
deberan registrarse de manera previa ante la Comisién en los términos del articulo 203 de este
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ordenamiento. Lo sefialado en este parrafo sera también aplicable a los productos de seguros que, sin
formalizarse mediante contratos de adhesion, se refieran a los seguros de grupo o seguros colectivos de
las operaciones sefialadas en las fracciones | y Il del articulo 25 de esta Ley, y a los seguros de caucion
previstos en el inciso g), fraccion Ill, del propio articulo 25 del presente ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros deberan consignar en la documentaciéon contractual de los productos de
sequros a que se refiere el parrafo anterior, que el producto que ofrece al publico se encuentra bajo registro
ante la Comisioén, en la forma y términos que ésta determine mediante disposiciones de caracter general.

El contrato o clausula incorporada al mismo, celebrado por una Instituciéon de Seguros sin el registro a que
se refiere el presente articulo, es anulable, pero la accién sélo podra ser ejercida por el contratante,
asegurado o beneficiario o por sus causahabientes contra la Institucién de &Gwos y nunca por ésta contra

aquéllos

" N
ARTICULO 276.- Si una Institucién de Seguros no cumple con la \ga®d®nes asumidas en el contrato de
seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente pa limiento, debera pagar al acreedor
una indemnizacién por mora de acuerdo con lo siguien

I. Las obligaciones en moneda nacional se denognaNgn 8n Unidades de Inversion, al valor de éstas en la

fecha del vencimiento de los plazos referi € inicial de este articulo y su pago se hara en moneda
nacional, al valor que las Un/dades n tengan a la fecha en que se efectue el mismo, de
conformidad con lo dispuesto ent gundo de la fraccién VIII de este articulo.

Ademas, la Institucion guro pagara un interés moratorio sobre la obligaciébn denominada en
Unidades de lnverSI a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara mensualmente
y cuya tasa se ultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos
denominado s de Inversién de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el
Banco d@ el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que
eXIS

o la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pagegde esa

cion, la Institucion de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cua /izaré

enSualmente y se calculara aplicando al monto de la propia obligacién, el porcent, % ulte de

multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en dolares % dos Unidos

de Ameérica, de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Bagco d ico en el Diario
Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en qu @ora;

Ill. En caso de que a la fecha en que se realice el célculo ng s cado las tasas de referencia
para el calculo del interés moratorio a que aluden las fracci de este articulo, se aplicara la del
mes inmediato anterior y, para el caso de que no se‘ chas tasas, el interés moratorio se
computara multiplicando por 1.25 la tasa que las § 'me a las disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refieNg 0 se generaran por dia, a partir de la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en Ig @ R | de este articulo y hasta el dia en que se efectue el

pago previsto en el parrafo segund aecion VIl de este articulo. Para su calculo, las tasas de
referencia a que se refiere e de€ran dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el
resultado por el niumero de diaQg@OrresPondientes a los meses en que persista el incumplimiento;

V. En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacion por mora consistira
tnicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacion
principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el importe del costo de la
reparacion o reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos derechos
surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacién principal,
aunque ésta no sea liquida en ese momento.
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Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en la resoluciéon
definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo deberan ser cubiertas por la Institucién de Seguros sobre el monto de la obligacion principal asi
determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun cuando no se hubiere demandado el
pago de la indemnizacion por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacion
principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones
precedentes;

VIIl. La indemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacién e intereses a que se refieren
las fracciones |, I, Il y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo dgsgeguros, salvo tratandose de
sequros de caucién que garanticen indemnizaciones relacionadas con @ go de créditos fiscales, en
cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Codigo Fiscal de la Fe et %

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en un icién que comprenda el saldo total
por los siguientes conceptos:

a. Los intereses moratorios; ‘

b. La actualizacién a que se‘ refi &Q parrafo de la fraccién | de este articulo, y

c. Laobligacién principt \

En caso de que la INtitlici Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los importes de
las obligaciones gg

el contrato de seguros y la indemnizacioén por mora, los pagos que realice se

aplicaran a @ o®Mos sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la
indemniz ¥Ora se continuara generando en términos del presente articulo, sobre el monto de la
obligg&idRprRcipal Mo pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

.

ta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugn ago o
obr0 correspondientes deberan incluir la indemnizaciéon por mora que hasta ese ®hubiere
generado la obligacion principal, y

IX. Si la Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos Iegaégs@fectda el pago de las

a Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecuevisto

indemnizaciones por mora, el juez o la Comision Nacional para la Protec@g ensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, segtn corresponda, le impondran una multzsge 10 15000 Dias de Salario.

@C

En el caso del procedimiento administrativo de ejecuct »€n el articulo 278 de esta Ley, si la
institucion de seguros, dentro de los plazos o térn}i U efectuan el pago de las indemnizaciones
por mora, la Comision le impondra la multa sefia sl fraccion, a peticion de la autoridad ejecutora

que corresponda conforme a la fraccion Il dv o.
ARTICULO 277.- En materia jurisgicggefal p¥r@el cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se dicte

en el procedimiento, el Juez a %s weuerira a la Institucion de Seguros, si hubiere sido condenada,
para que compruebe dentro d#S set@nta y dos horas siguientes, haber pagado las prestaciones a que
hubiere sido condenada y en caQg de omitir la comprobacion, el Juez ordene al intermediario del mercado
de valores o a la institucion depositaria de los valores de la Institucion de Seguros que, sin responsabilidad
para la institucion depositaria y sin requerir el consentimiento de la Institucién de Seguros, efectue el remate
de valores propiedad de la Institucién de Seguros, o, tratandose de instituciones para el depdésito de valores
a que se refiere la Ley del Mercado de Valores, transfiera los valores a un intermediario del mercado de
valores para que éste efectue dicho remate.

En los contratos que celebren las Instituciones de Seguros para la administracion, intermediacion, depésito
o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, debera establecerse la obligaciéon del
intermediario del mercado de valores o de la institucion depositaria de dar cumplimiento a lo previsto en el
parrafo anterior.
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Tratandose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones depositarias de
valores, debera preverse el intermediario del mercado de valores al que la institucion depositaria debera
transferir los valores para dar cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior y con el que la Institucién
de Seguros debera tener celebrado un contrato en el que se establezca la obligacion de rematar valores
para dar cumplimiento a lo previsto en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los que las
Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para la administracion, intermediacion, depdésito o
custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto a lo sefalado en
el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sergageterminada, a eleccion del
reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegac:ones ‘ @ omisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financiero wofra competente el Juez del
domicilio de dicha delegacion; cualquier pacto que se estipule coMZaN dispuesto en este parrafo, sera
nulo.

ARTICULO 492.- Las Instituciones y Sociedade
agentes de fianzas, en términos de las dispo

escuchando la previa opiniéon de la Co&

, asi como los agentes de seguros y los
s®de caracter general que emita la Secretaria,
ran obligadas, en adicion a cumplir con las demas
obligaciones que les resulten aplica

I. Establecer medidas y pro dl s para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que
pudieran favorecer, pres UXI/IO 0 cooperacién de cualquier especie para la comision de los
delitos previstos en 1 39 0 148 Bis del Cédigo Penal Federal, o que pudieran ubicarse en los
supuestos del art del mismo Cadigo, y

1. Prese@ etaria, por conducto de la Comision, reportes sobre:
operaciones y servicios que realicen con sus clientes y usuarios, relativos a la fraccion
do acto, operacién o servicio, que pudiesen ubicarse en el supuesto previsto en | f&Qe este
articulo o que, en su caso, pudiesen contravenir o vulnerar la adecuada aplicaciorde posiciones

sefialadas en la misma, que realice o en el que intervenga algun miembro del qonse administracion,
directivos, funcionarios, empleados y apoderados.

consideracion, cuando menos, las
caracteristicas que deban reunir los
d ser reportados, teniendo en cuenta sus

Los reportes a que se refiere la fraccion Il de este articulo, de confc%las disposiciones de caracter

actos, operaciones y servicios a que se refiere e
montos, frecuencia y naturaleza, los /nstrumen

préacticas comerciales y financieras que s en las plazas donde se efectuen; asi como la
periodicidad y los sistemas a través de | ra de transmitirse la informacién.
siciones de caracter general emitira los lineamientos sobre el

stit lones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los
ar respecto de:

Asimismo, la Secretaria, en lag
procedimiento y criterios que
agentes de fianzas deberan obs8

a) El adecuado conocimiento de sus clientes y usuarios, para lo cual aquéllas deberan considerar los
antecedentes, condiciones especificas, actividad econémica o profesional y las plazas en que operen;

b) La informacién y documentacion que las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y
agentes de fianzas deban recabar para la apertura de cuentas o celebracion de contratos relativos a las
operaciones y servicios que ellas presten y que acredite plenamente la identidad de sus clientes;

c¢) La forma en que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y agentes de
fianzas deberan resguardar y garantizar la sequridad de la informacién y documentacion relativas a la
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identificacién de sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido, asi como la de aquellos actos, operaciones
y servicios reportados conforme al presente articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades Mutualistas,
agentes de seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de este articulo. Las disposiciones de
caracter general a que se refiere el presente articulo, sefialaran los términos para su debido cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas deberan
conservar, por al menos diez afios, la informacién y documentacion a que se refiere el inciso c) del parrafo
anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos aplicables.

La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por conducto dgala Comisién, informacioén y
documentacion relacionada con los actos, operaciones y servicios a q iere la fraccién Il de este

articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como [o eNa€ seguros y los agentes de
fianzas, estaran obligados a proporcionar dicha informacion C ntaciéon. La Secretaria estara
facultada para obtener informacioén adicional de otras p n el mismo fin y a proporcionar

informacion a las autoridades competentes.
articulo no implicara trasgresion alguna a la

El cumplimiento de las obligaciones sefiala n
obligacién de confidencialidad legal, 3 violacion a las restricciones sobre revelacion de

informacién establecidas por via contr, ispuesto en el articulo 190 de este ordenamiento, ni a lo
dispuesto en materia del secreto ! S operaciones a que se refiere el articulo 46 fraccion XV, en
relacién con el articulo 117 dt L Iristituciones de Crédito.

Las disposiciones d
Instituciones y Sogieg

3 general a que se refiere este articulo deberan ser observadas por las
. %y tualistas, por los agentes de seguros y los agentes de fianzas, asi como por
® de administracién, administradores, directivos, funcionarios, empleados, factores
Ivos, por lo cual, tanto las instituciones y sociedades como las personas mencionadas
del estricto cumplimiento de las obligaciones que mediante dichas disposiciones se

L lacion a las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo sera sa ' por la
onlision conforme al procedimiento previsto en los articulos 474 al 484 de la prese % on multa
a\ c&

equivalente del 10% al 100% de la operacién inusual no reportada, y en los deméa n multa de

hasta 100,000 Dias de Salario vigente. \)
Los servidores publicos de la Secretaria y de la Comision, las Institucio ledades Mutualistas, asi
como los agentes de seguros y los agentes de fianzas, sus mjg&bro consejo de administracion,

@ erados, deberan abstenerse de dar

& estas obligaciones sera sancionada en los

administradores, directivos, funcionarios, empleados, factore
noticia de los reportes y demas documentacion e inforntggi

autoridades distintas a las facultadas expresamey
conservar tal documentacion e informacion. La i

términos de las leyes correspondientes.

Ley de Proteccion y Def @a io de Servicios Financieros

ARTICULO 50 Bis.- Cada Inst®cion Financiera debera contar con una Unidad Especializada que tendra
por objeto atender consultas y re®amaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo siguiente:

I. El Titular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a la Institucién Financiera al
cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencion que se dé a la reclamacion;

Il. Contara con encargados regionales en cada entidad federativa en que la Institucién Financiera tenga
sucursales u oficinas de atencion al publico;

Ill. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacion y organizacion correran a cargo de las
Instituciones Financieras;
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IV. Debera recibir la consulta, reclamacion o aclaracién del Usuario por cualquier medio que facilite su
recepcion, incluida la recepcioén en las sucursales u oficinas de atencion al publico y responder por escrito
dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de su recepcion, y

V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes al cierre
de cada trimestre, un informe a la Comisién Nacional de todas las consultas, reclamaciones y aclaraciones
recibidas y atendidas por la Institucién Financiera en los términos que la Comision Nacional establezca a
través de disposiciones de caracter general que para tal efecto emita.

La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion de las acciones
a que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lu ibles en todas sus sucursales
la ubicacién, horario de atencion y responsable o responsables de la Unidad &s a. Los Usuarios podran a su
eleccion presentar su consulta o reclamacion ante la Unidad Especializ stitucién Financiera de que se trate

o ante la Comisién Nacional.

En el caso de que las Instituciones Financieras no te,

ales u oficinas de atencioén al publico no
les seran aplicables las obligaciones previstas e Il del parrafo primero y el parrafo tercero de

este articulo. Dichas Instituciones Finangiergs te deberan senalar los datos de contacto de su
Unidad Especializada en un lugar visibl / cceso al publico general en el medio electrénico que
utilicen para ofrecer sus servicioss

Las Unidades Especializadagf8e é\ ervisadas por la Comision Nacional.

r
ARTICULO 68.- La @ acional, debera agotar el procedimiento de conciliacién, conforme a las
siguientes regla

@ Ir 1 de unidades de inversion, salvo tratandose de reclamaciones en contra de instituciones de

I. El prm@o e conciliacion sélo se llevara a cabo en reclamaciones por cuantias totales inferiores
e
SX s n cuyo caso la cuantia debera de ser inferior a seis millones de unidades de inversion.

La Comisién Nacional citara a las partes a una audiencia de conciliacién que se re @ itro de
los veinte dias habiles siguientes contados a partir de la fecha en que se reciba la recla
La conciliacién podra celebrarse via telefénica o por otro medio idéneo, en cuyo caso 16n Nacional
o las partes podran solicitar que se confirmen por escrito los compromisos agquRgdos.
1. La Institucién Financiera debera, por conducto de un representante, r@ forme por escrito que se
presentara con anterioridad o hasta el momento de la celebragio a a ncia de conciliacion a que se
refiere la fraccion anterior; . 6

Ill. En el informe sefialado en la fraccion anterios,
razonada a todos y cada uno de los hechos gqu
se tendra por no presentado para todos los e§gc

Financiera, debera responder de manera
b |a reclamacioén, en caso contrario, dicho informe
ggales a que haya lugar;

La institucién financiera debera
que considere pertinentes pa
requerir a la institucion fina
electromagnéticos que requiera

nforme, la documentacion, informacion y todos los elementos
teNtarlo, no obstante, la Comisién Nacional podra en todo momento,
era la entrega de cualquier informacién, documentacion o medios
n motivo de la reclamacién y del informe;

IV. La Comisién Nacional podra suspender justificadamente y por una sola ocasion, la audiencia de
conciliacién. En este caso, la Comisién Nacional sefialara dia y hora para su reanudacion, la cual debera
llevarse a cabo dentro de los diez dias habiles siguientes.

La falta de presentacion del informe no podra ser causa para suspender la audiencia referida.

V. La falta de presentacién del informe dara lugar a que la Comisién Nacional valore la procedencia de las

pretensiones del Usuario con base en los elementos con que cuente o se allegue conforme a la fraccion
VI, y para los efectos de la emisién del dictamen, en su caso, a que se refiere el articulo 68 Bis.
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VI. La Comisién Nacional cuando asi lo considere o a peticion del Usuario, en la audiencia de conciliacion
correspondiente o dentro de los diez dias habiles anteriores a la celebracién de la misma, podra requerir
informacién adicional a la Institucién Financiera, y en su caso, diferira la audiencia requiriendo a la
Institucién Financiera para que en la nueva fecha presente el informe adicional;

Asimismo, podra acordar la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos de la
reclamacion.

VIl. En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el
conciliador debera formular propuestas de solucién y procurar que la audiencia se desarrolle en forma
ordenada y congruente. Si las partes no llegan a un arreglo, el conciliador debera consultar el Registro de
Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia Financiera, previsto en ggla misma Ley, a efecto de
informar a las mismas que la controversia se podra resolver mediante el a @ de esa Comision Nacional,
para lo cual las invitara a que, de comun acuerdo y voluntariamsn?%%g a’como arbitro para resolver

sus intereses a la propia Comisién Nacional, quedando a elec mismas, que sea en amigable
composicion o de estricto derecho.

Para el caso de la celebracion del convenio arbitral cor q @ te, a eleccién del Usuario la audiencia
respectiva podra diferirse para el solo efecto de qu amp desee asesorarse de un representante legal.

El convenio arbitral correspondiente se hara coNstaNer®el acta que al efecto firmen las partes ante la

Comision Nacional. %6

En caso que las partes no se so a raje de la Comisién Nacional se dejaran a salvo sus derechos

para que los hagan valer anteos ales competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la | i@i anciera no asista a la junta de conciliacién se le impondra sancion
: segunda audiencia, la cual debera llevarse a cabo en un plazo no mayor

pecuniaria y se emp
a diez dias habile, e no asistir a ésta se le impondra una nueva sancién pecuniaria.
La Comisién tregara al reclamante, contra pago de su costo, copia certificada del dictamen a
que se refj lo 68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunales competentes;

t @1 se hara del conocimiento de la Institucion Financiera para que ésta manifieste lo que a su
e onvenga y aporte los elementos y pruebas que estime convenientes en un plazo que n, cedera
d z dias habiles. 0

Si la Institucion Financiera no hace manifestacion alguna dentro de dicho plazo, I§ C&naién emitira el
dictamen con los elementos que posea.

VIII. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucion d acion, el mismo se hara
constar en el acta circunstanciada que al efecto se levante. En tod me la Comision Nacional debera
explicar al Usuario los efectos y alcances de dicho acuerdo; SN de escuchar explicacion el Usuario
decide aceptar el acuerdo, éste se firmara por ambas®pa la Comisioén Nacional, fiandose un
término para acreditar su cumplimiento. El convegi@ as partes tiene fuerza de cosa juzgada y

trae aparejada ejecucion;

IX. La carga de la prueba respecto del cymgiRieNO del convenio corresponde a la Institucién Financiera
y, en caso de omision, se hara a e‘ asancion que proceda conforme a la presente Ley, y
n

X. Concluidas las audiencias onchiacion y en caso de que las partes no llequen a un acuerdo se
levantara el acta respectiva. En &caso de que la Institucion Financiera no firme el acta, ello no afectara su
validez, debiéndose hacer constar la negativa.

Adicionalmente, la Comision Nacional ordenara a la Institucion Financiera correspondiente que registre el
pasivo contingente totalmente reservado que derive de la reclamacion, y daréa aviso de ello a las Comisiones
Nacionales a las que corresponda su supervision.

En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la orden mencionada en el segundo
parrafo de esta fraccion se referira a la constitucion e inversion conforme a la Ley en materia de seguros,
de una reserva técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto no debera exceder
la suma asegurada. Dicha reserva se registrara en una partida contable determinada.
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En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, el registro contable podra ser cancelado por la
Institucion Financiera bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales
después de su anotacién, el reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial
competente o no ha dado inicio el procedimiento arbitral conforme a esta Ley.

El registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica, segun corresponda, sera
obligatoria para el caso de que la Comisién Nacional emita el dictamen a que hace referencia el articulo 68
Bis de la presente Ley. Si de las constancias que obren en el expediente respectivo se desprende, a juicio
de la Comisién Nacional, la improcedencia de las pretensiones del Usuario, ésta se abstendra de ordenar
el registro del pasivo contingente o la constitucién de la reserva técnica, segun corresponda.

Xl. Los acuerdos de tramite que emita la Comisién Nacional no admitiran rege£so alguno.

Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federw

ARTICULO 63 Bis.- Todos los vehiculos que transiten en viaff, y puentes federales deberan contar
con un seguro que garantice a terceros los dafos que asionarse en sus bienes y personas por
la conduccién del vehiculo. La contratacion del se a wesponsabilidad del propietario del vehiculo.

Fianzas, establecera las reglas para | del seguro a que se refiere el primer parrafo, procurando
la accesibilidad econémica y la diSgoNbi para su contratacion. Para tal efecto se establecera un monto
minimo de cobertura de la po’ﬁ(’a c& uro

La Secretaria de Hacienda y Crédito Pt.%@e o0 la opinién de la Comisién Nacional de Seguros y

Por ningtin motivo s gar a los propietarios de vehiculos a que contraten el seguro con alguna
institucion de se ecifico.

La contr; ion ste sequro no exime del cumplimiento de la responsabilidad de concesionarios de
gami ntes, y de los que cuenten con permiso o autorizacion para prestar servicios de
a e de pasajeros, turismo o de carga que se refieren en esta Ley.

ULO 63 Ter.- Los propietarios de vehiculos que cuenten con un seguro del ramoo’viles

con mayores coberturas al seguro a que se refiere el articulo anterior no podra impedir: tlacion ni
se impondra la multa a que se refiere la fraccion Il del articulo 74 Bis de esta Ley. 6

Ley del Impuesto Sobre la Renta 0
2

ARTICULO 126. Los contribuyentes que obtengan ingresog p.
efectuaran pago provisional por cada operacion, aplicango | @
parrafo a la cantidad que se obtenga de dividir la ganancig u
fecha de adquisicién y la de enajenacion, sin excedQgfie

este parrafo se multiplicara por el mismo nuiger: %
el impuesto que corresponda al pago provisi®gal:

acion de bienes inmuebles,
se determine conforme al siguiente
mero de afios transcurridos entre la
s. El resultado que se obtenga conforme a
bn que se dividio la ganancia, siendo el resultado

La tarifa aplicable para el calcu/gs provisionales que se deban efectuar en los términos de este
articulo, se determinara toma ‘v'@/ base la tarifa del articulo 96 de esta Ley, sumando las cantidades
correspondientes a las columna§ relativas al limite inferior, limite superior y cuota fija, que en los términos
de dicho articulo resulten para c®da uno de los meses del afio en que se efectue la enajenacion y que
correspondan al mismo renglon identificado por el por ciento para aplicarse sobre el excedente del limite
inferior. Tratandose de los meses del mismo afio, posteriores a aquél en que se efectue la enajenacion, la
tarifa mensual que se considerara para los efectos de este parrafo, sera igual a la del mes en que se efectue
la enajenacién. Las autoridades fiscales mensualmente realizaran las operaciones aritméticas previstas en
este parrafo para calcular la tarifa aplicable en dicho mes, la cual publicara en el Diario Oficial de la
Federacion.

En operaciones consignadas en escrituras publicas, el pago provisional se hara mediante declaracion que

se presentara dentro de los quince dias siguientes a aquél en que se firme la escritura o minuta. Los
notarios, corredores, jueces y demas fedatarios, que por disposicion legal tengan funciones notariales,
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calcularan el impuesto bajo su responsabilidad y lo enterardan en las oficinas autorizadas; asi mismo
deberan proporcionar al contribuyente que efectie la operacién correspondiente, conforme a las reglas de
caracter general que emita el Servicio de Administraciéon Tributaria, la informacién relativa a la
determinacién de dicho célculo y debera expedir comprobante fiscal, en el que conste la operacion, asi
como el impuesto retenido que fue enterado. Dichos fedatarios, dentro los quince dias siguientes a aquel
en el que se firme la escritura o minuta, en el mes de febrero de cada afio, deberan presentar ante las
oficinas autorizadas, la informacién que al efecto establezca el Codigo Fiscal de la Federacion respecto de
las operaciones realizadas en el ejercicio inmediato anterior.

Tratandose de la enajenacion de otros bienes, el pago provisional sera por el monto que resulte de aplicar
la tasa del 20% sobre el monto total de la operacion, y sera retenido por el adquirente si éste es residente
en el pais o residente en el extranjero con establecimiento permanente endéxico, excepto en los casos
en los que el enajenante manifieste por escrito al adquirente que efect pago provisional menor y
siempre que se cumpla con los requisitos que sefiale el Regla & tﬁ Ley. En el caso de que el
adquirente no sea residente en el pais o sea residente en el extr & establecimiento permanente en

¢ eclaracién que presentara ante las

anoénimas que obtengan concesion de la [2Nje Hacienda y Crédito Publico para actuar como bolsas
de valores en los términos de la Ley de Valores, se estara a lo dispuesto en el articulo 56 de
esta Ley. En todos los casos deb®
de la operacion, asi como el i(ut& etenido y enterado.

retencion a que se refiere el parrafo anterior, expedira comprobante fiscal

Cuando el adquirenf§e
i la misma, y éste acompariara una copia de dichos documentos al presentar

al enajenante y ¢
su declaracid,
cuando s te sfenes muebles diversos de titulos valor o de partes sociales y el monto de la operacion
20.00.

gea g a f
o) ribuyentes que obtengan ingresos por la cesiéon de derechos de certificados de p
i iliaria no amortizables o de certificados de vivienda o de derechos de fideicomitente Q¢

ue Tecaigan sobre bienes inmuebles, deberan calcular y enterar el pago provisional ge
establecido en los dos primeros parrafos de este articulo

articulo 86 de la misma y de aquéllas autorizadas para percibir donativo Wfes en los términos de los
articulos 27, fraccion | y 151, fraccién I, de la presente Ley, quegagajen ienes inmuebles, efectuaran
pagos provisionales en los términos de este articulo, los cuale§ t el caracter de pago definitivo.

.

Codigo Penal Federal . Q\

ARTICULO 139.- Se impondra pena de pris N a cuarenta afios y cuatrocientos a mil doscientos
dias multa, sin perjuicio de las penas qu pOndan por otros delitos que resulten:

Las personas morales a que se refiere el Titulo Il de esta Ley, a excegéix%las mencionadas en el

I. A quien utilizando sustan )& rmas quimicas, bioldgicas o similares, material radioactivo,
material nuclear, combustible ear, mineral radiactivo, fuente de radiacion o instrumentos que emitan
radiaciones, explosivos, o armasWle fuego, o por incendio, inundacioén o por cualquier otro medio violento,
intencionalmente realice actos en contra de bienes o servicios, ya sea publicos o privados, o bien, en contra
de la integridad fisica, emocional, o la vida de personas, que produzcan alarma, temor o terror en la
poblacion o en un grupo o sector de ella, para atentar contra la seguridad nacional o presionar a la autoridad
0 a un particular, u obligar a éste para que tome una determinacion.

Il. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se pretenda cometer, se esté cometiendo o se haya
cometido en territorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer parrafo de este articulo se aumentaran en una mitad, cuando
ademas:
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I. El delito sea cometido en contra de un bien inmueble de acceso publico;
Il. Se genere un dafio o perjuicio a la economia nacional, o
Ill. En la comisién del delito se detenga en calidad de rehén a una persona.

ARTICULO 139 BIS.- Se aplicaré pena de uno a nueve afios de prisién y de cien a trescientos dias multa,
a quien encubra a un terrorista, teniendo conocimiento de sus actividades o de su identidad.

ARTICULO 139 TER.- Se aplicaré pena de cinco a quince afios de prisién y de doscientos a seiscientos
dias multa al que amenace con cometer el delito de terrorismo a que se refiere el parrafo primero del articulo

perjuicio de las penas que corresponden por los demas delitos eSWten, al que por cualquier medio
que fuere ya sea directa o indirectamente, aporte o recaudglroR onémicos o recursos de cualquier
f' iar o apoyar actividades de individuos u
er utilizados, directa o indirectamente, total
en el extranjero, de cualquiera de los delitos

139.
ARTICULO 139 QUATER.- Se impondré la misma pena seﬁali o Qo 139 de este Codigo, sin

naturaleza, con conocimiento de que seran destinados
organizaciones terroristas, o para ser utilizados, o

o parcialmente, para la comision, en territorif j

previstos en los ordenamientos legales i
I. Del Cédigo Penal Federal, 18 ui
1) Terrorism, vishen los articulos 139, 139 Bis y 139 Ter;

isto en el articulo 140;

2
W rismo Internacional, previsto en los articulos 148 Bis, 148 Ter y 148 Quater;
* @ Ataques a las vias de comunicacion, previstos en los articulos 167, fraccién IX, y 170,
\ parrafos primero, segundo y tercero, y
5)

Robo, previsto en el articulo 368 Quinquies. 60

Il. De la Ley que Declara Reservas Mineras los Yacimientos de Uranio, Toriqy | as Substancias
de las cuales se obtengan Isétopos Hendibles que puedan producir Ej @uclear, los previstos en
los articulos 10 y 13. é

ARTICULO 139 QUINQUIES.- Se aplicara de uno a nueve ~risién y de cien a trescientos dias
multa, a quien encubra a una persona que haya participaa\ Cios previstos en el articulo 139 Quater

de este Codigo.

.

ARTICULO 193.- Se consideran narcético
vegetales que determinen la Ley General

efacientes, psicotrépicos y demas sustancias o
WOS convenios y tratados internacionales de observancia
obligatoria en México y los que sgfa 3s disposiciones legales aplicables en la materia.

Para los efectos de este capit®§g®son Punibles las conductas que se relacionan con los estupefacientes,
psicotropicos y demas sustancia§ previstos en los articulos 237, 245, fracciones I, I, y lll y 248 de la Ley
General de Salud, que constituyen un problema grave para la salud publica.

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de seguridad a imponer por la comision de algun delito
previsto en este capitulo, tomara en cuenta, ademas de lo establecido en los articulos 51y 52, la cantidad
y la especie de narcético de que se trate, asi como la menor o mayor lesion o puesta en peligro de la salud
publica y las condiciones personales del autor o participe del hecho o la reincidencia en su caso.

Los narcéticos empleados en la comisién de los delitos a que se refiere este capitulo, se pondran a

disposicioén de la autoridad sanitaria federal, la que procedera de acuerdo con las disposiciones o leyes de
la materia a su aprovechamiento licito o a su destruccion.
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Tratandose de instrumentos y vehiculos utilizados para cometer los delitos considerados en este capitulo,
asi como de objetos y productos de esos delitos, cualquiera que sea la naturaleza de dichos bienes, se
estara a lo dispuesto en los articulos 40 y 41. Para ese fin, el Ministerio Publico dispondréa durante la
averiguacion previa el aseguramiento que corresponda y el destino procedente en apoyo a la procuracion
de justicia, o lo solicitara en el proceso, y promovera el decomiso para que los bienes de que se trate o su
producto se destinen a la imparticion de justicia, o bien, promovera en su caso, la suspension y la privacion
de derechos agrarios o de otra indole, ante las autoridades que resulten competentes conforme a las
normas aplicables.

ARTICULO 194.- Se impondré prisién de diez a veinticinco afios y de cien hasta quinientos dias multa al

que:
i o prescriba alguno delos
réaplndiente a que se refiere la

Para los efectos de esta fraccién, por produ € nde: manufacturar, fabricar, elaborar,
preparar o acondicionar algun narcético< ORcoMgerciar: vender, comprar, adquirir o enajenar

l.- Produzca, transporte, trafique, comercie, suministre aun gratu
narcdéticos sefialados en el articulo anterior, sin la autori a8
Ley General de Salud;

algun narcdtico.

Por suministro se entiende | &@n material de forma directa o indirecta, por cualquier
concepto, de la tenencia roQliows.

El comercio y s stro narcéticos podran ser investigados, perseguidos y, en su caso
sancionado / foridades del fuero comin en los términos de la Ley General de Salud,
cuando s supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.

o extraiga del pais alguno de los narcéticos comprendidos en el articulo anterior,
er® en forma momentanea o en transito.

i la introduccién o extraccion a que se refiere esta fraccion no llegare a consumarse, peiQ de los
actos realizados se desprenda claramente que esa era la finalidad del agente, | icable
sera de hasta las dos terceras partes de la prevista en el presente articulo. : %

Ill.- Aporte recursos econoémicos o de cualquier especie, o colabore de uier manera al
financiamiento, supervision o fomento para posibilitar la ejecucio alduno de los delitos a que
se refiere este capitulo; y

IV.- Realice actos de publicidad o propaganda, p a se consuma cualesquiera de las
. é

sustancias comprendidas en el articulo anterior.

Las mismas penas previstas en este articulo y, a XCién del cargo o comision e inhabilitacién para
ocupar otro hasta por cinco anos, se impo dor publico que, en ejercicio de sus funciones o
aprovechando su cargo, permita, autor'o ol&e€” cualesquiera de las conductas sefialadas en este
articulo.

ARTICULO 195.- Se impondr. cinc® a quince arfios de prision y de cien a trescientos cincuenta dias
multa, al que posea alguno los narcdticos sefialados en el articulo 193, sin la autorizacion
correspondiente a que se refiere la Ley General de Salud, siempre y cuando esa posesion sea con la
finalidad de realizar alguna de las conductas previstas en el articulo 194, ambos de este codigo.

La posesién de narcéticos podréa ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las autoridades
del fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los supuestos del articulo
474 de dicho ordenamiento.

Cuando el inculpado posea alguno de los narcéticos sefialados en la tabla prevista en el articulo 479 de la
Ley General de Salud, en cantidad igual o superior a la que resulte de multiplicar por mil las ahi referidas,
se presume que la posesion tiene como objeto cometer alguna de las conductas previstas en el articulo
194 de este codigo.
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ARTICULO 195 BIS.- Cuando por las circunstancias del hecho la posesién de alguno de los narcéticos
sefialados en el articulo 193, sin la autorizacién a que se refiere la Ley General de Salud, no pueda
considerarse destinada a realizar alguna de las conductas a que se refiere el articulo 194, se aplicara pena
de cuatro a siete afios seis meses de prisién y de cincuenta a ciento cincuenta dias multa.

El Ministerio Pablico Federal no procedera penalmente por este delito en contra de la persona que posea:

I. Medicamentos que contengan narcéticos, cuya venta al publico se encuentre supeditada a
requisitos especiales de adquisicién, cuando por su naturaleza y cantidad dichos medicamentos
sean los necesarios para el tratamiento de la persona que los posea o de ofras personas sujetas a
la custodia o asistencia de quien los tiene en su poder.

Il. Peyote u hongos alucinégenos, cuando por la capt cQstancias del caso pueda
presumirse que seran utilizados en las ceremonias,®gs costumbres de los pueblos y
comunidades indigenas, asi reconocidos por sus aujfri ropias.

Para efectos de este capitulo se entiende por pos ncia material de narcéticos o cuando éstos

estan dentro del radio de accién y disponibilid efsona.

La posesion de narcéticos podra ser i \ ersequida y, en su caso sancionada por las autoridades
del fuero comun en los términos 8 L neral de Salud, cuando se colmen los supuestos del articulo
474 de dicho ordenamiento. \

seran aumentada d, cuando:

ARTICULO 196.- L% en su caso resulten aplicables por los delitos previstos en el articulo 194
a

por servidores publicos encargados de prevenir, denunciar, investigar o juzgar la
comi s contra la salud o por un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en situacion
3 @ reserva o en activo. En este caso, se impondra, a dichos servidores publicos ademas,

on para desempefiar cargo o comision en el servicio publico, hasta por cinco afios, o gegijtucion,
enMabilitacion hasta por un tiempo igual al de la pena de prisién impuesta. Si se trata de ro de
as Fuerzas Armadas Mexicanas en cualquiera de las situaciones mencionadas se le i % Memas la
baja definitiva de la Fuerza Armada a que pertenezca, y se le inhabilitara hasta por u@ ual al de la
pena de prision impuesta, para desempefiar cargo o comision publicos en su cago;

Il.- La victima fuere menor de edad o incapacitada para comprer%@ancia de la conducta o
para resistir al agente;

Ill.- Se utilice a menores de edad o incapaces para com?@Qera de esos delitos;
IV.- Se cometa en centros educativo‘
inmediaciones con quienes a ellos acudan; @

sionistas, técnicos, auxiliares o personal relacionado con
£ sus ramas y se valgan de esa situacion para cometerlos. En

sién de derechos o funciones para el ejercicio profesional u oficio
hasta por cinco arios e inhabilita§on hasta por un tiempo equivalente al de la prision impuesta;

jales, policiales o de reclusién, o en sus

VI.- El agente determine a otra persona a cometer algun delito de los previstos en el articulo 194,
aprovechando el ascendiente familiar o moral o la autoridad o jerarquia que tenga sobre ella; y

Vil.- Se trate del propietario poseedor, arrendatario o usufructuario de un establecimiento de
cualquier naturaleza y lo empleare o para realizar algunos de los delitos previstos en este capitulo o
permitiere su realizacién por terceros. En este caso ademas, se clausurara en definitiva el establecimiento.

ARTICULO 196 BIS.- (Se deroga).
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ARTICULO 196 TER.- Se impondran de cinco a quince afios de prisién y de cien a trescientos dias multa,
asi como decomiso de los instrumentos, objetos y productos del delito, al que desvie o por cualquier medio
contribuya a desviar precursores quimicos, productos quimicos esenciales o maquinas, al cultivo,
extraccion, produccion, preparacioén o acondicionamiento de narcéticos en cualquier forma prohibida por la
ley.

La misma pena de prisiéon y multa, asi como la inhabilitacion para ocupar cualquier empleo, cargo o
comisioén publicos hasta por cinco afios, se impondra al servidor publico que, en ejercicio de sus funciones,
permita o autorice cualquiera de las conductas comprendidas en este articulo.

Son precursores quimicos, productos quimicos esenciales y maquinas los definidos en la ley de la materia.

ARTICULO 197.- Al que, sin mediar prescripcién de médico legalme trizado, administre a otra
persona, sea por inyeccion, inhalacioén, ingestién o por cualquier Qtr , N@n narcotico a que se refiere
el articulo 193, se le impondra de tres a nueve afnos de prisién ta a ciento ochenta dias multa,
cualquiera que fuera la cantidad administrada. Las penas se n hasta una mitad mas si la victima
fuere menor de edad o incapaz comprender la relevanci ducta o para resistir al agente.”

Al que indebidamente suministre gratis o preSgri un tercero, mayor de edad, algun narcético
mencionado en el articulo 193, para su @ ONa/ € inmediato, se le impondra de dos a seis aros de
prisién y de cuarenta a ciento veinte di, 1S quien lo adquiere es menor de edad o incapaz, las penas

se aumentaran hasta una mitad. ®

Las mismas penas del pg anbor se impondran al que induzca o auxilie a ofro para que consuma
cualesquiera de los Rardotiggsenalados en el articulo 193.

ARTICULO ) u® dedicandose como actividad principal a las labores propias del campo, siembre,
cultivo o c tas de marihuana, amapola, hongos alucinégenos, peyote o cualquier otro vegetal
gue cq elec®s similares, por cuenta propia, o con financiamiento de terceros, cuando en él
C casa instruccion y extrema necesidad econémica, se le impondra prisiéon de uno a seis afios.
/

ena se impondra al que en un predio de su propiedad, tenencia o posesién, consien ra, el
ultiVo o la cosecha de dichas plantas en circunstancias similares a la hipotesis anterio

Si en las conductas descritas en los dos parrafos anteriores no concurren las ogcun as que en ellos
se precisan, la pena sera de hasta las dos terceras partes de la previs rticulo 194, siempre y
cuando la siembra, cultivo o cosecha se hagan con la finalidad de realiza las conductas previstas
en las fracciones | y Il de dicho articulo. Si falta esa finalidad, la ster’ dos a ocho arios de prision.

Si el delito fuere cometido por servidor publico de algu
destituciéon del empleo, cargo o comision publicos, 1 dra de uno a cinco afios para desempefiar
otro, y si el delito lo cometiere un miembro de la rmadas Mexicanas en situacion de retiro, de
reserva o en activo, se le impondra, adema e prision sefialada, la baja definitiva de la Fuerza
Armada a que pertenezca y se le inhab ol 0 a cinco afios para desempefar cargo 0 comision

policial, se le impondra, ademas la

publicos.

La siembra, cultivo o cosecha anta® de marihuana no sera punible cuando estas actividades se lleven
a cabo con fines médicos y cien§icos en los términos y condiciones de la autorizaciéon que para tal efecto
emita el Ejecutivo Federal.

ARTICULO 199.- El Ministerio Publico o la autoridad judicial del conocimiento, tan pronto conozca que una
persona relacionada con algun procedimiento por los delitos previstos en los articulos 195 o 195 bis, es
farmacodependiente, deberéa informar de inmediato y, en su caso, dar intervencién a las autoridades
sanitarias competentes, para los efectos del tratamiento que corresponda.

En todo centro de reclusion se prestaran servicios de rehabilitacién al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena condicional o del beneficio de la libertad preparatoria, cuando
procedan, no se considerara como antecedente de mala conducta el relativo a la farmacodependencia,
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pero si se exigira en todo caso que el sentenciado se someta al tratamiento médico correspondiente para
su rehabilitacion, bajo vigilancia de la autoridad ejecutora.

ARTICULO 400.- Se aplicaré prisién de tres meses a tres afios y de quince a sesenta dias multa, al que:

I.- Con animo de lucro, después de la ejecucion del delito y sin haber participado en éste, adquiera,
reciba u oculte el producto de aquél a sabiendas de esta circunstancia.

Si el que recibio la cosa en venta, prenda o bajo cualquier concepto, no tuvo conocimiento de la
procedencia ilicita de aquélla, por no haber tomado las precauciones indispensables para

asegurarse de que la persona de quien la recibié tenia derecho para disponer de ella, la pena se
disminuira hasta en una mitad;

I.- Preste auxilio o cooperacion de cualquier especie g, ﬂd elito, con conocimiento de
esta circunstancia, por acuerdo posterior a la ejecucion elito;
@e de un delito, los efectos, objetos o

auxilio para la investigacion de los delitos o para la

Ill.- Oculte o favorezca el ocultamiento del rg
instrumentos del mismo o impida que se a

persecucion de los delincyent ‘ @
V. No procure, por losgne @s que tenga a su alcance y sin riesgo para su persona, impedir
d
b

la consumacioén dg/ elito® que sabe van a cometerse o se estan cometiendo, salvo que tenga
obligacion afo, riesgo, en cuyo caso se estara a lo previsto en este articulo o en otras
normas apé
@ difique o perturbe ilicitamente el lugar, huellas o vestigios del hecho delictivo, y
* a/ Desvie u obstaculice la investigacién del hecho delictivo de que se trate o favorezca que el
% culpado se sustraiga a la accion de la justicia.
o Se

aplicara la pena prevista en este articulo en los casos de las fracciones IIIG%Qente al

IV. Requerido por las autorida

ocultamiento del infractor, y IV, cuando se trate de:

a) Los ascendientes y descendientes consanguineos o afines; 0
2

b) El coényuge, la concubina, el concubinario y parientes colaterg sanguinidad hasta el cuarto
grado, y por afinidad hasta el segundo; y
c) Los que estén ligados con el delincuente por amor, k ON

ud o estrecha amistad derivados de
motivos nobles. .

El juez, teniendo en cuenta la naturaleza X w¥las circunstancias personales del acusado y las
demas que sefala el articulo 52, podrégk los casos de encubrimiento a que se refieren las

fracciones I, parrafo primero y Il a1V, jculo, en lugar de las sanciones sefialadas, hasta las dos
terceras partes de las que c n&eri autor del delito; debiendo hacer constar en la sentencia las
razones en que se funda para ar I2sancién que autoriza este parrafo.

ARTICULO 400 BIS. Se impondra de cinco a quince afios de prisién y de mil a cinco mil dias multa al que,
por si o por interpdsita persona realice cualquiera de las siguientes conductas:

I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba por
cualquier motivo, invierta, traspase, transporte o transfiera, dentro del territorio nacional, de éste hacia el
extranjero o a la inversa, recursos, derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando tenga conocimiento
de que proceden o representan el producto de una actividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacién, destino, movimiento,
propiedad o titularidad de recursos, derechos o bienes, cuando tenga conocimiento de que proceden o
representan el producto de una actividad ilicita.
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Para efectos de este Capitulo, se entendera que son producto de una actividad ilicita, los recursos,
derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando existan indicios fundados o certeza de que provienen
directa o indirectamente, o representan las ganancias derivadas de la comisién de algun delito y no pueda
acreditarse su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que se utilicen servicios de instituciones que
integran el sistema financiero, para proceder penalmente se requerira la denuncia previa de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en ejercicio de sus facultades de fiscalizacion,
encuentre elementos que permitan presumir la comision de alguno de los delifgs referidos en este Capitulo,
debera ejercer respecto de los mismos las facultades de comproba @ le confieren las leyes y
denunciar los hechos que probablemente puedan constituir dich % Q

Acuerdo por el que se emiten las disposicione
el articulo 492 de la Ley de Institucione
instituciones y sociedades mutualista

cter general a que se refiere
ros y de Fianzas, aplicables a
ros.

s.

“Trigésima Novena. Para efectos d r aquellas Operaciones que sean Inusuales, las

Instituciones o Sociedades Mubla guros deberan considerar, entre otras, las siguientes
circunstancias, con mdependenc: e presenten en forma aislada o conjunta:

lalX...

X. Cuando las que los Clientes pretendan realizar involucren paises o jurisdicciones:

a) Que INledghgla®ioN mexicana considera que aplican regimenes fiscales preferentes.

L 3

b a Jjuicio de las autoridades mexicanas, organismos internacionales o agrul

InteRgubernamentales en materia de prevencion de operaciones con recursos de procede
argiamiento al terrorismo de los que México sea miembro, no cuenten con medida [

detectar y combatir dichas operaciones, o bien, cuando la aplicacién de dichas mgdidgs sef deficiente.

Para efectos de lo previsto en el parrafo anterior, la Secretaria pondra a disposicién ® I3 Instituciones y

Sociedades Mutualistas de Seguros a través de medios de consulta en la red gugial dénominada Internet,

la lista de los paises y jurisdicciones que se ubiquen en los supuestos s a s Pn dicho parrafo;

aCIOI’)eS

Xl...”

“Cuadragésima Cuarta. Cada Institucion o Sociedad Mytu guros debera contar con un érgano
colegiado que se denominara “Comité de Comu jcaci trol” y que tendra, cuando menos, las
siguientes funciones y obligaciones:

laVi...

VII. Asegurarse que los siste, o@dos de las Institucion o Sociedad Mutualista de Seguros,
contengan las listas:

a) De paises o jurisdicciones qUe la legislacion mexicana considera que aplican regimenes fiscales
preferentes.

b) De paises o jurisdicciones, que a juicio de las autoridades mexicanas, organismos internacionales o
agrupaciones intergubernamentales en materia de prevencién de operaciones con recursos de
procedencia ilicita o de financiamiento al terrorismo de los que México sea miembro, no cuenten con
medidas para prevenir, detectar y combatir dichas operaciones o bien cuando la aplicaciéon de dichas
medidas sea deficiente.

¢) Que bajo el rubro de “Lista de Personas Bloqueadas”, proporcione la Secretaria.
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d) De Personas Politicamente Expuestas que las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
deben elaborar, conforme a la Disposicion Septuagésima Séptima;

viii...”

“Septuagésima Séptima. La Secretaria, después de escuchar la opinién de la Comisién, dara a conocer
a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, de manera enunciativa, la lista de cargos publicos
que seran considerados como Personas Politicamente Expuestas nacionales y la pondra a disposicion de
las propias Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, a través de su portal en la red mundial
denominada Internet.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros elaboraran sus propias li. de personas que pudiesen
ser considerados como Personas Politicamente Expuestas, tomando base la lista a que hace
referencia el parrafo anterior. . q

Asimismo, la Secretaria dara a conocer a las Instituciones y% s Mutualistas de Seguros las listas

oficialmente reconocidas que emitan organismos in Ci s o autoridades de otros paises, de
personas bloqueadas por estar vinculadas con el oRgm su financiamiento, o con otras actividades
ilegales.”

Cddigo Fiscal de la Federgm !KO

ARTICULO 27. En materia d Federal de Contribuyentes, se estara a lo siguiente:

A. Sujetos y sus obli pec:f/cas:

l. Las perso personas morales estan obligadas a dar cumplimiento a las fracciones I, II, Il y
IV del a presente articulo, siempre que:

pPesentar declaraciones periodicas, o

én obligadas a expedir comprobantes fiscales digitales por Internet por los actos o 's que
i i isi qgte hayan

abierto una cuenta a su nombre en las entidades del sistema financiero o en las so

de ahorro y préstamo, en las que reciban depositos o realicen operaciones sus&ptib e ser sujetas de
contribuciones, sdlo estan obligadas a dar cumplimiento a las fracciones I defapartado B del presente
articulo, siempre que no se ubiquen en los supuestos de los incisos a) y a fraccion.

Il. Las personas morales, ademas estan obligadas a dar cu a las fracciones V y VI del apartado
B del presente articulo.

Ill. Los representantes legales, socios y cc:o s personas morales estan obligados a dar
cumplimiento a las fracciones I, Il, Il y IV B de este articulo, asi como las personas que
hubiesen adquirido sus acciones a tra cados reconocidos o de amplia bursatilidad y dichas
acciones se consideren colocadgs - ublico inversionista, siempre que, en este ultimo supuesto,

el socio o accionista no €\SO /tado su registro en el libro de socios y accionistas.

DL

IV. Las personas que hagan los pagos a que se refiere el Capitulo | del Titulo IV de la Ley del Impuesto
sobre la Renta, deberan dar cumplimiento a la obligacioén prevista en la fraccién VIl del apartado B del
presente articulo.

V. Los fedatarios publicos deberan dar cumplimiento a las obligaciones previstas en las fracciones VIII, IX
y X del apartado B del presente articulo.

VI. Las unidades administrativas y los 6rganos administrativos desconcentrados de las dependencias y las

demas areas u organos de la Federacion, de las Entidades Federativas, de los municipios, de los
organismos descentralizados y de los érganos constitucionales autbnomos, que cuenten con autorizacion
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del ente publico al que pertenezcan, que tengan el caracter de retenedor o de contribuyente, de
conformidad con las leyes fiscales, en forma separada del ente publico al que pertenezcan, deberan dar
cumplimiento a las obligaciones previstas en las fracciones I, Il y Il del apartado B del presente articulo.

En todos los casos, los sujetos obligados deberan conservar en el domicilio fiscal, la documentacion que
compruebe el cumplimiento de las obligaciones previstas en este articulo y en el Reglamento de este
Cadigo.

Las personas fisicas y morales que presenten algun documento ante las autoridades fiscales y
jurisdiccionales, en los asuntos en que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o el Servicio de
Administracién Tributaria sean parte, deberan citar en todo momento, la clave que el Servicio de
Administracion Tributaria le haya asignado al momento de inscribirla en el @m del Registro Federal de

Contribuyentes.
‘ ﬂ
No son sujetos obligados en términos del presente articulo, | \CI 0 accionistas residentes en el
extranjero de personas morales residentes en México, asi cgfing ociados residentes en el extranjero

de asociaciones en participacion, siempre que la per: oy o el asociante, residentes en México,
presente ante las autoridades fiscales dentro dea eros meses siguientes al cierre de cada

gjercicio, una relacion de los socios, accionista dos, residentes en el extranjero, en la que se
indique su domicilio, residencia fiscal y nQp4 @ entificacion fiscal.

Las personas fisicas mayores‘&e deberan solicitar su inscripcion al Registro Federal de

Contribuyentes. Tratandose dg pe s Tisicas sin actividades economicas, dicha inscripcion se realizara
bajo el rubro “Inscripcion ersonds fisicas sin actividad econémica”, conforme al Reglamento de este
Cadigo, porlo que n la obligacion de presentar declaraciones o pagar contribuciones y tampoco
les seran aplicabl, , incluyendo la prevista en el articulo 80, fraccion I, de este Cédigo.

B. Catéalg e e obligaciones:

t @ inscripcion en el registro federal de contribuyentes.

Il porcionar en el registro federal de contribuyentes, la informacién relacionada c tidad,
omicilio y, en general, sobre la situacion fiscal, mediante los avisos que se establecengcudingfamento
de este Cddigo, asi como registrar y mantener actualizada una sola direccion de c aflronico y un
toridad fiscal a

numero telefénico del contribuyente, o bien, los medios de contacto que detegnine
través de reglas de caracter general. 6

IV. Solicitar el certificado de firma electronica avanzada ®

Ill. Manifestar al registro federal de contribuyentes el domicili§ ﬁsé 6

V. Anotar en el libro de socios y accionistas, la cla Xg/stro federal de contribuyentes de cada socio
SOCios 0 accionistas que concurran a la misma.

o,
clave en el Registro Federal perites de los socios, accionistas, asociados y demas personas,
cualquiera que sea el nombre | qu@se les designe, que por su naturaleza formen parte de la estructura
organica y que ostenten dicho c&acter conforme a los estatutos o legislacion bajo la cual se constituyen,
cada vez que se realice alguna modificacién o incorporacién respecto a estos, asi como informar el
porcentaje de participacion de cada uno de ellos en el capital social, el objeto social y quién ejerce el control
efectivo, en los términos de lo que establezca el Servicio de Administracién Tributaria mediante reglas de
caracter general. Tratandose de las sociedades cuyas acciones estan colocadas entre el gran publico
inversionista, se debera presentar la informacién a que se refiere esta fraccion respecto de las personas
que tengan control, influencia significativa o poder de mando dentro de la persona moral. Asimismo,
deberéan informarse los nombres de los representantes comunes, su clave en el Registro Federal de
Contribuyentes y el porcentaje que representan respecto del total de acciones que ha emitido la persona
moral. Para los efectos de este parrafo se entendera por control, influencia significativa o poder de mando,
lo que al efecto se establezca en las reglas de caracter general que para tal efecto emita el Servicio de
Administracion Tributaria.

y accionista y, en cada acta de asamblea, Iav
VI. Presentar un aviso en el Re Contribuyentes, a través del cual informen el nombre y la
< ;js'v u
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VII. Solicitar la inscripcién de los contribuyentes a los que se realicen los pagos a que se refiere el Capitulo
I del Titulo IV de la Ley del Impuesto sobre la Renta, asi como proporcionar correo electronico y numero
telefénico de los mismos, o bien, los medios de contacto que determine la autoridad fiscal a través de reglas
de caracter general.

VIII. Exigir a los otorgantes de las escrituras publicas en que se hagan constar actas constitutivas, de fusion,
escision o de liquidacion de personas morales, que comprueben dentro del mes siguiente a la firma, que
han presentado solicitud de inscripcién, o aviso de liquidacion o de cancelacion, segun sea el caso, en el
registro federal de contribuyentes, de la persona moral de que se trate, debiendo asentar en su protocolo
la fecha de su presentacion; en caso contrario, el fedatario debera informar de dicha omisién al Servicio de

asamblea, la clave en el registro federal de contribuyentes que da a cada socio y accionista o
representantes legales, o en su caso, verificar que dicha clfivé ca en los documentos sefialados,
cerciorandose que la misma concuerda con la cédula ri Cl

Administracién Tributaria dentro del mes siguiente.
IX. Asentar en las escrituras publicas en las que hagan cons ? Qtutivas 0 demas actas de
S
a

X. Presentar la declaracion informativa relativa€\g | eraciones consignadas en escrituras publicas
celebradas ante los fedatarios publicos§se @ e las operaciones realizadas en el mes inmediato

anterior.
.
C. Facultades de la autoridac{ca\o
I. Llevar a cabo verifgadlo nforme al procedimiento establecido en el articulo 49 de este Cédigo, sin
que por ello se copay inician sus facultades de comprobacion, para constatar los siguientes datos:
a) Los pr. Cl s en el registro federal de contribuyentes, relacionados con la identidad, domicilio y
SNU€E sehayan manifestado para los efectos de dicho registro;
efalados en los comprobantes fiscales digitales por Internet, declaraciones, entes,

d entos o bases de datos que lleven las autoridades fiscales, tengan en su poder o e% engan
c

c€So.
En la verificacion de la existencia y localizacion del domicilio fiscal, las autoridages & podran utilizar
servicios, medios tecnologicos o cualquier otra herramienta t O0dka que proporcionen
georreferenciacion, vistas panoramicas o satelitales, cuya informacion t i dra ser utilizada para la

elaboracion y disefio de un marco geografico fiscal, asi como pargdlg actugli@acion de la informacién en el
Registro Federal de Contribuyentes referente al domicilio fiscd @ ontribuyentes.

.
1. Considerar como domicilio fiscal del contribuy% e 34 x" ue se verifique alguno de los supuestos
establecidos en el articulo 10 de este Cddigo, cuagd @ ifestado en las solicitudes y avisos a que se
refiere este articulo no corresponda a algun X pifestos de dicho precepto.

aLd al, mecanismos simplificados de inscripcién en el registro
|2 €aracteristicas del régimen de tributacion del contribuyente.

Ill. Establecer mediante reglas dg
federal de contribuyentes, ate @

V. Establecer a través de reglagle caracter general, los términos en que las personas fisicas y morales,
residentes en el extranjero sin establecimiento permanente en el pais, que no se ubiquen en los supuestos
previstos en el presente articulo, podran solicitar su inscripcion en el registro federal de contribuyentes.

V. Realizar la inscripcion o actualizacion en el registro federal de contribuyentes baséandose en los datos
que las personas le proporcionen de conformidad con este articulo o en los que obtenga por cualquier otro
medio.

VI. Requerir aclaraciones, informaciéon o documentacion a los contribuyentes, a los fedatarios publicos o
alguna otra autoridad ante la que se haya protocolizado o apostillado un documento, segun corresponda.
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VIl. Corregir los datos del registro federal de contribuyentes con base en evidencias que recabe, incluyendo
aquéllas proporcionadas por terceros.

VIIl. Asignar la clave que corresponda a cada contribuyente que se inscriba en el Registro Federal de
Contribuyentes. Dicha clave sera proporcionada a través de la cédula de identificacion fiscal o la constancia
de registro fiscal.

IX. Establecer mediante reglas de caracter general, las caracteristicas que deberan contener la cédula de
identificacién fiscal y la constancia de registro fiscal.

X. Designar al personal auxiliar que podra verificar la existencia y localizaciéon del domicilio fiscal
manifestado por el contribuyente en la inscripcién o en el aviso de cambio ﬁmicilio.

La verificacién a que se refiere esta fraccion, podra realizarse utili %'a ientas que provean vistas
panoramicas o satelitales. XI. Emitir a través de reglas de caradgr I, los requisitos a través de los
cuales, las personas fisicas que no sean sujetos obligad sgPinos del presente articulo, podran
solicitar su inscripcién en el registro federal de contriby » Suspender o disminuir las obligaciones
de los contribuyentes cuando se confirme en sug ¢S con informacién proporcionada por otras
autoridades o por terceros que no han realiza urva actividad en los tres ejercicios previos. XllI.
Cancelar o suspender el Registro Fede jbuyentes cuando se confirme en sus sistemas o con
informacién proporcionada por otras a por terceros que el contribuyente no ha realizado alguna
actividad en los cinco ejercicios durante dicho periodo no ha emitido comprobantes fiscales,
que no cuente con obligacior@pe tes de cumplir, o por defuncién de la persona fisica, asi como con

los demas requisitos que
general. \6

D. Casos espgci8

I, Pa ct & fraccion | del apartado B del presente articulo, podran solicitar su inscripcion en el

r i@ ral de contribuyentes, las personas fisicas y personas morales, residentes en el extranjero sin
S miento permanente en el pais, que no se encuentren obligadas a ello. Para tal efec

p, rcionar su numero de identificacion fiscal, cuando tengan obligacién de contar con é
ue Tesidan, asi como cumplir con los términos y requisitos que establezca el Servic@

Tributaria mediante reglas de caracter general. Dicha inscripcién no les otorga la po§bil o solicitar la

devolucion de contribuciones :
/. Para efectos de las fracciones Il y Il del apartado B del presente am ara a lo siguiente:

a) En caso de cambio de domicilio fiscal, las personas f/ orales deberan presentar el aviso
correspondiente dentro de los diez dias siguientes al di# ga lugar dicho cambio, salvo que al
contribuyente se le hayan iniciado facultades de CQp - 8 - y no se le haya notificado la resolucion a
que se refiere el articulo 50 de este Cddigo, en cu. ‘ bera presentar el aviso previo a dicho cambio

con cinco dias de anticipacién \C

b) En caso de que, dentro del cita de facultades, el contribuyente no sea localizado en el
domicilio que haya sefialado @ t I registro federal de contribuyentes, y presente un aviso de
cambio de domicilio, la sola pRg@€ntac®n del referido aviso de cambio no implicara que el contribuyente
esta localizado.

¢) Cuando por virtud de la verificacion que realice el personal auxiliar designado por la autoridad fiscal, se
concluya que el lugar sefialado como domicilio fiscal no cumple con los requisitos del articulo 10 de este
Cddigo, el aviso de cambio de domicilio no surtira efectos, sin que sea necesaria la emision de alguna
resolucién. Dicha circunstancia se haré del conocimiento a los contribuyentes mediante buzén tributario.

Ill. Para efectos de la fraccion V del apartado B del presente articulo, la persona moral debera cerciorarse

de que el registro proporcionado por el socio o accionista concuerde con el que aparece en la cédula
respectiva.
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IV. Para efectos de la fraccion VIl del apartado B del presente articulo, los contribuyentes a los que se
hagan los pagos a que se refiere el Capitulo | del Titulo IV de la Ley del Impuesto sobre la Renta, deberan
proporcionar a las personas morales en las que recae la obligacion de inscribirlos en el Registro Federal
de Contribuyentes, los datos necesarios para dar el cumplimiento correspondiente, asi como su correo
electrénico y numero telefénico, o bien, los medios de contacto que determine la autoridad fiscal a través
de reglas de caracter general.

V. Para efectos de la fraccion IX del apartado B del presente articulo, en aquellos casos en el que las actas
constitutivas y demas actas de asamblea, si contengan la clave en el registro federal de contribuyentes de
los socios o accionistas, los fedatarios publicos deberan cerciorarse que la referida clave concuerde con

las constancias de situacion fiscal.
io’n informativa debera ser
ieNa#las operaciones realizadas

las de caracter general que al
esta fraccion, deberéa contener al
> a las sociedades que se constituyan, el
eMgcion y la fecha de firma de la citada escritura,
|a®ontraprestacion pactada y de los impuestos que
ondieron a las operaciones manifestadas.

en los términos de las disposiciones ﬁscﬁry

VIl. La solicitud o los avisos a q revy las fracciones 1, Il y Il del apartado B del presente articulo
que se presenten en formagext rahea, surtiran sus efectos a partir de la fecha en que sean
presentados.

VI. Para efectos de la fraccion X del apartado B del presente articulo, la
presentada a mas tardar el dia 17 del mes siguiente a aquél al 3u8

ante el Servicio de Administracion Tributaria, de conformidad
efecto emita dicho 6rgano. La declaracion informativa a qugl SIN\r&
menos, la informacién necesaria para identificar a los ¢
numero de escritura publica que le corresponda a
el valor de avaltio de cada bien enajenado, el fo

@esidentes en el extranjero sin establecimiento permanente en el pais y
i®cas extranjeras, deberan cumplir con la obligacion prevista en el articulo 113-C,
Impuesto sobre la Renta, en los términos sefialados por el Servicio de Administracion
eglas de caracter general.

efectos de la fraccion Il del apartado B del presente articulo, los contribuyentes que pysegnten el
de cancelacién en el registro federal de contribuyentes por liquidacion total del activ total
eraciones o por fusién de sociedades, deberan cumplir con los requisitos que est; b% ¥ Servicio
de Administracion Tributaria mediante reglas de caracter general, dentro de los cua% ntraran los
siguientes:

a) No estar sujeto al ejercicio de facultades de comprobacion, ni tener ¢ @Cales a su cargo.

b) No encontrarse incluido en los listados a que se refieren los 69, 69-B y 69-B Bis de este Cddigo.
.

declaraciones de pagos provisionales, retencione o anuales, concuerden con los sefialados en
los comprobantes fiscales digitales por InterRa# es, documentos o bases de datos que lleven las
autoridades fiscales, tengan en su poder engan acceso.

d) Contar con opinion de cun@v&gigaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido
m e

¢) Que el ingreso declarado, asi como el impugs@%S r el contribuyente, manifestados en las
%
1

positivo, excepto para el tra cancelacion en el Registro Federal de Contribuyentes por fusién de
sociedades.

El Servicio de Administracion Tributaria establecera mediante reglas de caracter general las facilidades
para que los contribuyentes no estén obligados a presentar declaraciones periddicas o continuar con el
cumplimiento de sus obligaciones formales, cuando se encuentre en tramite la cancelacion en el Registro
Federal de Contribuyentes

ARTICULO 29. Cuando las leyes fiscales establezcan la obligacion de expedir comprobantes fiscales por
los actos o actividades que realicen, por los ingresos que se perciban o por las retenciones de
contribuciones que efectuen, los contribuyentes deberan emitirlos mediante documentos digitales a través
de la pagina de Internet del Servicio de Administracién Tributaria. Las personas que adquieran bienes
disfruten de su uso o goce temporal, reciban servicios, realicen pagos parciales o diferidos que liquidan
saldos de comprobantes fiscales digitales por Internet, o aquéllas a las que les hubieren retenido
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contribuciones deberan solicitar el comprobante fiscal digital por Internet respectivo. Los contribuyentes
que exporten mercancias que no sean objeto de enajenacién o cuya enajenacion sea a titulo gratuito,
deberan expedir el comprobante fiscal digital por Internet que ampare la operacion

Los contribuyentes a que se refiere el parrafo anterior deberan cumplir con las obligaciones siguientes: I.
Contar con un certificado de firma electrénica avanzada vigente, tener obligaciones fiscales en el Registro
Federal de Contribuyentes y cumplir con los requisitos que determine el Servicio de Administracion
Tributaria mediante las reglas de caracter general.

Il. Tramitar ante el Servicio de Administracién Tributaria el certificado para el uso de los sellos digitales.

exclusivamente para la expediciéon de los comprobantes fiscales mediagtd & /mentos digitales. El sello

Los contribuyentes podran optar por el uso de uno o mas certificados de digitales que se utilizaran
digital permitira acreditar la autoria de los comprobantes f/sciﬁ 801 Internet que expidan las
N

personas fisicas y morales, el cual queda sujeto a la regulaci al uso de la firma electrénica
avanzada.

Los contribuyentes podran tramitar la obtencion de
sus establecimientos o locales, o bien, tramitar I. c®n de un certificado de sello digital por cada uno
de sus establecimientos. El Servicio de ion Tributaria establecera mediante reglas de caracter
general los requisitos de control e I n a que se sujetara el uso del sello digital de los
contribuyentes.

0 de sello digital para ser utilizado por todos

cuente con la firma vanzada de la persona solicitante.

1. Cumplir Ig @ 51®s establecidos en el articulo 29-A de este Coédigo, y los que el Servicio de
Administrze Mitaria establezca al efecto mediante reglas de caracter general, inclusive los
co | ®mprobante fiscal digital por Internet, que se publicaran en el Portal de Internet del

La tramitacion de un ce% g dxello digital sélo podra efectuarse mediante formato electrénico que

eWAdministracion Tributaria.

/ mitir al Servicio de Administracién Tributaria, antes de su expedicion, el comprobagig % digital
or Internet respectivo a través de los mecanismos digitales que para tal efecto detergRassic™ 6rgano
desconcentrado mediante reglas de caracter general, con el objeto de que éste prozé

contenidos en los complementos de los comprobantes fiscales digital net, que el Servicio de
Administracion Tributaria establezca mediante reglas de cara teﬁr

Tributaria . m

V. Una vez que se incorpore el sello digital e Administracién Tributaria al comprobante fiscal
digital por Internet, deberan entregar o) sposicion de sus clientes, a través de los medios
electrénicos que disponga el citagg ncentrado mediante reglas de caréacter general, el archivo
electronico del comprobante I Internet de que se trate y, cuando les sea solicitada por el
cliente, su representacion imprg®; la aI Unicamente presume la existencia de dicho comprobante fiscal.
VI. Cumplir con las especificacioNgs que en materia de informatica determine el Servicio de Administracion
Tributaria mediante reglas de caracter general.

a) Validar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo % este Caédigo y de los
I
a

b) Asignar el folio del comprobante fiscal digital. c) Incorﬁ igital del Servicio de Administracion

Los contribuyentes podran comprobar la autenticidad de los comprobantes fiscales digitales por Internet
que reciban consultando en la pagina de Internet del Servicio de Administracion Tributaria si el nimero de
folio que ampara el comprobante fiscal digital fue autorizado al emisor y si al momento de la emision del
comprobante fiscal digital, el certificado que ampare el sello digital se encontraba vigente y registrado en
dicho 6rgano desconcentrado.

En el caso de las devoluciones, descuentos o bonificaciones a que se refiere el articulo 25 de la Ley del
Impuesto sobre la Renta, se deberan expedir comprobantes fiscales digitales por Internet. En el supuesto
de que se emitan comprobantes que amparen egresos sin contar con la justificacion y soporte documental
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que acredite las devoluciones, descuentos o bonificaciones ante las autoridades fiscales, éstos no podran
disminuirse de los comprobantes fiscales de ingresos del contribuyente, lo cual podra ser verificado por
éstas en el gjercicio de las facultades establecidas en este Codigo.

El Servicio de Administracién Tributaria, mediante reglas de caracter general, podra establecer facilidades
administrativas para que los contribuyentes emitan sus comprobantes fiscales digitales por medios propios,
a través de proveedores de servicios o con los medios electronicos que en dichas reglas determine. De
igual forma, a través de las citadas reglas podra establecer las caracteristicas de los comprobantes que
serviran para amparar el transporte y la legal tenencia y estancia de las mercancias durante el mismo, asi
como de los comprobantes que amparen operaciones realizadas con el publico en general.

Tratandose de actos o actividades que tengan efectos fiscales en los queaRo haya obligacion de emitir
comprobante fiscal digital por Internet, el Servicio de Administracion Tri odré, mediante reglas de
caracter general, establecer las caracteristicas de los doc g IQ dles que amparen dichas
operaciones.

ARTICULO 29-A. Los comprobantes fiscales digit@@ refiere el articulo 29 de este Cdédigo,

deberan contener los siguientes requisitos:

I. La clave del Registro Federal de Contri  Qombre o razén social de quien los expida y el régimen

fiscal en que tributen conforme a la / esto sobre la Renta. Tratandose de contribuyentes que

tengan mas de un local o estable n debera senialar el domicilio del local o establecimiento en el
S

que se expidan los comprobapies IRc&le
1. El numero de foli igital del Servicio de Administracién Tributaria, referidos en la fraccion 1V,
incisos b) y c) d(Q e este Cédigo, asi como el sello digital del contribuyente que lo expide.

II. El lug e expedicion.

% del Registro Federal de Contribuyentes, nombre o razén social;, asi como el cédigo postal del
o fiscal de la persona a favor de quien se expida, asimismo, se debe indicar la clave d@) fiscal

receptor le dara al comprobante fiscal.
Cuando no se cuente con la clave del registro federal de contribuyentes a que se re§er %raccién, se
sefialara la clave genérica que establezca el Servicio de Administracién Tribgtaria iante reglas de

caracter general, considerandose la operacion como celebrada con el py general. El Servicio de
Administracién Tributaria podra establecer facilidades o especificacio nte reglas de caracter
general para la expedicion de comprobantes fiscales digitales por Jafgrnet operaciones celebradas con
el publico en general. Tratandose de comprobantes fiscale ds por Internet que se utilicen para
solicitar la devolucién del impuesto al valor agregad®, a dfextranjeros o que amparen ventas
efectuadas a pasajeros internacionales que salgag ea, terrestre o maritima, asi como ventas
en establecimientos autorizados para la exposicig s de mercancias extranjeras o nacionales a
pasajeros que arriben al pais en puertos aé onales, conjuntamente con la clave genérica que
para tales efectos establezca el Servicio gesd acion Tributaria mediante reglas de caracter general,
deberan contener los datos de idantifi turista o pasajero y del medio de transporte en que éste
salga o arribe al pais, segtin cqso, wemas de cumplir con los requisitos que sefale el Servicio de
Administracion Tributaria medI®g#€ regits de caracter general.

4 a
Ci

V. La cantidad, unidad de medida y clase de los bienes o mercancias o descripcion del servicio o del uso
0 goce que amparen, estos datos se asentaran en los comprobantes fiscales digitales por Internet usando
los catalogos incluidos en las especificaciones tecnologicas a que se refiere la fraccion VI del articulo 29
de este Codigo.

Cuando exista discrepancia entre la descripciéon de los bienes, mercancias, servicio o del uso o goce
sefialados en el comprobante fiscal digital por Internet y la actividad econémica registrada por el
contribuyente en términos de lo previsto en el articulo 27, apartado B, fraccion Il de este Codigo, la autoridad
fiscal actualizara las actividades econémicas y obligaciones de dicho contribuyente al régimen fiscal que le
corresponda. Los contribuyentes que estuvieran inconformes con dicha actualizacién, podran llevar a cabo
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el procedimiento de aclaracion que el Servicio de Administracién Tributaria determine mediante reglas de
caracter general

Los comprobantes que se expidan en los supuestos que a continuacién se indican, deberan
cumplir adicionalmente con lo que en cada caso se especifica:

a) Los que se expidan a las personas fisicas que cumplan sus obligaciones fiscales por conducto del
coordinado, las cuales hayan optado por pagar el impuesto individualmente de conformidad con lo
establecido por el articulo 73, quinto parrafo de la Ley del Impuesto sobre la Renta, deberan identificar el
vehiculo que les corresponda.

b) Los que amparen donativos deducibles en términos de la Ley del Imp 0 sobre la Renta, deberan
sefialar expresamente tal situacién y contener el nimero y fecha del ofj stancia de la autorizacion
para recibir dichos donativos o, en su caso, del oficio de renoy & T ndiente. Cuando amparen
bienes que hayan sido deducidos previamente, para los efecto &m esto sobre la renta, se indicara
que el donativo no es deducible.

c) Los que se expidan por la obtencién de ingres
goce temporal de bienes inmuebles, deberan conn
trate o, en su caso, los datos de identiﬁcﬁ@

amiento y en general por otorgar el uso o
| Mimero de cuenta predial del inmueble de que se
ificado de participaciéon inmobiliaria no amortizable.

d) Los que expidan los contrib S tos al impuesto especial sobre produccion y servicios que
enajenen tabacos labrados degcon idad con lo establecido por el articulo 19, fraccion Il, dltimo parrafo
de la Ley del Impuesto E. &Osob Produccién y Servicios, deberan especificar el peso total de tabaco
contenido en los tab¥gof | S enajenados o, en su caso, la cantidad de cigarros enajenados.

bricantes, ensambladores, comercializadores e importadores de automdviles en
destino sea permanecer en territorio nacional para su circulacion o comercializacion,
er ePnumero de identificacion vehicular y la clave vehicular que corresponda al automovil.

| el vehiculo enajenado debera estar expresado en el comprobante correspondiente Goneda
n al.

Para efectos de esta fraccion se entiende por automdvil la definicién contenida en @65 de la Ley

Federal del Impuesto sobre Automoéviles Nuevos.
Cuando los bienes o las mercancias no puedan ser identificados individ. ose hara el sefialamiento
expreso de tal situacion

VI. El valor unitario consignado en numero. g 60
Los comprobantes que se expidan en los supu&@x a continuacion se indican, deberan cumplir

adicionalmente con lo que en cada caso se I

a) Los que expidan los contribu
que corresponda por dicho ca

ayenen lentes opticos graduados, deberan separar el monto

b) Los que expidan los contribuygntes que presten el servicio de transportacion escolar, deberan separar
el monto que corresponda por dicho concepto.

c) Los relacionados con las operaciones que dieron lugar a la emision de los documentos pendientes de
cobro de conformidad con lo establecido por el articulo 10.-C, fraccién Il de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado, deberan consignar la cantidad efectivamente pagada por el deudor cuando los adquirentes
hayan otorgado descuentos, rebajas o bonificaciones.

VII. El importe total consignado en numero o letra, conforme a lo siguiente:

a) Cuando la contraprestacion se pague en una sola exhibicion, en el momento en que se expida el
comprobante fiscal digital por Internet correspondiente a la operacién de que se trate, se sefalara
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expresamente dicha situacion, ademas se indicara el importe total de la operacién y, cuando asi proceda,
el monto de los impuestos trasladados desglosados con cada una de las tasas del impuesto
correspondiente y, en su caso, el monto de los impuestos retenidos.

Los contribuyentes que realicen las operaciones a que se refieren los articulos 20.-A de la Ley del Impuesto
al Valor Agregado; 19, fraccion Il de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios, y 11, tercer
parrafo de la Ley Federal del Impuesto sobre Automoviles Nuevos, no trasladaran el impuesto en forma
expresa y por separado, salvo tratandose de la enajenaciéon de los bienes a que se refiere el articulo 2o.,
fraccion I, incisos A), D), F), G), ) y J) de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios, cuando
el adquirente sea, a su vez, contribuyente de este impuesto por dichos bienes y asi lo solicite.

Tratandose de contribuyentes que presten servicios personales, cada pago gaie perciban por la prestacion
de servicios se considerard como una sola exhibicién y no como uga parsi

b) Cuando la contraprestacion no se pague en una sola exhibi \m andose en una sola exhibicion,
ésta se realice de manera diferida del momento en que se gffniR probante fiscal digital por Internet
que ampara el valor total de la operacion, se emitiréd un q @ ante fiscal digital por Internet por el valor
total de la operacién en el momento en que esta alge Ws€ expedira un comprobante fiscal digital por

Internet por cada uno del resto de los pago r ib&n, en los términos que establezca el Servicio de
Administraciéon Tributaria mediante regl ter general, los cuales deberan sefialar el folio del
comprobante fiscal digital por Internet eI total de la operacion.

c) Senalar la forma en que s rea | pago, ya sea en efectivo, transferencias electronicas de fondos,

cheques nommat/vos tas débito, de crédito, de servicio o las denominadas monederos
electrénicos que au ICIO de Administracion Tributaria.

VIII. Traténd

%)El

) whiportaciones efectuadas a favor de un tercero, el numero y fecha del documento adysero, los
C ptos y montos pagados por el contribuyente directamente al proveedor extranjero y es de
as contribuciones pagadas con motivo de la importacion.

N

ancias de importacion:

0% fech& del documento aduanero, tratandose de ventas de primera mano.

IX. Los contenidos en las disposiciones fiscales, que sean requeridos y dé ¢ el Servicio de
Administracion Tributaria, mediante reglas de caracter general. 6
Los comprobantes fiscales digitales por Internet, incluyendo los Quf se g en para efectos de amparar
la retencion de contribuciones deberan contener los requ:s:t rm/ne el Servicio de Administracion
Tributaria mediante reglas de caracter general.

Las cantidades que estén amparadas en los com f/scales que no retinan algun requisito de los
establecidos en esta disposicion o en el an‘ e Cod/go segun sea el caso, o cuando los datos
contenidos en los mismos se plasmen eg a §s /nta a lo senalado por las disposiciones fiscales, no
podran deducirse o acreditarse fisca ‘

Salvo que las disposiciones fis Ies prevean un plazo menor, los comprobantes fiscales digitales por
Internet sélo podran cancelarse en el gjercicio en el que se expidan y siempre que la persona a favor de
quien se expidan acepte su cancelacion.

El Servicio de Administracion Tributaria, mediante reglas de caracter general, establecera la forma y los
medios en los que se debera manifestar la aceptaciéon a que se refiere el parrafo anterior, asi como las
caracteristicas de los comprobantes fiscales digitales por Internet o documentos digitales a que se refiere
el articulo 29, primer y ultimo parrafo de este Codigo en el caso de operaciones realizadas con residentes
en el extranjero sin establecimiento permanente en México.
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Cuando los contribuyentes cancelen comprobantes fiscales digitales por Internet que amparen ingresos,
deberan justificar y soportar documentalmente el motivo de dicha cancelacién, misma que podra ser
verificada por las autoridades fiscales en el gjercicio de las facultades establecidas en este Coédigo.

El Servicio de Administracion Tributaria, mediante reglas de caracter general, podra establecer los casos
en los que los contribuyentes deban emitir el comprobante fiscal digital por Internet en un plazo distinto al
sefialado en el Reglamento de este Codigo.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica @tagran este producto
de seguro, quedaron registradas ante la Comision Naci eguros y Fianzas, a
partir del dia 04 de Mayo de 2026, con el nume -S0022-0204-2026.
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