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Introduccioén

Autotal Inbursa es el seguro para Automdviles, Pickups y Motocicletas que cuenta con amplias coberturas

en el ramo de seguros de Automdviles.

Al leer estas condiciones generales te podras dar cuenta que tienes un apoyo total porque estamos contigo

en un Accidente, un Robo, apoyo médico y/o apoyo automovilistico.
Pensando en ti hemos creado las siguientes coberturas que te protegen en caso de:

Dafos materiales

Robo total O
*
Responsabilidad civil por dafios a Terceros bienes/personas “

Extension de responsabilidad civil y defensa legal \
Gastos médicos y funerarios @

También contamos con las siguientes cobe
e Atencion en kilémetre O )
e Atencion en viaj \@
o Defensgle i
e Fian \%
Rec‘uerdé@@ Inbursa, de Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbur&% prioridad



¢ Qué hacer en caso de siniestro respecto de las coberturas que aplican en los
Estados Unidos Mexicanos?

Cobertura de dafios materiales

1. Reportarlo a la Compafiia dentro de las 72 (setenta y dos) horas siguientes a que haya ocurrido el
siniestro a los teléfonos 55 5447 8080 y 800 911 9000, disponibles las 24 (veinticuatro) horas del dia
todos los dias del afo.

2. Permanecer en el lugar en que ocurrio el siniestro hasta que llegue el operador de servicio de Seguros
Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa, debiendo llenar el formato “Reclamacién de Accidente” que
este le proporcione y presentarle esta poliza de seguro y/o recibo del pago de la prima.

3. No efectuar algun arreglo en relacién al siniestro, en caso de ser necesario el operador de servicio lo

realizara.

4. En caso de que el operador de servicio no pueda llegar a un arreglo con la(s) persona(s) involucrada(s),
le(s) explicara el procedimiento a seguir ante la autoridad correspondiente.

@ inventario del mismo

5. Si la autoridad lo requiere, entregar el vehiculo objeto del siniestrogy soligi
para tramitar su posterior recuperacion. \\

Cobertura de Robo total Q

1. Reportarlo a la Compafria dentro de las 72 (setent 0 s siguientes a que haya ocurrido el
siniestro a los teléfonos 55 5447 8080 y 800 91 1Q , ¥sponibles las 24 (veinticuatro) horas del dia

todos los dias del afo.

2. Reportar el Robo a las autoridades de iata al teléfono 066 y/o 911.

3. La persona a la cual le ocurri I echos debe denunciar el Robo ante las autoridades
correspondientes en la localj adx e 'sucedio el Robo y recabar copia(s) auténtica(s) de la(s)
carpeta(s) de investigacjg nde Quede asentado como, cuando y donde ocurrio el mismo. Es
indispensable solicit a@ io Publico la cita para acreditar la propiedad del vehiculo.

r e ante la Guardia Nacional, en el caso de Robos ocurridos en el Interior

4. Obtener constangs
de la Republj
5. Llenare at lamacion de Robo” que le proporcionara el operador de servicio entar esta

POl g®o y/o el recibo de pago de la prima.
hora y fecha senaladas al efecto a la cita que establezca la agtorfla mpetente para

. A
r%ar su denuncia y/o querella, acreditar la propiedad de la unidad jnte isterio Publico con

tgra o carta factura en caso de financiamiento, en donde quederqas§ntados de forma correcta la
razon social de quien la expide, fecha de expedicion, nimero de presenta algun endoso, asi

como, los datos generales del vehiculo que ampara dicha fggtura, cir, marca, tipo, modelo, nimero
de serie y numero de motor y recabar copia auténtic& d @ a acreditacion, la cual debera entregar

invariablemente a Seguros Inbursa, S.A,, Grupo?'n pursa.

Cobertura de responsabilidad nNbs a Terceros bienes/personas

1. Reportarlo a la Compafia dentro dé
siniestro a los teléfonos 55 544
todos los dias del afi

2. Permanecer en el lug udocurrio el siniestro hasta que llegue el operador de servicio de Seguros
Inbursa, S.A., Grupo nciero Inbursa, debiendo llenar el formato “Reclamaciéon de Accidente” que
éste le proporcione y preSentar esta poéliza de seguro y/o el recibo de pago de la prima.

3. No efectuar algun arreglo en relacién al siniestro, en caso de ser necesario el operador de servicio lo
realizara.

4. De aparecer amparadas las coberturas de defensa legal y fianza o caucion en la caratula de esta pdliza,
en caso de que el operador de servicio no llegue a un arreglo, éste podra solicitar la presencia de un
abogado designado por Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa, para proporcionar la defensa
legal, quien se encargara de explicar el procedimiento a seguir ante la autoridad correspondiente.

5. En caso de que el Conductor sea detenido, el Juez de Control determinara los montos a garantizar por
los conceptos de danos y/o lesiones y/u homicidio que haya(n) sufrido alguna(s) persona(s)
involucrada(s).

6. UNA VEZ QUE EL CONDUCTOR HAYA OBTENIDO SU LIBERTAD, DEBERA
EVITAR PERDERLA, PRESENTANDOSE ANTE LA  AUTORIDAD
CORRESPONDIENTE TODAS LAS VECES QUE SEA REQUERIDO PARA ELLO.

500 911 9000, disponibles las 24 (veinticuatro) horas del dia



Cobertura de gastos médicos y funerarios

A. Gastos médicos

El operador de servicio le proporcionara al Asegurado y/o persona lesionada, un pase médico para que

sean atendidos por los médicos y en los Hospitales de la Red Médica; de no ser esto posible, se deberan

presentar los siguientes documentos:

1. Informe médico avalado por el profesionista que dio la atencion médica (el formato para rendir este
informe sera proporcionado por Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa).

2. Comprobantes fiscales del Hospital, de las medicinas, de los honorarios médicos, asi como del bien o
servicio por el que se realizaron los gastos de los cuales se pretende su reembolso, acompafiados de
los documentos originales en que el Médico tratante haya realizado la prescripcion correspondiente.

B. Gastos funerarios
Sera necesario presentar una copia certificada del acta de defuncién y los robantes fiscales que
acrediten los gastos funerarios efectuados, de los cuales se pretende sy q

kla xpresion impresa (PDF) el
bdigo de respuesta rapida”) y se
y reunir los requisitos que para los

st Una vez pagada la Indemnizacion, los
ram en poder de la Compaiiia.

Todos los comprobantes fiscales necesariamente deberan con
cadigo bidimensional conforme al formato QR (Quick Respg
debera entregar tanto el archivo .PDF como su respectiv.
de su clase exijan las leyes y disposiciones fiscal‘

comprobantes fiscales considerados en la mg @
.

Cobertura de paquete plus

1. En caso de requerir los benefigios %d cOberturas 2.7.6.1 “Reduccién del Deducible por Robo total” o
2.7.6.3 “Gasto por Pérdi al”, se*debera seguir el procedimiento indicado en esta seccion para la
cobertura 2.2 “Robo Nyte¥’

2. En caso de req
“Gasto por Pemli

icios de las coberturas 2.7.6.2 “Gasto diario por Pérdida Parcial”’, 2.7.6.3
tat” 0 2.7.6.7 “Beneficios en la cobertura de dafios materiales”, se debera seguir
cado en el apartado “Cobertura de dafios materiales” de la presentg % i6n “; Qué

. offie’requerir el beneficio de la cobertura 2.7.6.4 “Extensién de cobert s médicos”, se
delgra seguir el procedimiento indicado en esta seccién para la cobgrtura§2.98Gastos médicos y

rios”.
. En caso de requerir el beneficio de la cobertura 2.7.6.5 “Respon 'Q/il por dafos o fallecimiento
de los Ocupantes”, se debera seguir el procedimiento indiggdo e ta seccion para la cobertura 2.3

“Responsabilidad civil por dafios a Terceros bienes/pefsa @

5. En caso de requerir el beneficio de la cobertura Z 7. ‘ #0s al interior, cristales y/o gastos médicos

por Robo parcial”’, se debera seguir el pgolegmyiegpicado en los apartados “Cobertura de dafios

materiales” y “Cobertura de gastos médic rios”, segun corresponda, ambos apartados de la

presente seccioén “; Qué hacer en c:ahC iTo?”. Ademas, es requisito que se presente(n) copia(s)
tig&cion

auténtica(s) de la(s) carpeta(i

Cobertura de la cla icional de asistencia

En caso de requerir algunagatencion para las siguientes coberturas 25.2.1.1 “Auxilio Vial Béasico”, 25.2.1.2
“Envio y pago de remolque”’, 25.2.1.3 “Referencia de talleres mecanicos”, 25.2.1.4. “Asesoria para la
denuncia de Robo del Vehiculo Asegurado”, 25.2.2.1 “Asesoria para tramites funerarios”, 25.3.2.1.1 “Auxilio
Vial Basico”, 25.3.2.1.2 “Envio y pago de remolque”, 25.3.2.1.3 “Referencia de talleres mecanicos” y
25.3.2.1.4. “Asesoria para la denuncia de Robo del Vehiculo Asegurado”, las cuales operaran sélo en los
Estados Unidos Mexicanos, comuniquese al teléfono 800 911 6000 disponible las 24 (veinticuatro) horas
del dia.

En caso de requerir asesoria para las siguientes coberturas 25.3.1.2.1 “Traslado en caso de fallecimiento
/ entierro local”, 25.3.1.3.1 “Gastos de hotel por convalecencia”, 25.3.1.3.2 “Traslado o repatriacién a
domicilio”, 25.3.1.3.3 “Boleto redondo para una persona y gastos de hospedaje”, 25.3.2.1.5 “Renta de
Automovil”, 25.3.2.2.1 “Apoyo para pago de mecanico”, 25.3.2.2.2 “Apoyo en caso de Averia”, 25.3.2.2.3
“Apoyo en caso de Accidente Automovilistico”, 25.3.2.2.4 “Apoyo en caso de Robo del Vehiculo Asegurado”
y 25.3.2.2.5 “Boleto para recuperacion del Vehiculo Asegurado robado”, las cuales operaran en los Estados
Unidos Mexicanos, comuniquese al teléfono 800 911 9000 disponible las 24 (veinticuatro) horas del dia;
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estas coberturas operan via reembolso de acuerdo a lo indicado en la clausula 25a. “Cobertura de la
clausula adicional de asistencia”.

¢ Qué hacer en caso de siniestro respecto de las coberturas que aplican en los
Estados Unidos de América y Canada?

En caso de requerir asesoria para cualquiera de las coberturas 2.1 “Danos materiales”, 2.2 “Robo total”,
2.5. “Gastos médicos y funerarios”, 2.7.1 “Adaptaciones y/o Conversiones”, 2.7.2 “Equipo Especial’, 2.7.3
“Accidentes al Conductor”, 2.7.6 “Paquete plus”, 2.7.10 “Robo parcial’, para las siguientes coberturas de la
clausula 25a. “Cobertura de la clausula adicional de asistencia”: 25.3.1.1.1 “Gastos dentales”, 25.3.1.3.1
“Gastos de hotel por convalecencia”, 25.3.1.3.2 “Traslado o repatriacion a domicilio”, 25.3.1.3.3 “Boleto
redondo para una persona y gastos de hospedaje”, 25.3.2.2.1 “Apoyo para pago de mecanico”, 25.3.2.2.2
“Apoyo en caso de Averia”, 25.3.2.2.3 “Apoyo en caso de Accidente Automovilistico”, 25.3.2.2.4 “Apoyo en
caso de Robo del Vehiculo Asegurado” y 25.3.2.2.5 “Boleto para recuperacion del Vehiculo Asegurado
robado”, comuniquese a los teléfonos 011 + 52 + (55 5447 8080 y 800 911 0), disponibles las 24
(veinticuatro) horas del dia.

.
Estas coberturas operan via reembolso, de acuerdo a lo indica &\ﬂsula 25a. “Cobertura de la
clausula adicional de asistencia”. @

Recuerde que las coberturgs %ﬂ@a o del seguro se cubren por riesgos
nombrados y hasta el limite x a a Asegurada, establecida en la caratula de
i

esta pdliza o en estas coggdici generales, segun sea el caso.



Abreviaturas
Estas aplican en el descriptivo del Vehiculo Asegurado, que se indica en la caratula de esta pdliza.

= Aire acondicionado: AA, A/A, A/IAC, AAC., AC

=  Aniversario: ANIV

= Austero: AUST

= Bolsas de aire: B/A, BA

= Caballos de fuerza / Potencia: HP

= Centimetros cubicos: CC

= Cilindros: CIL, CL, C, CILS

= Convertible: CONVERT

= Diésel: DIES

= Direccion hidraulica: DH

= Disco compacto: CD, C/D, C/DISC . O
» Equipado: EQ, EQUIP \\“

= Equipo eléctrico: EE, E/E

= Estandar: STD, MT, T/M 6
= Frenos ABS: ABS
= Gasolina: GSL ‘

= Hatchback: HB

» Inyeccion electronica (Fuel i (@&
= Litros: L

= Lujo: LUJ ‘

= Pasajeros: P \@

@s de aluminio: RA, RINES AL, RIN AL
xecho duro (Hard top): HT
oneladas: T, TONS 0
= Transmision automatica: AUT, T/A, AT 6
= Vagoneta: VAG
= Velocidades: VEL

ion: VER K O
R

Clausula 1a. Definiciones
Para los efectos del presente co{ % tehdera por:

Abuso de Confianz

Se entendera que hay Ab®go de Confianza, cuando una persona realiza una conducta en perjuicio de
alguien, cuando sin consentimiento disponga para si o para otro, de cualquier cosa ajena, de la que se le
haya transmitido la tenencia, pero no el dominio y/o la propiedad.

Accidente

Acontecimiento proveniente de una causa externa, subita, fortuita y violenta, ajena a la voluntad del
Asegurado, que le produzca lesiones corporales, hasta en un plazo de 30 (treinta) dias naturales siguientes
a la fecha de dicho acontecimiento, o bien, que produzca su fallecimiento y éste ocurra hasta en un plazo
de 90 (noventa) dias naturales siguientes a tal acontecimiento.

Adaptaciones y/o Conversiones
Toda modificaciéon y/o adicion en carroceria, estructura, recubrimientos, blindajes, incluyendo los
mecanismos y/o aparatos que requiera el Vehiculo Asegurado para el funcionamiento para el cual fue
disefado, instalados en adicién a aquellos con los que el fabricante equipa originalmente cada modelo y
tipo especifico que presenta al mercado.
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Asegurado

Persona fisica o moral que tiene derechos y obligaciones sobre la reclamacién de los servicios, pagos o
beneficios especificados en esta pdliza, como Propietario del Vehiculo Asegurado, Conductor y
Ocupante(s) del Vehiculo Asegurado.

Autenticacion
Es el conjunto de técnicas y procedimientos utilizados para verificar la identidad del Contratante, Asegurado
y/o Beneficiario y su facultad para realizar Operaciones Electrénicas.

Automovil
Vehiculo motorizado de 4 (cuatro) ruedas en 2 (dos) ejes, utilizado especificamente para el transporte de
personas con permiso o placas de circulacion otorgadas por la autoridad competente.

Beneficiario
Persona que, al momento de un siniestro, tiene derecho a reclamar divessq

segun lo establece esta pdliza. \\

Beneficiario Preferente @

Persona que el Contratante designa como tal al mome r esta pdliza, en razén de una relacion
juridica que ambos sostienen, que tiene dﬁhis reqcudquier otro Beneficiario, a la indemnizacion

9 pagos y/o beneficios,

procedente, cuando el Vehiculo Asegurado clarado como Pérdida Total por dafios materiales

o por Robo total. .

El Beneficiario Preferente podr3 es% e con el caracter de irrevocable, caso en el cual sélo podra
revocarse con su previ au@'én. DiCha designacion se indicara en el endoso correspondiente.
Centro de Re

Agencias o t as cuales la Compaiiia tiene celebrado un convenio de pago d para que

lleven a IR repaNgcion de los Vehiculos Asegurados y/o bienes afectados a cggsd cia de un
i trﬁ 0 en esta pdliza. Para Vehiculos Asegurados cuyo comprobante fi %I w(factura de
la gri nta efectuada por la agencia) se haya expedido con hasta 365 (trﬁ esenta y cinco)
las gjr§turales anteriores a la fecha del siniestro, los Centros de Refarac eran las agencias
o tri oras de la marca o aquellos talleres que presten servicios ﬁa supletoria, reconocidos y
autorizados por la propia agencia. Para Vehiculos Asegurados cuyﬁv

se haya expedido con mas de 365 (trescientos sesentag cij di
siniestro, los Centros de Reparacion seran los tallergs

Colisién \

L 3
Impacto del Vehiculo Asegurado con uw os y/o personas, inclusive del vehiculo mismo, en un
i u

ante fiscal original (factura)
turales anteriores a la fecha del

solo siniestro y que como consecue@ sufra dafos.
Compaiiia g

Seguros Inbursa, S.A., Gr Finghciero Inbursa.
Conductor

Persona fisica que lleva a cabo la conduccién del Vehiculo Asegurado, ya sea el Propietario de éste o quien
lo conduzca con la autorizacién expresa o tacita de éste.

Contratante
Persona que con tal caracter se menciona en la caratula de esta pdliza y que tiene la obligacion legal del
pago de las primas.

Daifo Moral

La afectacion que una persona sufre en sus sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor, reputacion,
vida privada, configuracién y aspecto fisicos, o bien en la consideracion que de si misma tienen los demas.
Se presumira que hubo Dafio Moral cuando se vulnere o menoscabe ilegitimamente la libertad o la
integridad fisica o psiquica de las personas.



El monto de la indemnizacion lo determinara el juez tomando en cuenta los derechos lesionados, el grado
de responsabilidad, la situacién econémica del responsable, y la de la victima, asi como las demas
circunstancias del caso.

Deducible

Participacion econémica que invariablemente queda a cargo del Asegurado en caso de siniestro, el cual se
establece en la caratula de esta pdliza. Esta obligacidon se podra presentar en una cantidad de Unidades
de Medida y Actualizacion (UMA) o en un porcentaje aplicable al valor comercial, al valor factura o al valor
convenido del vehiculo (segun se contrate) a la fecha del siniestro.

Equipo Especial

Cualquier parte, rétulo, accesorio y mecanismo que requiera ser instalado en el Vehiculo Asegurado para
su uso, en adicion a todo aquello con lo que el fabricante equipa originalmente ¢ odelo y tipo especifico
de vehiculo que presenta en el mercado, sin que implique la modlflcacgn ori v@ la carroceria.

Familiar X
Se referira exclusivamente al conyuge o concubina(rio) e hij nores de 18 (dieciocho) afios del
Propietario, o del Conductor en caso de que el P, a persona moral, sélo si vivieren

permanentemente con él y bajo su dependenma ecodm

Fraude

Se entiende por Fraude, cuando una @ ien a través del engafo o aprovechandose del error o la
ignorancia de otra, se haga |I|C|t nte e Iguna cosa u obtenga una cantidad de dinero en forma indebida
que podria ser en benef} de Un tercero.

Hospital

Institucion le
de interv

Unico y Combinado (L.U.C.)
el limite maximo de responsabilidad conformado por las cobertur lo Jytegran y opera como Suma
Asegurada unica.

orizada para la atencién médica y/o quirdrgica de pacientes, que cyg®ta con salas
'r icas, con médicos y enfermeros las 24 (veinticuatro) horas de% cluyen en

los sanatorios y clinicas que cumplan con lo anterior. 0

Medios Electronicos

Los equipos, medios 6pticos o de cualquier Qt |stemas automatizados de procesamiento de
datos y redes de telecomunicaciones, ya s s o privados, para la celebracién de servicios u
operaciones relacionados con este con“ y que estén disponibles por la Compaifiia.
Motocicleta

Vehiculo motorizado gen de 2 (dos) ruedas utilizado especificamente para el transporte de 1

(una) o 2 (dos) personas ¢ permlso o placa de circulacion otorgado por la autoridad competente.

Ocupante

Persona (distinta al Conductor) que viaja y se encuentra dentro del compartimiento, caseta o cabina
destinados al transporte de personas del Vehiculo Asegurado en el momento del siniestro y donde el
numero maximo de ocupantes sera el estipulado en la tarjeta de circulacion incluyendo al Conductor.

Operaciones Electrénicas
El conjunto de operaciones y servicios que la Compafiia realice con sus clientes a través de Medios
Electronicos.

Pérdida Parcial

Se considera Pérdida Parcial, cuando el importe total que se requiere para la reparacion del dafio causado

al Vehiculo Asegurado (incluyendo mano de obra, refacciones y materiales, segun avalio realizado o
10



validado por la Compafiia) sea inferior al 75% (setenta y cinco por ciento) de la Suma Asegurada del
Vehiculo Asegurado a la fecha del siniestro.

Pérdida Total

Se considera Pérdida Total lo siguiente:

1. Cuando el importe total que se requiere para la reparacion del dafo causado al Vehiculo Asegurado
(incluyendo mano de obra, refacciones y materiales, segun avallo realizado o validado por la
Compafiia) es mayor o igual al 75% (setenta y cinco por ciento) de la Suma Asegurada del Vehiculo
Asegurado a la fecha del siniestro.

2. A peticiéon del Asegurado, si el importe total que se requiere para la reparacion del dafio causado
al Vehiculo Asegurado (incluyendo mano de obra, refacciones y materiales, segin avallo realizado
o validado por la Compaiiia) es mayor o igual al 50% (cincuenta por ciento) y menor al 75% (setenta
y cinco por ciento) de la Suma Asegurada del Vehiculo Asegurado a la facha del siniestro, previo

acuerdo con la Compaiiia. .

se puedan colocar objetos, para lo cual su parte posterio, irse, facilitando la carga y descarga
de los mismos, con permiso o placas de circulacion c( p®r la autoridad competente.

Pickup “
Unidad tipo Automavil cuya estructura trasera es descubierta @ “batea” o “caja”), a fin de que
d

denominacién aparece en la caratula 6liza en el apartado correspondiente.

Propietario 9
Persona fisica o moral que acredl?%m> propiedad del Vehiculo Asegurado cuyo nombre o
ta

Red Médica

Grupo de colabora \aen vigente un convenio de colaboracion y descuentos con la Compafiia.
Robo Q
¢ ti@ e existe Robo, cuando una persona realiza una conducta con el obj ti% erarse de
n Wn}

jZna, sin derecho y sin consentimiento de quien legalmente le corres arlo.

Asegurada Q
Limite maximo de responsabilidad de la Compania, esta seﬁalao% aratula de esta pdliza y es

aplicable para cada una de las coberturas.
L 3
Tercero
Persona que sufre dafios no dolosos en s O €en su persona, a consecuencia de un siniestro
cubierto por esta pdliza, siempre y cua“ i el Vehiculo Asegurado al momento del siniestro.

UMA
Unidad de Medida y Act ioN, cOMSiderando unicamente su valor diario, el cual puede ser consultado
en la siguiente direccién interftet: http://www.inegi.org.mx. La actualizacién de su valor se notifica a
través del Diario Oficial de [ Federacion.

Uso del Vehiculo Asegurado

Utilizacidon que se le da al Vehiculo Asegurado, con base en la cual se determiné la prima. El Uso del
Vehiculo Asegurado se establece en la caratula de esta pdliza y determina el tipo de riesgo asumido por la
Compaifiia.

Vandalismo
Son actos que realizan una o varias personas para dafar o destruir bienes que no son de su propiedad.

11



Vehiculo Asegurado

Automovil o Pickup o Motocicleta descrito en la caratula de esta pdliza, incluyendo las partes o accesorios
con que el fabricante equipa originalmente cada modelo y tipo especifico que se presenta al mercado, con
el uso declarado por el Contratante y descrito en la caratula de esta pdliza.

Cualquier Adaptaciéon, Conversién y/o Equipo Especial no se considerara equipo
originalmente instalado por el fabricante, por lo tanto, requerira de cobertura
especifica que, en caso de darse, se mencionara en la caratula de esta podlizay en

el endoso correspondiente que se anexe a la misma.

Sélo podran ser objeto de este contrato, los vehiculos que sean fabricados en los Estados Unidos
Mexicanos, asi como los de fabricacién extranjera que se encuentren legalmente en el pais con importacion
definitiva y los que sean considerados como Vehiculos Fronterizos o Vehiculos Legalmente Importados y/o
Regularizados / Legalizados.

Vehiculo Fronterizo g ﬁo
n

Vehiculo de armadoras extranjeras, con una antigliedad minima d j afos, el cual circula en la
franja fronteriza de los Estados Unidos Mexicanos y los Estafio id®s de América, mismo que se
encuentra legalmente internado en nuestro pais portando iculo Fronterizo. Este vehiculo debe
zonas libres.

Vehiculo Legalmente Importado y/¢

Aquel con una antigiedad minima de , que cuente con un titulo de propiedad en el que se

describan sus caracteristicas, expe pais o ciudad de origen del vehiculo, el documento
o)

correspondiente al pedimento imp i6n expedido por la aduana por donde se esta internando el
vehiculo y con certifica I ipcion sobre la base de decreto de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pdblico con su corre j go de derechos.

(o]

Vigencia c
La yigepe e¥a polza principia y termina a las 12 horas de los dias establecidos al% a caratula
e a\

% la 2a. Especificacion de coberturas Q

La Compaiiia y el Contratante han convenido las coberturas y Iimi& ponsabilidad que se indican
como contratados en la caratula de esta pdliza. En consqgcuepmig, la erturas que no se senalan como
contratadas no se consideraran amparadas en estg pdj uando se consignan y regulan en estas

condiciones generales.

ON
2.1 Dainos materiales 0

De aparecer contratada en la car3 e poliza, esta cobertura ampara los dafios o pérdidas
@ o ocasionados directamente por cualquiera de los siguientes
A) Colisiones y vuelcos.

B) Rotura de cristales instalados originalmente por el fabricante del Vehiculo Asegurado, como parabrisas,
medallén, laterales, aletas o quemacocos, asi como las gomas y herrajes de soporte de cualquiera de
éstos, siempre que sean necesarios como consecuencia de la rotura o desprendimiento de los cristales;

quedan excluidos las lunas y los espejos interiores como retrovisor o de

vanidad.

C) Incendio, rayo y/o explosion.

D) Ciclon, huracan, tornado, vendavales, inundacion, hundimiento de tierra, granizo, terremoto, maremoto,
erupcion volcanica, alud, derrumbe de tierra o piedras, caida o derrumbe de construcciones,
edificaciones, estructuras u otros objetos, caida de arboles o sus ramas.

E) Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de caracter obrero, mitines, alborotos
populares, acciones de personas mal intencionadas durante la realizacion de tales actos, o bien,
ocasionados por las medidas de represién tomadas por las autoridades legalmente reconocidas con
motivo de sus funciones que intervengan en dichos actos.

materiales que sufra el Vehjculgge?
riesgos:
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F) Transportacion, cuando a consecuencia de la misma ocurra: varadura, hundimiento, incendio, explosion,
Colision o vuelco, descarrilamiento o caida del medio de transporte en que el Vehiculo Asegurado sea
transportado, asi como la caida del mismo durante las maniobras de carga, trasbordo o descarga, y la
contribucion por Averia gruesa o por cargos de salvamento.

Queda entendido que los dafios o pérdidas materiales que sufra el Vehiculo Asegurado, a consecuencia
de los riesgos arriba mencionados, quedaran amparados aun en el caso de que se produzcan cuando dicho
vehiculo haya sido objeto de hechos que constituyan la conducta de Abuso de Confianza determinada por
la autoridad judicial.

Deducible

Esta cobertura se contrata con la aplicacion invariable en cada siniestro de un Deducible, el cual resulta de
aplicar a la Suma Asegurada en la fecha del siniestro, el porcentaje que para esta cobertura se indica en
la caratula de esta pdliza.

Tratandose de rotura de cristales el Deducible sera del 20% (veinte o? { )Qalor de reposicion del
(de los) cristal(es) o quemacocos cubierto(s), incluyendo los costos cion, asi como las gomas y
herrajes de soporte que hayan sido necesarios para su repOS|C| |culo Asegurado.

A excepcion de cristales, el Deducible minimo que se 3 Sra eI correspondiente a 30 (treinta) veces
la UMA para Automoviles y Motocicletas, y d ) eces la UMA para Pickups.

Exencién del Deducible . \

En caso de siniestro, el Asegurado te i d&echo a este beneficio cuando el dafio causado al Vehiculo
Asegurado sea superior al Ded uerdo a la valuacion realizada por la Compafiia, y unicamente

en las siguientes S|tuac

) Cuando exis o responsable el cual esté presente al momento y en el lugar del ajuste del
smlestro sponsabilidad y garantice el pago de los dafios.

e elSTercero no acepte su responsabilidad sera indispensable e eritaje de

que es el dictamen que emite la Fiscalia General de Justicia corresp S% J5 en su caso,

a General de la Republica, el cual debera ser favorable al 100%6 ciento) para el

rado, asi como obtener, en caso de que la Compainiia lo requigra, RyoderWétarial otorgado por el

segurado a costa de la Compaiiia, para el seguimiento y, en s tuar la recuperacion de los

dafios a favor de la Compania misma que debera ser entregada a I de esta. Lo anterior también

aplica cuando el Tercero responsable no garant|ce Ios

Cabe aclarar que la denuncia y/o querella, el p P O Ia determinacion del Ministerio Publico, no
equivalen ni sustituyen al dictamen oficial q calla General de Justicia que corresponda o la
Fiscalia General de la Republica.

En ningun caso este bg

A)Cuando el dictai @
Asegurado.

B) Cuando la autori
responsables.

C)Cuando el Asegurado no cumpla con lo establecido en la clausula 5a.
“Obligaciones del Asegurado”.

rara:
of|C|aI no sea 100% (cien por ciento) favorable al

ad competente determine que ambos conductores son

Suma Asegurada
Se indemnizara al Propietario del Vehiculo Asegurado o al Beneficiario Preferente de conformidad a lo
establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de indemnizacion”.

2.1.1 Exclusiones para la cobertura de danos materiales
En adiciéon a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta péliza,
esta cobertura en ningun caso ampara:
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A) La descompostura o falla mecanica, eléctrica o electrénica, cortocircuito a
consecuencia de sobrecalentamiento, defectos de fabricacion o la falta de
resistencia de cualquier pieza del Vehiculo Asegurado como consecuencia de
su uso.

B) La rotura de cualquier pieza del Vehiculo Asegurado a menos que fuese causada
por alguno de los riesgos amparados.

C) Las pérdidas o daiios debidos al desgaste del Vehiculo Asegurado o de sus
partes o accesorios, y la depreciacion que estos sufran.

D) Los daifos materiales que sufra el Vehiculo Asegurado ocasionados por la carga
que transporte.

E) Las pérdidas o dainos causados por la acciéon de la marea, aun cuando provoque

inundacion.

F) Los daios ocasionados ya sea a la transmision motgz, o @I motor asi como
su desbielamiento, por falta de mantenimiento, d natural, introduccion
de objetos extrainos, fuga de aceite o succion otra sustancia distinta
de las que requieren conforme fueron dise gn cuando sea consecuencia
de uno de los riesgos amparados en e iZ8.

G) Las pérdidas o daifios causadogra Asegurado por transitar o intentar

circular fuera de camings, ihos y/o zonas inundadas o que se
encuentren en condicione t itables.
lo

H) Los dafnos materiales gfVely Asegurado ocasionados por rifia, por actos de
personas mal {in nadas o por actos de Vandalismo, ya sea entre

particulares % ras, sin perjuicio de lo seifalado en el inciso E) del
)
NIsa

numeral materiales”.
1) Los dos al Vehiculo Asegurado que en su num serie o

l@ Identificacion Vehicular (N.I.V.) o motor prese iones o
os remarcados.

dafnos causados al Vehiculo Asegurado por p lo circulacion con
posterioridad al siniestro, cuando se tenga un rtes mecanicas que
impidan su correcto funcionamiento (su e@n, or y transmision).

2.2 Robo total

De aparecer contratada en la caratula de e®ta cobertura ampara el Robo total del Vehiculo

Asegurado y las pérdidas y/o dafios magegi gufra a consecuencia del mismo.

En adicion a lo anterior, aungue @' ate la cobertura 2.1 “Dafos materiales”, quedaran amparados
9

los dafios ocasionados p _r gre los incisos C), D), E) y F), de dicha cobertura.

Queda entendido que la pNgteccidon de esta cobertura operara aun cuando los hechos que den lugar al
siniestro constituyan la conducta de Abuso de Confianza determinada por la autoridad judicial.

Deducible

Esta cobertura se contrata con la aplicacion invariable en cada siniestro de un Deducible, el cual resulta de
aplicar a la Suma Asegurada en la fecha del siniestro, el porcentaje que para esta cobertura se indica en
la caratula de esta poliza.

El Deducible minimo que se aplicara sera el correspondiente a 30 (treinta) veces la UMA para Automoviles
y Motocicletas, y de 50 (cincuenta) veces la UMA para Pickups.

En caso de recuperacion del Vehiculo Asegurado y de que la Companiia realice algun pago por pérdidas
y/o dafios sufridos al mismo, se debera pagar el Deducible contratado para esta cobertura.
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Suma Asegurada
Se indemnizara al Propietario del Vehiculo Asegurado o al Beneficiario Preferente de conformidad a lo
establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de indemnizacién”.

2.2.1 Exclusiones para la cobertura de Robo total
En adicién a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta péliza,
en ninglin caso se ampara:

A) Las situaciones mencionadas en el apartado de exclusiones para la cobertura
2.1 “Danos materiales”.

B) Robo parcial de partes o accesorios del Vehiculo Asegurado, siempre y cuando
no se contrate la cobertura adicional 2.7.10 “Robo parcial”.

C) El incendio o explosién del Vehiculo Asegurado que se orj a consecuencia
de una Colisién o vuelco. @

Y
2.3 Responsabilidad civil por dainos a Terceros biegaﬁonas

2.3.1 Para Automoviles @

2.3.1.1 Responsabilidad civil por @rceros en sus bienes

Esta cobertura ampara la responsal?' d &iNen que incurra el Conductor y/o Propietario por el uso o
posesion del Vehiculo Asegurade c consecuencia de dicho uso causen dafnos materiales a
Terceros en sus bienes,

En caso de que el (¢ ropietario sea(n) condenado(s) por la autoridad competente al pago que
afecte la prese rd, éste quedara limitado a la Suma Asegurada establecida para esta cobertura
en la carat poliza.

incluye los dafios a Terceros que hayan sido causados por el V$ gurado con las

sta
pt&iones y/o Conversiones o Equipo Especial instalados en el mismogsin d§e Jeya sido modificado
imensiones establecidas por el fabricante y/o con los ob'e“pie ad del Conductor y/o

ropietario que sean transportados debidamente en el Vehiculo As

Adicionalmente y sdélo para Automéviles de uso y serviclt ;@:ar esta cubierta la responsabilidad civil
por dafios a Terceros en sus bienes que cause el ‘ ientras éste se encuentre debidamente

adaptado al Vehiculo Asegurado, o bien el rgRglemge as sea arrastrado por el Vehiculo Asegurado,
siempre y cuando cuente con la capacidad y | @ sRivos 0 mecanismos especialmente fabricados para

ese fin.

En adicion y hasta por un ¥a | al limite maximo de responsabilidad, esta cobertura se extiende
a cubrir los gastos y cos udfuefe condenado el Conductor y/o Propietario del Vehiculo Asegurado,
en caso de juicio civil segU§lo en su contra con motivo de su responsabilidad civil.

Deducible

Esta cobertura puede ser contratada con la aplicacion en cada siniestro de un Deducible. En ese supuesto,
el Deducible se indicara en la caratula de esta pdliza y la Compafiia respondera por los dafos ocasionados
y que se encuentren amparados en esta cobertura, sin condicionar al pago previo del Deducible, toda vez
que la obligacion de pago de la indemnizacién no esta sujeta a condicion alguna.

Suma Asegurada
Se indemnizara de conformidad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de
indemnizacion”.

2.3.1.2 Responsabilidad civil por dafnos a Terceros en su persona
Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que incurra el Conductor y/o Propietario por el uso o
posesion del Vehiculo Asegurado descrito en la caratula de esta pdliza cuando a consecuencia de dicho
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uso causen lesiones corporales o la muerte a Terceros, incluyendo la indemnizacién por Dafio Moral a que,
en su caso, sea condenado por la autoridad competente.

En caso de que el Conductor y/o Propietario sea(n) condenado(s) por la autoridad competente al pago que
afecte la presente cobertura, éste quedara limitado a la Suma Asegurada establecida para esta cobertura
en la caratula de esta pdliza.

Esta cobertura incluye los dafios a Terceros que hayan sido causados por el Vehiculo Asegurado con las
Adaptaciones y/o Conversiones y/o Equipo Especial instalados en el mismo sin que haya sido modificado
en las dimensiones establecidas por el fabricante y/o con los objetos propiedad del Conductor y/o
Propietario que sean transportados debidamente en el Vehiculo Asegurado.

Adicionalmente y soélo para Automéviles de uso y servicio particular esta cubierta la responsabilidad civil
por dafios a Terceros en su persona que cause el tumbaburros mientras éste se encuentre debidamente

adaptado al Vehiculo Asegurado, o bien el remolque mientras sea arrastrad Vehiculo Asegurado,

siempre y cuando cuente con la capacidad y los dispositivos o mecanisthog e ente fabricados para

ese fin. '\\

En adicién y hasta por una cantidad igual al limite maximo @a llidad, esta cobertura se extiende
0 Propietario del Vehiculo Asegurado,

a cubrir los gastos y costas a que fuere condenado el
en caso de juicio civil seguido en su contra c mff

Deducible .
Esta cobertura puede ser contratada cnQa afiCacion en cada siniestro de un Deducible. En ese supuesto,
el Deducible se indicara en la cagfftula ta poliza y la Compaiiia respondera por los dafios ocasionados

Yy que se encuentren amypar, esta cobertura, sin condicionar al pago previo del Deducible, toda vez
que la obligacion de p mnizacion no esta sujeta a condicién alguna.

raQde®chformidad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseg@ bases de

Responsabilidad civil a Terceros catastroéfica 0

ta cobertura opera en adicién de los limites establecidos en bg®uras mencionadas en los
numerales 2.3.1.1 “Responsabilidad civil por dafios a Tercerog en s nes” y 2.3.1.2 “Responsabilidad
civil por dafios a Terceros en su persona” amparando os Tlesgos, condiciones y exclusiones

estipuladas. .
. \
Suma Asegurada 9
Opera como Limite Unico y Combin \ cuando la Suma Asegurada de cualquiera de las

coberturas mencionadas en los nuffoyg 23.1.1 “Responsabilidad civil por dafios a Terceros en sus
bienes” y 2.3.1.2 “Respongsisi @ ol dafios a Terceros en su persona” se hubiese agotado.

2.3.2 Para Pickups yWlotocicletas

2.3.2.1 Responsabilidad civil por dainos a Terceros bienes/personas

Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que incurra el Conductor y/o Propietario por el uso o
posesion del Vehiculo Asegurado cuando a consecuencia de dicho uso causen dafios materiales en los
bienes, lesiones corporales y/o la muerte de algun Tercero, incluyendo la indemnizacién por Dafio Moral a
que, en su caso, sea(n) condenado(s) por la autoridad judicial.

En caso de que el Conductor y/o Propietario sea(n) condenado(s) por la autoridad competente al pago que
afecte la presente cobertura, ésta quedara limitada a la Suma Asegurada establecida para esta cobertura
en la caratula de esta pdliza.

Esta cobertura incluye los dafios a Terceros que hayan sido causados por el Vehiculo Asegurado con las
Adaptaciones y/o Conversiones o Equipo Especial instalados en el mismo sin que haya sido modificado en
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las dimensiones establecidas por el fabricante y/o con los objetos propiedad del Conductor y/o Propietario
que sean transportados debidamente en el Vehiculo Asegurado.

Adicionalmente y sélo para Pickups de uso y servicio particular esta cubierta la responsabilidad civil por
danos a Terceros en sus bienes y/o en su persona que cause el tumbaburros mientras éste se encuentre
debidamente adaptado al Vehiculo Asegurado, o bien el remolque mientras sea arrastrado por el Vehiculo
Asegurado, siempre y cuando cuente con la capacidad y los dispositivos 0 mecanismos especialmente
fabricados para ese fin.

En adicién y hasta por una cantidad igual a la Suma Asegurada contratada para esta cobertura, se cubriran
los gastos y costas a que fuere condenado el Conductor y/o Propietario del Vehiculo Asegurado, en caso
de juicio civil seguido en su contra con motivo de su responsabilidad civil.

Deducible

Esta cobertura puede ser contratada con la aplicacion en cada siniestro de ungDE
el Deducible se indicara en la caratula de esta pdliza y la Compaifiia rgs de
|&

ible. En ese supuesto,

y que se encuentren amparados en esta cobertura, sin condicionar
que la obligacion de pago de la indemnizacion no esta sujeta a

Suma Asegurada
Opera como Limite Unico y Combinado (|geU. pQra ¥s riesgos que ampara esta cobertura, y se
indemnizara de conformidad a lo establedgc |2 clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de
indemnizacion”.

2.3.3 Exclusiones para a(obe ra de responsabilidad civil por dainos a Terceros

bienes/personas

En adiciénalo en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta pdliza,
ningun caso amparan:

nes que se encuentren bajo su custodia o responsab
ienes que sean propiedad de empleados, agentes\ o répresentantes del

estas COW
a& nsabilidad civil del Conductor y/o Propietario por dag riales a:
o idad.

Conductor y/o Propietario, mientras se encue tro de los predios y/o
bajo la guarda y custodia de este (estqs)gtgmofed.
B) Cuando no estén amparadas las cobe “Defensa legal” y 25.5 “Fianza

o caucion” de la clausula 3@ ura de la clausula adicional de

asistencia”, no quedaran cufRi los gastos de defensa juridica del
Conductor yl/o Propietar’w iculo Asegurado, con motivo de los
procedimientos pen inados por cualquier Accidente y el costo de
fianzas o cauci Iquier clase, asi como las sanciones, perjuicios o
cualesquiera otr§g obligaciones distintas de la reparacion del daio que resulte
a cargo del Condctor y/o Propietario con motivo de su responsabilidad civil
amparada por esta pdéliza, sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula 5a.
“Obligaciones del Asegurado” numeral 5.1 “En caso de siniestro” inciso A) y
sin perjuicio de lo senalado en esta cobertura. En caso de que se contraten las
coberturas 25.4 “Defensa legal” y 25.5 “Fianza o caucién”, ésta operara bajo
los limites y condiciones establecidas en la misma.

C) Laresponsabilidad civil por los dafnos que sean ocasionados por la carga que
transporta el Vehiculo Asegurado, cuando dicha carga por su tamafo, peso o
naturaleza no deba ser transportada por dicho Vehiculo Asegurado.

D) Las prestaciones que deba solventar el Conductor y/o Propietario del Vehiculo
Asegurado, asi como los procedimientos legales que se inicien por Accidentes
que sufran los Ocupantes del Vehiculo Asegurado, de los que resulten
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obligaciones en materia de responsabilidad civil, penal, laboral o de cualquier
indole.

E) Los dainos a bienes propiedad del Conductor y/o Propietario del Vehiculo
Asegurado, asi como los danos a Terceros en sus bienes o en su persona
cuando dependan econémicamente del Conductor y/o Propietario y/o tengan
parentesco por consanguinidad, afinidad o civil hasta el cuarto grado con estos
ultimos, o estén a su servicio en el momento del siniestro.

F) La responsabilidad civil en que se incurra cuando el Vehiculo Asegurado haya
sido motivo de Robo total.

G) El pago y/o exhibicion de garantias o penas conmutativas en cumplimiento de
sentencias emitidas por la autoridad judicial.

H) En caso de gastos funerarios, cualquier gasto distinto go de un ataud,
derechos por inhumacion, capilla de velacién y trasla @erpo este ultimo
cuando el deceso no sea en su lugar de reS|denc

5 %kup de uso y servicio particular y

coberturas 2.3 “Responsabilidad civil por
al”y 25.5 “Fianza o caucién” de la cobertura 25a.

otorgaré también esta cobertura, la cual se extiende
0, que aparece en la caratula de esta pdliza, siempre y

2.4 Extensién de responsabilidad civil y defen
Siempre que el Vehiculo Asegurado se trate de un

aparezcan como amparadas en la caratula
dafos a Terceros bienes/personas” y 25.4 ©

“Cobertura de la clausula adicional dg asj
para cubrir al Propietario del Vehlcu

cuando sea persona f|S|ca cu nsecuencia de conducir un Automévil, Pickup o
Motocicleta con c m|n|ma de 500 centimetros cubicos y sean de uso y
servicio particu al del Vehiculo Asegurado, cause dafios materiales a Terceros en sus
bienes y/o caus rporales o la muerte a Terceros, incluyendo la indemnizacion por Dafio Moral
que, en su nte corresponda. El limite de esta cobertura sera el mismo que nala en la
caratul ras de responsabilidad civil.

\ ertura opera bajo los mismos riesgos, baseg, IWifes, Deducibles,
udiones condiciones correspondientes ﬁs coberturas 2.3
“Responsabllldad civil por dafios a Terceros bie onas”, 25.4 “Defensa

legal” y 25.5 “Fianza o cauciéon” de la c 258 Cobertura de la clausula
adicional de asistencia”.

Esta cobertura sélo aplica en e: Iug @mnto del siniestro y exclusivamente en

territorio nacional.

2.4.1 Exclusiones xglon de responsabilidad civil y defensa legal
En adicién a lo estip Ia clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta pdliza,
esta cobertura en nin§un caso ampara:

A) Cuando el Propietario del Vehiculo Asegurado se encuentre conduciendo
vehiculos de renta diaria o propiedad de personas morales, o bien cualquier
tipo de vehiculos diferentes a un Automovil, Pickup o Motocicleta con
cilindrada mayor a 500 centimetros cubicos.

B) El Robo y los dafnos materiales causados al vehiculo que conduzca el
Propietario del Vehiculo Asegurado mediante esta pdliza.

C) Las lesiones, gastos médicos, muerte, gastos funerarios o cualesquiera otros
gastos erogados por la atencion de los Ocupantes del vehiculo conducido por
el Propietario del Vehiculo Asegurado.

D) Las situaciones mencionadas en las exclusiones para la cobertura 2.3

“Responsabilidad civil por dainos a Terceros bienes/personas”, asi como las
18



exclusiones de la clausula 25a. “Cobertura de la clausula adicional de
asistencia”, en lo que a las coberturas 25.4 “Defensa legal” y 25.5 “Fianza o
caucioén” corresponden.

E) Cuando el Propietario del Vehiculo Asegurado se encuentre conduciendo
cualquier vehiculo debido al desempeiio de sus labores del trabajo que realiza.

2.5 Gastos médicos y funerarios
De aparecer contratada en la caratula de esta poliza, esta cobertura ampara lo siguiente:

2.5.1 Gastos médicos para Ocupantes y/o Conductor

Los gastos médicos por concepto de hospitalizaciéon, medicinas, atencion médica, enfermeros(as), servicio
de ambulancia, aparatos ortopédicos y/o protesis, originados por lesiones corporales que sufra cualquier
Ocupante y/o Conductor por Colision o vuelco del Vehiculo Asegurado o como ¢ cuencia del Robo total
consumado con uso de violencia, mientras se encuentren dentro de‘ com nto, caseta o cabina

destinados al transporte de personas de dicho vehiculo. \\

Los conceptos de gastos médicos cubiertos por esta pdliza son: 6

A) Hospitalizacion.
Alimentos y cuarto en Hospital, gastos i ospitalizacion y, en general, estupefacientes,
sustancias psicotropicas y med|0|nas pr n médico legalmente autorizado para el ejercicio
de su profesion.

B) Atenciéon médica y rehabllltaC|on
Los servicios de medlcos Ci Jano eoOpatas o fisioterapistas legalmente autorizados para ejercer
sus respectivas prof

C) Enfermeros(as).
El costo de log,s

enfermeros(as) titulados(as) que se encuentren legalmente autorizados(as)
profesion.

D) Servigigs\le [3cia.
L s@ rogados por servicios de ambulancia, cuando sea indispensable.
ortopédicos y/o protesis. Q
an y sean prescritos

brira la renta o compra de aparatos ortopédicos y/o prétesis q$
I

por €l médico tratante.
Los aparatos antes indicados que formen parte integrante del %)
sufran dafios al momento del Accidente quedaran inci\id

el Ocupante y/o Conductor y

2.5.2 Gastos funerarios para Ocup Rte
Los gastos funerarios originados por la mue \ ma cualquier Ocupante y/o el Conductor mientras se
a destinados al transporte de personas del Vehiculo

umado con uso de violencia de dicho vehiculo.

encuentren dentro del compartimiento,

Asegurado por Colisién, vuelco o Q

Los gastos funerarios p4d ﬁ os®Cupantes y/o el Conductor se consideran hasta por un maximo del
20% (veinte por ciento) dgiTmite 8e responsabilidad de esta cobertura, los cuales seran reembolsados a
quien acredite haber efec®ado tales gastos mediante la presentacién de los comprobantes con los
requisitos fiscales correspondientes, debiendo presentar también una copia certificada del (de las) acta(s)
de defuncion.

Para esta cobertura debera presentar original de las facturas y/o recibos de pagos de los cuales se pretende
su reembolso, mismos que necesariamente deberan contener en la expresion impresa (PDF) el cédigo
bidimensional conforme al formato QR (Quick Response code, “cédigo de respuesta rapida”) y entregar
archivo .PDF con su respectivo archivo .XML y reunir los requisitos que para los de su clase exijan las leyes
y disposiciones fiscales vigentes. Una vez pagada la Indemnizacion, las facturas y recibos pagados
quedaran en poder de la Compania.

En caso de que al momento de ocurrir el siniestro el nimero de Ocupantes exceda
la capacidad establecida por el fabricante del Vehiculo Asegurado, el limite de
responsabilidad por persona para esta cobertura se distribuira en forma
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proporcional entre el Conductor y todos los Ocupantes sobre los cuales se afecte
esta cobertura.

En el caso de Vehiculos Asegurados destinados al transporte de pasajeros
solamente quedara cubierto el Conductor, por lo que no estaran cubiertos los
Ocupantes.

Deducible
Esta cobertura se contrata sin la aplicacion de un Deducible.

Suma Asegurada

Opera como Suma Asegurada total para todos los Ocupantes y/o el Conductor del Vehiculo Asegurado por
los riesgos que se mencionan en los parrafos anteriores de esta coberturay se i nizara de conformidad
a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de indempiz

|
&\merarios

s generales” de esta pdliza,
stps¥derivados de:

2.5.3 Exclusiones para la cobertura de gastos médi
En adicién a lo estipulado en la clausula 3a. “
esta cobertura en ningun caso ampara lo

A) Robo total consumado sm iolencia y/o el Abuso de Confianza

determinado por la autori competente

B) Actos intencionales y o eI Conductor.

C) La part|CIpaCIo quier Ocupante y/o del Conductor en rifas, salvo en
caso de defe

D) La partlc ncional de cualquier Ocupante y/o del Conductor en el

mtent o |S|on de actos delictuosos. O
I eco 6
de que el Vehiculo Asegurado sea hibrido o eléctrico, de uso y@:io ular, y de aparecer
at entg:

a esta cobertura en la caratula de esta poliza, se ampara Ic%’

a) Reparacion en agencia distribuidora de la marca a Ig qugse rres a el Vehiculo Asegurado o bien
aquellos talleres que presten servicios de manefa sySe » reconocidos y autorizados por la propia
agencia del Vehiculo Asegurado, por los riesgos % O%En la caratula de esta pdliza.

b) Dafos, incendio y Robo de la estaC|on de g . &e¥\/ehiculo Asegurado que el Propietario tenga

instalada en su domicilio, hasta un |j $25,000.00 (veinticinco mil pesos 00/100 M.N.).
c) Danos a la(s) bateria(s) por des

ca o filtracién de agua, hasta un limite maximo de
$25,000.00 velntlcmco mil p N.) por evento, con un maximo de 2 (dos) eventos durante
la vigencia de esta pg
Aplicara la depreciaci e refiere el numeral 7.6.5 “Condiciones aplicables para la depreciacion
de refacciones, partes accesorios”.

d) Reposicion por Robo delCable de recarga del Vehiculo Asegurado con Deducible de 15 (quince) puntos
porcentuales, hasta un limite maximo de $35,000.00 (treinta y cinco mil pesos 00/100 M.N.) por evento,
con un maximo de 1 (un) evento durante la vigencia de esta pdliza.

e) Danos, lesiones corporales o la muerte por causa del reabastecimiento de carga de la bateria, siempre
y cuando el Vehiculo Asegurado se encuentre conectado en estaciones de recarga fijas, hasta la Suma
Asegurada indicada en la caratula de esta pdliza en la cobertura 2.5 “Gastos médicos y funerarios”.

f) Grla por descarga de bateria, hasta un limite maximo de USD $350.00 (trescientos cincuenta ddlares
de los Estados Unidos de América) por evento, con un maximo de 2 (dos) eventos durante la vigencia
de esta pdliza. El traslado es a un punto de recarga publico o al domicilio del Propietario, el mas cercano
entre ambos.

Aplicaran las exclusiones establecidas en la Clausula 3a. “Exclusiones generales”.
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2.7 Coberturas adicionales

2.7.1 Adaptaciones y/o Conversiones

De aparecer contratada en la caratula de esta pdliza, esta cobertura ampara las Adaptaciones y/o
Conversiones del Vehiculo Asegurado que se describan en el endoso correspondiente que se anexe a esta
poliza, por los siguientes riesgos:

A) Los dafios materiales que sufran las Adaptaciones y/o Conversiones instaladas en el Vehiculo
Asegurado a consecuencia de los riesgos descritos en la cobertura 2.1 “Dafios materiales”, siempre y
cuando ésta se encuentre contratada.

B) EI Robo o dafos de las Adaptaciones y/o Conversiones a consecuencia del Robo total del Vehiculo
Asegurado, siempre y cuando se encuentre contratada la cobertura 2.2 “Robo total”.

los porcentajes establecidos para las coberturas 2.1 “Dafios mat “Robo total” sobre la Suma
Asegurada para esta cobertura.

Deducible . Q
Esta cobertura se contrata con la aplicacion invariable de un Deduci&\ egun corresponda con
g "% 2.

Suma Asegurada

Se indemnizara al Propietario del Vehiculo &Qmidad a lo establecido en la clausula 7a.
“Sumas Aseguradas y bases de indemnizggioy’.

2.7.1.1 Exclusiones para co@a de Adaptaciones y/o Conversiones

En adiciéon a lo estipu n la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta pdliza,
en ningun caso %

A) Las
.2,

mencionadas en el apartado de exclusiones para bertura

materiales”. %

tuaciones mencionadas en el apartado de exclusion@ a cobertura

XL “Robo total”.

L&s danos materiales por intento de Robo. Q

D) El Robo parcial de las Adaptaciones y/o Con rsi%, iempre y cuando no se
contrate la cobertura adicional 2.7.10 “R @cia .

E) El Robo de las Adaptaciones y/o CoRv , excepto cuando sea derivado
del Robo total del Vehiculo As

F) Las Adaptaciones y/o C
(factura) correspondien

que carezcan del comprobante fiscal
pla con los requisitos exigidos por las leyes
mexicanas, o procedencia extranjera no se cuente con los
comprobantes ofiedad y/o pedimentos de importacién, asi como el pago
de los aranceles Ye acuerdo a la legislacion vigente en la fecha de adquisicion
del bien.

Dty

2.7.2 Equipo Especial

De aparecer contratada en la caratula de esta péliza, esta cobertura ampara el Equipo Especial del Vehiculo
Asegurado que se describa en el endoso correspondiente que se anexe a esta pdliza, por los siguientes
riesgos:

A) Los dafios materiales que sufra el Equipo Especial instalado en el Vehiculo Asegurado a consecuencia
de los riesgos descritos en la cobertura 2.1 “Dafios materiales”, siempre y cuando ésta se encuentre
contratada.

B) EI Robo o dafios que sufra el Equipo Especial a consecuencia del Robo total del Vehiculo Asegurado,
siempre y cuando se encuentre contratada la cobertura 2.2 “Robo total”.
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Deducible

Esta cobertura se contrata con la aplicacion invariable de un Deducible calculado segun corresponda con
los porcentajes establecidos para las coberturas 2.1 “Dafios materiales” y 2.2 “Robo total” sobre la Suma
Asegurada para esta cobertura.

Suma Asegurada
Se indemnizara al Propietario del Vehiculo Asegurado de conformidad a lo establecido en la clausula 7a.
“Sumas Aseguradas y bases de indemnizacion”.

2.7.2.1 Exclusiones para la cobertura de Equipo Especial
En adicién a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta péliza,
en ningln caso se amparan:

A) Las situaciones mencionadas en el apartado de ngara la cobertura

2.1 “Dainos materiales”.

B) Las situaciones mencionadas en el aparta ®
2.2 “Robo total”.

C) Los dainos materiales por intento ﬁ) .

D) El Robo parcial del Equipo ;é siempre y cuando no se contrate la
cobertura adicional 2.7.140 ¢ cial".

E) El Robo del Equipo E pe\ cepto cuando sea derivado del Robo total del

Vehiculo Asequragdp!
F) EI Equipo R que carezca del comprobante fiscal (factura)

correspone Q e cumpla con los requisitos exigidos por las leyes
i psque siendo de procedencia extranjera no se cue con los
€% de propiedad y/o pedimentos de importacién, a @el pago
ranceles de acuerdo a la legislacion vigente en la fﬁ%ﬂ quisicion

ien 0
2.7.3 Accidentes al Conductor 5
ult

De aparecer contratada en la caratula de esta pdliza, y sigome directo de una Colisién y/o vuelco
del Vehiculo Asegurado durante la vigencia de estg c Q | Conductor sufriera una lesién corporal

siones para la cobertura

que le causare la pérdida de uno o varios migmbro efte hasta en un plazo de 90 (noventa) dias
naturales siguientes a la fecha de dicho acofte®§ ompania pagara alguno de los porcentajes de
la Suma Asegurada sefalada para estacghe acuerdo a la siguiente tabla:

Porcentaje de la Suma
Asegurada
100% (cien por ciento)

La vida
Ambas man&g
de ambos ojos
Una mano y un pie 100% (cien por ciento)
Una mano y la vista de un ojo o un pie
y la vista de un ojo

0 ambos pies o la vista 100% (cien por ciento)

100% (cien por ciento)

Una mano o un pie 50% (cincuenta por ciento)
La vista de un ojo 30% (treinta por ciento)
El pulgar de cualquier mano 15% (quince por ciento)
El indice de cualquier mano 10% (diez por ciento)

Por pérdida de una mano se entendera su separacion o anquilosis al nivel de la articulaciéon carpo-
metacarpiana o arriba de ella; por pérdida de un pie, su separacion o anquilosis de la articulacion tibio-
tarsiana o arriba de ella; por pérdida del pulgar o el indice, su separacién o su anquilosis sea de dos
falanges completas cuando menos; y por pérdida de la vista de un ojo, se entendera la pérdida completa y
definitiva de la visién de éste.
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Cuando sean varias las indemnizaciones durante la vigencia de esta pdliza, en una o varias Colisiones o
vuelcos del Vehiculo Asegurado, la indemnizacién acumulada no podrd exceder la Suma Asegurada
contratada para esta cobertura.

Beneficiarios

Para efectos de esta cobertura, en caso de que el Conductor pierda la vida antes de que se le indemnice
por la reclamacién que haya efectuado por la pérdida de miembros, la Suma Asegurada se pagara al (a
los) Beneficiario(s), una vez que la Companfia reciba las pruebas de su fallecimiento y del (de los)
derecho(s) del (de los) Beneficiario(s). En este caso, se designa como Beneficiario en primer lugar, al
cényuge o concubina(rio) del Asegurado, en ausencia de éste seran sus hijos por partes iguales y en
ausencia de ellos sus padres por partes iguales.

A falta de los Beneficiarios mencionados en el parrafo anterior, el importe que Cfesponda se pagara a la

sucesion legal del Asegurado .

En cualquier momento el Conductor podra hacer una nueva designa§io ﬂus Beneficiarios, siempre y
cuando esta pdliza y esta cobertura se encuentren en vigory no iccion legal en contra; para este
efecto, el Conductor hara una notificacién por escrito a , expresando con claridad el (los)
nombre(s) del (de los) nuevo(s) Beneficiario(s), |nd|c ntaje que les corresponde a cada uno de
ellos, mencionando si la designacion es revo, b v@galle y anexando copia de su identificacion y la
del (de los) Beneficiario(s). Si dicha de3|gn revocable en el mismo escrito debera constar la
firma del (de los) Beneficiario(s). ‘

del seguro al (a los) Ultirgo( iciario(s) del (de los) que haya tenido conocimiento, sin responsabilidad

En caso que dicha natificacion nﬁ portunamente se conviene que la Compafiia pagara el importe
f]
alguna para ella.

Si habiendo

iciarios desapareciere alguno, la parte correspondiente a dicho [
distribuirg e iguales a las de los demas. Si sélo se hubiere designado un
@ I mismo tiempo que el Asegurado y no existiere designacién d -
i eguro se pagara a la sucesion del Asegurado, salvo estipulacion o por parte del
do afectado o que hubiere renuncia del derecho de revoc“de ighacion de algun(os)

Advertencia:

En el caso que se desee nombrar Beneﬁﬁ menores de edad, no se debe
senalar a un mayor de edad como @ de los menores para efecto de que
en su representacion cobre la |

Lo anterior porque ones civiles previenen la forma en que debe
designarse tutores; resentantes de herederos u otros cargos similares
y no consideran al & ntra o de seguro como el instrumento adecuado para tales
designaciones.

La designacion que se hiciera de un mayor de edad como representante de
menores Beneficiarios, durante la minoria de edad de ellos, legalmente puede
implicar que se nombra Beneficiario al mayor de edad, quien en todo caso sélo
tendria una obligacion moral, pues la designacion que se hace de Beneficiarios en
un contrato de seguro le concede el derecho incondicionado de disponer de la
Suma Asegurada.

La representacion legal de los menores corresponde:

A) A quienes ejerzan la patria potestad, esto es, a los padres y a la falta de éstos, a los ascendientes
en segundo grado en el orden que determine el Juez, tomando en cuenta las circunstancias del
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caso.

B) A los tutores testamentarios legitimos o dativos previa declaracion del estado de minoridad y
discernimiento de esos cargos por el Juez competente con las formalidades y limitaciones
establecidas por la Ley.

Deducible
Esta cobertura se contrata sin la aplicacion de un Deducible.

Suma Asegurada

Se indemnizara de conformidad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de
indemnizacion”.

2.7.3.1 Exclusiones para la cobertura de Accidentes al Conductor

En adiciéon a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones gen s” de esta pdliza,
esta cobertura en ningiin caso ampara: . ﬁ

A) La indemnizacion cuando se haya present “o total y/o Abuso de
Confianza determinado por la autoridad j I petente.

B) Los hechos que se deriven de actos i es y/o dolosos.

C) Indemnizaciones derivadas de nto de Robo y/o asalto.

D) Las pérdidas organicas @ | el Conductor del Vehiculo Asegurado,
cuando éste sea utilizado o io de suicidio o cualquier intento del mismo,
o mutilacién voluntari au(& ndo se cometa en estado de enajenaciéon mental.

&os o la muerte del Conductor, cuando el Propietario no

consentimiento para utilizar el Vehiculo Asegurado.

iembros o la muerte del Conductor, por causa distinta a una

‘Col' i Ico del Vehiculo Asegurado.

: Eliminacién del Deducible 96
ial

cion del Deducible por Pérdida Total por danos rﬁ)

€ aparecer contratada en la caratula de esta pdliza, la Compania efentalN ago del Deducible hasta el
limite sefialado como Suma Asegurada para esta cobertugagen cgsg de Pérdida Total del Vehiculo
Asegurado a consecuencia de cualquier riesgo ampara® @cobertura 2.1 “Danos materiales”, este
beneficio aplicard al momento de la indemnizacion el segurado.

L 3
Deducible
Esta cobertura se contrata sin la aplicaw educible.

Suma Asegurada &
Se descontaran hasta 5 ( pMmtos porcentuales al porcentaje de Deducible sefialado en la caratula de
rturg 2

esta poliza para la cobe .1 “Dafos materiales”.
Esta cobertura no podra ser contratada para vehiculos blindados.

2.7.4.1 Exclusiones para la cobertura de ELID: Eliminaciéon del Deducible
En adicién a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta péliza,
en ninglin caso ampara:

A) Las situaciones mencionadas en el apartado de exclusiones para la cobertura
2.1 “Danos materiales”.

B) Si el Vehiculo Asegurado no es declarado como Pérdida Total por la Compaiiia
a consecuencia de los riesgos amparados por la cobertura 2.1 “Danos
materiales”.
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C) Si el Vehiculo Asegurado es declarado como Pérdida Total por la Compaiiia a
consecuencia de Robo total.

2.7.5 Exceso de responsabilidad civil por fallecimiento

De aparecer contratada en la caratula de esta pdliza, esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que
incurra el Conductor y/o Propietario, por el fallecimiento de algin Tercero a causa de un Accidente
ocasionado por el uso o posesion del Vehiculo Asegurado con el consentimiento expreso o tacito del
Propietario.

Deducible

Esta cobertura se contrata sin la aplicacion de un Deducible.

Suma Asegurada

Opera en exceso de la Suma Asegurada contratada para la cobertura 2.3. ponsabilidad civil por
darios a Terceros en su persona”, en el caso de Automoviles; y 2.3.2.1“Rgs idad civil por dafios a

Terceros bienes/personas”, para el caso de Pickups y Motocicleta k& y cuando estas coberturas
aparezcan como contratadas en la caratula de esta pdliza. P ttO al presentarse algun siniestro
amparado se dispondra, en primer lugar, de la Suma Ase espondiente a la cobertura 2.3.1.2
“Responsabilidad civil por dafos a Terceros en s raQn n el caso de Automoviles y 2.3.2.1
“Responsabilidad civil por dafios a Terceros bienes/®ers&a¥, para el caso de Pickups y Motocicletas, y
s6lo en caso de agotarse aquella se afectara egurada de esta seccidn, en la porcidén excedente.

.
2.7.5.1 Exclusiones para la \@ a de exceso de responsabilidad civil por

fallecimiento
En adiciéon a lo estifqu la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta pdliza,
son aplicable cobertura las exclusiones para la cobertura 2.3
“Responsaby @ | por daios a Terceros bienes/personas”. Ademas_gn ningun
caso a r 6

.

emnizaciones por danos a Terceros por cualquier &u stinta de la
uerte de los mismos.

2. Indemnizaciones sustitutorias, complement de cualquier otra
naturaleza diversa al exceso por Qie de la Suma Asegurada
correspondiente a cualquier otra gob, @ ectada por el siniestro.

3. Cualquier pago por el fallecj de Terceros cuando dependan

econémicamente del Condugt ropietario y/o tengan parentesco por

consanguinidad, afinida sta el cuarto grado con estos ultimos, o

estén a su servicio nto del siniestro.

La muerte d %)

asionada intencionalmente por el Asegurado.

La muerte po o Mmtencional o negligencia inexcusable de la victima.
Ningun tipo de §asto, pago, indemnizacién o cualquier otra erogacién que se
relacione con los Ocupantes del Vehiculo.

o0k

2.7.6 Paquete plus

Esta cobertura puede contratarse siempre que el Vehiculo Asegurado se trate de
un Automovil o Pickup de uso y servicio particular, cuyo modelo no exceda de 15
(quince) anos de antigliedad a la fecha de inicio de vigencia de esta pdliza.

2.7.6.1 Reduccion del Deducible por Robo total

La Compaiiia reducira el Deducible hasta el limite sefialado como Suma Asegurada para este beneficio,
en caso de Pérdida Total del Vehiculo Asegurado a consecuencia de cualquier riesgo amparado en la
cobertura 2.2 “Robo total”, este beneficio aplicara al momento de la indemnizacién del Vehiculo Asegurado.
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Deducible

Este beneficio opera sin la aplicacion de un Deducible.

Suma Asegurada

Sera de hasta 10 (diez) puntos porcentuales descontados al porcentaje de Deducible sefalado en la
caratula de esta poéliza para la cobertura 2.2 “Robo total”. Si el Deducible sefialado en la caratula de esta
poliza para la cobertura 2.2 “Robo total” es de hasta 10 (diez) puntos porcentuales, se descontara en su
totalidad y en los casos en que sea mayor, se descontaran 10 (diez) puntos porcentuales.

Exclusiones

A) Las situaciones mencionadas en el numeral 2.2.1 “Exclusiones para la cobertura
de Robo total”.

B) Este beneficio no aplica si el Vehiculo Asegurado no es declarado como Pérdida
Total por la Compaiia a consecuencia de los r| sg @parados por la
cobertura 2.2 “Robo total”. q

2.7.6.2 Gasto diario por Pérdida Parcial
En caso de que la Compafiia determine Pérdida Parcial

2.1 “Dafios materiales” y que el importe requerido ia

s riesgos contratados en la cobertura
racion de los danos sea mayor al Deducible
especificado en la caratula de esta pdliza covertura, la Compafia pagara al Asegurado la
indemnizacion diaria establecida bajo el uma Asegurada para este beneficio, por un plazo
no mayor a 10 (diez) dias naturales rtir de los 15 (quince) dias naturales siguientes al ingreso
del Vehiculo Asegurado aI centr asignado y mientras permanezca en él, y en caso de que
s

exista demora comprob um |stro de refacciones por parte de la agencia distribuidora de la
marca, sera a partir de | |dos dias naturales.

Deducible

Este benefl ta sin la aplicacién de un Deducible.

dia¥por un maximo de 10 (diez) dias naturales.

gurada \ >
maximo de responsabilidad para este beneficio sera de $500. 6|n| esos 00/100 M.N.)

Exclusiones Q

A) Las situaciones mencionadas en el nm@ “Exclusiones para la cobertura
de dafos materiales”. .

B) Por rotura de cristales,
quemacocos, es decir, cualqui
cobertura 2.1 “Daigs p .

C) La Suma Asegu @ A e€ beneficio no se otorgara cuando estando reparado
el Vehiculo Aseg®ado, ‘el Asegurado se niegue a recibirlo.

a risas, medallon, laterales, aletas o
los danos senalados en el inciso B) de la

2.7.6.3 Gasto por Pérdida Total

En caso de Robo total o Pérdida Total determinados por la Compania, a consecuencia de los riesgos
amparados por las coberturas 2.1 “Dafios materiales” o 2.2 “Robo total”, ademas del pago de Suma
Asegurada que corresponda a cualquiera de dichas coberturas, la Compafia pagara al Asegurado, de
conformidad con la presente cobertura, la cantidad establecida como Suma Asegurada de acuerdo con el
modelo del Vehiculo Asegurado indicado en la caratula de esta pdliza.

Deducible

Este beneficio se contrata sin la aplicacién de un Deducible.

Suma Asegurada
El limite maximo de responsabilidad para este beneficio, se indica como Suma Asegurada de acuerdo con
la antigledad del Vehiculo Asegurado.
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Gasto por Pérdida Total

Antigiliedad Suma Asegurada
Hasta 3 (tres) afos $12,000
De 4 (cuatro) a 7 (siete) afos $10,000
De 8 (ocho) a 11 (once) afios $8,000
De 12 (doce) a 15 (quince) afios $5,000

Exclusiones

A) Las situaciones mencionadas en los numerales 2.1.1 “Exclusiones para la
cobertura de daiios materiales” y 2.2.1 “Exclusiones para la cobertura de Robo
total”.

B) Los vehiculos que excedan una antigiiedad de Ngnos al inicio de

vigencia de esta poliza.

2.7.6.4 Extension de cobertura de gastos mégh
En caso de que el Propietario del Vehiculo Asegura
y cuando sea persona fisica, conduzca un, '!

a ce en la caratula de esta poliza, siempre

oWickup de uso y servicio particular distinto al

Vehiculo Asegurado, se ampararan los gast indicados en la cobertura 2.5 “Gastos médicos y

funerarios”, originados por lesiones c®r fra el Propietario del Vehiculo Asegurado o cualquier

persona Ocupante del vehlculoi ia de un Accidente, siempre y cuando se encuentre dentro
ad

del compartimiento, caseta o ca e ados al transporte de personas.
Deducible @

Este beneficio s W Sin |a aplicaciéon de un Deducible.

Fimo de responsabilidad para este beneficio es la Suma Asegurada igdi %‘v la caratula de

1
a’\iza para la cobertura 2.5 “Gastos médicos y funerarios”, y opera corgo S segurada total para
Ocupantes y/o Conductor indemnizandose de conformidz%@ablecido en la clausula 7a.

umas Aseguradas y bases de indemnizacion”.

Exclusiones

A) Las situaciones mencionadas en %
de gastos médicos y funerarios’s %

B) Cuando el Propietario que n la caratula de esta podliza se encuentre
conduciendo un veh| diaria, Motocicletas, camiones de mas de 3.5
toneladas, auto Iqwer vehiculo de transporte de pasajeros o carga
de servicio publi

C) Los gastos funera oS del Asegurado y/o cualquier Ocupante del vehiculo.

2.5.3 “Exclusiones para la cobertura

2.7.6.5 Responsabilidad civil por danos o fallecimiento de los Ocupantes

Se ampara la responsabilidad civil en que incurra el Conductor y/o Propietario por el uso o posesion del
Vehiculo Asegurado cuando a consecuencia de dicho uso causen lesiones corporales y/o la muerte de
algun Ocupante del Vehiculo Asegurado, incluyendo la indemnizacién por Dafio Moral a que, en su caso,
sea(n) condenado(s) por la autoridad judicial.

Se ofrecen las coberturas de defensa legal en los Estados Unidos Mexicanos asi como la fianza o caucion
en los Estados Unidos Mexicanos, de acuerdo con lo establecido en los numerales 25.4 “Defensa legal” y
25.5 “Fianza o caucion” de estas condiciones generales.

Deducible
Este beneficio se contrata sin la aplicacién de un Deducible.
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Suma Asegurada

Aplicara la Suma Asegurada contratada en la cobertura 2.3 “Responsabilidad civil por dafios a Terceros
bienes/personas” y se indemnizara de conformidad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas
y bases de indemnizacién”.

Exclusiones

A) Las situaciones mencionadas en el numeral 2.3.3 “Exclusiones para las
coberturas de responsabilidad civil por dainos a Terceros bienes/personas” y en
el numeral 25.6 “Exclusiones particulares de las coberturas 25.4 “Defensa legal”
y 25.5 “Fianza o caucion”, con excepcioén de lo senalado en los incisos D) y L)
respectivamente.

2.7.6.6 Danos al interior, cristales y/o gastos médicos mq rcial
fr

Se cubriran:

a) Dainos al interior. Los dafios materiales directos o el Ro en su interior el Vehiculo
Asegurado, a consecuencia de un Robo parcial con violencj 0 0 no, de partes, accesorios y
Equipo Especial instalados de origen en el interior deI qU|S|to que se presente(n) copia(s)
auténtica(s) de la(s) carpeta(s) de |nvest|gaC|on

b) Cristales. El Robo de cristales instalados | te or el fabricante del Vehiculo Asegurado, como
pueden ser parabrisas, laterales, aletas, qu edallén, asi como las gomas y herrajes de soporte
de cualquiera de estos, asi como 108 e 0s a la carroceria que sufra el Vehiculo Asegurado a

consecuencia del Robo o intento de R ePcristal.

c) Gastos médicos. El pago ospitMizacion, atencion médica, enfermeros, servicios de ambulancia y
costos de gastos funeraRpsfsgllise definen en la cobertura 2.5 “Gastos médicos y funerarios”, originados
por lesiones corporale cualquier persona Ocupante del Vehiculo Asegurado al momento del
Robo parcial o i ismo. Es requisito que se presente(n) copia(s) auténtica(s) de la(s) carpeta(s)

de investig
@ q ’:
neficio se contrata invariablemente con la aplicacion, en cada sin str@m Deducible, de la
manera:
Para el inciso a) de esta cobertura, sera la cantidad que resulte d j porcentaje estipulado en la

caratula de esta pdliza para la cobertura 2.2 “Robo total” sQlage el V, en la fecha del siniestro de las
partes, accesorios o Equipo Especial dafiado, con un mirfnd PO (veinte) veces la UMA
2) Para el inciso b) de esta cobertura, sera el 20% 2nto) del valor de reposicion y colocaciéon
del cristal o cristales afectados, incluyendo IQSQ dafio directo a las gomas, herrajes de soporte
y carroceria.

ra la misma que se tenga contratada en la cobertura

3) Para el inciso c) de esta cobertura I x
2.5 “Gastos médicos y funerarlos

Suma Asegurada

El limite maximo de respo b|||dad para los incisos a) y b), nunca excedera el costo al publico que tengan
los bienes al momento del sifiiestro, con base en la lista oficial de precios, incluyendo el costo de reparacion
y/o colocacién con tope de $20,000.00 (veinte mil pesos 00/100 M.N.); y para el inciso c), el limite maximo
sera el mismo que se tenga contratado en la cobertura 2.5 “Gastos médicos y funerarios”, y se indemnizaran
de conformidad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de indemnizacion”.

Exclusiones
A) Para el beneficio de dafos al interior:

A1) Las situaciones mencionadas en el numeral 2.2.1 “Exclusiones para la
cobertura de Robo total” con excepcion de lo sefalado en el inciso B) de
dichas exclusiones.

A2) Daios al interior de Adaptaciones y/o Conversiones o Equipo Especial
salvo los instalados de origen.
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B) Para el beneficio de Cristales:

B1) Las situaciones mencionadas en el numeral 2.2.1 “Exclusiones para la
cobertura de Robo total” con excepcion de lo seialado en el inciso B) de
dichas exclusiones.

B2) El Robo de cristales blindados.
C) Para el beneficio de Gastos Médicos:

C1) Las situaciones mencionadas en el numeral 2.5.3 “Exclusiones para la
cobertura de gastos médicos y funerarios” con excepcién de lo sefalado
en el inciso C) de dichas exclusiones.

2.7.6.7 Beneficios en la cobertura de daiios materiales

Se cubriran:

a) Desbielamiento. Este beneficio cubre el desbielamiento del Vehiculo A e 0 a consecuencia de
succién de agua por inundacion o en caso de Colision del carter de ac |te s ajenas a la voluntad
del Asegurado o Conductor. \

b) Vandalismo. Con este beneficio se cubren los dafios materlal ulo Asegurado a consecuencia

de Vandalismo.

Deducible
Para estos beneficios aplica el Deducible co o 2 Ia cobertura 2.1 “Dafos materiales”. El Deducible
minimo para esta cobertura sera deI&% D . flento).

Suma Asegurada.
Se indemnizara de corfor| Io establemdo en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de
i [ as Aseguradas”, inciso C).

indemnizacion”,
Exclusio Q
P eweficlo de desbielamiento: %-.

s situaciones mencionadas en el numeral 2.1.1 “m' es para la
cobertura de danos materiales”, salvo lo senalado qn el o F) de dichas
exclusiones referente al desbielamiento del 6 Asegurado por fuga
de aceite o succion de agua por inundacion.

A2) Vehiculos con una antigliedad supe (cinco) anos, contados a partir
de la fecha de expedicion de la 2 espondiente a la primera venta
efectuada por la agencia. t

B) Para el beneficio de Va
B1) Las situacio das en el numeral 2.1.1 “Exclusiones para la
cobertura d materlales” con excepcion de lo senalado en el inciso
H) de dichas &xclusiones.

2.7.6.8 Exclusiones de todos los beneficios de la cobertura adicional de paquete
plus

Se excluyen de todos los beneficios de la cobertura adicional de paquete plus, los
Vehiculos que se encuentren blindados.

2.7.7 Agencia mas

De aparecer contratada en la caratula de esta podliza y en caso de Pérdida Parcial a consecuencia de
cualquier riesgo amparado en la cobertura 2.1 “Dafios materiales”, y cuando se encuentre contratada la
cobertura 2.7.6.6 “Dafios al interior, cristales y/o gastos médicos por Robo parcial” de los riesgos indicados
en los incisos a) y b), los Centros de Reparacion seran las agencias distribuidoras de la marca a la que
corresponda el Vehiculo Asegurado por 8 (ocho) afios adicionales a lo establecido en el inciso B) del
numeral 7.6.1 “Pérdidas Parciales” de la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de indemnizacion”.
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2.7.7.1 Exclusiones para la cobertura de agencia mas
En adicién a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta pdliza,
en ningun caso se amparan las situaciones mencionadas en el apartado 2.1.1
“Exclusiones para la cobertura de danos materiales”.

2.7.8 Valor factura 2° aio

De aparecer contratada en la caratula de esta pdliza y en caso de Pérdida Total del Automovil o Pickup de
uso y servicio particular, cuyo comprobante fiscal original (factura de la primera venta efectuada por la
agencia) se haya expedido dentro de los 730 (setecientos treinta) dias naturales anteriores a la fecha del
siniestro que origind la Pérdida Total, la indemnizacion del vehiculo y el célculo de los Deducibles
correspondientes a las coberturas de Dafios materiales y Robo Total, tendran como base el importe de
venta sefialado en la citada factura incluyendo impuestos, posterior a esta fecha el Vehiculo Asegurado se
indemnizara a valor comercial (conforme a lo definido para este concep | numeral 7.1 “Valor
comercial” de estas condiciones generales). . q

Dicho importe, en ningun caso incluira los gastosaﬁnciamiento, por traslado
o por equipamiento adicional al instalado de ual no estuviese asegurado
en esta poliza.

En caso de siniestro sera necesario que io del Vehiculo Asegurado sea el establecido en la
factura de la primera venta efectuadgx la cia distribuidora reconocida por la planta armadora.
b

2.7.8.1 Exclusioneg p cobertura de valor factura 2° aio
En adicion a lo esti la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta pdliza,

en ningun ¢ aran las situaciones mencionadas en los apartados 2.1.1
“Exclusi a cobertura de dafios materiales” y 2.2.1 “Exclusi para la
cobe eRobd total”. e

771.9\uto sustituto

paPecer contratada en la caratula de esta pdliza y en caso de _Pé&
Vehiculo Asegurado por los riesgos descritos en las coberturas 2.1 teriales” 0 2.2 “Robo total”,
la Compaiiia cubrira al Asegurado la Suma Asegurada dg $3 rescigos cincuenta pesos 00/100 M.N.)
con un limite maximo de $500 (quinientos pesgs 0QA @1.) por dia no acumulables, mediante
reembolso, por un plazo maximo de 10 (diez) dias ga ys®Ontinuos, iniciando en el caso de Pérdida
Total cuando la Compafiia asi la determin® Y\g \ ®de Pérdida Parcial a partir de la entrada del
Vehiculo Asegurado al Centro de Repagacion %’ afdo al cumplirse el plazo establecido o a la entrega
del Vehiculo Asegurado, lo que ocurra )

id& Total o Pérdida Parcial del

Para esta cobertura debegs -Qg inal de las facturas y/o recibos de pagos de los cuales se pretende
su reembolso, mismos ceNariamente deberan contener en la expresién impresa (PDF) el cédigo
bidimensional conforme al§ormato QR (Quick Response code, “cédigo de respuesta rapida”) y entregar
archivo .PDF con su respectivo archivo .XML y reunir los requisitos que para los de su clase exijan las leyes
y disposiciones fiscales vigentes. Una vez pagada la Indemnizacion, las facturas y recibos pagados
quedaran en poder de la Compafiia.

Esta cobertura se limita a 2 (dos) eventos por afio de vigencia de la pdliza.

Deducible
Este beneficio se contrata sin la aplicacion de un Deducible.

2.7.9.1 Exclusiones para la cobertura de Auto sustituto
A) En adicion a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta
podliza, en ningun caso se amparan las situaciones mencionadas en los
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apartados 2.1.1 “Exclusiones para la cobertura de dafnos materiales” y 2.2.1
“Exclusiones para la cobertura de Robo total”.

B) La Suma Asegurada de este beneficio no se otorgara cuando estando reparado
el Vehiculo Asegurado, el Asegurado se niegue a recibirlo.

2.7.10 Robo parcial

De aparecer contratada en la caratula de esta pdliza, esta cobertura ampara:

a) El Robo, con o sin violencia, de autopartes instaladas de origen por el fabricante en el Vehiculo

Asegurado.

b) La colocaciéon y materiales necesarios para la correcta instalacion de las autopartes del Vehiculo

Asegurado que reemplacen a las autopartes robadas.

c) El Robo, con o sin violencia, de las Adaptaciones y/o Conversiones y/o el Equipo Especial que estén

instalados en el Vehiculo Asegurado, siempre y cuando se encuentre rados en el endoso

correspondiente a las coberturas 2.7.1 “Adaptaciones y/o Conversione®’ wo A quipo Especial”.

d) Los dafios materiales que sufra el Vehiculo Asegurado, derivado b las autopartes amparadas

Queda entendido que la proteccion de esta cobertura operara o los hechos que den lugar al
Ir &

siniestro constituyan la conducta de Abuso de Confianzad& por la autoridad judicial.
Deducible ‘

Esta cobertura se contrata con la aplicacié iniestro de un Deducible correspondiente al 25%
(veinticinco por ciento) del costo totaﬁdﬁ iO™ que incluye el valor comercial de la autoparte mas el

costo de colocacion.

Suma Asegurada
El limite maximo de ad aplicable a esta cobertura sera el valor comercial de las autopartes.

La indemni autopartes amparadas nunca podra exceder el costo al publico, ase en la
listg Ofig ios (fe la agencia correspondiente a la marca del Vehiculo Asegur% ento del

endo el costo de colocacion.

|
e\Jbertura se limita a 2 (dos) eventos por ano de vig@'ag poliza.

Obligaciones del Asegurado

Presentar formal querella o denuncia ante las autor'pad entes y cooperar con la Compania para

conseguir la recuperacion del importe del dafio sufridS
L 3

2.7.10.1 Exclusiones paralac
En adicién a lo estipulado ensg
la cobertura de Rob
a) El Robo de las A§aptaciones y/o el Equipo Especial que esté instalado en el
Vehiculo Asegurado y que no se encuentre amparado en el endoso
correspondiente a las coberturas 2.7.1 “Adaptaciones y/o Conversiones” y/o 2.7.2
“Equipo Especial”.

b) Los dafos materiales del Vehiculo Asegurado que no fueron a causa del Robo
de las autopartes amparadas.

c) El Robo de autopartes como consecuencia de un riesgo amparado por la
cobertura 2.2 “Robo total”.

d) El Robo de computadora, rines, llantas, llaves metalicas, llaves electrénicas y
control de apertura a distancia del Vehiculo Asegurado.

obo parcial
la 3a."Exclusiones generales™ de esta pdliza,
ngun caso ampara:

2.7.11 Equipo satelital
Se entendera por localizador satelital aquel sistema instalado en el Vehiculo Asegurado que sirve para
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conocer su ubicacién geografica a través de una comunicacion satelital. Una vez que la Compania haya
instalado este sistema, operara el endoso de equipo satelital (AUTEQSAT) por medio del cual ademas de
la Compaiiia, el Titular de esta pdliza, el Contratante o los representantes designados por éste, podran
realizar consultas de la ubicacion del Vehiculo Asegurado via Internet.

De aparecer contratada en la caratula de esta péliza esta cobertura y en caso de Robo total del Vehiculo
Asegurado y una vez que el Titular de esta pdliza haya cumplido con lo dispuesto en la clausula 5a.
“Obligaciones del Asegurado” incisos B y C, la Compafiia procedera en forma automatica a rastrear el
Vehiculo Asegurado.

Clausula 3a. Exclusiones generales

3.1 Riesgos no amparados por el contrato, pero que pueden ser cubiertos bajo

convenio expreso

¢ Los daios que sufra o cause el Vehiculo Asegurado a % ncia de utilizarlo
para fines de ensefianza o de instrucciones de su funcionamiento.

3.2 Exclusiones generales aplicables a todas uras
A) Participar con el Vehiculo Asegurado oNgpetencias, practicas o pruebas de

seguridad, resistencia o veloci

B) En el caso de Automowle§ y K e hasta 1.5 toneladas de uso particular,
el daino que sufra o caus ulo Asegurado cuando éste sea conducido
por una persona men (dieciocho) afos, salvo que cuente con permiso
para conducir | |n|ma sera de 15 (quince) anos. En el caso de unidades
diferentes a es y Pickups de hasta 1.5 toneladas de uso particular, el
dano qu ause el Vehiculo Asegurado cuando éste sea conducido por

e carezca de licencia para conducir expedida % toridad

nte, o que dicha licencia no sea del tipo, placa servicio
ado para conducir el Vehiculo Asegurado, a menos\q O pueda ser
utada al Conductor y/o Propietario culpa, imperici negifgencia graves en
el origen del siniestro.

C) Cualquier perjuicio, gasto, pérdida o dainQ quessufras//o cause el Conductor y/o
Propietario, incluyendo la privaciéon del % ehiculo Asegurado.

D) Destinar el Vehiculo Asegurado ervicio diferente al indicado en la
caratula de esta péliza.

E) Dolo o mala fe por parte de o (artlculo 60 de la Ley sobre el Contrato
de Seguro) o agrava ie go de acuerdo a lo estipulado en la clausula

11a. “Agravacioé
F) Cuando los hech que en Iugar al siniestro tengan su origen en las conductas
de Abuso de Con%ianza, Fraude o Robo, y cualquiera de estos derive de lo
siguiente:
¢ Que el ilicito sea cometido por Familiares del Conductor y/o Propietario del
Vehiculo Asegurado.
¢ Que sea cometido por alguno de los Asegurados.
¢ Que tenga su origen o sea consecuencia de cualquier tipo de transaccion,
contrato o convenio mercantil o civil relacionado con la compra-venta,
arrendamiento, crédito o financiamiento del Vehiculo Asegurado.
e Cuando sea planeado y/o ejecutado por algun acreedor del Propietario del
Vehiculo Asegurado.
G) Dainos consecuenciales y perjuicios.
H) Cualquier daino causado en forma deliberada.
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1) El Robo o daios que sufra o cause el Vehiculo Asegurado, como consecuencia
de operaciones bélicas ya fuere proveniente de guerra extranjera o guerra civil,
insurreccion, subversidn, rebelion, requisicién, decomiso, embargo, depésito,
incautaciéon o detencion por parte de las autoridades competentes con motivo
de sus funciones que intervengan en dichos actos.

J) Los gastos por la pérdida de engomados y/o calcomanias y/o tarjeta de
circulacién yl/o licencia, asi como los costos de verificacion del Vehiculo
Asegurado o de Terceros.

K) Cualquier tipo de maniobras, tales como traspalear carga, traspasar carga,
descarga de objetos o volcadura derivada de dichas maniobras.

L) Los dafos que sufra y/o cause el Vehiculo Asegurado por sobrecargarlo,
someterlo a traccion excesiva con relacion a su resistencia ggapacidad (exceso
de dimensiones o peso). . g

ilidad por dainos

En estos casos también se encuentra excluida |
causados a basculas, cualquier via publica, asj objetos o instalaciones
Vehiculo Asegurado o de

subterraneas, ya sea por vibracion o por
su carga.
Asimismo, se excluye el Robo 3 usados a cualquier modificaciéon de

la estructura original del \‘leh' @;%rado, con el propédsito de aumentar su
capacidad de carga.

M) Las lesiones y la mu de\lds personas que viajen en el Vehiculo Asegurado
pero fuera de | compartimiento destinados al transporte de personas.
N) El pago de ualquier indole, asi como derecho de piso (corralones y

O) Los asionados por el Conductor y/o Propietario_d ehiculo
a Terceros en sus bienes y/o en su persona, por a - ionales

pérdidas o dainos materiales del Vehiculo Asegurgd&por®€rrorismo, el cual
se entendera para efectos de esta poéliza como: %
Los actos de una o varias personas que por@gmi s, 0 en representacion de
alguien o bien en conexion con cualqui gatjizacion, organismo o gobierno,
realicen actividades por la fuerza, vio I\a ediante el empleo de explosivos,
sustancias toxicas, armas de ? gun otro medio, con fines politicos,
religiosos, ideoldgicos, ét \ )¢ cualquier otra naturaleza, destinados a
derrocar, influenciar o iGpaP al gobierno de hecho o de derecho para que
tome una deter alterar y/o influenciar y/o producir alarma, temor,
terror o zozobra a p®blacion o sector econdmico.

Q) Los dafnos que su¥ra y/o cause el Vehiculo Asegurado por Conversiones para
usar gas como combustible, cuando éstas no estén debidamente autorizadas
por las dependencias y/o entidades gubernamentales involucradas y por los
fabricantes del Vehiculo Asegurado.

R) Padecimientos crénicos o diagnosticados con anterioridad al Accidente tanto
para Asegurados como de Terceros.

S) Fuga del Conductor y/o Titular de esta péliza del lugar de los hechos y/o
abandono de las victimas.

Clausula 4a. Prima y obligaciones de pago

4.1 Prima
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La prima total de esta pdliza se compone de la suma de las primas netas de las coberturas indicadas en la
caratula de la misma, mas el financiamiento por pago fraccionado, los gastos de expedicion y el Impuesto
al Valor Agregado (I.V.A.).

Segun se indique en la solicitud, la forma de pago de las primas puede ser pago Unico o pago fraccionado.

El pago unico es aquel que se hace en una sola exhibicion, por el importe correspondiente a todo el lapso
para el cual resulte calculada la unidad de la prima.

El pago fraccionado es aquel en el que el importe correspondiente al lapso para el cual resulte calculada
la unidad de la prima se reparte en parcialidades, mismas que corresponderan a periodos de igual duracion,
ya sean anuales, semestrales, trimestrales o mensuales, aplicando un recargo por financiamiento.

La forma de pago convenida se indica en la caratula de esta pdliza y en el aviso de cobro que en su caso
expida la Compainia.
.

N ada periodo de pago, salvo

distinta, lo que se hara constar
riodo de pago, tratandose de pago
accionado, seran los afios, semestres,
encia indicada en la caratula de esta pdliza.

La fecha de vencimiento para pagar la prima de esta pdliza es el pr|m
que, tratandose de pago Unico, se haya convenido una fecha de N/
mediante la emisién del endoso correspondiente. Se enten
unico, el plazo de vigencia de esta pdliza, pero tratand

trimestres o meses contados a partir de la fec a d j

No obstante lo anterior, el Contrataru mino maximo que se precisa en la caratula de esta
poliza y en el aviso de cobro que expida la Compaiiia, contado a partir de la fecha de
vencimiento, para efectuar el p jma correspondiente a cada periodo de pago.

Si el Contratante n la prima a mas tardar en su fecha de vencimiento, ni

dentro del té e se refiere el parrafo anterior, los efectos del contrato
cesaran mente a las 12:00 horas del ultimo dia de dicho ino, sin
alguna para la Compaiia.

r Sp‘e o1 E
%’:\ ante estara obligado a pagar la prima en el domicilio de la Compagiia e@iudad de México, el
‘ cs

efiala en la caratula de esta poliza o en cualquiera de sus oficin tra entrega del recibo oficial
orrespondiente, por lo que en este caso se entendera que la cobrada por la Compafdia
solamente cuando el Contratante y/o el Asegurado tenga dﬁeci

Asimismo, el pago de las primas se puede hacer c cuenta de crédito (tarjeta de crédito), a
una cuenta bancaria de depdsito (débito o ch lalquier otra forma legalmente valida; en estos
casos, el estado de cuenta o el docum nto Imente aparezca el cargo correspondiente de las
primas, hara prueba suficiente de dIChO

La Compafiia podra recla d el pago de las primas cuando el Contratante que obtuvo esta
poliza resulte insolvente.

La Compaiiia tendra el dere®ho de compensar las primas y los préstamos sobre pdlizas que se le adeuden,
con la prestacion debida al (a los) Beneficiario(s), Tercero(s) o al Beneficiario Preferente.

En caso de siniestro que implique Pérdida Total, la Compafia deducira de la indemnizacion debida al
Asegurado o Contratante, el total de la prima pendiente de pago o las fracciones de éstas no liquidadas,
hasta completar la prima correspondiente al periodo de seguro contratado.

En caso de siniestro que implique Pérdida Parcial por dafios materiales o total del Vehiculo Asegurado y
se encuentre transcurriendo el término maximo para el pago de la prima, se podra proceder con el pago

parcial de los dafos y se descontara lo correspondiente a la prima del recibo pendiente de pago, de
conformidad con lo establecido con el articulo 35 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

4.2 Rehabilitacion
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En caso de que hayan cesado los efectos de esta pdliza por no haberse efectuado el pago de la prima, el
Contratante podra solicitar su rehabilitacion dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a dicho cese,
previa presentacion a su costa, de los siguientes requisitos:

Documentos:

e Solicitud de rehabilitacion de pdliza a la fecha firmada por el Contratante (en el formato establecido
por la Compaiia).

e Copia de identificacion oficial vigente con fotografia y firma del Contratante o, en su caso, del
representante legal (credencial para votar, pasaporte o cédula profesional).

Politicas para valorar la rehabilitacion:

¢ Que el periodo sin pago sea menor a 90 (noventa) dias habiles contadoga partir del dia siguiente
a que vencio el término maximo que tenia para cubrir la prima.

e Carta de no siniestro en la cual corrobore que no exista sinie r8onyr r reclamar, a la fecha
en que se solicite la rehabilitacion de esta pdliza.

En caso de autorizarse la rehabilitacion 6
a

e El Contratante pagara la prima corregpongiq ompafia en una sola exhibicion.
o Esta pdliza se considerara rehabilit = del dia en que la Compaiiia lo autorice y dé a
arefabilitacion mediante la emision del endoso respectivo.

conocer al Contratante la acepta(‘
En ningun caso, la FA espondera por siniestros ocurridos durante el

C a
tiempo en el que e@g haya cesado en sus efectos.
Clausula 9z a
. \ O
3| @ e siniestro 6
siniestro, el Asegurado se obliga a:
g

ecauciones. Q
Ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio. y peligro en la demora, pedir
(s

instrucciones a la Compainiia, debiendo atenerse a lasgu le dique.
L 3
ign

Si el Asegurado no cumple con las obligac :Q) apone el parrafo anterior, la Companiia tendra
derecho de reducir la indemnizacién, ha %o a que hubiere ascendido si el Asegurado hubiere

cumplido con dichas obligaciones. “
B) Aviso de siniestro. Q

Con base en el artic -ﬁ-‘ a sobre el Contrato de Seguro, tan pronto como el Asegurado o el
Beneficiario, tengan cq@Cimidnto de la realizacién de un siniestro cubierto por esta pdliza deberan
notificarlo a la Compaf§ por un escrito en un plazo maximo de 5 (cinco) dias naturales, salvo caso
fortuito o de fuerza mayor, en cuyo caso se debera dar aviso tan pronto como desaparezca el
impedimento.

iones del Asegurado

La falta oportuna de este aviso por parte del Asegurado o Beneficiario, podra dar lugar a que la
indemnizacion sea reducida a la cantidad que originalmente hubiere importado el siniestro, si la
Compaifiia hubiere tenido pronto aviso del mismo, de acuerdo al articulo 67 de la Ley sobre el Contrato
de Seguro.

C) Aviso a las autoridades.
Presentar formal querella o denuncia ante las autoridades competentes cuando se trate de Robo, dafios
materiales y/o lesiones (cuando el Tercero no acepte su responsabilidad) u otro acto que pueda ser
motivo de reclamacién al amparo de esta pdliza y cooperar con la Compafiia para conseguir la
recuperacion del Vehiculo Asegurado o del importe del dafo sufrido.
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D) Entregar toda la documentacion e informacion que le sea requerida para la integracion del expediente
del siniestro, segun el caso concreto que en su momento se trate. Si el Asegurado no cumple
con la entrega de la documentacion e informacion solicitada, la Compaiia no
tendra obligacién de efectuar la indemnizacién requerida.

E) Liberar el Vehiculo Asegurado y absorber los gastos por multas y sanciones de cualquier indole, asi
como derecho de piso (corralones y pensiones).

5.2 En caso de reclamaciones
En caso de reclamaciones, el Asegurado se obliga a:

A) Dar aviso de reclamacion.
Comunicar a la Compaiiia, en un plazo maximo de 48 (cuarenta y ocho) horas, las reclamaciones o
demandas recibidas por él (ellos) o por su(s) representante(s cu cto le remitira(n) los
documentos o copia de los mismos, que con ese motivo se le(s) huble% ado.

La falta de cumplimiento a esta obligacion por ‘a Asegurado, liberara a la
Compaiiia de cubrir la indemnizacién que a a la cobertura afectada
por el siniestro. La Compaiia no que a por ningun reconocimiento
de adeudo, transaccién o cualq to juridico de naturaleza semejante,
hechos o concertados sin miento de ella. La confesion de la
materialidad de un hech8 ra ser asimilada al reconocimiento de una
responsabilidad.

B) Cooperacion y aS|ste gurado con respecto a la Compafiia.
El Asegurado s ta de la Compaiiia, en todo procedimiento judicial que pueda iniciarse o se
inicie con guna responsabilidad cubierta por esta pdliza a: O
nar los datos y pruebas necesarios, que se le requieran. 6
ar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan. \)

° mparecer en todo procedimiento penal y/o civil.
e Otorgar poderes en favor de los abogados y/o personas q offNpaifia designe para que lo

representen en los citados procedimientos penales y/o civ el caso de que no pueda

intervenir en forma directa en todos los tramites d i |entos.
‘
5.3 Obligaciéon de comunicar la existg os seguros
El Asegurado tendra la obligacion de poner 5 en e en conocimiento de la Compania por escrito,
la existencia de todo seguro que se coNip ¢ - dbiere contratado con otra compafiia, sobre el mismo
riesgo y por el mismo interés a que : ) [8s coberturas 2.1 “Danos materiales”, 2.2 “Robo total”, 2.3

“Responsabilidad civil por e®s bienes/personas”, 2.4 “Extension de responsabilidad civil y
defensa legal”, 2.5 “Ga Plunerarios”, 2.7.1 “Adaptaciones y/o Conversiones”, 2.7.2 “Equipo
Especial”’, 2.7.3 “Acciden al nductor 2.7.4 “ELID: Eliminacién del Deducible”, 2.7.5 “Exceso de
responsabilidad civil por faecimiento”, 2.7.7 “Agencia mas”, 2.7.8 “Valor factura 2° afio”, 2.7.9 “Auto
sustituto” y 2.7.10 “Robo parcial’, |nd|cando el nombre de las aseguradoras y las coberturas, en caso de
no dar este aviso se sujetara a lo sefialado en los articulos 100, 101 y demas relativos y aplicables de la
Ley sobre el Contrato de Seguro.

5.4 Obligaciéon de comunicar el cambio de Propietario
Cuando el Vehiculo Asegurado cambie de Propietario por cualquier causa, si no se da por terminada
anticipadamente esta poliza en términos de la clausula 10a. “Terminacién anticipada del contrato”, el nuevo
Propietario tendra la obligacién de poner en conocimiento de la Compaifiia, por escrito, dicho cambio, dentro
de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a que tenga lugar el mismo, a fin de que la Compania pueda en su
caso ejercer el derecho de rescindir el contrato dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a la
fecha en que tenga conocimiento del cambio. Sus obligaciones terminardn 15 (quince) dias naturales
después de notificar esta resolucion por escrito al nuevo Propietario, pero reembolsara a éste la parte de
la prima que corresponda al tiempo no transcurrido, menos los gastos de expedicion y el correspondiente
Impuesto al Valor Agregado.
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No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, los derechos y obligaciones de esta pdéliza no pasaran al
nuevo Propietario:

I. - Cuando el cambio de Propietario tenga por efecto una agravacion esencial del riesgo en los términos
de la Ley sobre el Contrato de Seguro y de esta poliza;

1. - Si dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a la adquisicion, el nuevo Propietario notifica por
escrito a la empresa su voluntad de no continuar con el seguro.

En caso de que el nuevo Propietario no notifique el cambio en el plazo sefialado en el primer parrafo de
este numeral, acepta que a fin de respetar el derecho de rescisiéon de la Compaifiia, se entendera que el
aviso del cambio fue dado el mismo dia de dicho cambio y que la Compafiia también notificd su resolucion
de rescindir esta pdliza ese dia, por lo que sus obligaciones terminaran 15 (quince) dias naturales después
de la fecha en que tenga lugar el cambio de Propietario, por lo que a partir de esa fecha el nuevo Propietario
solamente tendra derecho al reembolso de la parte de la prima que correspond iempo no transcurrido,
menos los gastos de expedicién y el correspondiente Impuesto al Va OP%

Clausula 6a. Bases de valuacion

6.1. Siel Asegurado ha cumplido con las obligaciones qu numeral 5.1 “En caso de siniestro”,
inciso B) “Aviso de siniestro” y el Vehiculo As%B s& encuentra libre de cualquier detencion,
n

incautacion, confiscacion u otra situacig ~¥aq
Compaiiia iniciara sin demora la valuac @
*

6.2. Sila Compaiiia no realiza la val s dafios sufridos al Vehiculo Asegurado, dentro de las 72
(setenta y dos) horas siguiﬁs a ir del momento del aviso del siniestro y siempre que se cumpla
t

pPoducida por orden de alguna autoridad, la
fos.

erior, el Asegurado queda facultado para proceder a la reparacion sélo

con el supuesto defpa

de los dafios a cgnps el siniestro reportado y amparados en la orden de admisién y exigir su

importe a la @ ediante reembolso, presentando para tal efecto el (los) comprobante(s)
)

fiscal(es iente(s) que cumpla(n) con los requisitos exigidos por las leygegmexicanas,
mis ra(n) estar a nombre de Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financi a, con los
. les que aparecen en su recibo de pago de primas. %
XCaso de que la Compaiia no haya tenido la oportugidyd d aluar los danos
causados y/o sufridos por el Vehiculo Asegur haya procedido a la
reparacion de los mismos, sin dar previggavi la Compania, ésta no
reconocera ni indemnizara dichos dgfio b

6.3. Terminada la valuacion y reconocida s
71 de la Ley sobre el Contrato de @egilr
importe de la valuacion de los dano¥y suki

6.4. Laintervencion de | i a valuacion o cualquier ayuda que la misma o sus representantes
presten al Asegur Terceros, no implica aceptacién por parte de la Compafiia, de

d y sin perjuicio de lo sefialado en el articulo
ania debera llevar a cabo la indemnizacién con el
en la fecha del siniestro.

responsabilidad algun§respecto del siniestro.

6.5. Para dar cumplimiento al articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, se entendera que el
Asegurado y el Beneficiario han cumplido con su obligacion, entregando a la Compafia, la
documentacion e informacion solicitada por escrito.

6.6. En caso de Pérdidas Parciales o Pérdidas Totales, la Compafiia podra optar por reparar o reponer el
bien afectado por otro de caracteristicas similares.

Clausula 7a. Sumas Aseguradas y bases de indemnizacién

7.1 Valor comercial
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Seréa el promedio de los importes sefalados como “valor de venta” de las guias especializadas EBC y
AUTOMETRICA que se encuentren vigentes a la fecha del siniestro, para vehiculos de la misma marca,
tipo y modelo que el Vehiculo Asegurado (dicho precio incluye lo pagado por impuestos, tales como
Impuesto Sobre Automdviles Nuevos (I.S.A.N.) e Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.)).

En el caso de una Pérdida Total de Automévil o Pickup de uso y servicio particular, cuyo comprobante fiscal
original (factura de la primera venta efectuada por la agencia) se haya expedido dentro de los 365
(trescientos sesenta y cinco) dias naturales anteriores a la fecha del siniestro que originé la Pérdida Total,
el valor comercial sera el importe de venta sefialado en la citada factura incluyendo impuestos. Dicho
importe, en ningun caso incluira los gastos por financiamiento, por traslado o por equipamiento adicional al
instalado de origen, el cual no estuviese asegurado en esta pdliza.

Para Vehiculos Fronterizos o Legalmente Importados y/o Regularizados / Legalizados el valor comercial
sera el valor que el vehiculo tenga en su pais de origen de acuerdo a la publicacion “J.D. Power. Official

Used Car Guide” (Guia oficial de automoviles usados de J.D. Power), bajo el ﬂ epto “Clean Trade In”
(en 6ptimas condiciones) vigente a la fecha del siniestro, dicho jnfhogte h&pglra exceder la Suma
Asegurada establecida en la caratula de esta pdliza. &\

(o)

tura de la primera venta efectuada por la
o valor, en ningun caso incluira los gastos
| al instalado de origen que no estuviese

7.2 Valor factura
Es el valor que se establece en el comprobante fiscal
agencia distribuidora reconocida por la plan
por financiamiento, por traslado o por equifg

NDi
8diciona

asegurado en esta pdliza. . Q

El valor factura podra contratars nic& te para vehiculos ultimo modelo sin rodar y hasta por 12 (doce)
meses de uso contado la fecha de la factura de origen, este valor se especifica en la caratula
de esta poliza segun K .

©) necesario que el Propietario del Vehiculo Asegurado sea el esjallecido en la
cr®v@nta efectuada por la agencia distribuidora reconocida por la planig a gora, de no
indemnizacion sera el valor comercial (promedio de los importes] w€omo “valor

En caso de

factura
rasi :
d & las guias especializadas EBC y AUTOMETRICA que se encuentr& v a la fecha del

niegtiy). 0
7.3 Valor convenido %
Valor fijo durante la vigencia de esta pdliza, acordado la ratacion entre la Compania y el
Contratante, con base en el avaliuo efectuado per i ion calificada para tal efecto. El valor

convenido se establecera en la caratula de qsta_b& €l ya estaran considerados los impuestos
aplicables tales como Impuesto Sobre AutomQy [.S.A.N.) e Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.).

7.4 Sumas Aseguradas “
La cantidad que se pagar3 e ura por cada riesgo que se ampara bajo este contrato queda
o ’ D

a bajo el rubro de valor comercial, valor factura, valor convenido o
e €1 Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) y todos los impuestos legales que

Suma Asegurada, la cual
correspondan.

A) Para el caso de las coberturas 2.3 “Responsabilidad civil por dafios a Terceros bienes/personas”, 2.5
“Gastos médicos y funerarios”, 2.7.3 “Accidentes al Conductor”’ y 2.7.5 “Exceso de responsabilidad civil
por fallecimiento”, la Suma Asegurada sera el importe indicado en la caratula de esta pdliza.

B) Para el caso de las coberturas 2.7.1 “Adaptaciones y/o Conversiones” y 2.7.2 “Equipo Especial", la
Suma Asegurada de las mismas debera fijarse de acuerdo al valor real que tengan, soportdndose por
el comprobante fiscal (factura) correspondiente.

En caso de siniestro, el monto indemnizable sera el costo de la Adaptacion, Conversion o Equipo
Especial, descontando la depreciacién que por uso le corresponda al mismo y el costo de rescate de la
parte original modificada, convertida o sustituida. Para indemnizar estas coberturas sera necesario
presentar el comprobante fiscal (factura) correspondiente del bien asegurado y la indemnizacién en
ningun caso sera mayor al valor declarado a la contratacion.
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C) Para el caso de las coberturas 2.1 “Dafios materiales” y 2.2 “Robo total”, la Suma Asegurada se
determina en funcion a los siguientes criterios:

C.1) Paravehiculos de fabricacién nacional o importados que sean vendidos por agencias autorizadas
reconocidas por los fabricantes de los vehiculos la Suma Asegurada correspondera al valor
factura, valor convenido o al valor comercial vigente a la fecha del siniestro segun corresponda,
de acuerdo a los numerales 7.1 “Valor comercial”, 7.2 “Valor factura” y 7.3 “Valor convenido”.

C.2) Paravehiculos cuyo modelo tenga una antigiiedad mayor a 15 (quince) afios y para Motocicletas,
nacionales o importadas, la Suma Asegurada en la emisién correspondera al valor declarado por
el Contratante y, en caso de siniestro, el valor a indemnizar sera éste, sin que exceda el valor
comercial que tenga el Vehiculo Asegurado al momento del siniestro, de acuerdo a las bases de
indemnizacion establecidas en el numeral 7.1 “Valor comercial” de estas condiciones generales.

C.3) Tratandose de vehiculos facturados por una compgiifa «de 0s por salvamento,
entendiéndose por salvamento aquel vehiculo que fue decl x ida Total por una compafiia
de seguros y comercializado por ella, el limite maX|mo abilidad correspondera al 70%

(setenta por ciento) del valor comercial vigente a ocurrir el siniestro. En estos casos,
el Asegurado debera comprobar la reparacig eh después de la compra a la compafiia
de seguros.

C.4) Para podlizas cuya V|genC|a§ea

% afio (multianuales) de vehiculos denominados como
ultimo modelo o de 0 (cero) el monto a indemnizar sera el valor factura si el siniestro
ocurre dentro de los 3@ dia teriores en que se emitidé el comprobante fiscal original de la
primera ventag(fa ie la primera venta efectuada por la agencia distribuidora) y de estar
contratada la € »7.8 “Valor factura 2° afno” se extendera a un periodo adicional de 365

dias mas ello, sera el valor comercial a la fecha del siniestro, siendo como limite
maxj ' e de venta sefialado en la citada factura incluyendo impuestos, digho importe en
nigu cluird los gastos por financiamiento, por traslado o por equipa iicional al
g de origen. %
C. Para todos los vehiculos cuyo uso sea el transporte publico de pasgjero icios de seguridad,
renta diaria, emergencia o mensajeria, la Suma Asegurad esfondera al 80% (ochenta por
ciento) del valor comercial a la fecha del siniestro, segun e en esta clausula.

C.6) Tratandose de vehiculos facturados por e‘ Seps

'dministraci(’)n y Enajenacion de Bienes
(SAE) que fueron asegurados, mcautados J0s y posteriormente puestos en remate a

disposicion de dicho organismo, ol 0 de responsabilidad correspondera al 70%

(setenta por ciento) del valor go aI momento de ocurrir el siniestro.
En ningun caso la indemnj %al excedera la Suma Asegurada contratada.

7.5 Reinstalacion d mas Aseguradas

Las Sumas Aseguradas d&ylas coberturas contratadas en esta pdliza, se reinstalaran automaticamente
cuando hayan sido reducidas por el pago de cualquier indemnizacion parcial efectuada por la Compainiia,
siempre y cuando hayan sido originadas por la ocurrencia de diferentes siniestros.

Esta reinstalacion no operara en las coberturas 2.7.1 “Adaptaciones yl/o
Conversiones”, 2.7.2 “Equipo Especial”, 2.7.3 “Accidentes al Conductor”, como
tampoco para la cobertura 2.7.5 “Exceso de responsabilidad civil por
fallecimiento”.

7.6 Bases de indemnizacién

Una vez que se haya cumplido lo establecido en la cldusula 5a. “Obligaciones del Asegurado” y clausula
6a. “Bases de valuaciéon” y, en su caso, proceda a realizar alguna indemnizacion, la Compania procedera
con base en lo siguiente:
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7.6.1 Pérdidas Parciales

Cuando el costo del dafio causado al Vehiculo Asegurado esté dentro de los lineamientos establecidos en
la definicion de Pérdida Parcial, la indemnizacién comprendera el costo de la mano de obra, refacciones y
materiales necesarios para su reparacion, mas los impuestos que, en su caso, generen por esos conceptos,
menos el Deducible que corresponda a la cobertura afectada. Solamente en componentes del Vehiculo
Asegurado sometidos a un desgaste como consecuencia del uso normal que resulten dafiados en siniestros
amparados, se aplicara depreciacion o demérito por uso.

I. Condiciones aplicables en reparaciéon
Cuando la Compaiiia opte por reparar el Vehiculo Asegurado, lo hara del conocimiento expreso del
Asegurado o Beneficiario, procediendo de acuerdo a lo siguiente:

A) La determinacién del Centro de Reparacion y la de los proveedores de rgégcciones, autopartes y/o
accesorios requeridos, estara sujeta a la disponibilidad del Iuga‘ masgs @ p al sitio del Accidente

y que exista convenio con la Compafia.

B) Para Vehiculos Asegurados cuyo comprobante fiscal gri X\a de la primera venta efectuada
por la agencia) se haya expedido con hasta 3 s sesenta y cinco) dias naturales
anteriores a la fecha del siniestro, los Centro ar&cion seran las agencias distribuidoras de
la marca a la que corresponda el Vehgeul urdlo o bien aquellos talleres que presten servicios
de manera supletoria, reconocidos ;%@1 por la propia agencia.

.

C) Para Vehiculos Asegurados c on¥probante fiscal original (factura de la primera venta efectuada
Xpe con mas de 365 (trescientos sesenta y cinco) dias naturales

por la agencia) se ha
anteriores a la ‘ iestro, los Centros de Reparacion seran los talleres multimarca.
=l 9)

% 3 artes y/o accesorios dafiados con motivo del siniestro podran ser reparados
#0s solo en los casos donde su reparacion no se pueda garantiz@eforme la

. a a\el Vewiculo Asegurado. %
los Vehiculos Asegurados reparados en las agencias distribuidoras@ ran refacciones,

utopartes y accesorios originales o aquellos que determine cogio Yigin el mismo fabricante
del Vehiculo Asegurado y seran suministradas directame’% I arca o agencia. Para los

D) Las refaggid
0 sem{sUNL

Vehiculos Asegurados reparados en los talleres multi refacciones, autopartes y
accesorios seran de origen genuino o genérico. s@stro estas es realizado por el taller.

.
Al haberse sustituido algu i ion(es) no sera obligacién de la
Compaiiia la devolucién_de | cion(es) afectada(s).

la magnitud de los dafos, el suministro de las refacciones,

E) Eltiempo de reparacion deg€ :
j o % Hel fabricante, importador y/o distribuidor, asi como a las labores
tinar e

)

partes y/o accesg

propias que ten | Centro de Reparacioén al vehiculo en cuanto a mano de obra. El
plazo de entrega $gra de 15 (quince) dias habiles contados a partir de que se reciba el Vehiculo
Asegurado en el CeMtro de Reparacion, sin embargo este podra ser menor o bien ampliarse cuando
existan circunstancias desfavorables en el abastecimiento comprobable de refacciones o cuando
existan dafios a consecuencia del siniestro reclamado que no hayan sido detectados en la
valuacién inicial, en cualquier caso se hara del conocimiento expreso del Asegurado o Beneficiario
precisando el nuevo plazo de entrega.

La disponibilidad de las refacciones, partes y/o accesorios esta sujeta a la existencia en el mercado
por parte del fabricante, importador y/o distribuidor, por lo que no es materia de esta pdliza la
exigibilidad a la Compainiia de su localizacion en los casos de desabasto.

En caso de que no hubiesen refacciones, partes y/o accesorios disponibles, o el Asegurado o
Beneficiario no aceptasen el proceso de reparacién estimado por la Compafia, esta podra optar
por indemnizar conforme al importe valuado de conformidad con lo previsto por la clausula 7a.
“Sumas Aseguradas y bases de indemnizacion”.
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F) En caso de una posible falla posterior a la reparaciéon del Vehiculo Asegurado la Compafnia le
ofrece al Asegurado o Beneficiario una garantia de reparacion por 15 (quince) dias naturales, para
lo cual se hard uso de la garantia que ofrece el fabricante, importador o distribuidor de las
refacciones, partes, accesorios y/o pinturas, asi como la prevista por el Centro de Reparacion en
cuanto a sumano de obra, quedando bajo la responsabilidad de la Compafiia verificar que el Centro
de Reparacion instale y aplique los insumos requeridos adecuadamente, respondiendo la
Compaiiia frente al Asegurado o Beneficiario.

G) La Compaifiia informara al Asegurado o Beneficiario a través del Centro de Reparacion o de un
representante de la Compainia, los términos, el proceso y avances de la reparacion.

H) En la eventualidad de un dafio no detectado al momento de la valuacion y que sea a consecuencia
del siniestro cubierto, el Asegurado o Beneficiario debera dar aviso a la Compania y presentar el
Vehiculo Asegurado en el lugar que ésta le indique para valuacién y, en su caso, la reparacion
correspondiente conforme a los incisos anteriores.

. Condiciones aplicables en indemnizacién \n

Cuando la Compariia opte por indemnizar, lo hara del to expreso del Asegurado o
Beneficiario quién podra elegir alguna de las S|gu quedando sujeto a lo descrito en
ellas:

A) Recibir la indemnizacion en efectivo - sufrldos e incluidos en la reclamacion del siniestro
que sean procedentes de acnprd a a on que realice la Compania y conforme a los criterios
establecidos en los apartado as Parciales y Pérdidas Totales. En caso de existir un
siniestro posterlor que partes o refacciones a las indemnizadas previamente, el

Asegurado o debera comprobar mediante factura(s) la reparacion del dafo
previamente ind

era directa
erdo a los

conforme a la valuacion de danos que reallzo efectue eI pago de 3

alguna(s) de las llantas del Vehiculo Asegurado, la Compaﬁl’a po ntar de la indemnizacioén la
depreciacion o demerito por el uso que corresponda al niestro en funcion de la vida util

especificada por el fabricante. En este caso se apligarg iacion a que se reflere el numeral 7.6.5
“Condiciones aplicables para la depreC|aC|on d refa\ es y/o accesorios”.

7.6.2 Pérdidas Totales por dai % es

Cuando el costo del dafo causado % segurado esté dentro de los porcentajes establecidos en
la definiciéon de Pérdida Total, la,j @z ion se realizara segun se establece en el numeral 7.4 “Sumas
Aseguradas” de esta @ Deducible establecido en la caratula de la misma, ademas la

Compafia deducira de la\g#€mnacion, el total de la prima pendiente de pago o las fracciones de estas
no liquidadas, hasta compl&ar la prima correspondiente al periodo del seguro contratado.

7.6.3 Pérdidas Totales por Robo total

Si el Vehiculo Asegurado no es recuperado en un plazo de 30 (treinta) dias naturales posteriores a la fecha
del Robo, o si el Vehiculo Asegurado es recuperado dentro de los 30 (treinta) dias naturales posteriores a
la fecha del Robo pero a consecuencia de éste sufriera dafios que determinen declarar la Pérdida Total de
acuerdo a lo establecido en la definicién de Pérdida Total, se realizara la indemnizacién segun se establece
en el numeral 7.4 “Sumas Aseguradas” de estas condiciones, descontando el Deducible de la cobertura
2.2 “Robo total”, indicado en la caratula de esta péliza.

En caso de siniestro que implique Pérdida Total por dafos materiales o por Robo total, la Compania
deducira de la indemnizacion debida al Asegurado, Beneficiario(s) o Beneficiario Preferente, el total de la
prima pendiente de pago o las fracciones de estas no liquidadas, hasta completar la prima correspondiente
al periodo del seguro contratado.
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7.6.4 Condiciones aplicables a la reposicion del Vehiculo Asegurado

Cuando la Compafiia opte por reponer el Vehiculo Asegurado afectado por otro de caracteristicas similares,
lo pondra a la consideracion del Asegurado, indicandole la ubicacién del bien susceptible para que acuda
a la revision, valoraciéon y aceptacion.

La garantia del bien repuesto estara sujeta a la que el fabricante, distribuidor, vendedor, lote de vehiculos
o importador ofrezcan.

Cuando la cobertura 2.7.4 “ELID: Eliminacion del Deducible” se encuentre contratada y el Vehiculo
Asegurado al momento de la Pérdida Total cuente con hasta 5,000 (cinco mil) kildbmetros originales
recorridos o 3 (tres) meses de uso, se podra reponer por un vehiculo nuevo, de marca, modelo, afio, versiéon
y caracteristicas iguales a las del Vehiculo Asegurado (sujeto a que exista disponibilidad en las agencias

distribuidoras de la marca), excepto en vehiculos que se encuentren en financiamiento o

que tengan Beneficiario Preferente. Q
Y
7.6.5 Condiciones aplicables para la depreciacion Qa lones, partes y/o

accesorios
La depreciacion soélo sera realizada cuando la refaccion,
conjunto o componente mecanico y/o eléctrico, confoi

esorio requiera el cambio total del
entes criterios:

Motor y Transmision
La depreciacion sera aplicable conglder 6metros de uso con base en las especificaciones
técnicas que cada fabricante establec a &tds partes y componentes de acuerdo a la siguiente formula:

kilémetros en uso
&reaaaon = X 100(%)
220,000

icable sera del 80% (ochenta por ciento).

La depreciacid

teria

ad iCiglion sera aplicable considerando los meses de uso contratados a paﬁ ha de inicio de
utili§acion con respecto a la fecha de ocurrencia del siniestro, aplican@@ tabla:
Mes de Uso %I)T—:‘preciacién
0 (cero) a 12 (doce) meses 15% (quince por ciento)
13 (trece) a 24 (veinticuatro) rge 35% (treinta y cinco por ciento)
25 (veinticinco) a 36 (treinta 50% (cincuenta por ciento)
37 (treinta y siete) a 48 (cu % ) meses 70% (setenta por ciento)
49 (cuarenta y )(e senta) meses 80% (ochenta por ciento)
Mayor @se nta) meses 90% (noventa por ciento)

Llantas
La depreciacion sera aplicable considerando el kilometraje recorrido por el Vehiculo Asegurado a la fecha
del siniestro, aplicando la siguiente tabla:

Rango d_e Depreciacion
kilometraje
Hasta 20,000 km 0% (cero por ciento)
20,001 a 35,000 km 20% (veinte por ciento)
35,001 a 50,000 km 40% (cuarenta por ciento)
50,001 a 65,000 km 60% (sesenta por ciento)
65,001 a 80,000 km 80% (ochenta por ciento)
Mayor de 80,000 km 90% (noventa por ciento)
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En caso de que la Compaiiia se vea imposibilitada para aplicar la depreciacion de llantas considerando el
kilometraje recorrido, la depreciacion sera aplicable considerando la diferencia entre la profundidad original
expresada en milimetros y la profundidad remanente, segun lo dispuesto por el fabricante de la llanta. El
Propietario participara en dicho diferencial, entre la profundidad con respecto a los milimetros de vida util
remanente, segun sea el caso.

En el caso de alguna indemnizacién procedente y una vez satisfecho lo establecido en la clausula 5a.
“Obligaciones del Asegurado” y en el presente numeral 7.6 “Bases de indemnizacién”, la Compaiiia
procedera a realizar la indemnizacion dentro de los 30 (treinta) dias naturales de conformidad con el articulo
71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

7.7 Salvamentos y recuperaciones

En caso de que la Compafria pague el valor comercial del Vehiculo Asegurado_en la fecha del siniestro,
esta tendra derecho a disponer del salvamento en la proporcién que le onda y de cualquier
recuperacion, con excepcion de las Adaptaciones y/o Conversiones 0 % pgial que no estuvieren
asegurados. En virtud de que la parte que soporta el Asegurad ciario, es por concepto de
Deducible, el importe de la recuperacién, se aplicara en pr|m \n®a cubrir la parte que erogo la
Compaiiia y el remanente, si lo hubiere, correspondera al

En caso de Pérdida Total por daio

Queda expresamente convenido que cuand Asegurado sea considerado como Pérdida Total,
la Compafiia pagara en una sola exhipic, |zaC|on por los danos del vehiculo, asi como, cuando
asi proceda, el importe correspondl $ 0 de adquisicion del salvamento determinado por perito
valuador, bajo el entendido qu e ambos conceptos nunca podra exceder del 100% (cien por
ciento) de la Suma As ur . A0 se senala en la caratula de esta pdliza. A la cantidad pagada debera
descontarse, en su ¢

La Pérdida T minara cuando el importe que se requiere para la reparacion del causado al
VeI;cuI luyendo mano de obra, refacciones y materiales, segun av ’do por la
eda o sea igual al 75% (setenta y cinco por ciento) de la Sum d¥” Cuando el

icho dafno se encuentre en un rango mayor al 50% cmcuenta poﬁﬁ% menor al 75%

y cinco por ciento) de la Suma Asegurada, a solicitud del Aseg se a considerar Pérdida

Alra -\ e%stlmamon pericial elaborada por

= \ inos de lo dispuesto por el articulo 116
pericial (analisis de la pérdida) debera constar
as elementos correspondientes a la estimacion

El costo de adquisicidon del salvamento se determinara
perito valuador designado por la Compafiia para talgefe
de la Ley sobre el Contrato de Seguro. En d|c estl
el valor al cual se adquirira el salvamento, jU

de la pérdida o siniestro sufrido por eI |endo utilizarse para dicha valuacion, las referencias
existentes en el mercado, para comp vehlculos Salvo pacto en contrario, cuando la Compafiia
pague el costo del salvam t o al (a los) Beneficiario(s) o al Beneficiario Preferente,
determinado mediante aI automatlcamente adquirira la propiedad de dicho vehiculo y
tendra el derecho a dis salvamento con excepcion del Equipo Especial que no estuviere

asegurado, en términos de eferldo articulo 116 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

En caso de Pérdida Total por Robo total

Ante la actualizacion del riesgo que ampare esta péliza contratada, la Compania entregara al Asegurado o
al (a los) Beneficiario(s) o al Beneficiario Preferente la Suma Asegurada conforme al numeral 7.4 “Sumas
Aseguradas”.

En términos del articulo 111 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, la Compafia se subrogara hasta la
cantidad pagada, en todos los derechos y acciones que tiene el Propietario contra terceros,
automaticamente adquiriendo la propiedad del vehiculo y de los restos salvados si existiera la recuperacién
del mismo, con excepcién del Equipo Especial que no estuviere asegurado. En virtud de que la parte que
soporta el Propietario es por concepto de Deducible, el importe de la recuperacién se aplicara en primer
término, a cubrir la parte que erogé la Compainiia y el remanente, si lo hubiera, correspondera al Propietario.
Para este efecto, en caso de existir algun saldo a favor del Propietario, la Compafiia se obliga a notificarselo
por escrito.
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Obligaciéon de emitir Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI)

De conformidad con lo establecido en el Cédigo Fiscal de la Federacion en los articulos 27, 29 y 29-A,
tratandose de indemnizacién por Pérdida Total, el Propietario del Vehiculo Asegurado debera expedir un
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) a nombre de la Compaiiia, nicamente por lo que respecta
a la transmision de los restos del Vehiculo Asegurado (salvamento) con Impuesto al Valor Agregado
desglosado (ya incluido en el importe total del salvamento). En caso de que dicho Propietario sea una
persona fisica que no esté inscrita al Registro Federal de Contribuyentes (RFC) o que estando inscrita no
tenga obligacion de expedir CFDI por las actividades que realiza, la Compania podra emitir el CFDI por
orden y cuenta de aquél.

El Propietario del Vehiculo Asegurado que se ubique en el caso a que refiere la parte final del parrafo

anterior y opte por que la Compafia emita por su orden y cuenta el CFDI, debera proporcionar a la
Compaifiia lo siguiente:

a) Nombre O
b) CURP o copia del acta de nacimiento “
c) Actividad preponderante que realiza \\

d) Domicilio fiscal

e) Escrito con firma autografa en donde manlfleste S ento expreso para que la Compafiia
realice su inscripcion en el RFCy la em|S|on ue amparen las operaciones celebradas
entre ambas partes. Este escrito s rla Companla al Servicio de Administracion
Tributaria.

Retencién del Impuesto a (ISR)

indemnizacioén por Pérd na persona fisica, se efectuara una retencion del 20% por concepto de
Impuesto Sobre la Re inicamente sobre lo que corresponda a la transmision del salvamento,
@ raprestacién pagada por éste sea mayor al importe que se establece en el

cuando el mon
articulo 12 rt into parrafo de dicha Ley.

.

n e reposicion
térginos del articulo 116 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, cugnhdo pafia reponga el
Asegurado, se liberara de realizar la indemnizacion al Propieta&}l (a'los) Beneficiario(s) o al

eneficiario Preferente, automaticamente adquirira la propiedad del

@Io Asegurado y presentar la secuencia
la primera venta realizada por la agencia

Conforme lo ordena la Ley pue So re la Renta, en el caso de que la Compafiia pague la
|

En cualquier caso, se debera acreditar la propiedad de}
completa de facturas de la transmision de dicha proB di
distribuidora hasta llegar al ultimo Propietarig“\
7.8 Gastos de traslado \

En caso de siniestro que amerite i iZNCi
y 2.2 “Robo total” de est a ania se hara cargo solamente de las maniobras y gastos de grua
para poner el Vehiculo Al ad§ en condiciones de traslado, por lo que sera obligacién del Propietario,

liberar el Vehiculo Asegur&gdo y absorber todos los demas gastos que se generen por multas, sanciones,
derecho de piso, almacenaj®s y demas conceptos no amparados por las coberturas.

Si el Propietario, opta por trasladar el Vehiculo Asegurado a un lugar distinto del propuesto por la
Compaifiia, ésta soélo respondera por este concepto, hasta por la cantidad equivalente a 30 (treinta) veces
la UMA al momento del siniestro.

En caso de que derivado del siniestro, el Vehiculo Asegurado se encuentre retenido ante el Ministerio
Publico o la autoridad judicial, la Compafiia cubrira via reembolso por concepto de grua un tope maximo
que no ascienda de la cantidad de 30 (treinta) veces la UMA.

Se debera presentar original de las facturas y/o recibos de pagos de los cuales se pretende su reembolso,
mismos que necesariamente deberan contener en la expresion impresa (PDF) el cédigo bidimensional
conforme al formato QR (Quick Response code, “cddigo de respuesta rapida”) y entregar archivo .PDF con
su respectivo archivo .XML y reunir los requisitos que para los de su clase exijan las leyes y disposiciones

44



fiscales vigentes. Una vez pagada la Indemnizacion, las facturas y recibos pagados quedaran en poder de
la Compaifiia.

7.9 Pensiones

En siniestros en los que se determine la Pérdida Total del Vehiculo Asegurado, y éste se encuentre en el
Centro de Reparacion o en el depdsito de vehiculos de la Compafiia, el Asegurado o Propietario, dispondra
de un plazo de 30 (treinta) dias naturales, contados a partir de la notificacién de la Compaiiia de la Pérdida
Total, para la entrega fisica de los documentos de propiedad en las instalaciones de la Compania. En caso
de que no fuera posible realizar la entrega en el plazo sefalado, el Asegurado y el Propietario deberan
manifestar a la Compafiia, dentro del mismo plazo, las causas de tal imposibilidad.

De no cumplirse con lo senalado en el parrafo anterior, o bien, si de las causas expuestas a la Compafia
para no hacer entrega fisica de los documentos requeridos se desprenda que éstas no obedecen a casos
fortuitos o de fuerza mayor, y presuponen negligencia para su obtencién y/o entrega, la Compaiiia aplicara
a titulo de pena convencional el costo por pension y/o almacenaje que impli @estadia, a razon de 2
(dos) veces la UMA por cada dia de exceso, sin que el total de esta & %e el 50% (cincuenta por
ciento) del valor comercial del Vehiculo Asegurado, en cuyo caso la podra optar por descontarlo
de la indemnizacién y asimismo, el Asegurado y el Propietario a o " sde ahora a la Compaifiia para

que traslade tantas veces como sea necesario y almacene | r Y e ésta elija el Vehiculo Asegurado,
sin necesidad de darles aviso previamente y sin pe io\deWue les indique el lugar en que éste se

encuentra cada vez que se lo pregunten pori

7.10 Interés moratorio

Si la Compaiiia no cumple con Ias ob iores asumidas en esta péliza al hacerse exigibles legalmente,
debera pagar al acreedor una | | n por mora de acuerdo con lo establecido en el articulo 276 de
la Ley de Ins’utumones y de Fianzas, que se trascribe en el “Glosario de articulos” de estas
condiciones generale

Clausula rlalldad
LaS‘SI ertufas operan dentro de los Estados Unidos Mexicanos, Estados América y
an . afios materiales”, 2.2 “Robo total”, 2.5 “Gastos médicos y funeragio % daptamones
iones” 2.7.2 “Equipo Especial”, 2.7. 3 “Accidentes al Conductor" 2. ete plus”, 2.7.10
arC|aI” 25.3.1.3.1 “Gastos de hotel por convalecencia”, 25.3 “ do o repatriacion a
m|C|I|o” 25.3.1.3. 3 “Boleto redondo para una persona y gastos e" 25.3.2.2.1 “Apoyo para
pago de mecanico”, 25.3.2.2.2 “Apoyo en caso de Averia”_25. poyo en caso de Accidente
Automovilistico”, 25. 3 2.2.4 “Apoyo en caso de Robo @o Asegurado” y 25.3.2.2.5 “Boleto para

recuperacion del Vehiculo Asegurado robado”.

Las siguientes coberturas sélo operan en Io o D Unldos Mexicanos: 2.3 “Responsabilidad civil por

dafios a Terceros bienes/personas”, 2. e responsabilidad civil y defensa legal”, 2.7.5 “Exceso

de responsabilidad civil por fallecimy “Auto sustituto”, 25.2.1.1 “Auxilio Vial Basico”, 25.2.1.2
AS®gu

“Envio y pago de remolgysag ferenma de talleres mecanicos”, 25.2.1.4 “Asesoria para la
denuncia de Robo del €ehig K rado”, 25.2.2.1 “Asesoria para tramites funerarios”, 25.3.1.2.1
“Traslado en caso de falle§ghiento¥ entierro local”, 25.3.2.1.1 “Auxilio Vial Basico”, 25.3.2.1.2 “Envio y pago
de remolque”, 25.3.2.1.3 “Referencia de talleres mecanicos”, 25.3.2.1.4 “Asesoria para la denuncia de
Robo del Vehiculo Asegurado”, 25.3.2.1.5 “Renta de Automovil®’, 25.4 “Defensa legal" y 25.5 “Fianza o

caucion”.
La cobertura 25.3.1.1.1 “Gastos dentales”, s6lo operara en los Estados Unidos de América y Canada.

La indemnizacion de cualquiera de las coberturas se realizara en los Estados Unidos Mexicanos.

Clausula 9a. Pérdida del derecho a ser indemnizado
Las obligaciones de la Compafiia quedaran extinguidas en los siguientes casos:

9.1. Cualquier omisién o inexacta declaracién de los hechos a que se refieren los articulos 8, 9 y 10 de la
Ley sobre el Contrato de Seguro, facultara a la Compafiia para considerar rescindido de pleno derecho
el contrato de seguro, aunque no hayan influido en la realizacion del siniestro.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

em d®su c

Si hubiere dolo o mala fe del Asegurado o del (de los) Beneficiario(s) o de sus respectivos
causahabientes.

De acuerdo a los articulos 69 y 70 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, si se demuestra que el
Asegurado o el (los) Beneficiario(s) o su(s) representante(s) con el fin de hacerla incurrir en error,
disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones, o
con igual propésito no le remiten oportunamente la informacién y/o documentaciéon que la Compafiia
les solicite sobre hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su realizacién y las consecuencias del mismo.

Si con el fin de obtener un provecho ilicito, derivados de los honorarios y gastos médicos en que
incurra el Asegurado, Beneficiario(s) o su(s) representante(s) de acuerdo con el prestador de servicio
médico, incrementan el costo de la reclamacion.

Si la subrogacién es impedida por el Asegurado o Beneficiario(s).

1O
Cuando no le sean presentados los documentos de propied‘@hiculo Asegurado, o estos

resulten apdcrifos, se encuentren alterados o que de eIIosﬁ- tifique plenamente el Vehiculo

Asegurado o la titularidad de los derechos del mismo.
Si el Asegurado omite intencionalmente_dec g% h® contratado otros seguros o si los contrata
para obtener un provecho ilicito, la COWK ra liberada de sus obligaciones.

I

El contrato de seguro sera nul‘ n omento de su celebracion, el (los) riesgo(s) hubiere(n)
desaparecido o el (los) sinjgstro( hubiere(n) ya realizado, el Contratante que conozca esta(s)
circunstancia(s) pegderg rechoa la restituciéon de las primas ya pagadas a la Compafia y estara
obligado al reembo astos generados por ésta ultima, de conformidad con lo establecido en
el articulo 45 d @ re el Contrato de Seguro.

pPrmidad con el articulo 88 de la citada Ley, el contrato de seguro sq lo si en el
ebracion el Vehiculo Asegurado ha perecido o no pudiera se% Qugkto al (los)

o) contemplado(s) en la(s) cobertura(s) contratada(s). En este caso,¢da as pagadas
an restituidas al Asegurado o Contratante con deduc®gfn de los gastos
hé&chos por la Compaiiia dentro de un plazo de 1%' ) dias habiles a partir

Asimis e

de que la Compaiiia tenga conocimiento de las si es antes mencionadas.
El dolo o mala fe de alguna de las partes, le impon§a ligaClon de pagar a la otra una cantidad
igual al doble de la prima de un afio. .

En caso de dafio parcial por el cual s@ N indemnizacion, la Compafiia y el Asegurado,
tendran derecho para rescindir el tQa%ngP tardar en el momento del pago de la indemnizacion,

aplicandose entonces las siguie e
|.- Si la Compania A& erecho de rescisidon, su responsabilidad terminara quince dias
después de comuni si 8l Asegurado, debiendo reembolsar la prima que corresponda a la parte
no transcurrida del peRpdo del seguro en curso y al resto de la Suma Asegurada;

Il.- Si el Asegurado ejercita ese derecho, la empresa podra exigir la prima por el periodo del seguro
en curso. Cuando la prima haya sido cubierta anticipadamente por varios periodos del seguro, la
empresa reembolsara el monto que corresponda a los periodos futuros.

Clausula 10a. Terminacién anticipada del contrato
No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra darse por terminado
anticipadamente:

a) A solicitud del Contratante o Asegurado, conforme a lo sefialado en la clausula 21a. “Formas de
obtener esta pdliza y cualquier otro documento que contenga derechos u obligaciones para el
solicitante, el Contratante, el Asegurado y/o la Compadia”:
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i)  Siel seguro se contratd presencialmente, el Asegurado o el Contratante debera solicitarlo
mediante escrito entregado en el domicilio de la Companfia o en cualquiera de sus oficinas,
donde se les acusara de recibido. Dicho acuse sera el comprobante de que esta péliza no sera
renovada o de que la misma se dara por terminada a partir del momento en que se emita dicho
acuse.

i) Siel seguro se contraté mediante Operaciones Electrénicas, el Asegurado o el Contratante
debera solicitarlo conforme se establece en el inciso anterior, o por el mismo medio por el que
contratd, o llamando al centro de atencion telefénica de la Compainia; al realizar el tramite se le
asignara un folio de atencién que sera el comprobante de que esta pdliza no sera renovada o
que la misma se dara por terminada a partir del momento en que se emita dicho folio.

En este caso, la Compafiia tendra derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante
el cual el seguro hubiera estado en vigor y debera devolver al Contratante dentro de los 5 (cinco)
dias naturales siguientes contados a partir de la recepcién de la solicitud de terminacion, la prima
por el tiempo de vigencia no transcurrido, menos los gastos de expe@ y el correspondiente

Impuesto al Valor Agregado. . “
b) A solicitud de la Compaiiia: ’Sﬂ\
Mediante notificacion por escrito al Contratante y/o rtiendo efectos la terminacion del

seguro 15 (quince) dias naturales posteriores jcCion respectiva, la Compariia en este
caso realizara la devolucion a que se refiere &lin&Qso ®nterior a mas tardar al momento de efectuar
tal notificacion, sin cuyo requisito se G @o onhecha.

Esta pdliza también podra darse por t‘ a ticipadamente conforme a lo convenido en el numeral 5.4
“Obligacion de comunicar el camps c?& ietario”.

“El aseg era comunicar a la empresa aseguradora las a aciones
esgnci ga el riesgo durante el curso del seguro, d las 24
e tro) horas siguientes al momento en que las conozga % asegurado
itflyre el aviso o si él provoca una agravacion esencialydel ¥ig8go, cesaran de
no”derecho las obligaciones de la empresaenlo s ivly”.

Clausula 11a. Agra @ | riesgo
De acuerdo a a@ de la Ley sobre el Contrato de Seguro:
et

Entendiéndose por agravacion cuando se p un huevo estado de las cosas,
distinto al que existia al momento de c& contrato, y que de haber sido
conocido por la Compaiiia, ésta ne & ado el contrato sino estableciendo

condiciones distintas. \ C

Clausula 12a. Compl agravacion del riesgo

En caso de que, en e ¥ 0 en el futuro, el (los) Contratante(s), Asegurado(s)
o Beneficiario(s) rdalice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, sera

considerado como una agravacion esencial del riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Compaiia, si el
(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del articulo 492
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y sus disposiciones generales,
fuere(n) condenado(s) mediante sentencia definitiva que haya causado estado, por
cualquier delito vinculado o derivado de lo establecido en los articulos 139 a 139
Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Cédigo Penal Federal y/o cualquier articulo
relativo a la delincuencia organizada en territorio nacional; dicha sentencia podra
ser emitida por cualquier autoridad competente del fuero local o federal, o
legalmente reconocida por el Gobierno Mexicano, o si el nhombre del (de los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), sus actividades, o sus
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nacionalidades son publicados en alguna lista oficial relativa a los delitos
vinculados con lo establecido en los articulos antes citados, sea de caracter
nacional o extranjera proveniente de un gobierno con el cual el Gobierno Mexicano
tenga celebrado algun tratado internacional en la materia antes mencionada, ello
en términos de la fraccion X disposicidon Trigésima Novena, fraccion VIl disposicion
Cuadragésima Cuarta y disposicion Septuagésima Séptima del Acuerdo por el que
se emiten las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y
sociedades mutualistas de seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que la
Compaiiia tenga conocimiento de que el nombre del (de ) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de encontr"lrse 6 listas antes
mencionadas.

La Compania consignara ante la autoridad j
cantidad que derivada de este contrato
a la(s) que se refiere el parrafo la finalidad de que dicha autoridad
determine el destino de los recur, cantidad pagada no devengada que sea
pagada con posterlorldad lizacion de las condiciones previamente
senaladas, sera conmgnT r de la autoridad correspondiente.

nal competente, cualquier
r§ quedar a favor de la(s) persona(s)

Clausula 13a. Prg
Todas las accionag @
la fecha del g i

eriven de este contrato de seguro prescribiran en 2 (dos) afios, contados desde
to que les dio origen. Este plazo no correra en caso de omision, fa inexactas
dedar S sopre eltiesgo corrido, sino desde el dia en que esta Compainia haya ocimiento

S % ata de la realizacidn del siniestro desde el dia en que haya lleg |m|ento de los
i er% , quienes deberan demostrar que hasta entonces |gnoraban dIC ar I|z Tratandose de

Beneficiarios, se necesitara ademas que éstos tengan conom del echo constltwdo asu

or.
Es nulo el pacto que abrevie o extienda el plazo de pre que e reflere el parrafo anterior.

Ademas, las causas ordinarias de interrupcio ion, esta se interrumpira por el nombramiento
de peritos con motivo de la realizacion del sini Ia presentacion de la reclamacioén ante la Comision
Nacional para la Proteccion y Defen % arios de Servicios Financieros (CONDUSEF) y se
suspendera por la presentacmn de ante la Unidad Especializada de Atencion a Usuarios de
esta Compainia.

Clausula 14a. Comp encl

En caso de controver3|a ePguejoso podra acudir a presentar su reclamacion ante la Comision Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en sus oficinas
centrales o en cualquiera de sus delegaciones o ante la Unidad Especializada de Atencion al Publico de la
Compaifiia en los términos de los articulos 50-Bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, lo que debera hacer dentro del término de 2 (dos) afios contados a partir de que se
suscite el hecho que le dio origen 0, en su caso, a partir de la negativa de la Compaiiia de satisfacer sus
pretensiones.

En caso de que el quejoso decida presentar su reclamacion ante la CONDUSEF y las partes no se sometan
al arbitraje de la misma o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos del quejoso para que
los haga valer ante los tribunales competentes del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la
CONDUSEF, de conformidad con el articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Clausula 15a. Revelacion de comisiones
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Durante la vigencia de esta pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la Compafiia le informe el
porcentaje de la prima que, por concepto de comisidn o compensacion directa, corresponda al intermediario
o persona moral por su intervencion en la celebracion de este contrato. La Compaiiia proporcionara dicha
informacion, por escrito o por Medios Electronicos, en un plazo que no excedera de 10 (diez) dias habiles
posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

Clausula 16a. Subrogacién

La Compaiiia se subrogara hasta por la cantidad pagada en los derechos del Asegurado, asi como en sus
correspondientes acciones contra los autores o responsables del siniestro. Si la Compafiia lo solicita, a
costa de ésta, el Asegurado hara constar la subrogaciéon en escritura publica. La Compafia quedara
liberada en todo o en parte de sus obligaciones si por hechos u omisiones del Asegurado éste le impide la
subrogacion.

En caso de que el dafio fuere indemnizado sélo en parte, el Asegurado y la Co fila concurriran a hacer
valer sus derechos en la proporcién correspondiente.
X\

nga relacion conyugal o de

*
El derecho a la subrogacion no procedera en el caso de que el Asedlr
j n la(s) persona(s) que le hayan

parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo gradg’o
causado el dafo, o bien si es civiimente responsable dew
Clausula 17a. Contrato &

La solicitud de seguro, las condiciones gen atula de esta pdliza y sus endosos, son parte del
contrato de seguro y constituyen prueb u\e®dracion.

es)contrato

Clausula 18a. Modificagi
Las condiciones generaX t3poliza sélo podran modificarse previo acuerdo entre el Contratante y la

e los respectivos endosos mismos que deberan haberse registrado de

Compafiia mediant
manera previa i6n Nacional de Seguros y Fianzas; en consecuencia, los agentes o cualquier
otra perso zada por la Companiia, carecen de facultades para hacer m ciones o

c nsesg. c~
aulula 19a. Renovacion 0
ne¥acion de esta pdliza se realizara a solicitud escrita del Ase ontratante presentada a la

ompainia dentro de los 15 (quince) dias naturales anteriores a su fi minacion de vigencia, salvo
que la forma de pago de la prima sea con cargo a tarjetgde gmégdito nta de cheques, caso en el cual
esta pdliza se renovara automaticamente y se contil‘wuar o a la misma cuenta o tarjeta de crédito
bancaria, a menos que el Contratante informe por egc @ €ompanfia su eleccidon por otro método de
pago o su deseo de cancelarla.

. Q
Clausula 20a. Contratacion dIW edios Electronicos

El Contratante, el Asegurado y/o gl jario tienen la opcion de hacer uso de Medios Electrénicos.

Para efectos de lo anterio ongatante, el Asegurado y/o el Beneficiario pueden solicitar tal contratacion
a la Compaifiia, quien les bri{gdara los términos y condiciones para el uso de Medios Electronicos, los cuales
estan disponibles para consulta previa a su contratacion en la pagina de internet de la Compafiia:
https://www.inbursa.com/storage/Condiciones-uso-medios-electronicos.pdf

En dichos términos y condiciones la Compania establece lo siguiente:

A. Las operaciones y servicios que pueden proporcionarse a través de Medios Electrénicos, tales como la
propia contratacion de pdlizas, el envio de la documentacion contractual, reporte de siniestros y
seguimiento a los mismos, entre otros, asi como las vias de comunicacion electrénica para solicitarlos,
entre los que se encuentran la aplicacion “Inbursa Movil”, el portal www.inbursa.com y nuestros centros de
atencion telefonica.

B. Los mecanismos y procedimientos para la identificacion y Autenticacion del Contratante, del Asegurado
y/o del Beneficiario a través de Medios Electrénicos, mediante mecanismos basados en sus caracteristicas
fisicas, en dispositivos o informacion que solo él posea o conozca, los cuales pueden incluir:
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¢ Informacion que la Compafiia valide a través de cuestionarios practicados por el centro de atencién
telefénica;

e Contrasefias y Numeros de Identificacién Personal (NIP);

e Informacién contenida o generada en medios o dispositivos que el Contratante, el Asegurado y/o
el Beneficiario tenga posesion, tales como dispositivos generadores de contrasefias dinamicas y
tarjetas con circuito integrado; e

e Informacion derivada de las caracteristicas fisicas, tales como huellas dactilares, geometria de la
mano o patrones en iris o retina, rasgos faciales, entre otras.

C. Los mecanismos y procedimientos para la notificacion de las Operaciones Electrénicas realizadas a
través de Medios Electrénicos, contemplando el correo electrénico, el envio de mensajes de texto (SMS) y
la comunicacion telefénica.

D. Los mecanismos y procedimientos de cancelacion de la contratacion degO iones Electronicas, a
través de Medios Electrénicos, que son similares a los de la propia ¢ nltategil n, siderando los tiempos
de respuesta de la solicitud de cancelacion, canales de atencién tante, al Asegurado y/o al
Beneficiario y procedimientos para su identificacion y Autenticaci

E. Los limites de responsabilidad tanto de la Com

Beneficiario y las restricciones operativas i tronicos, tales como caida de sistemas o de
cémputo, mal funcionamiento o suspension N@ ios de comunicacion o de cualquier otro servicio
necesario para la prestacion del seyvicj S , incluyendo fallas o interrupciones derivadas de la
tecnologia, mantenimiento del portal; ‘@ d del servicio, administraciéon de la informacién que se
genere mediante el uso de tro&s icios y recomendaciones para que dicho uso se efectlue

adecuadamente.

Clausula 21 \s de obtener esta pdliza y cualquier otro documento que
conteng u obligaciones para el solicitante, el Contratante, e gurado

aja ‘se obliga a entregar por escrito esta pdliza al solicitante, Asegurgd | Fontratante, asi
alquier otro documento que contenga los derechos u oingacic@e s artes derivados del

A) Cuando la contratacion se realice presencialmente copag sin%ermediacién de agente o cuando
se realice por conducto de un prestador dg senici nue se refieren los articulos 102 primer
parrafo y 103 fracciones | y Il de la Ley de"}ng To =

proporcionara la documentacion cogiricse ente en el momento de la contrataciéon o por

cualquiera de los medios previgtos e @ eMte inciso.

B) Cuando la contratacion se reall r& € Operaciones Electronicas, la Compania entregara la
documentacion contractual 2\Jor¥icilio o en la direccidn de correo electrénico proporcionado
por el solicitante u el Contratante al momento de la contratacion. La entrega por
correo electrénic ar§ en tormato PDF (Portable Document Format), o cualquier otro formato
electronico equivagente, previo consentimiento expreso por escrito de parte del solicitante,
Contratante o Asegrado.

En caso de que por cualquier motivo no se reciba la documentacion contractual dentro de los 30 (treinta)
dias naturales siguientes a la contratacion del seguro (en caso de que el ultimo dia para la entrega de la
documentacioén sea inhabil, se entendera que la misma debera entregarse el dia habil inmediato siguiente),
el solicitante, el Asegurado o el Contratante debera llamar al centro de atencion telefénica de la Compaiia,
cuyo numero es el 55 5447 8000 y 800 90 90000, con horario de atencién de lunes a domingo de 7:00 a
20:00 horas, para que mediante envio a domicilio por los medios que la Compania utilice para tal efecto, o
a través de correo electrénico conforme se sefiala en el inciso B) anterior, se le proporcione dicha
documentacioén.

Con independencia de lo anterior, el solicitante, Asegurado o Contratante puede obtener un duplicado de
la documentacién contractual llamando al centro de atencidn telefénica de la Compafiia, conforme se
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establece en el parrafo que antecede, o realizar la consulta y descarga de la misma a través de nuestro
portal de internet www.inbursa.com

Para cancelar la pdliza de seguro o solicitar que la misma no se renueve, se debera sujetar a lo siguiente:

i) Sielseguro se contraté presencialmente, el Asegurado o el Contratante debera solicitarlo mediante
escrito entregado en el domicilio de la Compaiiia o en cualquiera de sus oficinas, donde se les
acusara de recibido. Dicho acuse sera el comprobante de que esta pdliza no sera renovada o de
que la misma sera cancelada a partir del momento en que se emita dicho acuse.

i) Siel seguro se contraté mediante Operaciones Electronicas, el Asegurado o el Contratante debera
solicitarlo conforme se establece en el inciso anterior, o por el mismo medio por el que contratd, o
llamando al centro de atencion telefénica de la Compaiiia; al realizar el tramite se le asignara un
folio de atencidon que sera el comprobante de que esta pdliza no sera renovada o que la misma
quedd cancelada a partir del momento en que se emita dicho folio.

de la identidad del Asegurado y/o Contratante que haya formulado I para no renovar esta podliza

La Compania antes de emitir el acuse o folio correspondiente se cer: aﬁ enticidad y veracidad
0 para la cancelacion o terminacion anticipada de la misma.

Clausula 22a. Inspeccion del Vehiculo As
La Compania podra verificar durante los pri reytafdias naturales a partir del inicio de vigencia
de esta pdliza el estado en que se encuent Asegurado, por lo que en caso de estar descrita
en la caratula de esta pdliza la obligatQy peccién el Contratante y/o Propietario recibira una
notificacién via correo electrénico y/o e texto al correo o teléfono registrados al momento de la
contratacion, a efecto de poder Ia liga electronica correspondiente y realizar la carga de las
fotografias del Vehicul §o dentro del plazo establecido al inicio de este parrafo para que la
Compaiiia pueda llev @ oceso de inspeccion.

En caso de

i otificacion antes mencionada dentro de los primeros 5 (cinco) diggsaaturales del
plazo es e elparrafo anterior, el Contratante y/o Propietario debera(n) comupi centro de
|ﬁ iCa de la Compaiiia, en donde recibira(n) asesoria para poder acce % Yefelectronica

nte y realizar la carga de las fotografias del Vehiculo Asegurado par@ mpafia pueda

abo el proceso de inspeccion :
Si de la inspeccion o verificacion del Vehiculo Asegurado la Compa dafos preexistentes, éstos

quedaran excluidos al momento de la indemnizacién en g ﬁ
@ ropietario, dentro de los 30 (treinta) dias

ografias del Vehiculo Asegurado, a través de los

El resultado de la inspeccion se notificara al ontr
naturales siguientes a que la Companla reelb
medios citados anteriormente en esta

Si el Contratante o Prgpie . negaren a facilitar las fotografias requeridas por
la Compaiia para @ i cion del Vehiculo Asegurado dentro del plazo
establecido para ell§ en Caso de siniestro la Compaiia quedara liberada de la
responsabilidad y cudiquier obligacion que le impone la presente pdliza.

Clausula 23a. Legislacion aplicable

Este contrato se rige conforme a la Ley sobre el Contrato de Seguro, Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y demas leyes, reglamentos y
normas que le resulten aplicables.

Clausula 24a. Peritaje

Al existir desacuerdo entre el Asegurado, Contratante y la Compania acerca del monto y/o determinacion
de cualquier pérdida o dafo, se podra acudir a un peritaje. En este caso, la controversia sera sometida a
la decision de un arbitro, que debera ser perito, nombrado por escrito de comun acuerdo por ambas partes,
pero si no se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un sélo perito, se designaran 2 (dos), uno por
cada parte. Este nombramiento se hara dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha en que
una de las partes hubiere sido requerida por escrito por su contraparte para que asi lo hiciere.
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Antes de comenzar sus funciones, ambos peritos nombraran un tercero, que también debera ser perito,
para el caso de que exista controversia en sus dictamenes.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje, seran a cargo de la Compaiiia, excepto
cuando el Asegurado o Contratante designe a su propio perito, en cuyo caso cada
parte pagara los gastos y honorarios de su propio perito y se dividiran por partes
iguales los gastos del perito tercero.

Si el Contratante, Asegurado o Beneficiario optaron por acudir al peritaje y por causas imputables a ellos
no pudiera llevarse a cabo el peritaje a que se refiere esta clausula hasta la emisién del laudo respectivo,
se entendera que han aceptado la determinacion de la Compainiia respecto al monto de cualquier pérdida
o dafo.

El laudo emitido a consecuencia del peritaje a que esta clausula se refierg, v a las partes y tendra
caracter de cosa juzgada, lo cual no significa aceptacion de la re cg por parte de la Compaifiia,
simplemente determinara el monto de la pérdida que eventual u viere obligada la Compania a
resarcir, quedando a salvo los derechos de las partes para gj a% ciones y oponer las excepciones
correspondientes, de conformidad con la ley aplicable.

Esta clausula no aplica en el impo nidad en caso de Pérdida Total, ya que
éste seguira sujeto a lo ipdj a” el inciso C) del numeral 7.4 “Sumas

Aseguradas”.

Clausula 25a. Cob\ la clausula adicional de asistencia

25.1 Definici

Para los ef resente cobertura adicional, se entendera por: O
.

ccli e JAutomovilistico
da Ision y/o vuelco derivado de una causa externa, subita, fortuita ygvioleNtaJque provoque algun
8 alV/ehiculo Asegurado y que impida la circulacion auténoma del ?

Auxilio Vial Basico
Cobertura mediante la cual la Compafiia enviara el auxils
importe del combustible estara a cargo del Titular de gs -a
de refaccion (la llanta de refaccion debera s e

paso de corriente. \@
Averia “

Todo dafio, rotura y/o d ) que no sea consecuencia de un Accidente Automovilistico, que
impida la circulacién au a \lel Vehiculo Asegurado. No se considerara Averia a las situaciones
descritas en la definicion d§Auxilio Vial Basico, ni el faltante de alguna pieza por Robo de ésta.

esario para la provisidon de gasolina (el
iI2e=§/0 Conductor), cambio de llanta por llanta
por el Titular de esta pdliza y/o Conductor), y

Enfermedad

Cualquier alteracion de la salud que resulte de la accién de agentes morbosos de origen interno o externo
con relacién al organismo que amerite tratamiento médico y/o quirurgico, diagnosticada por un médico, que
suceda, se origine o manifieste por primera vez después de la fecha de inicio del viaje.

Enfermedad Preexistente
Aquella Enfermedad que previamente a la celebracién de este contrato:

a) Se hayadeclarado su existencia, o se compruebe mediante un resumen clinico en donde se indique
que se ha elaborado un diagnéstico por un médico legalmente autorizado, o bien, mediante
pruebas de laboratorio o gabinete, o por cualquier otro medio reconocido de diagndstico, o
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b) Se hayan hecho gastos, comprobables documentalmente, para recibir un tratamiento médico de la
Enfermedad de que se trate.

Cuando la Compaifiia cuente con pruebas documentales de que se haya hecho algun gasto para recibir un
diagndstico de la Enfermedad de que se trate, podra solicitar el resultado del diagnéstico correspondiente,
0 en su caso el resumen clinico, para resolver la procedencia de la reclamacion.

La Compania sélo podra rechazar una reclamacion por una Enfermedad Preexistente cuando cuente con
las pruebas que se sefialan en los casos del parrafo anterior.

Residencia Permanente
El domicilio habitual del Asegurado en los Estados Unidos Mexicanos.

Titular de esta podliza

La persona fisica cuyo nombre aparece en la caratula de esta poI|z pletario del Vehiculo
Asegurado. En el caso de personas morales el Titular de esta pg nductor del Vehiculo
Asegurado.

25.2 Atencion en kilémetro 0 (cero)
En caso de aparecer amparada esta cobertura en e esta poéliza, se ampararan los riesgos
descritos mas adelante solo en los Estados (§hidg icanhos, fuera del lugar de Residencia Permanente
del Titular de esta poliza, denominado kilg 6’ efo), hasta el kildbmetro 100 (cien) en la Ciudad de
México y del kildbmetro O (cero) al 50? en el resto de los Estados Unidos Mexicanos.

25.2.1 Apoyo autogio Q

ulo Asegurado no pueda circular por falta de gasolina, pinchadullanta ylo

carga d iente para el arranque del mismo, la Companfia proporcionarz=al{ ar de esta
li uctor, el Auxilio Vial Basico definido en el numeral 25.1 “Definicicﬁﬂg
n los casos el Titular de esta péliza o Conductor debera estar ;@te omento de recibir el

llio%ial Béasico %
25.2.1.2 Envio y pago de remolque
En caso de Averia, la Compaiiia organizara y tome¥a el remolque al lugar mas cercano en el
que el Vehiculo Asegurado pueda ser reparag O Glle de esta pdliza o Conductor designe, siempre
y cuando el traslado no exceda el limite s a esta cobertura, referido mas adelante en este
numeral.

El envio y pago de remol i t| zacion de plataformas, sélo cuando el Vehiculo Asegurado no
pueda ser remolcado po ri§ convencional o por el tipo de Averia. Asimismo, incluye, si el remolque
asi lo requiere, el pago de Qasetas de peaje. En todos los casos que sea posible, el Titular de esta podliza o
Conductor debera acompan®r a la grua durante su traslado.

Limite:

Hasta la cantidad de USD $165.00 (ciento sesenta y cinco ddlares de los Estados Unidos de América) por
evento, maximo de 2 (dos) eventos por afo. En caso de que el arrastre del Vehiculo Asegurado exceda de
USD $165.00 (ciento sesenta y cinco délares de los Estados Unidos de América), el Titular de esta pdliza
o Conductor pagara el excedente directamente a quien realice el remolque, segun las tarifas vigentes de
éste en el momento del evento.

Esta cobertura solo se otorgara si el Vehiculo Asegurado se encuentra descargado, por lo que en caso de
no ser asi, el Titular de esta pdliza o Conductor debera cubrir bajo su cuenta y riesgo, los costos generados
por maniobras de carga y/o descarga de los objetos.

25.2.1.3 Referencia de talleres mecanicos
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En caso de Averia y a solicitud del Titular de esta pdliza o del Conductor, la Compania le proporcionara
informacion actualizada sobre los talleres mecanicos automotrices autorizados cercanos al lugar de la
Averia.

25.2.1.4 Asesoria para la denuncia de Robo del Vehiculo Asegurado

En caso de Robo del Vehiculo Asegurado, la Compafiia proporcionara a solicitud del Titular de esta pdliza
o del Conductor, informacién sobre los pasos a seguir, desde la busqueda hasta la formulacion de la
denuncia ante las autoridades competentes.

25.2.2 Atencién personal

25.2.2.1 Asesoria para tramites funerarios

En caso de fallecimiento del Titular de esta pdliza o Conductor del Vehiculo Asegurado y/o alguno de los
Ocupantes, como consecuencia de un Accidente Automovilistico del Vehiculo rado cubierto en esta
poliza, la Compafiia otorgara, a peticion de su(s) Familiar(es), asesoriadegal istrativa referente a la
tramitacion y obtencion del certificado y acta de defuncién ante el Mi io lico correspondiente y ante
el Servicio Médico Forense.

Esta cobertura operara sdlo en caso de contratarse Ia C astos médicos y funerarios”.

25.3 Atencion en viajes Q/
En caso de Accidente Automovilisti o ehiculo Asegurado y de aparecer amparada esta

cobertura en la caratula de esta pohz ran las coberturas que se enlistan a continuacién a partir
del kilometro 100 (cien) del Iug enC|a Permanente del Titular de esta podliza en la Ciudad de
México y a partir del kil§ 6 cincu nta ) en el resto de los Estados Unidos Mexicanos.

urds en los Estados Unidos de América o Canada 60

3531 Gastos dentales
o de problemas agudos que requieran tratamiento odontolg cﬂrgenma a consecuencia de
algun Accidente Automovilistico, la Compaiia reembolsara hasta p establecido los gastos que

genere el tratamiento para el Titular de esta pdliza, y/u pantes del Vehiculo Asegurado
cuando viajen por los Estados Unidos de América O Ca%

Limite: \u
Hasta USD $500.00 (quinientos délarew gps'Unidos de América) por afio.

25.3.1.2 Coberturas excl los Estados Unidos Mexicanos

25.3.1.2.1 Traslado cas de faIIeC|m|ento | entierro local.

En caso de fallecimiento Titular de esta pdliza, del Conductor y/o de alguno de los Ocupantes del
Vehiculo Asegurado derivado de un Accidente Automovilistico, cuando viajen dentro de los Estados Unidos
Mexicanos, la Compafiia reembolsara:

A) El traslado del (de los) cadaver(es) o cenizas hasta el lugar de inhumacion en la ciudad de Residencia
Permanente del Titular de esta pdliza, o
B) La inhumacién en el lugar donde se haya producido el deceso.

Limites:
Hasta USD $3,000.00 (tres mil délares de los Estados Unidos de América).

25.3.1.3 Coberturas en los Estados Unidos Mexicanos, Estados Unidos de América
o Canada
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25.3.1.3.1 Gastos de hotel por convalecencia

Cuando el Titular de esta pdliza, el Conductor y/o alguno de los Ocupantes del Vehiculo Asegurado a
consecuencia de un Accidente Automovilistico ocurrido dentro de los Estados Unidos Mexicanos, los
Estados Unidos de América o Canada, inmediatamente después de haber sido dado(s) de alta del Hospital
y por prescripcion médica, requiere(n) la prolongacion de su estancia en un hotel de la ciudad donde se
le(s) brinda la atencion médica, la Compafia reembolsara los gastos de hospedaje en el hotel de su
eleccion.

Limites:
Hasta USD $100.00 (cien ddlares de los Estados Unidos de América) por dia, con un maximo de 10 (diez)
dias naturales consecutivos en Estados Unidos de América o Canada.

Hasta USD $60.00 (sesenta ddlares de los Estados Unidos de América) por dia, con un maximo de 5 (cinco)
dias naturales consecutivos dentro de los Estados Unidos Mexicanos.

25.3.1.3.2 Traslado o repatriaciéon a domicilio ® ﬂdo

Si derivado de un Accidente Automovilistico ocurrido dentro de los os Mexicanos, los Estados
Unidos de América o Canada, el Titular de esta pdliza, eI ofdyo alguno de los Ocupantes del
Vehiculo Asegurado, después del tratamiento local, se del médico tratante no puede(n)
regresar a la ciudad de Residencia Permanente c s) normal(es), o no puede(n) utilizar los

medios inicialmente previstos, la Compamw su traslado o repatriaciéon por avion de linea
comercial.

Limites: 9
En los Estados Unidos Mexi aﬁ USD $3,000.00 (tres mil dolares de los Estados Unidos de

—~

América).
En Estados Unidos
de América).

253 ot dondo para una persona y gastos de hospedaj
pitalizacion como consecuencia de un Accidente AutomovilisticQ o n los Estados
X|canos los Estados Unidos de América o Canada, que afecf al \tu e esta pdliza, al

anada: Hasta USD $6,000.00 (seis mil ddlares de los Estados Unidos

r y/o a alguno de los Ocupantes del Vehiculo Asegurado, y qug éNa se prevea con un periodo

perior a 5 (cinco) dias naturales, la Compafia reembolsara un b y vuelta (clase econémica

con origen en la ciudad de Residencia Permanente del Titular de poliza) a fin de que un Familiar

designado por la persona afectada acuda al lugar en que eéentre a persona afectada. La Compafdia
reembolsara los gastos de hospedaje de la persona®dje

Limites de hospedaje:

En Estados Unidos de América o Can “@ 00 (cien dolares de los Estados Unidos de América)

por dia, con un maximo de 30 (trein ales consecutlvos

En los Estados Unidos $60 00 (sesenta ddlares de los Estados Unidos de América) por
dia, con un maximo de 10 |ez) d as naturales consecutivos.

25.3.2 Apoyo automovilistico en viajes

Todas las coberturas que componen este médulo se proporcionaran al Titular de esta pdliza o al Conductor,
con excepcion de “Apoyo en caso de Averia”, “Apoyo en caso de Accidente Automovilistico” y “Apoyo en
caso de Robo del Vehiculo Asegurado”, los cuales se prestaran al Titular de esta pdliza o Conductor y/o
los Ocupantes del Vehiculo Asegurado.

25.3.2.1 Coberturas exclusivas en los Estados Unidos Mexicanos

25.3.2.1.1 Auxilio Vial Basico

En caso de que el Vehiculo Asegurado no pueda circular por falta de gasolina, pinchadura de llanta y/o
quedarse sin bateria para el arranque del vehiculo, la Compafiia proporcionara al Titular de esta pdliza el
Auxilio Vial Basico definido en el numeral 25.1 “Definiciones”.
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En todos los casos el Titular de esta podliza o Conductor debera estar presente al momento de recibir el
Auxilio Vial Basico.

25.3.2.1.2 Envio y pago de remolque

En caso de Averia del Vehiculo Asegurado que no pueda ser reparada en el mismo lugar donde ocurrio el
evento, la Compaiiia organizara y tomara a su cargo el remolque al lugar mas cercano en el que el Vehiculo
Asegurado pueda ser reparado o que el Titular de esta péliza o el Conductor designe, siempre y cuando el
traslado no exceda los limites sefialados para esta cobertura referidos mas adelante en este numeral.

El envio y pago de remolque incluye la utilizacién de plataformas, sé6lo cuando el Vehiculo Asegurado no

pueda ser remolcado por una grua convencional o por el tipo de Averia. Asimismo, incluye si el remolque
asi lo requiere, el pago de casetas de peaje.

En todos los casos que sea posible, el Titular de esta pdliza o el Conductor debgra acompanar a la grua
durante su traslado.

Limites:
Hasta USD $330.00 (trescientos treinta ddlares de los Estadq b e Amerlca ) por viaje, con un

maximo de USD $660.00 (seiscientos sesenta délares d Unidos de América) por afo. Los
costos que excedan los limites anteriores, deberan se wectamente por el Titular de esta pdliza
o el Conductor a quien realice el remolque, s 6 gentes de éste en el momento del evento.
Hasta por un maximo de 2 (dos) evegto g

Esta cobertura s6lo se otorgara § Io Asegurado se encuentra descargado, por lo que en caso de

no ser asi, el Titular dg e ao eI Conductor debera cubrir bajo su cuenta y riesgo, los costos
generados por maniobra

y/o descarga de los objetos.
a de talleres mecanicos
Automovilistico o Averia del Vehiculo Asegurado y a solicit%r de esta
m

En gas
li nductor, la Compania le proporcionara informacion actualizada so ecanicos
S mas cercanos al lugar del Accidente Automovilistico o Averia.

.3.2.1.4 Asesoria para la denuncia de Robo del Veh# @egurado
En caso de Robo del Vehiculo Asegurado, la Compafiia propofgio icitud del Titular de esta pdliza
o Conductor, informacion sobre los pasos a seguir, des @Jeda asta la formulacién de la denuncia
ante las autoridades competentes.

25.3.2.1.5 Renta de Automovil Q
La Compaiiia reembolsard la renta de UNA il'en los siguientes casos:

a) En caso de Averia o OV|I|st|co del Vehiculo Asegurado y si la reparacion del Vehiculo
Asegurado requiere mas nta y seis) horas.

b) En caso de Robo del Veliculo Asegurado y después de levantar el acta de Robo ante las autoridades
competentes.

Limites:
Hasta USD $40.00 (cuarenta dolares de los Estados Unidos de América) por dia, con un limite de 2 (dos)
dias naturales por evento, con un maximo de 4 (cuatro) dias naturales por afio.

25.3.2.2 Coberturas en los Estados Unidos Mexicanos, Estados Unidos de América
o Canada

25.3.2.2.1 Apoyo para pago de mecanico
En caso de Averia del Vehiculo Asegurado, que ocurra en los Estados Unidos Mexicanos, Estados Unidos
de América o Canada, la Compania reembolsara el costo de mano de obra por los arreglos eléctricos y/o
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mecanicos indispensables para corregir la Averia, a fin de que el Vehiculo Asegurado pueda movilizarse
por sus propios medios.

La Compafiia no pagara en ningun caso el costo de las refacciones que sean necesarias para la reparacion
del Vehiculo Asegurado.

En todos los casos el Titular de esta poliza o el Conductor debera estar presente al momento de la
reparacion.

Limites:

Hasta USD $50.00 (cincuenta ddlares de los Estados Unidos de América) por viaje, con un maximo de USD
$100.00 (cien ddlares de los Estados Unidos de América) por afio.

25.3.2.2.2 Apoyo en caso de Averia

En caso de Averia del Vehiculo Asegurado la Compaiiia reembolsara Q
A) Gastos de hotel: Si la reparacion del Vehiculo Asegurado reqU| ho) horas, la estancia
del Titular de esta podliza o Conductor y/o los Ocupantes lo Asegurado en un hotel
seleccionado por ellos mismos, o
B) Taxi: Los gastos de taxi, siempre y cuando se pres ntes del gasto del mismo.
Limites:
Para el inciso A), el limite es de USD $100.0 es de los Estados Unidos de América) por evento,

con un maximo de USD $200.00 (dogci
viaje por los Estados Unidos de Amériga
de USD $60.00 (sesenta dolare&

de los Estados Unidos de América) por aio cuando
da, si viaja por los Estados Unidos Mexicanos el limite es
ados Unidos de América) por evento, con un maximo de USD

$120.00 (ciento veinte s Estados Unidos de América) por afo.

Para el inciso B), e SD $30.00 (treinta ddlares de los Estados Unidos de América) por dia,

con un I|m| dlas naturales por evento, con un maximo de 8 (ocho) dias naysgles por afo

cuando dos Unidos de América o Canada, si viaja dentro de los Estado exicanos
li |t os) dias naturales por evento, con un maximo de 4 (cuatro) dl%% pOr ano.

casO de un Accidente Automovilistico que imposibilite al Vehicul
medios, la Compania reembolsara:

0 moverse por sus propios

3 Apoyo en caso de Accidente Automovilistico
al r>;,

A) Gastos de hotel: Si la reparacion del Vehiculo Aseg®a U|e as de 8 (ocho) horas, la estancia
del Titular de esta podliza o Conductor y/o Ios del Vehiculo Asegurado en un hotel
seleccionado por ellos mismos, o

B) Taxi: Los gastos de taxi, siempre y cuaﬁ en comprobantes del gasto del mismo, o

C) Boleto(s) de clase econdémica: Al pollza o Conductor y/o los Ocupantes del Vehiculo
Asegurado para su traslado al | % no destlno

Limites:
Para el inciso A), el limite $100 00 (cien ddlares de los Estados Unidos de América) por evento,
con un maximo de USD $ dosmentos ddlares de los Estados Unidos de América) por afo cuando

viaje por los Estados Unidos de Amenca o Canad4, si viaja por los Estados Unidos Mexicanos el limite es
de USD $60.00 (sesenta dolares de los Estados Unidos de América) por evento, con un maximo de USD
$120.00 (ciento velnte ddlares de los Estados Unidos de América) por afio.

Para el inciso B), el limite es de USD $30.00 (treinta délares de los Estados Unidos de América) por dia,
con un limite de 4 (cuatro) dias naturales por evento, con un maximo de 8 (ocho) dias naturales por afio
cuando viaje por los Estados Unidos de América o Canada, si viaja dentro de los Estados Unidos Mexicanos
el limite es de 2 (dos) dias naturales por evento, con un maximo de 4 (cuatro) dias naturales por afo.

Para el inciso C), el limite es de USD $400.00 (cuatrocientos dolares de los Estados Unidos de América)
por evento, con un maximo de USD $800.00 (ochocientos ddlares de los Estados Unidos de América) por
afio cuando viaje por los Estados Unidos de América o Canad4; si viaja dentro de los Estados Unidos
Mexicanos el limite es de USD $200.00 (doscientos ddlares de los Estados Unidos de América) por evento,
con un maximo de USD $400.00 (cuatrocientos ddlares de los Estados Unidos de América) por afio.
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25.3.2.2.4 Apoyo en caso de Robo del Vehiculo Asegurado
En caso de Robo del Vehiculo Asegurado y después de levantar el acta de Robo ante las autoridades
competentes, la Compania reembolsara:
A) Gastos de hotel: La estancia del Titular de esta pdliza o del Conductor y/o de los Ocupantes del
Vehiculo Asegurado en un hotel seleccionado por ellos mismos, y
B) Taxi: Los gastos de taxi, siempre y cuando se presenten comprobantes del mismo, o
C) Boleto(s) de clase econdmica: Al Titular de esta pdliza o Conductor y/o los Ocupantes del Vehiculo
Asegurado para su traslado al lugar de origen o destino.

Limites:

Para el inciso A), el limite es de USD $100.00 (cien ddlares de los Estados Unidos de América) por evento,
con un maximo de USD $200.00 (doscientos dolares de los Estados Unidos de América) por afio cuando
viaje por los Estados Unidos de América o Canada; si viaja dentro de los Estgdgs Unidos Mexicanos el
limite es de USD $60.00 (sesenta délares de los Estados Unidos de Améric ento, con un maximo
de USD $120.00 (ciento veinte délares de los Estados Unidos de Amgri e

Para el inciso B), el limite es de USD $30.00 (treinta ddlares d s Unidos de América) por dia,
con un limite de 4 (cuatro) dias naturales por evento, co : de 8 (ocho) dias naturales por afio
cuando viaje por los Estados Unidos de América o Ca ' si\iaf® dentro de los Estados Unidos Mexicanos
el limite es de 2 (dos) dias naturales por evegto, imo de 4 (cuatro) dias naturales por afio.

Para el inciso C), el limite es de USB® $ &%roientos dolares de los Estados Unidos de América)
por evento, con un maximo de USD $ 0 ocientos dolares de los Estados Unidos de América) por
afno cuando viaje por los EstadgsS Uni de América o Canada; si viaja dentro de los Estados Unidos
Mexicanos el limite es dQ U#D 0.00 (doscientos ddlares de los Estados Unidos de América) por evento,
con un maximo de U (ﬁ cuatrocientos ddlares de los Estados Unidos de América) por afio.

De vamtar el®icta de Robo ante las autoridades competentes y si el Vehiculo f&€® @. aparece,
C jp Yeembolsara el costo de un boleto de ida (clase econdmica, cog O geg: a ciudad de
i ermanente del Titular de esta pdliza) a fin de acudir a recoger ¢l Ve ASegurado, o gasto
0 able hasta por USD $60.00 (sesenta dolares de los Estados@s de®Ameérica) por evento.
a

25.4 Defensa legal Q E
En caso de aparecer amparada en la caratula de est: , ompania organizara y cubrira la defensa

legal dentro de los Estados Unidos Mexican®g 4 abogados designados por ella y que sean
necesarios en los procedimientos judiciales, X e%e afecten los riesgos amparados por la cobertura
3

25.3.2.2. le ra recuperacioén del Vehiculo Asegurado robado

ximo 2 (dos) eventos por afo.

2.3 “Responsabilidad civil por dafios a es/personas” y en caso de aparecer contratada en la
caratula de esta poliza la cobertura ggi®gal B.7.5 “Exceso de responsabilidad civil por fallecimiento”, que
se deriven de un proceso gdePe®momento que el Conductor y/o Titular de esta pdliza quede a
disposicion del Ministeri c8y/0"Juez y hasta la terminacion del procedimiento penal, incluyendo la
asesoria y gestion legal aN€ la adtoridad judicial correspondiente, quedando contemplados a cargo de la
Compaifiia, los gastos proc®sales que sean necesarios para la defensa del Conductor y/o Titular de esta
poliza, hasta por el limite indicado en la caratula de esta pdliza.

Derivado de esta cobertura la Compafiia se obliga a:

A) Tramitar, en caso de ser procedente y de acuerdo con la legislacién correspondiente, la libertad del
Conductor y/o Titular de esta péliza.

B) Realizar en su oportunidad, y de ser procedente de acuerdo a la legislacion correspondiente, los
tramites necesarios para la liberacién del Vehiculo Asegurado.

Todos estos tramites se realizaran ante el Ministerio Publico y/o Juez.
25.5 Fianza o caucion
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En caso de aparecer amparada en la caratula de esta péliza, la Compania organizara y cubrira las garantias
de fianza o caucién dentro de los Estados Unidos Mexicanos como Limite Unico y Combinado, por evento
y con reinstalacion automatica para obtener la libertad del Conductor y/o Titular de esta pdliza y/o la
liberacién del Vehiculo Asegurado, hasta por la cantidad estipulada en la caratula de esta pdliza para la
cobertura 2.3 “Responsabilidad civil por dafios a Terceros bienes/personas”.

Las garantias de fianza o caucion que exhiba la Compafiia seran Unicamente a consecuencia de los riesgos
amparados en la cobertura 2.3 “Responsabilidad civil por dafios a Terceros bienes/personas” y en caso de
aparecer contratada en la caratula de esta pdliza la cobertura adicional 2.7.5 “Exceso de responsabilidad
civil por fallecimiento”.

Otorgada la garantia de fianza o caucion, el Conductor y/o Titular de esta pdliza se obliga a cumplir con

todos y cada uno de los requerimientos de la autoridad judicial correspondiente, con la finalidad de evitar
la revocacion de su libertad.

Para el caso de que la autoridad ordene hacer efectiva la garanti® caucion por causas
imputables al Conductor y/o Titular de esta pdliza, estos se oblig’ﬁi bolsarle a la Institucion de
S

Fianzas y/o a la Compaifiia, el monto de la fianza o caucién que ?@ tivo se haya pagado.
a

En caso de que la Compafiia haya hecho pagos afecta 2.3 “Responsabilidad civil por dafios

a Terceros bienes/personas” y en caso de agarece a en la caratula de esta pdliza la cobertura

adicional 2.7.5 “Exceso de responsabilidad Qiyi @ ecimiento”, las garantias de fianza o caucion se

reduciran al monto restante que ex&sta rAEN2M la suma de los pagos realizados en las diversas
as.

coberturas de responsabilidad civil ya\ cl

El Conductor yl/og T de ‘esta pdliza, no podran autorizar bajo ninguna
circunstancia gan efectivas las garantias exhibidas para dar

cumplimient @ encia por ninguno de los conceptos a que hayan sido

condena
cllisiones particulares de las coberturas 25.4 “Defensa 5.5 “Fianza

.
caugion”.
oberturas 25.4 “Defensa legal” y 255 “ '@o caucion” no se
proporcionaran cuando el Conductor del Vehiculo do y/o Titular de esta
os:

podliza se encuentre en alguno de los siguie @
.

A) Las situaciones menciona \ xclusiones para la cobertura 2.3
“Responsabilidad civil ¢p. Q@S a Terceros bienes/personas” y las
mencionadas en el nu % .1 “Exclusiones para la cobertura de exceso
de responsabilidz fallecimiento”.

B) Cuando la relapfadion=Se deba a la actividad profesional del Conductor del
Vehiculo AsegN\irado y/o Titular de esta pdéliza o por implicaciones en trafico,
consumo y/o pbsesion de estupefacientes o sustancias psicotropicas no
prescritas médicamente o utilizados en forma distinta a dicha prescripcion.

C) Por situaciones acaecidas por conducir el Vehiculo Asegurado en contra de
la prescripcion de algun Médico.

D) Por abandonar el (los) proceso(s) legal(es) al (a los) que fue sujeto.

E) Falta de licencia o que dicha licencia no sea la apropiada para conducir el
Vehiculo Asegurado de acuerdo al tipo, uso y/o placas que porta el mismo.

F) El pago de honorarios de abogados que no sean designados por la
Compaiiia.

G) Cualquier tipo de garantia que el Conductor y/o Titular de esta pdliza o
cualquier persona que deseé hacerlo en lugar del sentenciado deba
presentar en cumplimiento de algun punto resolutivo de la sentencia.
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H) Participe en Accidente de transito bajo la influencia de estupefacientes o
sustancias psicotropicas o la utilizacion de medicamentos sin prescripciéon
médica o utilizados en forma distinta a dicha prescripcion.

I) Cualquier tipo de gastos por concepto de gratificaciones o incentivos que
haya erogado el Conductor y/o Titular de esta pdliza y/o cualquier persona
en su representacion.

J) Cuando se haya hecho efectiva la fianza y/o caucion por causas imputables
al Conductor y/o Titular de esta podliza y/o cualquier persona en su
representacion.

K) Demandas y/o denuncias interpuestas en su contra, en relacién a las
lesiones corporales y/o el fallecimiento de algun Ocupante del Vehiculo
Asegurado.

L) Por los propios dafos del Vehiculo Asegurado. ‘

25.7 Obligaciones particulares para las cobertur; efensa legal” y 25.5
“Fianza o caucion”

A) Concurrir o presentarse el Conductor y/o Titular de todas las diligencias de caracter civil,

penal o administrativas que requieran su presenc

B) Abstenerse de realizar arreglos oga g consultado con la Compaiiia.
25.8 Términos para Ia Co a clausula adicional de asistencia
La Compainia tendra lib I eh culo Asegurado, a la(s) persona(s) que requiere(n) alguna de las
coberturas del numeral paldo médico”, asi como a su(s) historia(s) clinica(s) y expediente(s)

médico(s) para cong |on y si tal acceso es negado por causas imputables a la(s) persona(s)
que requiere a gk las coberturas de Respaldo médico o no les es proporcionado, Ianaﬁia no

tendra obligCiog d@pRestar la (las) cobertura(s) solicitada(s).

]

a f¥a solamente reembolsara las cantidades de dinero que se hubieren egog % las coberturas

abl&gidas en este numeral hasta los limites establecidos en esta cobertugg adi , siempre y cuando
XI%

rs@ha afectada comunique a la Compainia tal situaciéon, dentro d maximo de 48 (cuarenta 'y
ocho) horas el uso de la cobertura, y entreguen el (los) comprobant es) y la documentacién que
acredite la necesidad del (de las) cobertura(s), dentro d a cal a fecha en que se requirieron la
(las) cobertura(s). A falta de dicha notificacion la Qom | S|derara al Titular de esta pdliza como
responsable del (de los) costo(s) y gasto(s) ocurrldo(

Los gastos que resulten procedentes o’ por reembolso se pagaran en las oficinas de la
Compaiiia, en el curso de los 30 (trelnt rales siguientes a la fecha en que la Compafiia reciba
los documentos que le permlta f damento de la reclamacion, toda vez que el articulo 71 de
la Ley sobre el Contrato a que se haga dentro de ese plazo.

25.9 Exclusiones pary la cobertura de la clausula adicional de asistencia

A) Las situaciones ocurridas durante viajes realizados en contra de alguna
prescripcion médica o después de 60 (sesenta) dias naturales de iniciado el viaje.
B)) Los servicios contratados sin el previo consentimiento de la Compaiiia,
salvo en caso de comprobado caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad de
solicitar alguna cobertura de la clausula adicional de asistencia.

C) Cualquier tipo de maniobras, tales como carga, descarga de mercancias o
volcadura derivada de dichas maniobras.

D) Eventos derivados de la actividad profesional del Conductor o por
implicaciones en trafico, consumo y/o posesion de estupefacientes o sustancias
psicotréopicas o medicamentos no prescritos médicamente o utilizados en forma
distinta a dicha prescripcion.
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E) Por situaciones acaecidas por conducir el Vehiculo Asegurado contra la

prescripcion de algun médico.

F) Quedan excluidos los eventos que sean a consecuencia de:
F1) Huelgas, movimientos populares, hostilidades, actividades u
operaciones de guerra, declarada o no, invasion de enemigos extranjeros,
guerra civil o intestina, revolucion, rebelién, insurreccion, manifestaciones
en las que participe el Titular de esta pdliza y/o los Ocupantes y/o Conductor
del Vehiculo Asegurado, suspension de garantias o acontecimientos que
originen estas situaciones de hecho o de derecho.
F2) Situaciones externas y/o de riesgo que impidan la prestacion del
servicio, tales como pero no limitadas a cicléon, huracan, inundacion,
terremoto, erupcion volcanica, incendio o cualquier ayento o situacién
donde la autoridad competente prohiba el accesgq. Q
F3) Lesiones provocadas intencionalmente ﬂ)
le prestan los servicios de esta cobertura ads

ersonas a las que se

F4) La participacion de las perso cuales se les prestan los
servicios de esta cobertura adicio ct®s criminales.

F5) La participacion de las oMas a las que se le brindan estas
coberturas en rinas, salvo defensa propia.

F6) La practica de”®. como profesional, entendiéndose como
profesional a la SO ue recibe cualquier tipo de remuneraciéon por
practica de algi orte.

F7) La i ion del Titular de esta pdliza, los Ocupantes y/o el
Cond et Vehiculo Asegurado en cualquier clase de carreras,

condpite s oficiales y en exhibiciones.
. @ eacciones o radiaciones nucleares, atomic % izantes
cedentes de la transmutacién o desintegracit@ ear, de la
ontaminacion radioactiva o de combustibles nuclea¥es.
F9) Enfermedades mentales o alienacion. %
F10) Cualquier Enfermedad Preexistentgsgronica o recurrente, asi como la
convalecencia se consideraran com la Enfermedad.
F11) Complicaciones del emba Xn ultimos 3 (tres) meses a la fecha
probable de parto, asi como% o y los examenes prenatales.
de la vista, con el fin de conseguir o
I como procedimientos quirargicos como
otro tipo de cirugias con el fin de modificar errores

F12) Cualquier tipo de
corregir una grad
queratotomi %
refractarios.

F13) Trasplan® de 6rganos o miembros de cualquier tipo.

F14) Enfermedades, estados patolégicos, Accidentes Automovilisticos
producidos por la ingestion intencionada o administracion de
estupefacientes o sustancias psicotropicas o por la utilizacion de
medicamentos sin la prescripcion médica correspondiente o utilizados en
forma distinta a dicha prescripcién.

F15) Suicidio o enfermedades y lesiones resultantes del intento de suicidio.
F16) Las lesiones sobrevenidas en el ejercicio de una profesién de caracter
manual.

F17) EI Vehiculo Asegurado que sufra modificacion de cualquier tipo,
diferente a las especificaciones del fabricante, siempre y cuando dicha
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modificacion ocasione directamente un riesgo cubierto por esta cobertura
adicional.

F18) Golpes o choques intencionados, asi como la participaciéon del
Vehiculo Asegurado en actos delictuosos intencionales.

F19) Labores de mantenimiento, revisiones al Vehiculo Asegurado,
reparaciones mayores y la compostura o armado de partes previamente
desarmadas por el Titular de esta poéliza, de los Ocupantes y/o Conductor del
Vehiculo Asegurado o por un tercero no autorizado.

F20) La falta de gasolina y/o aceites, acumuladores descargados o en mal
estado y pinchadura de llantas o falta de aire en las mismas no dan derecho
al remolque del Vehiculo Asegurado.

F21) Remolque del Vehiculo Asegurado con carga guheridos, asi como
sacar al Vehiculo Asegurado atascado o atoradogsen o barrancos.
F22) Incumplir con alguna de las obligacione ar de esta poliza y/o
de los Ocupantes y/o Conductor del Vehicu% rado.

Clausula 26a. Comunicaciones

Queda expresamente convenido que todaggla ﬁn actones del Propietario, del Contratante, del
Asegurado o del Beneficiario deberan dirigir o al domicilio de la Compaiiia que se indica en la
caratula de esta pdliza y al inicio deges oNd®efies generales. Los requerimientos y comunicaciones
que la Compaiiia deba hacer al Pro @a Contratante, al Asegurado o al Beneficiario, se haran al
ultimo domicilio que conozca pa alxc .

Clausula 27a. M ¥
Todos los pago @ este contrato por parte del Contratante, del Asegurado o de la Compaiiia, se

acional en los términos de la Ley Monetaria de los Estados Un@Aexicanos

echa de Pago

eﬁcordamos que el Aviso de Privacidad de la Con%ﬁia\}ncuentra a su

icion en www.inbursa.com”.
5%

47 8000 y 800 90 90000, las 24

Para cualquier consulta estamos a sus ordenes en los ¢lé
cursales y oficinas, consulte ubicaciones

(veinticuatro) horas todos los dias del afio, asi como gn rysegt
y horarios en www.inbursa.com o con la app | ursa‘

.
Si la atencion a sus solicitudes de senggci X 6n no ha sido satisfactoria, tenemos nuestra Unidad
Especializada de Atencién a Usuario of§irkes en Insurgentes Sur No. 3500, Col. Pefia Pobre, Tlalpan,
C.P. 14060, Ciudad de México, ¢ s de atencion 55 5238 0649 y 800 849 1000 de lunes a viernes
de 8:30 a 17:30 horas, o v8gEE! correo electronico uniesp@inbursa.com
También puede ponerse enfgontacto con la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (CONDUSEF) en Insurgentes Sur No. 762, Col. Del Valle, Benito Juarez, C.P.

03100, Ciudad de México, teléfonos 55 5340 0999 y 800 999 8080, correo electronico
asesoria@condusef.gob.mx y en www.condusef.gob.mx
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Glosario de articulos

Ley sobre el Contrato de Seguro

ARTICULO 8°.- El proponente estaré obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de acuerdo
con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir
en las condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el momento de la celebracién
del contrato.

ARTICULO 9°.- Si el contrato se celebra por un representante del asegurado, deberan declararse todos
los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del representante y del representado.

ARTICULO 10.- Cuando se proponga un seguro por cuenta de otro, el proponente deberé declarar todos
los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del tercero asegurad qu intermediario.

ARTICULO 25.- Si el contenido de la pdliza o sus modtf:cac:on ren con la oferta, el
asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro d a jas que sigan al dia en que
reciba la péliza. Transcurrido este plazo se consideraran acepta uIaCIOnes de la pdliza o de sus
modificaciones.

ARTICULO 35.- La empresa aseguradora nggoo,
por medio de clausulas en que convenga q

primera prima o fraccién de ella . 9
ARTICULO 40.- Si no hubiese §fio pa la prima o la fraccién correspondiente, en los casos de pago
6 no convenido, los efectos del contrato cesaran automatlcamente a las

jo, el término previsto en el parrafo anterior no sera apli %@ seguros

LO 45.- El contrato de seguro sera nulo si en el momento de su Yeleb n, el riesgo hubiere
apdrecido o el siniestro se hubiere ya realizado. Sin embargo, logfe§osiNel contrato podran hacerse
retroactivos por convenio expreso de las partes contratantes. Er%l e retroactividad, la empresa
aseguradora que conozca la inexistencia del riesgo, no tegdrn ech0"a las primas ni al reembolso de sus
gastos; el contratante que conozca esa circunstan@a derecho a la restitucion de las primas y
estara obligado al pago de los gastos.

ARTICULO 47.- Cualquiera omisién 0 acion de los hechos a que se refieren los articulos 8,
9y 10 de la presente ley, facultara a seguradora para considerar rescindido de pleno derecho
el contrato, aunque no hay i v aI:zac;on del siniestro.

ARTICULO 52.- E| aseg de®era comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones esenciales
que tenga el riesgo duranteNgl curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en
que las conozca. Si el asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo,
cesaran de pleno derecho las obligaciones de la empresa en lo sucesivo.

ARTICULO 53.- Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

I.- Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacién de un riesgo
de tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera
conocido una agravacion analoga;

/.- Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u omisiones de sus

inquilinos, cényuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del asegurado,
habite el edificio o tenga en su poder el mueble que fuere materia del seguro.
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ARTICULO 60.- En los casos de dolo o mala fe en la agravacién del riesgo, el asegurado perdera las
primas anticipadas.

ARTICULO 67.- Cuando el asegurado o el beneficiario no cumplan con la obligacién que les impone el
articulo anterior, la empresa aseguradora podra reducir la prestaciéon debida hasta la suma que habria
importado si el aviso se hubiere dado oportunamente.

ARTICULO 69.- La empresa aseguradora tendra el derecho de exigir del asegurado o beneficiario toda
clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse
las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo.

ARTICULO 70.- Las obligaciones de la empresa quedaran extinguidas si demuestra que el asegurado, el
beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara en
caso de que, con igual propdésito, no le remitan en tiempo la documentac:on di ta el articulo anterior.

ARTICULO 71.- El crédito que resulte del contrato de seguro vence ias después de la fecha en
que la empresa haya recibido los documentos e /nformaCIOnes /tan conocer el fundamento de

la reclamacion.
Sera nula la clausula en que se pacte que eI dra exigirse sino después de haber sido
reconocido por la empresa o comprobado e&

ARTICULO 88.- El contrato sera nulo |
0 no puede seguir ya expuesta

Las primas pagadas ser: s al asegurado con deduccién de los gastos hechos por la empresa.

mento de su celebracién, la cosa asegurada ha perecido

duplo de la ano.

El dolo 0 mal a de las partes, le impondra la obligacién de pagar a la otra una @ad igual al
.

0.- Cuando se contrate con varias empresas un seguro contra e/ m y por el mismo

. e%el asegurado tendra la obligacion de poner en conocimiento de ca s aseguradores, la
ia de los otros seguros.

El aviso debera darse por escrito e indicar el nombre de | agad% asi como las sumas aseguradas.
1

ARTICULO 101.- Si el asegurado omite intencion‘ iso de que trata el articulo anterior o si
contrata los diversos seguros para obtener u‘ , los aseguradores quedaran liberados de sus
obligaciones.

ARTICULO 111.- La empresa a e pague la indemnizaciéon se subrogara hasta la cantidad
€ S contra terceros que por causa del dafio sufrido correspondan al

pagada, en todos los der

asegurado

En el seguro de caucion, la aseguradora se subrogara, hasta el limite de la indemnizacién pagada, en los
derechos y acciones que por razon del siniestro tenga el asegurado frente al contratante del sequro y, en
Su caso, ante otros responsables del mismo.

La empresa podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacion es impedida por
hechos u omisiones que provengan del asegurado.

Si el dafio fue indemnizado sélo en parte, el asegurado y la empresa aseguradora concurriran a hacer valer
sus derechos en la proporcion correspondiente.

El derecho a la subrogacién no procedera en el caso de que el asegurado tenga relaciéon conyugal o de

parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el sequndo grado o civil, con la persona que le haya
causado el dafio, o bien si es civiimente responsable de la misma.
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ARTICULO 116.- La empresa podré adquirir los efectos salvados, siempre que abone al asegurado su
valor real segun estimacion pericial. Podra también reponer o reparar a satisfaccion del asegurado la cosa
asegurada, liberandose asi de la indemnizacion.

ARTICULO 145.- En el seguro contra la responsabilidad, la empresa se obliga hasta el limite de la suma
asegurada a pagar la indemnizacion que el asegurado deba a un tercero a consecuencia de un hecho que
cause un dario previsto en el contrato de seguro.

Tratandose de los sequros obligatorios a que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley, la empresa
estara obligada a cubrir los riesgos asegurados hasta los montos indemnizatorios o las sumas aseguradas
por persona o por bien, asi como, en su caso, los acumulados por evento, que se establezcan en las
disposiciones legales respectivas o en las administrativas de caracter general que se deriven de las
mismas, vigentes al celebrarse el contrato.

Para los riesgos respecto de los cuales las disposiciones a que se refiere el pan nterior no determinen
el monto indemnizatorio o la suma asegurada obligatorios, se estara, a¥ogis en el articulo 86 de la
presente Ley para determinar el limite de la suma asegurada.

ARTICULO 150 Bis.- Los seguros de responsabilidad qu r sicion legal tengan el caracter de
obligatorios, no podran cesar en sus efectos, rescindiisf, W por terminados con anterioridad a la
fecha de terminacién de su vigencia. {

de un dafio previsto en el contrato e que el contratante incurri6 en omisiones o inexactas

Cuando la empresa pague por cuentg d%%}@a indemnizacion que éste deba a un tercero a causa

declaraciones de los hechos a gme s jeren los articulos 8o., 90., 10 y 70 de la presente Ley, o en
agravacion esencial delgie os términos de los articulos 52 y 63 de la misma, estara facultada para
exigir directamente al co\ reembolso de lo pagado.

Ley de Ins i e Seguros y de Fianzas

Y C@ 1.- Las Instituciones deberan diversificar los conductos de colocaciq oductos, a

fi a7 situaciones de dependencia o coaccion de un agente de segur nte de fianzas,
ter iario, contratante, asegurado, fiado o beneficiario. :

Las Instituciones solo podran pagar comisiones y cualquier otra %e cion por la contratacion de

seguros o de fianzas, a agentes de seguros o a agente de@as, re las primas que efectivamente

hayan ingresado a la Institucion de que se trate. ¢

Las Instituciones podran, tomando en cueM nes de contratacion o caracteristicas de los
riesgos que cubran los seguros, o k icas de las obligaciones y responsabilidades que
garanticen las fianzas, aplicar total_o War te las comisiones establecidas para los agentes en
beneficio del asegurado o contr: el"solicitante o fiado, segtn sea el caso, procurando en todo
momento el desarrollo d % efBeguros o de la fianza, en las mejores condiciones de contratacion.
En este supuesto, las uci®es deberan especificar en la podliza y en los recibos de primas
correspondientes, el montogge la reduccion de primas que corresponda a la aplicacion total o parcial de las

citadas comisiones.

ARTICULO 102.- En los seguros que se formalicen a través de contratos de adhesion, excepto los que se
refieran a seguros de pensiones derivados de las leyes de sequridad social y a seguros de caucién, la
contratacién podra realizarse a través de una persona moral, sin la intervencién de un agente de seguros.

Las Instituciones de Seguros podran pagar o compensar a las citadas personas morales servicios distintos
a los que esta Ley reserva a los agentes de seguros. Para ello deberan suscribir contratos de prestacion
de servicios cuyos textos deberan registrarse previamente ante la Comisién, la que dentro de un plazo de
quince dias habiles siguientes a la recepcion de la documentacion podra negar el registro, cuando a su
juicio los confratos no se apeguen a las disposiciones juridicas aplicables y podra ordenar las
modificaciones o correcciones necesarias, prohibiendo su utilizacién hasta en tanto no se lleven a cabo los
cambios ordenados. En caso de que la Comisioén no formule observaciones dentro del plazo sefialado, se
entendera que los documentos han quedado registrados y no existira inconveniente para su utilizacion.
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Las personas morales a que se refiere este articulo, estaran sujetas a la inspeccién y vigilancia de la
Comisién, respecto de las operaciones previstas en el mismo.

ARTICULO 103.- La operacién de las personas morales a que se refiere el articulo 102 de la presente Ley,
debera ajustarse a las siguientes bases:

I. Tratandose de intermediarios financieros sujetos a la inspeccion y vigilancia por parte de las autoridades
financieras, y que celebren con el publico operaciones de promocién o venta de productos de seguros para
una sola Institucién de Seguros, para Instituciones de Seguros integrantes de un mismo grupo financiero o
para Instituciones de Seguros que practiquen operaciones o ramos distintos entre si, su operacion se
Sujetara a lo siguiente:

a) En el caso de productos de seguros con componentes de ahorro o inversion, la Institucién de Seguros
con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestacién de servicios conforme a
lo dispuesto en el articulo 102 de esta Ley, debera registrar ante la Comision términos previstos en
los articulos 202 a 205 de este ordenamiento, como parte de la documéntagi ctual del producto de
seguro, un programa de capacitacion especializada que debera apliagr s empleados y apoderados
del intermediario financiero que participara en la comercializacig / cto de seguro de que se trate
tomando en consideracion las caracteristicas y naturaleza d, ]

b) En el caso de productos de seguros di dos en el inciso anterior, la Institucién de

stiptos_a s
Seguros con la cual el intermediario financi t ebrado un contrato de prestacion de servicios en
términos de lo previsto en el articulo 1‘02 @ NUebera establecer en el propio contrato los programas
de capacitacion que, en su caso, sear&qui&am en funcion de las caracteristicas o complejidad de los
productos de seguros de que se te?\

/. Tratandose de perso que no se ubiquen en el supuesto sefalado en la fraccién anterior, su
operacion se sujet osiciones de caracter general que al efecto expida la Comisién, conforme

a lo siguiente;
t@ S casos en que los empleados o apoderados de la persona morgl

publi aciones de promocion o venta de productos de seguros, deban reciQir
lag\gstituciones de Seguros, o bien obtener la evaluacion y certificacion gorre iente ante la propia
I1si®n, considerando para ello la naturaleza de las actividades qu% foRne a su objeto social realice

la persona moral y las caracteristicas o complejidad de los producto os de que se trate, y

b) Determinaran los requisitos y medidas que deberan gufgp
que puedan derivarse de la venta de productos de s @
de una misma persona moral, o de varia® NG a% w0
patrimonial o administrativo de una misga e

dra prevenir y evitar conflictos de interés,

as de una Institucion de Seguros por parte
rales cuando se encuentren bajo el control
upo de Personas.

ARTICULO 202.- Las InstitucionesfleNs&urds sélo podran ofrecer al publico los servicios relacionados
con las operaciones que eRgupriza, mediante productos de sequros que cumplan con lo sefialado
en los articulos 200 y 20 sty ey.

En el caso de los productos Ue seguros que se ofrezcan al publico en general y que se formalicen mediante
contratos de adhesion, entendidos como tales aquellos elaborados unilateralmente en formatos por una
Instituciéon de Sequros y en los que se establezcan los términos y condiciones aplicables a la contratacion
de un seguro, asi como los modelos de clausulas elaborados para ser incorporados mediante endosos
adicionales a esos contratos, ademas de cumplir con lo sefialado en el primer parrafo de este articulo,
deberan regqistrarse de manera previa ante la Comision en los términos del articulo 203 de este
ordenamiento. Lo sefialado en este parrafo sera también aplicable a los productos de seguros que, sin
formalizarse mediante contratos de adhesion, se refieran a los seguros de grupo o seguros colectivos de
las operaciones sefialadas en las fracciones | y Il del articulo 25 de esta Ley, y a los sequros de caucion
previstos en el inciso g), fraccién Ill, del propio articulo 25 del presente ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros deberan consignar en la documentacién contractual de los productos de
seguros a que se refiere el parrafo anterior, que el producto que ofrece al publico se encuentra bajo registro
ante la Comision, en la forma y términos que ésta determine mediante disposiciones de caracter general.
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El contrato o clausula incorporada al mismo, celebrado por una Institucién de Seguros sin el registro a que
se refiere el presente articulo, es anulable, pero la accién sélo podra ser ejercida por el contratante,
asegurado o beneficiario o por sus causahabientes contra la Institucién de Seguros y nunca por ésta contra
aquéllos.

ARTICULO 276.- Si una Institucion de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de
seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor
una indemnizacién por mora de acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas en la
fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara en moneda
nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectue el mismo, de
conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccion VIII de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sbre.l cién denominada en
Unidades de Inversién conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, &1 capitalizara mensualmente
y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el captacion a plazo de pasivos
denominados en Unidades de Inversion de las institucione multiple del pais, publicado por el
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacié A N ente a cada uno de los meses en que
exista mora; {

Il. Cuando la obligacion principal sg de @noneda extranjera, adicionalmente al pago de esa
obligacién, la Institucién de Seguros ra QbMgada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara

mensualmente y se calculara ican monto de la propia obligacién, el porcentaje que resulte de
multiplicar por 1.25 el cogto aj{acion‘a plazo de pasivos denominados en dodlares de los Estados Unidos

de América, de las instit®gi banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario
Oficial de la Feder:

ondiente a cada uno de los meses en que exista mora;
fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las t eferencia
| interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este artigu piCara la del
me to anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasaf, eNniggs moratorio se
mpRara multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las d§sposNigi®s aplicables;

Ill. En casoyle

IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se gen% dia, a partir de la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de asaticul asta el dia en que se efectue el
pago previsto en el parrafo segundo de la fraccidp VILQe @
referencia a que se refiere este articulo deberan divix cx

articulo. Para su calculo, las tasas de
escientos sesenta y cinco y multiplicar el

#8es en que persista el incumplimiento;

resultado por el nimero de dias correspondie
V. En caso de reparacion o reposici \b 0 Ssiniestrado, la indemnizacién por mora consistira

Unicamente en el pago del interé nte a la moneda en que se haya denominado la obligacién
principal conforme a las ! e este articulo y se calculara sobre el importe del costo de la
reparacion o reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtird efecto legal alguno. Estos derechos
surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacion principal,
aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucion
definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo deberan ser cubiertas por la Institucién de Seguros sobre el monto de la obligacion principal asi
determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun cuando no se hubiere demandado el
pago de la indemnizacién por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacién
principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones
precedentes;
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VIl. La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se refieren
las fracciones |, I, 1l y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratandose de
sequros de caucién que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en
cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Codigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicién que comprenda el saldo total
por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacién a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de este articulo, y

¢) La obligacién principal.
En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhjbRiag I t@ad de los importes de
las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizaci, rag¥ra, los pagos que realice se
aplicaran a los conceptos sefialados en el orden establecidg”e arrafo anterior, por lo que la

indemnizacién por mora se continuara generando en térming ente articulo, sobre el monto de la
obligacion principal no pagada, hasta en tanto se cubrg §

en esta ley, y se dicte sentencia ﬁrrqe p. den subsistentes los actos impugnados, el pago o
cobro correspondientes deberan incK la mnizacién por mora que hasta ese momento hubiere

generado la obligacion principa/‘j

Cuando la Institucién interponga un medio de@ e suspenda el procedimiento de ejecucion previsto
e

IX. Si la Institucion de e@ entro de los plazos y términos legales, no efectua el pago de las
indemnizaciones p ez o la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Fin un corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000 Dias 6/3%.

) ocedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 27 Ley, sila
Insti sequros, dentro de los plazos o términos legales, no efectuan el pa gldemnizaciones

/
r , la Comision le impondra la multa sefialada en esta fraccion, a pefcion autoridad ejecutora
cowesponda conforme a la fraccién Il de dicho articulo.

en el procedimiento, el Juez de los autos requerira qla g de Seguros, si hubiere sido condenada,
para que compruebe dentro de las setenta y dos h g es, haber pagado las prestaciones a que
hubiere sido condenada y en caso de omitir 4a 8g \ on, el Juez ordene al intermediario del mercado
de valores o a la institucion depositaria ge % la Institucion de Seguros que, sin responsabilidad
para la institucion depositaria y sin requ sentimiento de la Institucién de Seguros, efectte el remate
de valores propiedad de la Institucig 0S, 0, tratandose de instituciones para el depdsito de valores

d

g

ARTICULO 277.- En materia jurisdiccional para el cumpl /e %‘)tencia ejecutoriada que se dicte
-

S

a que se refiere la Ley alores, transfiera los valores a un intermediario del mercado de
valores para que éste efe remate.

En los contratos que celebren las Instituciones de Seguros para la administracion, intermediacion, depdésito
o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, debera establecerse la obligaciéon del
intermediario del mercado de valores o de la institucion depositaria de dar cumplimiento a lo previsto en el
parrafo anterior.

Tratandose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones depositarias de
valores, debera preverse el intermediario del mercado de valores al que la institucion depositaria debera
transferir los valores para dar cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior y con el que la Institucién
de Seguros debera tener celebrado un contrato en el que se establezca la obligacion de rematar valores
para dar cumplimiento a lo previsto en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los que las
Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para la administracion, intermediacion, depdsito o
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custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto a lo sefialado en
el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccion del
reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, sera competente el Juez del
domicilio de dicha delegacion; cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo, sera
nulo.

ARTICULO 492.- Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, en términos de las disposiciones de caracter general que emita la Secretaria,
escuchando la previa opinién de la Comision, estaran obligadas, en adiciéon a cumplir con las demas
obligaciones que les resulten aplicables, a:

I. Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, o I ©S U operaciones que
pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperaciéon de cua/qu:e!r a la comisién de los
delitos previstos en los articulos 139 o 148 Bis del Codigo Penal Fe e pudleran ubicarse en los

supuestos del articulo 400 Bis del mismo Cddigo, y

Il. Presentar a la Secretaria, por conducto de la Comisi obre:

a) Los actos, operaciones y servicios que @ us clientes y usuarios, relativos a la fraccion

anterior, y

b) Todo acto, operacion o serw iesen ubicarse en el supuesto previsto en la fraccion | de este

articulo o que, en su cgso, en c traven/r o vulnerar la adecuada aplicacion de las disposiciones

sefialadas en la misma, o en el que intervenga algun miembro del consejo de administracion,

directivos, funcionag os y apoderados.

Los reporte fiere la fraccion Il de este articulo, de conformidad con las d/sposml caracter
msra n el mismo, se elaboraran y presentaran tomando en consideracig enos, las

d que al efecto estén referidas en dichas disposiciones; las caracterisgca\g eban reunir los

eraciones y servicios a que se refiere este articulo para ser reporadosN\{egfendo en cuenta sus

osy frecuencia y naturaleza, los instrumentos monetarios y fin ro§ con que se realicen, y las

préacticas comerciales y financieras que se observen en las pla se efectuen; asi como la
periodicidad y los sistemas a través de los cuales habra de tr itir informacion.

Asimismo, la Secretaria, en las citadas dlsposmlone general emitira los lineamientos sobre el
procedimiento y criterios que las Instituciongs es Mutualistas, los agentes de seguros y los
agentes de fianzas deberan observar r spec

a) El adecuado conocimiento de te y usuarios, para lo cual aquéllas deberan considerar los
antecedentes, condicione c Ividad econémica o profesional y las plazas en que operen;

b) La informacién y docu ntaCIOn que las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y
agentes de fianzas deban r@€cabar para la apertura de cuentas o celebracion de contratos relativos a las
operaciones y servicios que ellas presten y que acredite plenamente la identidad de sus clientes;

c) La forma en que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y agentes de
fianzas deberan resguardar y garantizar la sequridad de la informacién y documentacion relativas a la
identificacién de sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido, asi como la de aquellos actos, operaciones
y servicios reportados conforme al presente articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades Mutualistas,

agentes de seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de este articulo. Las disposiciones de
caracter general a que se refiere el presente articulo, sefialaran los términos para su debido cumplimiento.
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Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas deberan
conservar, por al menos diez afios, la informacién y documentacion a que se refiere el inciso c) del parrafo
anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos aplicables.

La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por conducto de la Comisién, informacioén y
documentacion relacionada con los actos, operaciones y servicios a que se refiere la fraccion Il de este
articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de
fianzas, estaran obligados a proporcionar dicha informacién y documentacién. La Secretaria estara
facultada para obtener informacién adicional de otras personas con el mismo fin y a proporcionar
informacién a las autoridades competentes.

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este articulo no implicara trasgresiéon alguna a la
obligacion de confidencialidad legal, ni constituird violacién a las restricciones sobre revelacion de
informacion establecidas por via contractual, a lo dispuesto en el articulo 190 de este ordenamiento, ni a lo
dispuesto en materia del secreto propio de las operaciones a que se refiere el lo 46 fraccion XV, en
relacién con el articulo 117 de la Ley de Instituciones de Crédito. . Q

Instituciones y Sociedades Mutualistas, por los agentes de r S agentes de fianzas, asi como por
los miembros del consejo de administracion, administr: s, funcionarios, empleados, factores

y apoderados respectivos, por lo cual, tanto lag insti ociedades como las personas mencionadas
seran responsables del estricto cumplimien @

Las disposiciones de caracter general a que se refiere este % beran ser observadas por las
(o}

ligaciones que mediante dichas disposiciones se
establezcan. .

La violacién a las disposiciones ca& r general a que se refiere este articulo sera sancionada por la
Comisién conforme al rocge® to previsto en los articulos 474 al 484 de la presente Ley, con multa
equivalente del 10% al 0% operacion inusual no reportada, y en los demas casos con multa de

hasta 100,000 Dia igente.
Los servidoNgs b de la Secretaria y de la Comision, las Instituciones y Sociedad @Iistas, asi
/ tes de seguros y los agentes de fianzas, sus miembros del consgj nistracion,
ad 1 res, directivos, funcionarios, empleados, factores y apoderados, debe tenerse de dar
ticia\ge los reportes y demas documentacion e informacién a que se refigte e iculo, a personas o

1defdes distintas a las facultadas expresamente en los ordenami tivos para requerir, recibir o
conservar tal documentacién e informacién. La violaciéon a estas i@aN#fes sera sancionada en los

términos de las leyes correspondientes.

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario x@gs Financieros

ARTICULO 50 Bis.- Cada Institucién R ‘I a contar con una Unidad Especializada que tendra

por objeto atender consultas y reclamacNne 0s Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo siguiente:

1. El Titular de la Unida d% cultades para representar y obligar a la Institucién Financiera al
e

cumplimiento de los acu ados de la atencion que se dé a la reclamacion;

Il. Contara con encargados®regionales en cada entidad federativa en que la Institucién Financiera tenga
sucursales u oficinas de atencion al publico;

Ill. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacion y organizacion correran a cargo de las
Instituciones Financieras;

IV. Debera recibir la consulta, reclamacion o aclaracion del Usuario por cualquier medio que facilite su
recepcion, incluida la recepcion en las sucursales u oficinas de atencion al publico y responder por escrito
dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de su recepcion, y

V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes al cierre
de cada trimestre, un informe a la Comision Nacional de todas las consultas, reclamaciones y aclaraciones
recibidas y atendidas por la Institucién Financiera en los términos que la Comision Nacional establezca a
través de disposiciones de caracter general que para tal efecto emita.
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La presentacién de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion de las acciones
a que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en todas sus
sucursales la ubicacién, horario de atencion y responsable o responsables de la Unidad Especializada. Los
Usuarios podran a su eleccion presentar su consulta o reclamacion ante la Unidad Especializada de la
Institucién Financiera de que se trate o ante la Comisién Nacional.

En el caso de que las Instituciones Financieras no tengan sucursales u oficinas de atencién al publico no
les seran aplicables las obligaciones previstas en la fraccién Il del parrafo primero y el parrafo tercero de
este articulo. Dichas Instituciones Financieras solamente deberan sefialar los datos de contacto de su
Unidad Especializada en un lugar visible y de facil acceso al publico general en el medio electrénico que
utilicen para ofrecer sus servicios.

Las Unidades Especializadas seran supervisadas por la Comisién Nacional.

.
ARTICULO 68.- La Comisién Nacional, deberé agotar el procedim \ﬂonciliacio’n, conforme a las
siguientes reglas:

I. El procedimiento de conciliacion soélo se llevara a ca ciones por cuantias totales inferiores
a tres millones de unidades de inversion, salv trata os§ deweclamaciones en contra de instituciones de
seguros en cuyo caso la cuantia debera de s€is millones de unidades de inversion.

| Bis. La Comisién Nacional citara af una aud/enCIa de conciliacién que se realizara dentro de
los veinte dias habiles SIguuanteX? a partir de la fecha en que se reciba la reclamacion.

telefénica o por ofro medio idéneo, en cuyo caso la Comision Nacional

La conciliacién podra ce
i se confirmen por escrito los compromisos adquiridos.

Il. La Instit ] era debera, por conducto de un representante rend/r un mforme oo ito que se
a que se

informe senalado en la fraccion anterior, la Instituciéon Fina i , 8ebera responder de manera
razonada a todos y cada uno de los hechos a que se refiere la recla aso contrario, dicho informe
se tendra por no presentado para todos los efectos legales a ar;

tacion, informacién y todos los elementos
Comisién Nacional podra en todo momento,

requerir a la instituciéon financiera Ig ent
electromagnéticos que requiera con moRfo

IV. La Comisién Nacion ‘
conciliaciéon. En este ca ONisioh Nacional sefialara dia y hora para su reanudacion, la cual debera
llevarse a cabo dentro de diez dias habiles siguientes.

La falta de presentacion del informe no podra ser causa para suspender la audiencia referida.

V. La falta de presentacion del informe dara lugar a que la Comisién Nacional valore la procedencia de las
pretensiones del Usuario con base en los elementos con que cuente o se allegue conforme a la fraccion
VI, y para los efectos de la emisién del dictamen, en su caso, a que se refiere el articulo 68 Bis.

VI. La Comisién Nacional cuando asi lo considere o a peticiéon del Usuario, en la audiencia de conciliacion
correspondiente o dentro de los diez dias habiles anteriores a la celebracion de la misma, podra requerir
informacién adicional a la Institucion Financiera, y en su caso, diferira la audiencia requiriendo a la
Institucién Financiera para que en la nueva fecha presente el informe adicional;

Asimismo, podra acordar la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos de la
reclamacion.
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Vil. En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el
conciliador debera formular propuestas de solucién y procurar que la audiencia se desarrolle en forma
ordenada y congruente. Si las partes no llegan a un arreglo, el conciliador debera consultar el Registro de
Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia Financiera, previsto en esta misma Ley, a efecto de
informar a las mismas que la controversia se podra resolver mediante el arbitraje de esa Comisién Nacional,
para lo cual las invitara a que, de comun acuerdo y voluntariamente, designen como arbitro para resolver
sus intereses a la propia Comisién Nacional, quedando a eleccion de las mismas, que sea en amigable
composicion o de estricto derecho.

Para el caso de la celebracién del convenio arbitral correspondiente, a eleccion del Usuario la audiencia
respectiva podra diferirse para el solo efecto de que el Usuario desee asesorarse de un representante legal.
El convenio arbitral correspondiente se hara constar en el acta que al efecto firmen las partes ante la
Comisién Nacional.

En caso que las partes no se sometan al arbitraje de la Comisién Nacional se g a salvo sus derechos
OGO

para que los hagan valer ante los tribunales competentes o en la via g®e
%\iliacién se le impondra sancion

varse a cabo en un plazo no mayor
nueva sancién pecuniaria.

En el evento de que la Instituciéon Financiera no asista a la jun
pecuniaria y se emplazara a una segunda audiencia, la cual,
a diez dias habiles; en caso de no asistir a ésta se le {

La Comisién Nacional entregara al reclama ago de su costo, copia certificada del dictamen a
que se refiere el articulo 68 Bis, a efe‘cto pfleda hacer valer ante los tribunales competentes;

La solicitud se hara del conocirggento Y€ nstitucion Financiera para que ésta manifieste lo que a su
derecho convenga y ap% entoS y pruebas que estime convenientes en un plazo que no excedera

de diez dias habiles.

emitira el

Si la InstituciggfF Q a no hace manifestacion alguna dentro de dicho plazo, la Comi

tos que posea.
'%mismo se hara

fon Nacional debera
char explicacion el Usuario
Ision Nacional, fijandose un
s tiene fuerza de cosa juzgada y

.

1l de que las partes llequen a un acuerdo para la resolucion de la recl
nstafen el acta circunstanciada que al efecto se levante. En todo momentq, la
ca¥al Usuario los efectos y alcances de dicho acuerdo; si despu
decide aceptar el acuerdo, éste se firmara por ambas partes y p

término para acreditar su cumplimiento. El convenio firmgdo as
trae aparejada ejecucion; .

IX. La carga de la prueba respecto del cumpli
y, en caso de omision, se hara acreedqgga de

venio corresponde a la Institucion Financiera
que proceda conforme a la presente Ley, y

X. Concluidas las audiencias de_c,
levantara el acta respecti c e que la Institucién Financiera no firme el acta, ello no afectara su
validez, debiéndose hac 'stafJa negativa.

Adicionalmente, la Comisiort Nacional ordenara a la Institucion Financiera correspondiente que registre el
pasivo contingente totalmente reservado que derive de la reclamacion, y dara aviso de ello a las Comisiones
Nacionales a las que corresponda su supervision.

En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la orden mencionada en el segundo
parrafo de esta fraccion se referira a la constitucion e inversion conforme a la Ley en materia de seguros,
de una reserva técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto no debera exceder
la suma asegurada. Dicha reserva se registraré en una partida contable determinada.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, el registro contable podra ser cancelado por la
Institucién Financiera bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales
después de su anotacién, el reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial
competente o no ha dado inicio el procedimiento arbitral conforme a esta Ley.
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El registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica, segun corresponda, sera
obligatoria para el caso de que la Comisién Nacional emita el dictamen a que hace referencia el articulo 68
Bis de la presente Ley. Si de las constancias que obren en el expediente respectivo se desprende, a juicio
de la Comisién Nacional, la improcedencia de las pretensiones del Usuario, ésta se abstendra de ordenar
el registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica, segun corresponda.

Xl. Los acuerdos de tramite que emita la Comisiéon Nacional no admitiran recurso alguno.

Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal

ARTICULO 63 Bis.- Todos los vehiculos que transiten en vias, caminos y puentes federales deberan contar
con un seguro que garantice a terceros los dafios que pudieren ocasionarse en sus bienes y personas por
la conduccién del vehiculo. La contratacion del seguro sera responsabilidad del propietario del vehiculo.

[ r parrafo, procurando

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, oyendo la opinién de la Co 's@aciona/ de Seguros y
Fianzas, establecera las reglas para la operacién del seguro a que s r8 ﬂ
& to se establecera un monto

la accesibilidad econémica y la disponibilidad para su contratacion. P
minimo de cobertura de la péliza de seguro.

Por ningiin motivo se podra obligar a los propietarioi@os a que contraten el seguro con alguna

institucion de seguros en especifico.
La contratacion de este seguro no gxii &Qimiento de la responsabilidad de concesionarios de

caminos y puentes; y de los que ,@1 on permiso o autorizaciéon para prestar servicios de
autotransporte de pasajeros, turigfho o arga que se refieren en esta Ley.

ARTICULO 63 Ter.-
con mayores cobe
se impondra

r os de vehiculos que cuenten con un seguro del ramo de automéviles
uro a que se refiere el articulo anterior no podra impedirse su circulacion ni
e se refiere la fraccion Il del articulo 74 Bis de esta Ley. O

5¢ @ Federal

LO 139.- Se impondra pena de prisién de quince a cuarenta afiog y a&tos a mil doscientos
S mllta, sin perjuicio de las penas que correspondan por otros de efesulten:

material nuclear, combustible nuclear, mineral radigcti e radiacion o instrumentos que emitan

radiaciones, explosivos, o armas de fuego, o RQr inc ndacion o por cualquier ofro medio violento,

intencionalmente realice actos en contra de tﬁi 0s, ya sea publicos o privados, o bien, en contra
fdnta

de la integridad fisica, emocional, o Iy onas, que produzcan alarma, temor o terror en la
poblacion o en un grupo o sector de g ra
o

I. A quien utilizando sustancias tdxicas, armas quimias, 0gicd®” 0 similares, material radioactivo,
I

r contra la seguridad nacional o presionar a la autoridad
0 a un particular, u obligar ’st @ me una determinacion.

Il. Al que acuerde o prep un a¥to terrorista que se pretenda cometer, se esté cometiendo o se haya
cometido en territorio nacioRal

Las sanciones a que se refiere el primer parrafo de este articulo se aumentaran en una mitad, cuando
ademas:

I. El delito sea cometido en contra de un bien inmueble de acceso publico;
Il. Se genere un dafio o perjuicio a la economia nacional, o
lll. En la comisién del delito se detenga en calidad de rehén a una persona.

ARTICULO 139 BIS.- Se aplicara pena de uno a nueve afios de prisién y de cien a trescientos dias multa,
a quien encubra a un terrorista, teniendo conocimiento de sus actividades o de su identidad.
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ARTICULO 139 TER.- Se aplicara pena de cinco a quince afios de prisién y de doscientos a seiscientos
dias multa al que amenace con cometer el delito de terrorismo a que se refiere el parrafo primero del articulo
139.

ARTICULO 139 QUATER.- Se impondré la misma pena sefialada en el articulo 139 de este Cédigo, sin
perjuicio de las penas que corresponden por los demas delitos que resulten, al que por cualquier medio
que fuere ya sea directa o indirectamente, aporte o recaude fondos econémicos o recursos de cualquier
naturaleza, con conocimiento de que seran destinados para financiar o apoyar actividades de individuos u
organizaciones terroristas, o para ser utilizados, o pretendan ser utilizados, directa o indirectamente, total
o parcialmente, para la comision, en territorio nacional o en el extranjero, de cualquiera de los delitos
previstos en los ordenamientos legales siguientes:

1. Del Cédigo Penal Federal, los siguientes:

1) Terrorismo, previstos en los articulos 139, 139 Bis y 139 Ter;

2) Sabotaje, previsto en el articulo 140; \

3) Terrorismo Internacional, previsto en los articulos 148 Bi @/ 48 Quater;
4) Ataques a las vias de comunicacion, previgfos

segundo y tercero, y 6

5) Robo, previsto en el articulo 368

Il. De la Ley que Declar, Min ras /os Yacimientos de Uranio, Torio y las demas Substancias de
las cuales se obtengan\ endibles que puedan producir Energia Nuclear, los previstos en los

articulos 10y 13
ARTICUL UIES.- Se aplicara de uno a nueve anos de prisién y de cien_g 4
n ubra a una persona que haya participado en los delitos previstos e

s 167, fraccion IX, y 170, parrafos primero,

de

CULO 193.- Se consideran narcéticos a los estupefacientes, i@cos y demdas sustancias o
vegetales que determinen la Ley General de Salud, los convenios y t/% giernacionales de observancia
obligatoria en México y los que sefialen las demas dispogicio, leg aplicables en la materia.

Para los efectos de este capitulo, son punibles Ias Q

psicotropicos y demas sustancias previstos &
General de Salud, que constituyen un o

e se relacionan con los estupefacientes,
37, 245, fracciones I, Il, y lll y 248 de la Ley
e Para la salud publica.

previsto en este capitulo ta ademas de lo establecido en los articulos 51 y 52, la cantidad
y la especie de narcotico trate asi como la menor o mayor lesién o puesta en peligro de la salud
publica y las condiciones pRsonales del autor o participe del hecho o la reincidencia en su caso.

El juzgador, al individualizar la i efida de seguridad a imponer por la comision de algun delito

Los narcdticos empleados en la comision de los delitos a que se refiere este capitulo, se pondran a
disposicién de la autoridad sanitaria federal, la que procedera de acuerdo con las disposiciones o leyes de
la materia a su aprovechamiento licito o a su destruccion.

Tratandose de instrumentos y vehiculos utilizados para cometer los delitos considerados en este capitulo,
asi como de objetos y productos de esos delitos, cualquiera que sea la naturaleza de dichos bienes, se
estara a lo dispuesto en los articulos 40 y 41. Para ese fin, el Ministerio Publico dispondré durante la
averiguacion previa el aseguramiento que corresponda y el destino procedente en apoyo a la procuracion
de justicia, o lo solicitara en el proceso, y promoveréa el decomiso para que los bienes de que se trate o su
producto se destinen a la imparticion de justicia, o bien, promovera en su caso, la suspension y la privacién
de derechos agrarios o de otra indole, ante las autoridades que resulten competentes conforme a las
normas aplicables.
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ARTICULO 194.- Se impondré prisién de diez a veinticinco afios y de cien hasta quinientos dias multa al
que:

.- Produzca, transporte, trafique, comercie, suministre aun gratuitamente o prescriba alguno de los
narcéticos sefialados en el articulo anterior, sin la autorizacion correspondiente a que se refiere la Ley
General de Salud;

Para los efectos de esta fraccion, por producir se entiende: manufacturar, fabricar, elaborar, preparar o
acondicionar algun narcético, y por comerciar: vender, comprar, adquirir o enajenar algun narcaético.

Por suministro se entiende la transmision material de forma directa o indirecta, por cualquier concepto, de
la tenencia de narcdticos.

El comercio y suministro de narcéticos podran ser investigados, perseguidos y, en su caso sancionados
por las autoridades del fuero comun en los términos de la Ley General de uando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento. .

II.- Infroduzca o extraiga del pais alguno de los narcéticos con@%en el articulo anterior, aunque

fuere en forma momentanea o en transito.

Si la introduccién o extraccion a que se refieLe e cqon®no llegare a consumarse, pero de los actos

realizados se desprenda claramente que es lidad del agente, la pena aplicable sera de hasta
e rticulo.

las dos terceras partes de la prevista‘en

1ll.- Aporte recursos econémicos,gade ier especie, o colabore de cualquier manera al financiamiento,

supervision o fomento para % jtar la ejecucioén de alguno de los delitos a que se refiere este capitulo; y
ulel

IV.- Realice actos 0 propaganda, para que se consuma cualesquiera de las sustancias
comprendida lo anterior.
Qa

previstas en este articulo y, ademas, privacién del cargo o comisignigd cién para
hasta por cinco afios, se impondran al servidor publico que, en ejegci us funciones o

roveghando su cargo, permita, autorice o tolere cualesquiera de I“'ld sefialadas en este

Qn )%ien a trescientos cincuenta dias

el articulo 193, sin la autorizacion
pre y cuando esa posesion sea con la
articulo 194, ambos de este codigo.

ARTICULO 195.- Se impondré de cinco a quince afios ge
multa, al que posea alguno de los narcéticos seri
correspondiente a que se refiere la Ley General cr
finalidad de realizar alguna de las conducta

X
La posesion de narcéticos podra ser invagti \ ;e: rseguida y, en su caso sancionada por las autoridades
del fuero comun en los términos eneral de Salud, cuando se colmen los supuestos del articulo
474 de dicho ordenamie

Cuando el inculpado pose&alguno de los narcéticos sefialados en la tabla prevista en el articulo 479 de la
Ley General de Salud, en cdntidad igual o superior a la que resulte de multiplicar por mil las ahi referidas,
se presume que la posesion tiene como objeto cometer alguna de las conductas previstas en el articulo
194 de este codigo.

ARTICULO 195 BIS.- Cuando por las circunstancias del hecho la posesién de alguno de los narcéticos
sefialados en el articulo 193, sin la autorizacién a que se refiere la Ley General de Salud, no pueda
considerarse destinada a realizar alguna de las conductas a que se refiere el articulo 194, se aplicara pena
de cuatro a siete afios seis meses de prisién y de cincuenta a ciento cincuenta dias multa.

El Ministerio Pablico Federal no procedera penalmente por este delito en contra de la persona que posea:

I. Medicamentos que contengan narcéticos, cuya venta al publico se encuentre supeditada a requisitos
especiales de adquisicion, cuando por su naturaleza y cantidad dichos medicamentos sean los necesarios
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para el tratamiento de la persona que los posea o de otras personas sujetas a la custodia o asistencia de
quien los tiene en su poder.

1. Peyote u hongos alucinégenos, cuando por la cantidad y circunstancias del caso pueda presumirse que
seran utilizados en las ceremonias, usos y costumbres de los pueblos y comunidades indigenas, asi
reconocidos por sus autoridades propias.

Para efectos de este capitulo se entiende por posesion: la tenencia material de narcéticos o cuando éstos
estan dentro del radio de accién y disponibilidad de la persona.

La posesién de narcéticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las autoridades
del fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los supuestos del articulo
474 de dicho ordenamiento.

ARTICULO 196.- Las penas que en su caso resulten aplicables por los delitg ' tos en el articulo 194
seran aumentadas en una mitad, cuando: . q

.- Se cometa por servidores publicos encargados de prevenir, €N \investigar 0 juzgar la comisién
de los delitos contra la salud o por un miembro de las Fuerzg as Mexicanas en situacion de retiro,
hasta por un tiempo igual al de la pena de Qi3 @ esta. Si se trata de un miembro de las Fuerzas
Armadas Mexicanas en cualquiera ge agigNes mencionadas se le impondra, ademas la baja

definitiva de la Fuerza Armada a que n ) v se le inhabilitara hasta por un tiempo igual al de la pena
de prision impuesta, para dese Aar 0 0 comision publicos en su caso;

Il.- La victima fuere meN@ o incapacitada para comprender la relevancia de la conducta o para

resistir al agente;
1ll.- Se utilici{a \ge de edad o incapaces para cometer cualesquiera de esos delitos; O
.
= @ta en centros educativos, asistenciales, policiales o de reclusion, o @ediaciones con
len

a ellos acudan;

V.- La conducta sea realizada por profesionistas, técnicos, auxil% rsonal relacionado con las
disciplinas de la salud en cualesquiera de sus ramas y sed/algamde e tuacion para cometerlos. En este
Ul <

caso se impondra, ademas, suspension de derechog o i para el ejercicio profesional u oficio hasta
por cinco afnos e inhabilitacion hasta por un tiempo e\ € de la prision impuesta;

L 3
VI.- El agente determine a otra persgn r algun delito de los previstos en el articulo 194,
aprovechando el ascendiente familiar o Nor: avautoridad o jerarquia que tenga sobre ella; y

Vil.- Se trate del propie e arrendatario o usufructuario de un establecimiento de cualquier
naturaleza y lo empleare a Ngalizar algunos de los delitos previstos en este capitulo o permitiere su
realizacion por terceros. ste caso ademas, se clausurara en definitiva el establecimiento.

ARTICULO 196 BIS.- (Se deroga).

ARTICULO 196 TER.- Se impondrén de cinco a quince afios de prisién y de cien a trescientos dias multa,
asi como decomiso de los instrumentos, objetos y productos del delito, al que desvie o por cualquier medio
contribuya a desviar precursores quimicos, productos quimicos esenciales o maquinas, al cultivo,
extraccion, produccion, preparacioén o acondicionamiento de narcéticos en cualquier forma prohibida por la

ley.

La misma pena de prisién y multa, asi como la inhabilitaciéon para ocupar cualquier empleo, cargo o
comisién publicos hasta por cinco afios, se impondra al servidor publico que, en ejercicio de sus funciones,
permita o autorice cualquiera de las conductas comprendidas en este articulo.

Son precursores quimicos, productos quimicos esenciales y maquinas los definidos en la ley de la materia.
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ARTICULO 197.- Al que, sin mediar prescripcién de médico legalmente autorizado, administre a otra
persona, sea por inyeccion, inhalacioén, ingestién o por cualquier otro medio, algtn narcotico a que se refiere
el articulo 193, se le impondra de tres a nueve afios de prision y de sesenta a ciento ochenta dias multa,
cualquiera que fuera la cantidad administrada. Las penas se aumentaran hasta una mitad mas si la victima
fuere menor de edad o incapaz comprender la relevancia de la conducta o para resistir al agente.”

Al que indebidamente suministre gratis o prescriba a un tercero, mayor de edad, algin narcdtico
mencionado en el articulo 193, para su uso personal e inmediato, se le impondra de dos a seis afios de
prisién y de cuarenta a ciento veinte dias multa. Si quien lo adquiere es menor de edad o incapaz, las penas
Se aumentaran hasta una mitad.

Las mismas penas del parrafo anterior se impondran al que induzca o auxilie a otro para que consuma
cualesquiera de los narcéticos sefialados en el articulo 193.

ARTICULO 198.- Al que dedicéndose como actividad principal a las, I#oges Q del campo, siembre,
cultivo o coseche plantas de marihuana, amapola, hongos alucinég te o cualquier otro vegetal
que produzca efectos similares, por cuenta propia, o con fingaNgiewto de terceros, cuando en él
concurran escasa instruccion y extrema necesidad econémi € @ gipondra prision de uno a seis anos.

Si en las conductas descritas en /os‘ a S anteriores no concurren las circunstancias que en ellos
se precisan, la pena sera de hggta la s terceras partes de la prevista en el articulo 194, siempre y
cuando la siembra, cultigo o gege®ha se nagan con la finalidad de realizar alguna de las conductas previstas
en las fracciones | y Il d ulo. Si falta esa finalidad, la pena sera de dos a ocho arios de prision.

activo, se le impondra, ademas de la pena de prisiéon sefialada, la bgja
a que pertenezca y se le inhabilitara de uno a cinco afios pam@e

r cargo o comision

a cabo con fines médicos y cientificos en los térmings % es de la autorizacién que para tal efecto

La siembra, cultivo o cosecha de plantas de marihuana n§ snit%ando estas actividades se lleven

emita el Ejecutivo Federal.

.
ARTICULO 199.- El Ministerio Publico g la Xicial del conocimiento, tan pronto conozca que una
persona relacionada con algun procediRge 0s delitos previstos en los articulos 195 o 195 bis, es
farmacodependiente, debera inf /& inMediato y, en su caso, dar intervencion a las autoridades
sanitarias competentes, aglog del tratamiento que corresponda.

En todo centro de reclusiofyse prestaran servicios de rehabilitacién al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena condicional o del beneficio de la libertad preparatoria, cuando
procedan, no se considerara como antecedente de mala conducta el relativo a la farmacodependencia,
pero si se exigira en todo caso que el sentenciado se someta al tratamiento médico correspondiente para
su rehabilitacion, bajo vigilancia de la autoridad ejecutora.

ARTICULO 400.- Se aplicaré prisién de tres meses a tres afios y de quince a sesenta dias multa, al que:

.- Con &nimo de lucro, después de la ejecucion del delito y sin haber participado en éste, adquiera, reciba
u oculte el producto de aquél a sabiendas de esta circunstancia.

Si el que recibié la cosa en venta, prenda o bajo cualquier concepto, no tuvo conocimiento de la procedencia
ilicita de aquélla, por no haber tomado las precauciones indispensables para asegurarse de que la persona
de quien la recibi6 tenia derecho para disponer de ella, la pena se disminuira hasta en una mitad;
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Il.- Preste auxilio o cooperacion de cualquier especie al autor de un delito, con conocimiento de esta
circunstancia, por acuerdo posterior a la ejecucion del citado delito;

1ll.- Oculte o favorezca el ocultamiento del responsable de un delito, los efectos, objetos o instrumentos del
mismo o impida que se averiglie;

IV. Requerido por las autoridades, no dé auxilio para la investigacion de los delitos o para la persecucion
de los delincuentes;

V. No procure, por los medios licitos que tenga a su alcance y sin riesgo para su persona, impedir la
consumacion de los delitos que sabe van a cometerse o se estan cometiendo, salvo que tenga obligacion
de afrontar el riesgo, en cuyo caso se estara a lo previsto en este articulo o en otras normas aplicables;

VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar, huellas o vestigios del hec lictivo, y
*

VII. Desvie u obstaculice la investigacion del hecho delictivo de que k favorezca que el inculpado
se sustraiga a la accién de la justicia. @

No se aplicara la pena prevista en este articulo en S las fracciones lll, en lo referente al
ocultamiento del infractor, y IV, cuando se trate de;

a) Los ascendientes y descendientegco iDo afines;

b) El cényuge, la concubina, el&ncu 1

jo y parientes colaterales por consanguinidad hasta el cuarto
ndo;

grado, y por afinidad hagta 6
c) Los que estén lié\ delincuente por amor, respeto, gratitud o estrecha amistad derivados de

motivos noble,
flez jeqgdo®en cuenta la naturaleza de la accién, las circunstancias person ado y las
de sefiala el articulo 52, podra imponer en los casos de encubrimiegfo se refieren las
ccioges |, parrafo primero y Il a IV de este articulo, en lugar de las sancighes 8gfgMadas, hasta las dos
ra® partes de las que corresponderia al autor del delito; debien %constar en la sentencia las
razones en que se funda para aplicar la sancién que autoriza este p%.

ARTICULO 400 BIS. Se impondré de cinco a quincg afi @én y de mil a cinco mil dias multa al que,
por si o por interposita persona realice cualquiera degn | S conductas:

.
I. Adquiera, enajene, administre, cust@di 9 bie, convierta, deposite, retire, dé o reciba por
cualquier motivo, invierta, traspase, trarfoo ansfiera, dentro del territorio nacional, de éste hacia el
extranjero o a la inversa, recurso % s &’ bienes de cualquier naturaleza, cuando tenga conocimiento
0 to de una actividad ilicita, o

de que proceden o repre.

Il. Oculte, encubra o pret&da ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacién, destino, movimiento,
propiedad o titularidad de récursos, derechos o bienes, cuando tenga conocimiento de que proceden o
representan el producto de una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entendera que son producto de una actividad ilicita, los recursos,
derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando existan indicios fundados o certeza de que provienen
directa o indirectamente, o representan las ganancias derivadas de la comision de algun delito y no pueda
acreditarse su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que se utilicen servicios de instituciones que
integran el sistema financiero, para proceder penalmente se requerira la denuncia previa de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en ejercicio de sus facultades de fiscalizacion,
encuentre elementos que permitan presumir la comision de alguno de los delitos referidos en este Capitulo,
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deberéa ejercer respecto de los mismos las facultades de comprobacién que le confieren las leyes y
denunciar los hechos que probablemente puedan constituir dichos ilicitos.

Acuerdo por el que se emiten las disposiciones de caradcter general a que se refiere el articulo 492
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades
mutualistas de seguros

“TRIGESIMA NOVENA. Para efectos de determinar aquellas Operaciones que sean Inusuales, las
Instituciones o Sociedades Mutualistas de Seguros deberan considerar, entre otras, las siguientes
circunstancias, con independencia de que se presenten en forma aislada o conjunta:

lalX...
X. Cuando las Operaciones que los Clientes pretendan realizar involucren pai. jurisdicciones:
a) Que la legislacién mexicana considera que aplican regimenes f/sci Q

b) Que, a juicio de las autoridades mexicanas, organ rnaCIonales 0 agrupaciones
intergubernamentales en materia de prevencioén de o, n recursos de procedencia ilicita o
financiamiento al terrorismo de los que México segaN\ieMRgbr® no cuenten con medidas para prevenir,
detectar y combatir dichas operaciones, ogpie a‘aplicacion de dichas medidas sea deficiente.
Para efectos de lo previsto en el parrafo p $ecretaria pondra a disposicion de las Instituciones

y Sociedades Mutualistas de Seggirg € medios de consulta en la red mundial denominada

Internet, la lista de los pa/ses yJ % S que se ubiquen en los supuestos sefialados en dicho

parrafo.

\o

RTA. Cada Instituciéon o Sociedad Mutualista de Seguros deberdgegatar con un
organo cgle¥a e denominara “Comité de Comunicacion y Control” y que tengg o menos,
1 ciones y obligaciones:

)

avV, :

VIl. Asegurarse que los sistemas automatizados de las Instttuc:o dad Mutualista de Seguros,
contengan las listas: Q
a) De paises o jurisdicciones que la Ieglsl r“ nsidera que aplican regimenes fiscales

acion
preferentes.
b) De paises o jurisdicciones, que u 0 autoridades mexicanas, organismos internacionales o

agrupaciones mterguberna ater/a de prevencion de operaciones con recursos de
procedencia ilicita o o al terrorismo de los que México sea miembro, no cuenten con
medidas para preveni y combatir dichas operaciones o bien cuando la aplicacion de dichas

medidas sea deficiente.
¢) Que bajo el rubro de “Lista de Personas Bloqueadas”, proporcione la Secretaria.

d) De Personas Politicamente Expuestas que las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
deben elaborar, conforme a la Disposicion Septuagésima Séptima.

viil...”

“SEPTUAGESIMA SEPTIMA. La Secretaria, después de escuchar la opinién de la Comisién, daré a
conocer a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, de manera enunciativa, la lista de cargos
publicos que seran considerados como Personas Politicamente Expuestas nacionales y la pondra a
disposicién de las propias Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, a través de su portal en la
red mundial denominada Internet.
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Las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros elaboraran sus propias listas de personas que
pudiesen ser considerados como Personas Politicamente Expuestas, tomando como base la lista a que
hace referencia el parrafo anterior.

Asimismo, la Secretaria dara a conocer a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros las listas
oficialmente reconocidas que emitan organismos internacionales o autoridades de ofros paises, de

personas bloqueadas por estar vinculadas con el terrorismo o su financiamiento, o con otras actividades
ilegales.”

Caédigo Fiscal de la Federacion
ARTICULO 27. En materia del Registro Federal de Contribuyentes, se estaré a lo siguiente:

A. Sujetos y sus obligaciones especificas:

IV del apartado B del presente articulo, siempre que:
a) Deban presentar declaraciones periédicas, o 6
t

b) Estén obligadas a expedir comprobantes fscala &; s°por Internet por los actos o actividades que
realicen o por los ingresos que perciban. Tr: H0SY personas fisicas y personas morales que hayan

I. Las personas fisicas y personas morales estan obligadas a dar CWQS fracciones I, 11, Il y

abierto una cuenta a su nombre en Igs o sistema financiero o en las sociedades cooperativas
de ahorro y préstamo, en las que reci de tos o realicen operaciones susceptibles de ser sujetas de
contribuciones, solo estan obligagléls ax mplimiento a las fracciones I, Il y Ill del apartado B del presente
articulo, siempre que ngse en los supuestos de los incisos a) y b) de esta fraccion.

Il. Las personas mo¥
B del presentg

as estan obligadas a dar cumplimiento a las fracciones V' y VI del apartado

gerntantes legales, socios y accionistas de las personas morales dos a dar

c 1 a las fracciones I, Il, lll y IV del apartado B de este articulo, as@ personas que
ubi adquirido sus acciones a través de mercados reconocidos o d& amp ursatilidad y dichas
oné&s se consideren colocadas entre el gran publico inversionista, i reWue, en este ultimo supuesto,

el socio o accionista no hubiere solicitado su registro en ] de socios y accionistas.

L 3
IV. Las personas que hagan los pagos a que se refa;;ulo I del Titulo IV de la Ley del Impuesto

sobre la Renta, deberan dar cumplimiento & prevista en la fracciéon VIl del apartado B del
presente articulo. \

V. Los fedatarios publicos deber3 % gplimiento a las obligaciones previstas en las fracciones VIII, IX
y X del apartado B del p?@ 5

VI. Las unidades administr&vas y los 6rganos administrativos desconcentrados de las dependencias y las
demas areas u organos de la Federacion, de las Entidades Federativas, de los municipios, de los
organismos descentralizados y de los 6érganos constitucionales autbnomos, que cuenten con autorizacion
del ente publico al que pertenezcan, que tengan el caracter de retenedor o de contribuyente, de
conformidad con las leyes fiscales, en forma separada del ente publico al que pertenezcan, deberan dar
cumplimiento a las obligaciones previstas en las fracciones |, I y lll del apartado B del presente articulo.

En todos los casos, los sujetos obligados deberan conservar en el domicilio fiscal, la documentacién que
compruebe el cumplimiento de las obligaciones previstas en este articulo y en el Reglamento de este
Cadigo.

Las personas fisicas y morales que presenten algun documento ante las autoridades fiscales y

jurisdiccionales, en los asuntos en que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o el Servicio de
Administracién Tributaria sean parte, deberan citar en todo momento, la clave que el Servicio de
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Administracion Tributaria le haya asignado al momento de inscribirla en el padrén del Registro Federal de
Contribuyentes.

No son sujetos obligados en términos del presente articulo, los socios o accionistas residentes en el
extranjero de personas morales residentes en México, asi como los asociados residentes en el extranjero
de asociaciones en participacion, siempre que la persona moral o el asociante, residentes en México,
presente ante las autoridades fiscales dentro de los tres primeros meses siguientes al cierre de cada
gjercicio, una relacion de los socios, accionistas o asociados, residentes en el extranjero, en la que se
indique su domicilio, residencia fiscal y numero de identificacion fiscal.

Las personas fisicas mayores de edad deberan solicitar su inscripcion al Registro Federal de
Contribuyentes. Tratandose de personas fisicas sin actividades econémicas, dicha inscripcion se realizara
bajo el rubro “Inscripcién de personas fisicas sin actividad econémica”, conforme al Reglamento de este
Cadigo, por lo que no adquiriran la obligacion de presentar declaraciones o pagar contribuciones y tampoco
les seran aplicables sanciones, incluyendo la prevista en el articulo 80, fracq’é este Cadigo.

B. Catalogo general de obligaciones: \\
1. Solicitar la inscripcién en el registro federal de contribuye 6
Il. Proporcionar en el registro federal de cgntrif s t informacién relacionada con la identidad,

domicilio y, en general, sobre la situacion f/s% e los avisos que se establecen en el Reglamento

de este Cddigo, asi como registrar Ygma Wlizada una sola direccion de correo electrénico y un
numero telefénico del contr/buyente [en medios de contacto que determine la autoridad fiscal a
través de reglas de caracter ge

Ill. Manifestar al reglstr contr/buyentes el domicilio fiscal.
IV. Solicitar el e f/rma electronica avanzada
0 de socios y accionistas, la clave en el registro federal de contr/ ada socio
. en cada acta de asamblea, la clave de los socios o0 accionistas q n a la misma.

ntar un aviso en el Registro Federal de Contribuyentes, a tr: ﬁua/ informen el nombre y la
clave en el Registro Federal de Contribuyentes de los socios, acc:% ociados y demas personas,
cualquiera que sea el nombre con el que se les designe, qye R eza formen parte de la estructura
organica y que ostenten dicho caracter conforme a Jos g8 ' legislacion bajo la cual se constituyen,
cada vez que se realice alguna modificacién o in % 1OPP respecto a estos, asi como informar el
porcentaje de participacion de cada uno de e&o ofl social, el objeto social y quién ejerce el control
efectivo, en los términos de lo que est Ie i o de Administracion Tributaria mediante reglas de
caracter general. Tratandose de Ias S uyas acciones estan colocadas entre el gran publico
inversionista, se debera prese a jon a que se refiere esta fraccion respecto de las personas
que tengan control, infl /va o0 poder de mando dentro de la persona moral. Asimismo,
deberén informarse los de los representantes comunes, su clave en el Registro Federal de
Contribuyentes y el porce je que representan respecto del total de acciones que ha emitido la persona
moral. Para los efectos de eSte parrafo se entendera por control, influencia significativa o poder de mando,
lo que al efecto se establezca en las reglas de caracter general que para tal efecto emita el Servicio de
Administracién Tributaria.

VII. Solicitar la inscripcién de los contribuyentes a los que se realicen los pagos a que se refiere el Capitulo
I del Titulo IV de la Ley del Impuesto sobre la Renta, asi como proporcionar correo electronico y numero
telefénico de los mismos, o bien, los medios de contacto que determine la autoridad fiscal a través de reglas
de caracter general.

VIII. Exigir a los otorgantes de las escrituras publicas en que se hagan constar actas constitutivas, de fusion,
escision o de liquidacion de personas morales, que comprueben dentro del mes siguiente a la firma, que
han presentado solicitud de inscripcién, o aviso de liquidacion o de cancelacién, segtin sea el caso, en el
registro federal de contribuyentes, de la persona moral de que se trate, debiendo asentar en su protocolo
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la fecha de su presentacion; en caso contrario, el fedatario deberé informar de dicha omisién al Servicio de
Administracién Tributaria dentro del mes siguiente.

IX. Asentar en las escrituras publicas en las que hagan constar actas constitutivas o demas actas de
asamblea, la clave en el registro federal de contribuyentes que corresponda a cada socio y accionista o
representantes legales, o en su caso, verificar que dicha clave aparezca en los documentos sefialados,
cerciorandose que la misma concuerda con la cédula respectiva.

X. Presentar la declaracion informativa relativa a las operaciones consignadas en escrituras publicas
celebradas ante los fedatarios publicos, respecto de las operaciones realizadas en el mes inmediato
anterior.

C. Facultades de la autoridad fiscal:

I. Llevar a cabo verificaciones conforme al procedimiento establecido en el ati 9 de este Cédigo, sin
que por ello se considere que inician sus facultades de comprobacién, Pakg c r los siguientes datos:

s con la identidad, domicilio y

a) Los proporcionados en el registro federal de contribuyentes, 13
demas datos que se hayan manifestado para los efectos de offed

es® por Internet, declaraciones, expedientes,
documentos o bases de datos que lleven la s 1iscales, tengan en su poder o a las que tengan

b) Los sefalados en los comprobantes fiscal
acceso. @

servicios, medios tegnolg ualquier otra herramienta tecnologica que proporcionen

En la verificacién de la ex:stencxlo% cion del domicilio fiscal, las autoridades fiscales podran utilizar
georreferenciacion, vist icas o satelitales, cuya informaciéon también podra ser utilizada para la

elaboracion y disen co geografico fiscal, asi como para la actualizacién de la informacién en el
Registro Fede ibuyentes referente al domicilio fiscal de los contribuyentes.
oMo domicilio fiscal del contribuyente aquél en el que se verifique a supuestos
en el articulo 10 de este Cddigo, cuando el manifestado en las solfgitu VisSos a que se
lereNgste articulo no corresponda a alguno de los supuestos de dicho pregepto.

Ill. Establecer mediante reglas de caracter general, mecanismos si
federal de contribuyentes, atendiendo a las caracteristic

de inscripcion en el registro
tributacion del contribuyente.

IV. Establecer a través de reglas de caracter gener S en que las personas fisicas y morales,

residentes en el extranjero sin establec:mlento n el pais, que no se ubiquen en los supuestos
previstos en el presente articulo, podrag s ' s ripcion en el registro federal de contribuyentes.

V. Realizar la inscripcién o actualj % reg/stro federal de contribuyentes baséndose en los datos
que las personas le prop aé ‘ormidad con este articulo o en los que obtenga por cualquier otro

medio.

VI. Requerir aclaraciones, ififormaciéon o documentacion a los contribuyentes, a los fedatarios publicos o
alguna otra autoridad ante la que se haya protocolizado o apostillado un documento, segun corresponda.

VII. Corregir los datos del registro federal de contribuyentes con base en evidencias que recabe, incluyendo
aquéllas proporcionadas por terceros.

VIIl. Asignar la clave que corresponda a cada contribuyente que se inscriba en el Registro Federal de
Contribuyentes. Dicha clave seré proporcionada a través de la cédula de identificacion fiscal o la constancia
de registro fiscal.

IX. Establecer mediante reglas de caracter general, las caracteristicas que deberan contener la cédula de
identificacion fiscal y la constancia de registro fiscal.
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X. Designar al personal auxiliar que podra verificar la existencia y localizaciéon del domicilio fiscal
manifestado por el contribuyente en la inscripcién o en el aviso de cambio de domicilio.

La verificacién a que se refiere esta fraccion, podra realizarse utilizando herramientas que provean vistas
panoramicas o satelitales. XI. Emitir a través de reglas de caracter general, los requisitos a través de los
cuales, las personas fisicas que no sean sujetos obligados en términos del presente articulo, podran
solicitar su inscripcion en el registro federal de contribuyentes. XlIl. Suspender o disminuir las obligaciones
de los contribuyentes cuando se confirme en sus sistemas o con informacién proporcionada por otras
autoridades o por terceros que no han realizado alguna actividad en los tres ejercicios previos. XllI.
Cancelar o suspender el Registro Federal de Contribuyentes cuando se confirme en sus sistemas o con
informacién proporcionada por otras autoridades o por terceros que el contribuyente no ha realizado alguna
actividad en los cinco ejercicios previos, que durante dicho periodo no ha emitido comprobantes fiscales,
que no cuente con obligaciones pendientes de cumplir, o por defuncién de la persona fisica, asi como con
los demas requisitos que establezca el Servicio de Administracion Tributaria mediante reglas de caracter
general.

1O
D. Casos especiales: \\“

@oodrén solicitar su inscripcion en el
orales, residentes en el extranjero sin
0 sg obligadas a ello. Para tal efecto, deberan
erigan obligacion de contar con éste en el pais en

NP uisitos que establezca el Servicio de Administracion

icha inscripcion no les otorga la posibilidad de solicitar la

|. Para efectos de la fraccion | del apartado B del present
registro federal de contribuyentes, las personas fisicas,
establecimiento permanente en el pais, que
proporcionar su nimero de identificacion fis
que residan, asi como cumplir con /qs té g
Tributaria mediante reglas de caracte e
devolucién de contribuciones.

Il. Para efectos de las fr: c@&y Il del apartado B del presente articulo, se estara a lo siguiente:

lle” domicilio fiscal, las personas fisicas y morales deberan presggtar el aviso
¢ Q de los diez dias siguientes al dia en el que tenga lugar dicho c télvo que al
eYe hayan iniciado facultades de comprobacién y no se le haya n 'fé solucion a
qu igfe el articulo 50 de este Cddigo, en cuyo caso deberé presentar el awso j[@a dicho cambio
n ciMgo dias de anticipacion.

b) En caso de que, dentro del citado ejercicio de facultades, el ; te no sea localizado en el

domicilio que haya sefialado para efectos del registro federgmdle corfg¥uyentes, y presente un aviso de
cambio de domicilio, la sola presentacion del referigo olde @ambio no implicara que el contribuyente

esta localizado.

L 3
¢) Cuando por virtud de la verificacion sonal auxiliar designado por la autoridad fiscal, se
concluya que el lugar sefialado como IO NiSCal no cumple con los requisitos del articulo 10 de este

Cadigo, el aviso de cambio de d o Surtira efectos, sin que sea necesaria la emision de alguna
resolucién. Dicha circun el conocimiento a los contribuyentes mediante buzén tributario.

Ill. Para efectos de la fraccqgn V del apartado B del presente articulo, la persona moral debera cerciorarse
de que el registro proporciOhado por el socio o accionista concuerde con el que aparece en la cédula
respectiva.

IV. Para efectos de la fraccion VII del apartado B del presente articulo, los contribuyentes a los que se
hagan los pagos a que se refiere el Capitulo | del Titulo IV de la Ley del Impuesto sobre la Renta, deberan
proporcionar a las personas morales en las que recae la obligacion de inscribirlos en el Registro Federal
de Contribuyentes, los datos necesarios para dar el cumplimiento correspondiente, asi como su correo
electrénico y numero telefénico, o bien, los medios de contacto que determine la autoridad fiscal a través
de reglas de caracter general.

V. Para efectos de la fraccion IX del apartado B del presente articulo, en aquellos casos en el que las actas
constitutivas y demas actas de asamblea, si contengan la clave en el registro federal de contribuyentes de
los socios o accionistas, los fedatarios publicos deberan cerciorarse que la referida clave concuerde con
las constancias de situacion fiscal.
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VI. Para efectos de la fraccion X del apartado B del presente articulo, la declaracién informativa debera ser
presentada a mas tardar el dia 17 del mes siguiente a aquél al que se refieren las operaciones realizadas
ante el Servicio de Administracion Tributaria, de conformidad con las reglas de caracter general que al
efecto emita dicho 6rgano. La declaracién informativa a que se refiere esta fraccion, debera contener al
menos, la informacién necesaria para identificar a los contratantes, a las sociedades que se constituyan, el
namero de escritura publica que le corresponda a cada operacion y la fecha de firma de la citada escritura,
el valor de avalto de cada bien enajenado, el monto de la contraprestacion pactada y de los impuestos que
en los términos de las disposiciones fiscales correspondieron a las operaciones manifestadas.

VIl. La solicitud o los avisos a que se refieren las fracciones I, Il y Ill del apartado B del presente articulo
que se presenten en forma extemporanea, surtiran sus efectos a partir de la fecha en que sean
presentados.

VIll. Las personas morales residentes en el extranjero sin establecimien % anente en el pais y
entidades o figuras juridicas extranjeras, deberan cumplir con la obljg®ci§ 2 % en el articulo 113-C,
fraccion | de la Ley del Impuesto sobre la Renta, en los términos sefia N | Servicio de Administracion
Tributaria mediante reglas de caracter general. Q

IX. Para efectos de la fraccion Il del apartado B del pr O, los contribuyentes que presenten el

aviso de cancelacion en el registro federal deconfzb swor liquidacion total del activo, por cese total
de operaciones o por fusion de sociedades, §gb @ ir con los requisitos que establezca el Servicio
de Administracién Tributaria mediantg re aggilcter general, dentro de los cuales se encontraran los
siguientes:

a) No estar sujeto al ejeﬁ (culta es de comprobacidn, ni tener créditos fiscales a su cargo.

b) No encontrarse i s listados a que se refieren los articulos 69, 69-B y 69-B Bis de este Cédigo.

¢) Que el iNgrego rado, asi como el impuesto retenido por el contribuyente, m i@os en las
r e%pagos provisionales, retenciones, definitivos o anuales, concuerde, %S alados en

0s,C antes fiscales digitales por Internet, expedientes, documentos o ba
toriogdes fiscales, tengan en su poder o a las que tengan acceso.

que lleven las
d) Contar con opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en 1 seguridad social en sentido
positivo, excepto para el tramite de cancelacion en el giﬁed de Contribuyentes por fusién de

sociedades. .
El Servicio de Administracion Tributaria establecera
para que los contribuyentes no estén obligadd s
cumplimiento de sus obligaciones formgle be®encuentre en tramite la cancelacion en el Registro
Federal de Contribuyentes

pie=feglas de caracter general las facilidades

ARTICULO 29. Cuando fi s establezcan la obligacién de expedir comprobantes fiscales por
los actos o actividades re§icen, por los ingresos que se perciban o por las retenciones de
contribuciones que efectueg, los contribuyentes deberan emitirlos mediante documentos digitales a través
de la pagina de Internet del Servicio de Administraciéon Tributaria. Las personas que adquieran bienes
disfruten de su uso o goce temporal, reciban servicios, realicen pagos parciales o diferidos que liquidan
saldos de comprobantes fiscales digitales por Internet, o aquéllas a las que les hubieren retenido
contribuciones deberan solicitar el comprobante fiscal digital por Internet respectivo. Los contribuyentes
que exporten mercancias que no sean objeto de enajenacion o cuya enajenacion sea a titulo gratuito,
deberan expedir el comprobante fiscal digital por Internet que ampare la operacion

Los contribuyentes a que se refiere el parrafo anterior deberdn cumplir con las obligaciones siguientes: I.
Contar con un certificado de firma electrénica avanzada vigente, tener obligaciones fiscales en el Registro
Federal de Contribuyentes y cumplir con los requisitos que determine el Servicio de Administracion
Tributaria mediante las reglas de caracter general.

1. Tramitar ante el Servicio de Administracion Tributaria el certificado para el uso de los sellos digitales.
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Los contribuyentes podran optar por el uso de uno o mas cetrtificados de sellos digitales que se utilizaran
exclusivamente para la expedicion de los comprobantes fiscales mediante documentos digitales. El sello
digital permitira acreditar la autoria de los comprobantes fiscales digitales por Internet que expidan las
personas fisicas y morales, el cual queda sujeto a la regulacién aplicable al uso de la firma electrénica
avanzada.

Los contribuyentes podran tramitar la obtencién de un certificado de sello digital para ser utilizado por todos
sus establecimientos o locales, o bien, tramitar la obtencién de un certificado de sello digital por cada uno
de sus establecimientos. El Servicio de Administracién Tributaria establecera mediante reglas de caracter
general los requisitos de control e identificacion a que se sujetara el uso del sello digital de los
contribuyentes.

La tramitacion de un certificado de sello digital sélo podréa efectuarse mediante formato electrénico que
cuente con la firma electrénica avanzada de la persona solicitante.

. Cumplir los requisitos establecidos en el articulo 29-A de este®C&digp, s que el Servicio de
Administracién Tributaria establezca al efecto mediante reglas X ter general, inclusive los
complementos del comprobante fiscal digital por Internet, que g ic¥an en el Portal de Internet del

Servicio de Administracién Tributaria.
IV. Remitir al Servicio de Administracion Tribytaria, nteQde®su expedicion, el comprobante fiscal digital

por Internet respectivo a través de los mec jtales que para tal efecto determine dicho 6rgano
desconcentrado mediante reglas de garéwg con el objeto de que éste proceda a:

a) Validar el cumplimiento de {e& s establecidos en el articulo 29-A de este Codigo y de los
de

contenidos en los comple los” comprobantes fiscales digitales por Internet, que el Servicio de
Administracion Tributari

mediante reglas de caracter genera
b) Asignar el f Qprobante fiscal digital. c) Incorporar el sello digital del Servicio de @nistracién

Tributaria

.
. %@we se incorpore el sello digital del Servicio de Administracion Tribut@v%probante fiscal
ita

or Internet, deberan entregar o poner a disposicion de sus cliegtes, és de los medios
romicos que disponga el citado érgano desconcentrado mediante caracter general, el archivo
electrénico del comprobante fiscal digital por Internet de que se tr do les sea solicitada por el
cliente, su representacion impresa, la cual unicamente prgsugmala exi cia de dicho comprobante fiscal.
VI. Cumplir con las especificaciones que en materia ge 6 determine el Servicio de Administracion

Tributaria mediante reglas de caracter general. \

L 3
Los contribuyentes podran comprobar fi e los comprobantes fiscales digitales por Internet
que reciban consultando en la pagina d&fn el Servicio de Administracion Tributaria si el nimero de

folio que ampara el comproban%i itaP fue autorizado al emisor y si al momento de la emision del
fi

comprobante fiscal digit. ue ampare el sello digital se encontraba vigente y registrado en
dicho 6rgano desconcen :

En el caso de las devoluciohies, descuentos o bonificaciones a que se refiere el articulo 25 de la Ley del
Impuesto sobre la Renta, se deberan expedir comprobantes fiscales digitales por Internet. En el supuesto
de que se emitan comprobantes que amparen egresos sin contar con la justificacion y soporte documental
que acredite las devoluciones, descuentos o bonificaciones ante las autoridades fiscales, éstos no podran
disminuirse de los comprobantes fiscales de ingresos del contribuyente, lo cual podra ser verificado por
éstas en el gjercicio de las facultades establecidas en este Codigo.

El Servicio de Administracién Tributaria, mediante reglas de caracter general, podré establecer facilidades
administrativas para que los contribuyentes emitan sus comprobantes fiscales digitales por medios propios,
a través de proveedores de servicios o con los medios electrénicos que en dichas reglas determine. De
igual forma, a través de las citadas reglas podra establecer las caracteristicas de los comprobantes que
serviran para amparar el transporte y la legal tenencia y estancia de las mercancias durante el mismo, asi
como de los comprobantes que amparen operaciones realizadas con el publico en general.
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Tratandose de actos o actividades que tengan efectos fiscales en los que no haya obligaciéon de emitir
comprobante fiscal digital por Internet, el Servicio de Administracién Tributaria podra, mediante reglas de
caracter general, establecer las caracteristicas de los documentos digitales que amparen dichas
operaciones.

ARTICULO 29-A. Los comprobantes fiscales digitales a que se refiere el articulo 29 de este Cédigo,
deberan contener los siguientes requisitos:

I. La clave del Registro Federal de Contribuyentes, nombre o razén social de quien los expida y el régimen
fiscal en que tributen conforme a la Ley del Impuesto sobre la Renta. Tratandose de contribuyentes que
tengan mas de un local o establecimiento, se debera sefialar el domicilio del local o establecimiento en el
que se expidan los comprobantes fiscales

1. El numero de folio y el sello digital del Servicio de Administracion Tributaria, referidos en la fraccion 1V,
incisos b) y c¢) del articulo 29 de este Cddigo, asi como el sello digital del Qi te que lo expide.
.

I1l. El lugar y fecha de expedicion. \'\
a g

IV. La clave del Registro Federal de Contribuyentes, nombr: ocial; asi como el codigo postal del
domicilio fiscal de la persona a favor de quien se expi 7 se debe indicar la clave del uso fiscal
que el receptor le dara al comprobante fiscal.

Cuando no se cuente con la clave dql rmg&g de contribuyentes a que se refiere esta fraccion, se
a

sefialara la clave genérica que estalg ervicio de Administracion Tributaria mediante reglas de

caracter general, considerandosgpla o ion como celebrada con el publico en general. El Servicio de
Administracion Tributarig pgeg gstablecer facilidades o especificaciones mediante reglas de caracter

general para la expedici robantes fiscales digitales por Internet por operaciones celebradas con
el publico en gene se de comprobantes fiscales digitales por Internet que se utilicen para
solicitar la d ] I"impuesto al valor agregado a turistas extranjeros o que a ren ventas
efectuadas l internacionales que salgan del pais via aérea, terrestre o matriti o ventas

st iertos autorizados para la exposicion y ventas de mercancias extrzj cionales a

pasa e arriben al pais en puertos aéreos internacionales, conjuntamente €on e genérica que

ra s efectos establezca el Servicio de Administracion Tributaria mediagte re e caracter general,

ra# contener los datos de identificacion del turista o pasajero y e®o de transporte en que éste

salga o arribe al pais, segun sea el caso, ademas de cumplir con | Wi0s que sefale el Servicio de
Administracion Tributaria mediante reglas de caracter geger.

e

O 7,

V. La cantidad, unidad de medida y clase de los bie‘ cias o descripcion del servicio o del uso
0 goce que amparen, estos datos se asentama robantes fiscales digitales por Internet usando
los catalogos incluidos en las especificgci 0Gicas a que se refiere la fraccion VI del articulo 29
de este Codigo.

Cuando exista discrepa Qscripcién de los bienes, mercancias, servicio o del uso o goce
sefialados en el compri cal digital por Internet y la actividad econdémica registrada por el
contribuyente en términos & lo previsto en el articulo 27, apartado B, fraccion Il de este Codigo, la autoridad
fiscal actualizara las actividdtles econémicas y obligaciones de dicho contribuyente al régimen fiscal que le
corresponda. Los contribuyentes que estuvieran inconformes con dicha actualizacién, podran llevar a cabo
el procedimiento de aclaracion que el Servicio de Administracion Tributaria determine mediante reglas de

caracter general

Los comprobantes que se expidan en los supuestos que a continuacion se indican, deberan
cumplir adicionalmente con lo que en cada caso se especifica:

a) Los que se expidan a las personas fisicas que cumplan sus obligaciones fiscales por conducto del
coordinado, las cuales hayan optado por pagar el impuesto individualmente de conformidad con lo
establecido por el articulo 73, quinto parrafo de la Ley del Impuesto sobre la Renta, deberan identificar el
vehiculo que les corresponda.
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b) Los que amparen donativos deducibles en términos de la Ley del Impuesto sobre la Renta, deberan
sefialar expresamente tal situacién y contener el nimero y fecha del oficio constancia de la autorizacion
para recibir dichos donativos o, en su caso, del oficio de renovacién correspondiente. Cuando amparen
bienes que hayan sido deducidos previamente, para los efectos del impuesto sobre la renta, se indicara
que el donativo no es deducible.

c) Los que se expidan por la obtencién de ingresos por arrendamiento y en general por otorgar el uso o
goce temporal de bienes inmuebles, deberan contener el nimero de cuenta predial del inmueble de que se
trate o, en su caso, los datos de identificacion del certificado de participacion inmobiliaria no amortizable.

d) Los que expidan los contribuyentes sujetos al impuesto especial sobre produccién y servicios que
enajenen tabacos labrados de conformidad con lo establecido por el articulo 19, fraccién Il, dltimo parrafo
de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios, deberan especificar el peso total de tabaco
contenido en los tabacos labrados enajenados o, en su caso, la cantidad de cigarros enajenados.

forma definitiva, cuyo destino sea permanecer en territorio nacional ulacién o comercializacion,
deberan contener el nimero de identificacion vehicular y la clavﬁ

El valor del vehiculo enajenado debera estar expres emel

nacional.

Para efectos de esta fraccion se ent'@n:#@%@évi/ la definicion contenida en el articulo 5 de la Ley
u .

Federal del Impuesto sobre Automo’vi\

e) Los que expidan los fabricantes, ensambladores, comercializadore e es de automoviles en
aRU
i que corresponda al automovil.

/
probante correspondiente en moneda

expreso de tal situacion

VI. El valor unj @nado en numero.
¢ {®s que se expidan en los supuestos que a continuacion se indj n cumplir
adicl te con lo que en cada caso se especifica:

S gue expidan los contribuyentes que enajenen lentes épticos %% deberan separar el monto

Cuando los bienes o Ia%&s no puedan ser identificados individualmente, se hara el sefialamiento

que corresponda por dicho concepto.

b) Los que expidan los contribuyentes que presten 9/ S 'cransportacio’n escolar, deberan separar
el monto que corresponda por dicho concepto. \

L 3
¢) Los relacionados con las operacion € u ar a la emision de los documentos pendientes de
cobro de conformidad con lo estableci ticulo 10.-C, fraccion Il de la Ley del Impuesto al Valor

Agregado, deberan consignar la eréctivamente pagada por el deudor cuando los adquirentes
hayan otorgado descuen % nificaciones.

VII. El importe total consigiRgdo en numero o letra, conforme a lo siguiente:

a) Cuando la contraprestacion se pague en una sola exhibicion, en el momento en que se expida el
comprobante fiscal digital por Internet correspondiente a la operacién de que se trate, se sefalara
expresamente dicha situacion, ademas se indicara el importe total de la operacion y, cuando asi proceda,
el monto de los impuestos trasladados desglosados con cada una de las tasas del impuesto
correspondiente y, en su caso, el monto de los impuestos retenidos.

Los contribuyentes que realicen las operaciones a que se refieren los articulos 20.-A de la Ley del Impuesto
al Valor Agregado; 19, fraccion Il de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios, y 11, tercer
parrafo de la Ley Federal del Impuesto sobre Automoéviles Nuevos, no trasladaran el impuesto en forma
expresa y por separado, salvo tratandose de la enajenacion de los bienes a que se refiere el articulo 20.,
fraccion I, incisos A), D), F), G), 1) y J) de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios, cuando
el adquirente sea, a su vez, contribuyente de este impuesto por dichos bienes y asi lo solicite.
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Tratandose de contribuyentes que presten servicios personales, cada pago que perciban por la prestacion
de servicios se considerara como una sola exhibicion y no como una parcialidad.

b) Cuando la contraprestacion no se pague en una sola exhibicion, o pagandose en una sola exhibicion,
ésta se realice de manera diferida del momento en que se emite el comprobante fiscal digital por Internet
que ampara el valor total de la operaciéon, se emitira un comprobante fiscal digital por Internet por el valor
total de la operacién en el momento en que ésta se realice y se expedira un comprobante fiscal digital por
Internet por cada uno del resto de los pagos que se reciban, en los términos que establezca el Servicio de
Administracién Tributaria mediante reglas de caracter general, los cuales deberan sefalar el folio del
comprobante fiscal digital por Internet emitido por el total de la operacion.

c) Senalar la forma en que se realiz6 el pago, ya sea en efectivo, transferencias electrénicas de fondos,
cheques nominativos o tarjetas de débito, de crédito, de servicio o las denominadas monederos
electrénicos que autorice el Servicio de Administracion Tributaria.

VIIl. Tratandose de mercancias de importacion: \g “O

a) El nimero y fecha del documento aduanero, tratandose de ve i§mera mano.

fecha del documento aduanero, los

b) En importaciones efectuadas a favor de un tercer
% eMte al proveedor extranjero y los importes de
/

conceptos y montos pagados por el contribuyentedi
las contribuciones pagadas con motivo de Iai

A o
IX. Los contenidos en las disposici fidga
Administraciéon Tributaria, medi roe&

S, que sean requeridos y dé a conocer el Servicio de
e caracter general.

por Internet, incluyendo los que se generen para efectos de amparar
eberan contener los requisitos que determine el Servicio de Administracion
e caracter general.

Los comprobantes fisca
la retencion de contgib U
Tributaria medj;

es en esta disposicion o en el articulo 29 de este Cdodigo, seguin sea efca ando los datos

Pca e estén amparadas en los comprobantes fiscales que no retinan,aQu sito de los
iciones fiscales, no

nterRgdos en los mismos se plasmen en forma distinta a lo sefialado porlas
andlleducirse o acreditarse fiscalmente. E

Salvo que las disposiciones fiscales prevean un slaz : @ os comprobantes fiscales digitales por
Internet sélo podran cancelarse en el gjercicio en e cldan y siempre que la persona a favor de
quien se expidan acepte su cancelacion. e

El Servicio de Administracion Tri
medios en los que se d
caracteristicas de los co
el articulo 29, primer y ulti
en el extranjero sin estable

a aceptacion a que se refiere el parrafo anterior, asi como las
an®gs fiscales digitales por Internet o documentos digitales a que se refiere
parrafo de este Codigo en el caso de operaciones realizadas con residentes
iento permanente en México.

1@ edtante reglas de caracter general, establecera la forma y los
n

Cuando los contribuyentes cancelen comprobantes fiscales digitales por Internet que amparen ingresos,
deberan justificar y soportar documentalmente el motivo de dicha cancelacién, misma que podra ser
verificada por las autoridades fiscales en el gjercicio de las facultades establecidas en este Codigo.

El Servicio de Administracion Tributaria, mediante reglas de caracter general, podra establecer los casos
en los que los contribuyentes deban emitir el comprobante fiscal digital por Internet en un plazo distinto al
sefialado en el Reglamento de este Codigo.
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Ley del Impuesto Sobre la Renta

ARTICULO 126. Los contribuyentes que obtengan ingresos por la enajenacién de bienes inmuebles,
efectuaran pago provisional por cada operacion, aplicando la tarifa que se determine conforme al siguiente
parrafo a la cantidad que se obtenga de dividir la ganancia entre el numero de afios transcurridos entre la
fecha de adquisicién y la de enajenacion, sin exceder de 20 afos. El resultado que se obtenga conforme a
este parrafo se multiplicara por el mismo numero de afios en que se dividié la ganancia, siendo el resultado
el impuesto que corresponda al pago provisional.

La tarifa aplicable para el calculo de los pagos provisionales que se deban efectuar en los términos de este
articulo, se determinara tomando como base la tarifa del articulo 96 de esta Ley, sumando las cantidades
correspondientes a las columnas relativas al limite inferior, limite superior y cuota fija, que en los términos
de dicho articulo resulten para cada uno de los meses del afio en que se efectue la enajenacion y que
correspondan al mismo renglén identificado por el por ciento para aplicarse sobge el excedente del limite
inferior. Tratandose de los meses del mismo afio, posteriores a aquél en que L’Ie la enajenacién, la
tarifa mensual que se considerara para los efectos de este parrafo, se, 4% ¥8Pmes en que se efectue
la enajenacioén. Las autoridades fiscales mensualmente realizaran la %ﬁ es aritméticas previstas en
este parrafo para calcular la tarifa aplicable en dicho mes, la ara en el Diario Oficial de la
Federacion.

En operaciones consignadas en escrituras pgplic

se presentara dentro de los quince dias sigfe

notarios, corredores, jueces y deméag fi @lle por disposicion legal tengan funciones notariales,

calcularan el impuesto bajo su resp @a y lo enteraran en las oficinas autorizadas; asi mismo

deberan proporcionar al contribuyynte fectie la operacién correspondiente, conforme a las reglas de

caracter general que €m9e/NServicio de Administracién Tributaria, la informacién relativa a la

determinacion de dichg ’ ebera expedir comprobante fiscal, en el que conste la operacion, asi
€ fue enterado. Dichos fedatarios, dentro los quince dias siguientes a aquel

og¥ritura o minuta, en el mes de febrero de cada afio, deberan pre ar ante las
oficinas %t izeNa informacioén que al efecto establezca el Codigo Fiscal de la Fed, specto de

&f ovisional se hara mediante declaracion que
avaquél en que se firme la escritura o minuta. Los

ealizadas en el gjercicio inmediato anterior.
ratgn®ose de la enajenacion de otros bienes, el pago provisional sera por mogze resulte de aplicar
sa®lel 20% sobre el monto total de la operacién, y sera retenido adquirente si éste es residente
en el pais o residente en el extranjero con establecimiento perman éxico, excepto en los casos

en los que el enajenante manifieste por escrito al adquiggntg”tNe efde#liara un pago provisional menor y
SR E % ento de esta Ley. En el caso de que el

siempre que se cumpla con los requisitos que sefigle

% anjero sin establecimiento permanente en
&e € mediante declaracion que presentara ante las
entes a la obtencion del ingreso. Tratandose de la

adquirente no sea residente en el pais o sea residen
México, el enajenante enterara el impuesto ®
oficinas autorizadas dentro de los qui
enajenacion de acciones de los fondg

estara a lo dispuesto en dicho pr

FOn

el'caso de enajenacion de acciones a través de las sociedades
anobnimas que obtengan Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para actuar como bolsas
de valores en los término a [y del Mercado de Valores, se estara a lo dispuesto en el articulo 56 de
esta Ley. En todos los cas®g debera expedirse comprobante fiscal en el que se especificara el monto total
de la operacion, asi como el impuesto retenido y enterado.

Cuando el adquirente efectue la retencion a que se refiere el parrafo anterior, expedira comprobante fiscal
al enajenante y constancia de la misma, y éste acompafiara una copia de dichos documentos al presentar
su declaracion anual. No se efectuara la retencion ni el pago provisional a que se refiere el parrafo anterior,
cuando se trate de bienes muebles diversos de titulos valor o de partes sociales y el monto de la operacién
sea menor a $227,400.00.

Los contribuyentes que obtengan ingresos por la cesién de derechos de certificados de participacion
inmobiliaria no amortizables o de certificados de vivienda o de derechos de fideicomitente o fideicomisario,
que recaigan sobre bienes inmuebles, deberan calcular y enterar el pago provisional de acuerdo con lo
establecido en los dos primeros parrafos de este articulo
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Las personas morales a que se refiere el Titulo Il de esta Ley, a excepcién de las mencionadas en el
articulo 86 de la misma y de aquéllas autorizadas para percibir donativos deducibles en los términos de los
articulos 27, fraccion | y 151, fraccién Ill, de la presente Ley, que enajenen bienes inmuebles, efectuaran
pagos provisionales en los términos de este articulo, los cuales tendran el caracter de pago definitivo.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir
del dia 04 de mayo de 2026, con el numero CNSF-S0022-0205-2026.
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