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Capitulo 1. Definiciones

Accidente

Acontecimiento proveniente de una causa externa, subita, fortuita y violenta, ajena a la voluntad del
Asegurado, que le produzca lesiones corporales, hasta en un plazo de 30 (treinta) dias naturales
siguientes a la fecha de dicho acontecimiento, o bien, que produzca su fallecimiento y éste ocurra
hasta en un plazo de 90 (noventa) dias naturales siguientes a tal acontecimiento.

Cuando el Accidente produzca lesiones y la Compafiia no recibg otificacion de la ocurrencia del
mismo por escrito, dentro del plazo de 30 (treinta) di rales antes mencionado, el
acontecimiento se considerara como Enfermedad para tgdcﬁ tos de esta poliza, salvo que la

notificacién no se haya hecho por caso fortuito o fuerz%.

Accidente Cubierto
Accidente que ocurra dentro de la vigencia de es

Se consideraran dentro de un mismo A
complicaciones resultantes del mismo ac&§te

tratamiento médico y/o quirdrgico R@

Asegurado
Es la persona fisica cuyo nomb@rece en la caratula de esta pdliza, con derecho a utilizar los

Cubierto todas las alteraciones, recaidas, y
iento, asi como las secuelas que se deriven del
| Asegurado en virtud de un Accidente Cubierto.

beneficios de la misma.

Autenticacion

Es el conjunto d@procedimientos utilizados para verificar la id%k@el Contratante,

Asegurado y/o Beneci y su facultad para realizar Operaciones Electrof

Beneficiari Q
Persona j omo tal conforme mas adelante se establecq, con derecho a reclamar algun
b

benefici o en esta pdliza.

C
lo

?R@ario sera el Asegurado y en caso de su fallecimie@e designa como Beneficiario a su

€ 0 concubina(rio), en ausencia de éste, seran hijos por partes iguales y en ausencia de
padres por partes iguales.

A falta de los Beneficiarios mencionados en ePterior, el importe de la cobertura se pagara

a la sucesion legal del Asegurado.
L 4
En cualquier momento el Asegurado po@gnar, sustituir y/o revocar a su(s) Beneficiario(s),
siempre y cuando esta pol cuentre en vigor y no exista restriccion
legal en contra. Para tales ef; ! Asegurado debera notificarlo por escrito a la Compaiiia,
indicando el (los) nombre(s) d ) nuevo(s) Beneficiario(s), el porcentaje que le corresponde
(a cada uno de ellos), el pg™Mgi&co con el Asegurado y si la designacion es revocable o irrevocable,
anexando copia de las ‘@ ificXciones del Asegurado y del (de los) Beneficiario(s). Si dicha
designacion fuere irrevoca®g, en el mismo escrito debera constar la firma del (de los) Beneficiario(s).
Una vez que la Compainia reCiba la designacion del (de los) Beneficiario(s), emitira el Endoso en el
que se haga constar tal designacion.

La Compariia quedara liberada de sus obligaciones si paga el importe de lo procedente con base en
la designacion del (de los) Beneficiario(s) mas reciente realizada, conforme a lo previsto en esta
definicion.

Si habiendo varios Beneficiarios desapareciere alguno, la parte correspondiente a dicho Beneficiario

se distribuira en porciones iguales a las de los demas. Si s6lo se hubiere designado un Beneficiario
y éste muriere antes o al mismo tiempo que el Asegurado y no existiere designacion de nuevo
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Beneficiario, el importe del seguro se pagara a la sucesion del Asegurado, salvo pacto en contrario
0 que hubiere renuncia del derecho de revocar la designacién del Beneficiario.

“Advertencia:

En el caso de que se desee nombrar beneficiarios a menores de edad, no se
debe senalar a un mayor de edad como representante de los menores para
efecto de que, en su representacion, cobre la indemnizacion.

Lo anterior porque las legislaciones civiles pre @1 la forma en que debe
designarse tutores, albaceas, representante erederos u otros cargos
similares y no consideran al contrato %e uro como el instrumento
adecuado para tales designaciones.

La designacién que se hiciera de
menores beneficiarios, durante |

or de edad como representante de
ob¥ia de edad de ellos, legalmente puede
implicar que se nombra beneficj almayor de edad, quien en todo caso sélo
tendria una obligacion pues la designacion que se hace de

beneficiarios en un contr eguro le concede el derecho incondicionado
de disponer de la sumta a§egWwrada.”

Coaseguro \
Monto establecido en gtula de esta pdliza a cargo de cada Asegurado, @pondiente asu
participacion parX nsulta médica domiciliada, traslado de amb% rrestre, apoyo

emocional y asesgri cional, a los que se refiere la cobertura adicional'@#.). “Respaldo médico
ondiciones generales, siempre y cuando seag p

y bienestar”, de ionados de manera

presencial.

El CoaseQuroMiene establecido un tope maximo denominado §Joffe de Coaseguro”, que es la

cgnti ima que pagara cada Asegurado por la cobe onal 3.2.1 “Respaldo médico y
iex 7 por concepto de Coaseguro, dicha cantidad esta e cida en la caratula de esta pdliza.
o

O
uros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbugsa.b

Contratante

Persona fisica o moral que aparece coner en la caratula de esta pdliza, responsable ante

la Compaiiia de pagar la prima de egt

Diagnéstico
Conclusion del analisis clinico o por un Médico sobre el estado de salud del Asegurado a
consecuencia de un Acci &n ermedad Cubiertos en esta pdliza.

Emergencia Médica

Todo problema médico-quirdfrgico que ponga en peligro la vida, un 6rgano o una funcién y que
requiera atencién médica inmediata, entre los cuales, de forma enunciativa mas no limitativa se
consideran los que afecten la funcién de la rodilla y/o de la columna vertebral, la afeccion de las
arterias coronarias que requieran cirugia de bypass, enfermedad vascular cerebral, infarto agudo al
miocardio, paralisis/paraplejia y cualquier Politraumatismo.

Endoso
Documento emitido por la Compafiia que forma parte de esta pdliza, mediante el cual se modifican
los términos de la misma.



Enfermedad
Es la alteracion en la salud del Asegurado diagnosticada por un Médico, ya sea en el funcionamiento
de un 6rgano o parte del cuerpo y que provenga de alteraciones patoldgicas comprobables.

Enfermedad Cubierta
Aquella que se manifieste 30 (treinta) dias naturales después de la fecha de alta indicada en la
caratula de esta pdliza para cada Asegurado y mientras la misma continue vigente.

Se consideraran dentro de la misma Enfermedad Cubierta las alteraciones, recaidas y
complicaciones de ésta, asi como las secuelas que se deyi e su tratamiento médico y/o
quirargico. .

Enfermedad Preexistente x
Es aquella Enfermedad que previamente a la celebr, este contrato:

e mediante un resumen clinico en donde se
Médico legalmente autorizado, o bien, mediante
otro medio reconocido de Diagndstico, o

a) Se haya declarado su existencia, o se co
indique que se ha elaborado un Diagnéstic
pruebas de laboratorio o gabinete, o por ¢

b) Se hayan hecho gastos, compr cumentalmente, para recibir un tratamiento médico de
la Enfermedad de que se trate.

L 2
Cuando la Compafiia cuente @bas documentales de que el Asegurado haya hecho algun
gasto para recibir un Dia t e la Enfermedad de que se trate, podra solicitar el resultado del
Diagnostico correspon?‘ 0 en su caso el resumen clinico, para resolver cedencia de la

reclamacion \ %
La Compafiia sg A rechazar una reclamacion por una Enfermeda% ¥iente cuando cuente

con las prue e sefialan en los casos de los parrafos anteriore
En caso a alguna controversia que se suscite por alg@ga Enfermedad Preexistente, se
aplicara esto en la clausula 8.13. “Arbitraje médico”.

\ g . - - o . . .
I eglirado es sometido a examen médico a solicitud de mpaifiia, no podran aplicarsele las
digp

iciones relativas a las Enfermedades Preexistentigayespecto de las Enfermedades relativas al
po, ie

xamen que se le haya aplicado, que no h jdo diagnosticadas en el citado examen.

Enfermero
Persona dedicada al cuidado de enfermo begiONs, asi como a la asistencia de Médicos, la cual se

encuentra legalmente autorizada para e de tal actividad.

Hospital
Institucion legalmente autorizada
con salas de intervenciones quij
del dia. Se incluyen en esjng

atencién médica y/o quirurgica de pacientes, que cuenta
5, con Médicos y con Enfermeros las 24 (veinticuatro) horas
los sanatorios y clinicas que cumplan con lo anterior.

Hospitalizacion
Estancia continua en un Hospital privado, siempre y cuando ésta sea justificada y comprobable para
la atencion de un Accidente o Enfermedad Cubiertos. Inicia a partir del momento en que el Asegurado
ingrese como paciente interno y concluye con el alta del mismo.

Indemnizacion

Monto que la Compafiia pagara por el Accidente o Enfermedad Cubiertos en esta pdliza.

Médico

Persona titulada y legalmente autorizada mediante cédula profesional vigente para ejercer la
medicina, que puede ser Médico general o Médico especialista certificado por la Secretaria de Salud
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o autoridad competente, para realizar los procedimientos médicos correspondientes al grado de
especialidad con que cuente. EI Médico especialista, adicionalmente debera contar con la
autorizacion para ejercer la especialidad de que se trate, mediante el comprobante de posgrado y
cédula profesional de la especialidad correspondiente, ademas de estar certificado por el consejo o
colegio de la especialidad de que se trate.

Medios Electronicos

Los equipos, medios O6pticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de
procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya A publicos o privados, para la
celebracion de servicios u operaciones relacionados con e ttrato de seguro y que estén
disponibles por la Compania. . A

Operaciones Electronicas x\

El conjunto de operaciones y servicios que la Comp ce con sus clientes a través de Medios
Electronicos.

Periodo de Espera
Tiempo continuo e ininterrumpido que detd§ traNscurrir a partir de la fecha de contratacion de esta
poliza para cada Asegurado, a fin de ®| as Enfermedades se encuentren cubiertas por esta

poliza.
Perito Médico *
Médico especialista que n tenga con el Asegurado o Contratante parentesco por

consanguinidad o por afin{i hata el cuarto grado.

Politraumatismo @
Multiples lesiones traumaticas y/o quemaduras producidas por @mo Accidente con

graves repercu, irculatorias, respiratorias o metabdlicas que pon peligro la vida, un
6érgano o un .

Suma A da ] Q
Limits,@ aximo de responsabilidad de la Compaiiia. E% uentra sefialada en la caratula
n

rmedad Cubiertos.

3 iza aplicable por Emergencia Médica, Accidente
ax 2. Objeto del seguro Q
el Asegurado se encontrase hospitalizado a 2 encia de un Accidente o Enfermedad

Cubiertos o Emergencia Médica, la Companialgp

la Suma Asegurada diaria sefialada en la agrg 8
de la Compaiiia sera de 365 (tre’\ s sesenta y cinco) dias.
La Compainia, tendra la obligacion d%l pago de la Indemnizacién diaria por Hospitalizacion

por siniestros ocurridos dentro de, cia de esta pdliza, que sean procedentes, teniendo como
limite, lo que ocurra primero e

A) Elpago que se haya adopor la Indemnizacion diaria por Hospitalizacion durante un periodo
de 365 (trescientos seS{ata y cinco) dias.

B) La terminacion de la vigencia de esta pdliza y el periodo de beneficio establecido en la clausula
8.17. “Periodo de beneficio”.

C) El cese de la Hospitalizacion.

Capitulo 3. Coberturas

3.1. Cobertura basica

3.1.1. Indemnizacion diaria por Hospitalizacién



3.1.1.1. Sin Periodo de Espera
Comprende a las Enfermedades y tratamientos quirdrgicos derivadas de un Accidente o Enfermedad
Cubiertos o Emergencia Médica, que no se mencionen en el numeral 3.1.1.2. “Con Periodo de

Espera”. Aplicaran las exclusiones seialadas en el capitulo 5 “Exclusiones”.

No aplica ningun Periodo de Espera cuando las lesiones resultantes de un
Accidente Cubierto provoquen una situaciéon de Politraumatismo.

3.1.1.2. Con Periodo de Espera Q
Para las Enfermedades y tratamientos quirargicos que se |nd|c tinuacion aplican los Periodos
de Espera siguientes:

A) Hospitalizacion derivada de las Enferme tratamlentos quirdrgicos por un
Accidente o Enfermedad Cubiertos con P r - e Espera de 12 (doce) meses:

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)

9)

10)
11)
12)
13)
14)

Amigdalectomia y adenoidectomia.

Cataratas.

Enfermedad acidopéptica (es gastritis, duodenitis, Ulcera gastrica y ulcera
duodenal).

Eventraciones, hernias y r‘tlas

Hallux valgus (juanetes

Insuficiencia venosg.

Litiasis del aparato rinario, independientemente de cualquier tratamiento médico o

quirdrgico.
Enfermedade &(‘actales.
EnfermeSad% gia de vesicula y vias biliares.

Hiperten 1al

Diabe acNitus 6
Sin etabélico 0

lasia prostatica

nosis del tracto urinario
ueratocono

epatopatias

Enfermedades autoinmunes O
9)  Cancer colo-rectal
20) Cancer pulmonar
B) Hospitalizacion derivada de las & des y tratamientos quirurgicos, amparados
con Periodo de Espera de 24 (veln ) meses:
1) Histerectomias, miomect ometr|03|s o Enfermedades ginecoldgicas.
2) Tratamientos médicos o gl |cos de nariz o senos paranasales.
3) Prolapsos, cistocele, . e, colpoperinorrafia anterior y/o posterior, asi como cualquier
operacion recon % We?piso perineal.
4) Tratamiento ng o §irargico de rodilla.
5) Tumoraciones arias.
6) Tratamientos de C®alquier afeccién de la columna vertebral.
7) Enfermedades Preexistentes declaradas en la solicitud y aceptadas mediante el “Endoso

de cobertura para Enfermedades con Periodo de Espera” expedido por la Compafia,
quedaran cubiertas después de transcurridos los 24 (veinticuatro) meses de vigencia

ininterrumpida. Las Enfermedades que no cumplan con lo estipulado en
este punto, no quedaran cubiertas, aun cuando hayan transcurrido los
24 (veinticuatro) meses de vigencia ininterrumpida. Respecto de las
Enfermedades Preexistentes declaradas en la solicitud y no
aceptadas, se expedira un “Endoso de exclusion de Enfermedades”.



8) Tratamiento quirurgico de hombro.

3.2. Cobertura adicional
La contratacién de esta cobertura es opcional, mediante el pago de la prima correspondiente.

3.2.1. Respaldo médico y bienestar
De aparecer amparada esta cobertura en la caratula de esta pdéliza, el Asegurado tendra acceso a
los siguientes apoyos médicos:

a) Recomendaciones médicas via telefonica, se proporc Ias 24 (veinticuatro) horas del
dia, los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del a o ﬁ‘ ones simples o de Emergencia
Médica en donde el Asegurado sera asesorad édico general via telefénica que
evaluara la situacion, sin recetar medicamentos, (r& Diagndstico alguno.

b) Consulta médica domiciliada, se proporcion 6n médica al Asegurado en el domicilio

que éste indique, para atender Enfermedad ntes que requieran la presencia fisica de
un Médico general.

c) Traslado de ambulancia terrestre, o de Emergencia Médica del Asegurado se
proporcionara un traslado durante la ncw de esta pdliza sin costo alguno para el Asegurado,
el cual sera coordinado por el cgnt ncion telefénica de la Compaiiia. A partir del segundo
traslado o en caso de no ser encia Médica, aplicara el Coaseguro establecido en la
clausula 6.1. “Coaseguro”.

d) Apoyo emocional, se Qr rchyara via telefénica o en el domicilio del psicélogo que haya
seleccionado el Asegur ando padezca ansiedad, estrés, depresion, esquizofrenia,
bullying, adicciones, I|m a,’anorexia y otras Enfermedades relacionadas.

e) Asesoria nutrici g€ proporcionara via telefénica o en el domicilio de i0logo que haya

seleccionad I% ado, una guia de habitos alimenticios, comghin es nutritivas y

algunas dietzl&e cas, para tratar problemas de sobrepeso, ad n% recomendaciones

@G

especiale mbarazo.

Para los (o)
ro”.

un Coas roNde acuerdo a lo establecido en la clausula 6.1. ¢
L 4

&slicos que se establecen en esta seccion, corgxcepcion del inciso a), aplicara
(‘&rr;}u

i . Edades de contrataciéon para la cobertura bé@!.tt “Indemnizacién diaria por
%Iizacién” y la cobertura adicional 3.2.1. “Re do médico y bienestar”
de aceptacion sera a partir de los 2 (do hasta los 64 (sesenta y cuatro) afios,
lizando la renovacion hasta los 70 (setentg) @ pre y cuando contraten antes de los 60
(sesenta) afios y hasta los 64 (sesentay cuatro) empre y cuando se haya contratado el seguro
entre los 60 (sesenta) y los 63 sesenta s de edad, debiendo observarse al respecto lo

z q

que establecen los incisos a) y b de la 8. “Renovacion automatica” de esta pdliza.

Capitulo 5. Exclusiones Q
Esta podliza excluye cua Hospitalizacion que se produzca por los

siguientes concept Q mo sus complicaciones y secuelas o en las
siguientes circuns as

1) Cualquier Enfermedad que se presente dentro de los primeros 30
(treinta) dias naturales de vigencia de esta péliza.

2) Cualquier Emergencia Médica, Accidente y/o Enfermedad no cubiertos
en esta pdliza, asi como las Enfermedades Preexistentes, aun y cuando
estén declarados en la solicitud, excepto los que cumplan con lo
establecido en el punto 7), del inciso B) “Hospitalizacion derivada de las
Enfermedades y tratamientos quirurgicos, amparados con Periodo de



Espera de 24 (veinticuatro) meses”, del Capitulo 3.1.1. “Indemnizacién
diaria por Hospitalizaciéon”.

3) Los derivados de Infeccién por Virus de Inmunodeficiencia Humana
(VIH), incluido el Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA).

4) Consultas, tratamientos médicos y/o quirurgicos de calvicie, obesidad,
control de peso, tabaquismo o alcoholismo.

5) Medicina alternativa, complementaria o natural, entendiéndose como tal
aquellos tratamientos y productos dij ntes a la medicina
convencional o cientifica para tratar algu fermedades, conservar
y/o recuperar la salud. ¢

6) Tratamientos de reposo o desca Xémenes médicos generales,

tratamientos profilacticos o pre¥eyNivos y sus complicaciones, asi
como estudios de cualquier na para la comprobacion o revision
del estado de salud conocid el nombre de check-up. Asimismo,

no se cubriran estudiosﬁe0 izados al Asegurado que no estén
directamente relacio a@ n la Emergencia Médica, Accidente o
Enfermedad que diok a una reclamacién, aun y cuando ésta sea
procedente.

7) Reaccién o radla@uclear, asi como contaminacion radioactiva o
ionizante, cualguiera que sea su causa.

8) Tratamient &rerimentales o de investigacion. 0
9) Trastor\%benajenacién mental, tales como p% limitados a

depresjié steria, neurosis o psicosis, salvo los trastornos
psi os causados a consecuencia de algunéermedad terminal,

vi exual o privacion ilegal de la libert
10 mas psicolégicos, tales como pe limitados a estrés,
exia o bulimia, salvo aquellas medades psicolégicas

usadas a consecuencia de alguna Enfefmedad terminal, violacién

exual o privacion ilegal de la libgrt Q
1) Problemas psicomotores, de lengdg del aprendizaje, cualquiera que
Q ag); su naturaleza u origen.

fuesen sus manifestaciones cl

12) Trastornos del sueio o nducta, sindrome de fatiga cronica,
roncopatias, uvulopalato\ s independientemente del origen de
éstas.

13) Afecciones y complieg®jones propias del embarazo, cesarea, parto,

puerperio y Iegrag Iquiera que sea su causa, a menos que sean a

consecuenci ccidente Cubierto.

14) La HospitaliQn por aborto cualquiera que sea su causa, asi como
sus complicaciges.

15) Uso de estupefacientes o sustancias psicotrépicas, no prescritos por
un Médico o utilizados en forma distinta a dicha prescripcion.

16) Consultas y tratamientos dentales, alveolares o gingivales, cualquiera
que sea su naturaleza y origen, salvo aquellos que sean como
consecuencia de algun Accidente Cubierto, asi como la Enfermedad de
Angina de Ludwig.

17) Consultas, tratamientos médicos y/o quirargicos de afecciones de
maxilares, incluyendo el sindrome temporomandibular, asi como los

9



desordenes u otras condiciones relacionadas con la unién entre la
mandibula, el craneo y los musculos, nervios y otros tejidos en esa
articulacion, excepto los ocasionados por algun Accidente Cubierto.

18) Tratamientos o intervenciones quirurgicas de caracter estético o
plastico, excepto las reconstructivas que resulten indispensables para
recuperar la funcion de un 6rgano o extremidad a consecuencia de
alguna Emergencia Médica, Accidente o Enfermedad Cubiertos
ocurrido durante la vigencia de esta péliza.

19)Examenes de la vista, anteojos, lentes de to, lentes intraoculares
(excepto en aquellos casos de it cién quirargica para el
tratamiento de cataratas, siempre ando se cumpla con el Periodo
de Espera establecido en el incis ospitalizacion derivada de las
Enfermedades y tratamientos ¢ft\ icos amparados con Periodo de
Espera de 12 (doce) meses” apitulo 3.1.1. “Indemnizacién diaria
por Hospitalizacion” de a dliza, asi como cualquier tratamiento
médico o qmrurglc& fin de corregir cualquier defecto de

refraccién.

20) Consultas y trata médicos y/o quirurgicos para prevenir y/o
corregir problem i fertllldad esterilidad, natalidad, impotencia y/o
disfuncion seyual, 3si como cualquiera de sus complicaciones.

21) Tratamientg %édicos e intervenciones quirurgica rivadas de

intentoshgdé ‘9 idio o lesiones autoinfligidas.
iong nsecuencia de

aNO"Enfermedades que sufra el Asegura

rina ﬁ do éste sea el provocador.

Ngue el Asegurado sufra en servicio qilitar de cualquier clase.
es derivadas de un estado de revoll@o guerra, insurreccion,
libn, mitines, marchas, alborotos %1 res, manifestaciones o
rrorismo, en los que participe directam el Asegurado.
esiones derivadas de la partici a intencional del Asegurado en

actos delictuosos.

26) Lesiones que le ocurran al AS o mientras participe directamente
en pruebas o contiendas idad, resistencia o seguridad.

27) Lesiones que el Aseguradss a mientras haga uso de motocicletas,
motonetas u otros ve wSYsimilares de motor de manera profesional,
entendiéndose comg esional la persona que recibe cualquier tipo
de remuneracion o so de dichos vehiculos.

28) Lesiones qu Asegurado sufra durante la practica de cualquier
deporte com ofesional, entendiéndose como profesional la persona
que recibe cua¥quier tipo de remuneraciéon por la practica de algun
deporte.

29) Lesiones que el Asegurado sufra mientras se encuentre a bordo de
aeronaves que no estén debidamente autorizadas para el transporte
regular de pasajeros, con horarios y rutas regularmente establecidos.

30) Consultas y tratamientos médicos a consecuencia de la andropausia y
menopausia.

31) La Hospitalizacion del Asegurado cuando este sea el donante, o por
complicaciones como consecuencia de la donacion de érganos.
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32) La Hospitalizacion realizada en establecimientos de caridad,
beneficencia, asistencia social, o cualesquiera otros semejantes en
donde no se exige remuneracion.

33) Hospitalizacion realizada fuera de los Estados Unidos Mexicanos.

34) La Hospitalizacion realizada en Hospitales publicos.

35) Cuando la Hospitalizacién del Asegurado se lleve a cabo en un Hospital
de su propiedad, del Contratante, del (de los) Beneficiario(s), o alguno
de los padres, hermanos, hijos, coény o concubina(rio) del
Asegurado o Contratante.

36) Cualquier concepto que tenga rel@on los acompanantes del

Asegurado.

Capitulo 6. Gastos a cargo del Asegurado
6.1. Coaseguro

En el caso de la cobertura adicional 3.2 spaldo médico y bienestar”, aplicaran los Coaseguros
®ando el Asegurado requiera:

i)  Atencion presencial par pdyos que se establecen en los incisos d) Apoyo emocional y

establecidos en la caratula de esta&
i) El apoyo sefalado en eI m@ nsulta médica domiciliada.
e) Asesoria nutricion
iii) Algun traslado de a IanC|a terrestre que no derive de una Emergencia Mgsiga, o bien, a partir
del segundo des@ nto sefialado en el inciso c) Traslado de ambula @ prrestre.
No aplicara ning ~ seguro en caso de que los apoyos refi %

eri el inciso ii) sean
proporcionado anera telefénica.

Capltul . Rgclamacion de siniestros
71.
Cen n el articulo 66 de la Ley sobre el Contrato de SQ, an pronto como el Asegurado o
el i€lario, tengan conocimiento del derecho constituido favor por la realizacion de algun
ie que pudiera ser motivo de Indemnizacion de notificarlo a la Compafiia por escrito, en
aZb maximo de 5 (cinco) dias naturales, salvo ito o de fuerza mayor, debiendo hacerlo
tah pronto como cese el impedimento. 2

La Compafiia quedara desligada de toda \;aciones de este contrato, si el Asegurado o el
Beneficiario omiten el aviso inmediato conx i6n de impedir que se comprueben oportunamente
la Ley sobre el Contrato de Seguro).

las circunstancias del siniestro (artn%
La Compainiia tendra el derecho d ﬁ" del Asegurado o Beneficiario toda clase de informaciones
sobre los hechos relaciona @ el siniestro y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su re jo las consecuencias del mismo (articulo 69 de la Ley sobre el

Contrato de Seguro).

Las obligaciones de la Compafia quedaran extinguidas si demuestra que el Asegurado, el
Beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o
declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se
observara en caso de que, con igual propdsito, no le remitan en tiempo la documentacion de que
trata el parrafo anterior (articulo 70 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

Los teléfonos de atenciéon 24 (veinticuatro) horas son los siguientes: 55 5447 8089, 800 221
3044 y 800 712 4237.
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7.2. Pago de Indemnizaciones
Cuando se presente una reclamaciéon por alguna Emergencia Médica, Accidente o Enfermedad
Cubiertos, se sumaran las cantidades reclamadas que procedan y del importe asi determinado no
se descontara ninguna cantidad.

El total de las cantidades que pague la Compaiia, nunca sera superior a la
Suma Asegurada establecida en la caratula de esta péliza.

En toda reclamacién debera comprobarse por cuenta del Asegu 100 del Beneficiario la realizacion
del siniestro, por lo que, con independencia de lo seh nag) adelante, el Asegurado o el
Beneficiario deberan presentar a la Compaiiia un mformod%lco o0 Médicos que hayan atendido
al Asegurado a través de las formas de declaraci respondientes que para tal efecto le
proporcione la Compainia, asi como todos los eleme que se haya fundado el Diagnéstico
de los Accidentes y/o Enfermedades de que se trat

Con la aceptacioén de esta poliza, el Asegurad enef|C|ar|o autorizan a la Compafiia para que,
en cualquier tiempo, solicite y obtenga de | s, Hospitales, sanatorios, clinicas, laboratorios,
gabinetes y/o establecimientos que hay n do al Asegurado o que lo atiendan en lo sucesivo,

toda la informacién completa sobr @ OStico, prondstico, evolucién y tratamiento, asi como el
expediente, resumen clinico, notas, y/o cualquier otro documento sobre sus Accidentes y/o

Enfermedades anteriores y/o a Q
Conindependenciade laa torl otorgada en el parrafo anterior, el Asegurado y/o el Beneficiario

deben cumplir con su ob acion de presentar, en cada ocasion que la Compafigse lo solicite, un
resumen clinico, asi ¢ a la informacién y documentacién que la Compar‘ requiera sobre
el Diagnostico, evolucién y tratamiento de los Accide Enfermedades
correspondiente os mismos son indispensables para que la AJa pueda conocer el
fundamento de Igmacion, y Ias circunstancias propias de la reali € un evento objeto de

7.3.In izdcion
Les siniestros que resulten procedentes sobre aqu ergencias Médicas, Accidentes
dades Cubiertos seran liquidados en las oficinas d Compaiiia en el curso de los 30

dias naturales siguientes a la fecha en que la afiia reciba los documentos e informes

ugffe germitan conocer el fundamento de la recla da vez que el articulo 71 de la Ley sobre
ontrato de Seguro ordena que se haga deatr de §se plazo.

Cuando la prima o fraccién correspon |%O cuentre vencida y no pagada, pero dentro del

término maximo para realizar su pago, la fraccidn correspondiente se descontara de la

Indemnizacién Q
Para que proceda el pago de cua lamacion debera contarse con un Diagndstico definitivo.

Las reclamaciones sera &s al Asegurado o al Beneficiario, siempre y cuando cumplan con
los siguientes requisitos®

El Asegurado o el Beneficiario deberan presentar a la Compaiiia la siguiente documentacion:

A) Original del documento denominado “Aviso de Accidente o Enfermedad” proporcionado por
la Compaiiia, debidamente requisitado y firmado.

B) Original del documento denominado “Informe Médico” proporcionado por la Compaiia,
debidamente requisitado y firmado por el Médico tratante.

C) Original de una identificacion oficial vigente con fotografia y firma (credencial para votar,
pasaporte o cédula profesional) del Asegurado o del Beneficiario, en su caso. Tratandose
de menores de edad, se requerira la confirmacion de identidad que haga cualquiera de sus
padres, o su tutor en su caso.
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D) Original de un comprobante de domicilio del Asegurado o del Beneficiario, en su caso, con
un maximo de 3 (tres) meses de antigiiedad a su fecha de emisién.

E) Original del estado de cuenta por la estancia hospitalaria del Asegurado o bien nota de
egreso firmada por el Médico tratante, en donde se establezcan las fechas en que el
Asegurado estuvo Hospitalizado para asi determinar la Indemnizacién que corresponda.

Capitulo 8. Clausulas generales
8.1. Contrato

La solicitud de seguro, estas condiciones generales, la cara ollza y los Endosos, son parte
del contrato y constituyen prueba de su celebracién.

“Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no CM ren con la oferta, el asegurado podra
pedir la rectificacion correspondiente dentro de losgiren ias que sigan al dia en que reciba la
pdliza. Transcurrido este plazo se consideraran
modificaciones.” (Articulo 25 de la Ley sobre el

al Contratante.
8.2. Modificaciones al contrato K

Las condiciones generales de e @c s6lo podran modificarse previo acuerdo entre el
Contratante y la Compaiiia mefik@ emision de los respectivos Endosos, mismos que deberan

s las estipulaciones de la pdliza o de sus
de Seguro). Este derecho se hace extensivo

haberse registrado de marer ja ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas; en
consecuencia, los agentes o% ier otra persona no autorizada por la Companfia, carecen de
facultades para hacer mo €s 0 concesiones.

8.3. Vigencia @,
La vigencia de estx rincipia y termina en las fechas y horas estable@ara tal efecto en la
caratula de estg

8.4. Agr, del riesgo
Las iones de la Compaiia cesaran no derecho por las
agr ones esenciales que tenga el riesgo e el curso del seguro de

c idad con lo previsto en el articulo e fraccion | de la Ley sobre
trato de Seguro.

“El asegurado debera comunicar a 7 esa aseguradora las agravaciones
esenciales que tenga el riesgQ el curso del seguro, dentro de las
veinticuatro horas siguientes al nto en que las conozca. Si el asegurado
omitiere el aviso o si él pro a agravacioén esencial del riesgo, cesaran
de pleno derecho las obligg®ighes de la empresa en lo sucesivo.” (Articulo 52
de la Ley sobre el Contr; Seguro).

“Para los efectos rticulo anterior se presumira siempre:

I.- Que la agravacion e® esencial, cuando se refiera a un hecho importante para
la apreciacion de un riesgo de tal suerte que la empresa habria contratado en
condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera conocido una
agravacion analoga;

Il.- Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de
actos u omisiones de sus inquilinos, conyuge, descendientes o cualquier otra
persona que, con el consentimiento del asegurado, habite el edificio o tenga
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en su poder el mueble que fuere materia del seguro.” (Articulo 53 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro).

“En los casos de dolo o mala fe en la agravacion del riesgo, el asegurado
perdera las primas anticipadas.” (Articulo 60 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro).

8.5. Complementaria de agravacion del riesgo o
En caso de que, en el presente o en el A el (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s) realice(n) lacione(n) con actividades
ilicitas, sera considerado como una a lon esencial del riesgo en
términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno d@las obligaciones de la Compaiia, si
el (los) Contratante(s), Aseguradp(sh o Beneficiario(s), en los términos del
articulo 492 de la Ley degl iones de Seguros y de Fianzas y sus
disposiciones generales, f:‘%’ ondenado(s) mediante sentencia definitiva
que haya causado esla cualquier delito vinculado o derivado de lo
establecido en los arti 9 a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del
Cédigo Penal Fed acIX‘o cualquier articulo relativo a la delincuencia
organizada en t%cio nacional; dicha sentencia podra emitida por

cualquier aut®yi ompetente del fuero local o fed ¥ legalmente
reconocida Gobierno Mexicano, o si el ne -T? del (de los)
Contratan Asegurado(s) o Beneficiario(s), i
nacionalifla on publicados en alguna lista ofigial rélativa a los delitos
vincul on lo establecido en los articulos an%itados, sea de caracter
naci extranjera proveniente de un gob% on el cual el Gobierno
o tenga celebrado algun tratado interneCional en la materia antes

e nada, ello en términos de la fraggid disposicioén Trigésima Novena,
cion VIl disposicion Cuadragésim a y disposicion Septuagésima
Séptima del Acuerdo por el que S n las disposiciones de caracter
general a que se refiere el artic e la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, aplicables a institU\ y sociedades mutualistas de seguros.

En su caso, las obligacio Qcontrato seran restauradas una vez que la
Compaiiia tenga conoc de que el nombre del (de los) Contratante(s),
Asegurado(s) o rio(s) deje(n) de encontrarse en las listas antes
mencionadas. Q

La Compaiia consignara ante la autoridad jurisdiccional competente,
cualquier cantidad que derivada de este Contrato pudiera quedar a favor de
la(s) persona(s) a la(s) que se refiere el parrafo anterior, con la finalidad de
que dicha autoridad determine el destino de los recursos. Toda cantidad
pagada no devengada que sea pagada con posterioridad a la realizacion de
las condiciones previamente sefaladas, sera consignada a favor de la
autoridad correspondiente.
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8.6. Omisiones o inexactas declaraciones y nulidad

El Contratante y el Asegurado estan obligados a declarar, por escrito, de acuerdo con el cuestionario
relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir en las
condiciones convenidas, tales como los conozcan o deban conocer en el momento de la celebracién
del contrato.

La omisioén o inexacta declaracion de algun hecho importante a que se refiere el parrafo anterior,
facultara a la Compafiia para considerar rescindido de pleno derecho el contrato, aunque no hayan
influido en la realizacion del siniestro (articulos 8°, 9%, 10 y 47 de sobre el Contrato de Seguro).

El contrato de seguro sera nulo si en el momento de su ¢elebr&ciO™ el riesgo hubiere desaparecido
o el siniestro ya se hubiere realizado, el Contratant zca esta circunstancia perdera el
derecho a la restitucién de las primas ya pagadas a Ia%ﬁia y estara obligado al reembolso de
los gastos generados por ésta ultima, de conformid establecido en el articulo 45 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro.

8.7. Terminacién anticipada del contrato

as partes convienen en que éste podra darse por
tratante o Asegurado conforme a lo sefialado en la
y cualquier otro documento que contenga derechos u

atante, el Asegurado y/o la Compaiiia”:

terminado anticipadamente a solicijd
clausula 8.20 “Formas de obtener
obligaciones para el solicitante, e
L 2
i) Si el seguro se contrato ncialmente, el Asegurado o el Contratante debera solicitarlo
mediante escrito enty@gado®n el domicilio de la Compafia o en cualquiera de sus oficinas,

donde se les acus recibido. Dicho acuse sera el comprobante de q a poliza no sera
renovada o q%l ma se dara por terminada a partir del momen gy se emita dicho
acuse.

i) Siel seg ntraté mediante Operaciones Electronicas, el A do o el Contratante
debera s|li conforme se establece en el inciso anterior, o p | Jhismo medio por el que

ndo al centro de atencion telefonica de la Comgpafiia; al realizar el tramite se le
folio de atencion que sera el comprobante de que Q¢ta poliza no sera renovada o
isma se dara por terminada a partir del mome se emita dicho folio.

contr

L g

L pafiia, antes de emitir el acuse o folio corres iente, se cerciorara de la autenticidad y
ergeiddd de la identidad del Asegurado o del Cofjra que haya formulado la solicitud para no
var la pdliza o para la cancelacion o termigac' ; ada de la misma.

En este caso, la Companiia tendra derechga
el cual el seguro hubiera estado en vig@r
u

e de la prima que corresponda al tiempo durante
gra devolver al Contratante dentro de los 5 (cinco)
eWa recepcion de la solicitud de terminacioén, la prima
, menos los gastos de expedicién y el correspondiente

dias naturales siguientes contados a p,
total por el tiempo de vigencia no tra
Impuesto al Valor Agregado. O
8.8. Renovacién automatj

Esta pdliza se consider: ovada automaticamente por periodos de un afo, con la salvedad de
que dicha renovacioén no eve a cabo cuando el Contratante, notifique en la forma establecida en

la clausula 8.10. “Comunicac®nes” de este contrato su voluntad de no renovarlo, cuando menos con
20 (veinte) dias habiles de anticipacion a la fecha de vencimiento de esta pdliza.

La renovacion automatica se realizara de acuerdo a las siguientes condiciones:

a) La renovacidon deberd ofrecer condiciones de aseguramiento congruentes con las
originalmente contratadas, por lo que no se podran cambiar las limitaciones de las coberturas
de los riesgos en detrimento del Asegurado, ampliar Periodos de Espera, reducir limites de
edad, ni solicitar requisitos de asegurabilidad, en razon del derecho de antigledad adquirido
por el Asegurado.
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b) La Companiia se obliga a informar al Contratante o al Asegurado, con al menos 20 (veinte)
dias habiles de anticipacion a la renovacion de esta pdliza, los valores de la prima aplicables
a la misma.

El pago de la prima acreditado conforme se establece en la clausula 8.15. “Primas”, se tendra como
prueba suficiente de tal renovacion.

8.9. Inexactitud en la indicacion de la edad del Asegurado
La Compafiia se reserva el derecho de exigir, en cualquier , la comprobacién de la fecha
de nacimiento del Asegurado, en cuyo caso, hara la anQtacio

tendra derecho a exigir nuevas pruebas para dicha COK
a

or€spondiente en esta pdliza y no

Cuando se compruebe que hubo inexactitud en la
Compainia no podra rescindir esta poliza, ano s
fuera de los limites de admision fijados por la
la reserva matematica de esta pdliza a la fe

Si la edad del Asegurado estuvierg, c
Compaiiia, se aplicaran las siguien :
- Cuando a consecuencia deda @on inexacta de la edad, se pagare una prima menor de la que

corresponderia por la edad re% ligacion de la Compaiiia se reducira en la proporcion que exista
entre la prima estipulada Qri de tarifa para la edad real en la fecha de celebracién del contrato.

- Si la Compainia satisfecho el importe del seguro al descubrj exactitud de la
indicacion sobre laN\gd tendra derecho a que se le devuelva lo qu e pagado de mas
conforme al cal cNparrafo anterior, incluyendo los intereses respectivoy, |@&cuales se calcularan

con base en % on que resulte aplicable del articulo 276 de la LeyNe Jistituciones de Seguros
y de Fian eNgliendo del tipo de moneda en que haya cor@o esta poliza.

n de la edad de algun Asegurado, la
dad real al tiempo de su celebracion esté
1a. En este caso, se devolvera al Contratante

ida dentro de los limites de admision fijados por la

- Si uencia de la inexacta declaracion de la edad iere pagando una prima mas
P e la correspondiente a la edad real, la Comp estard obligada a reembolsar la
ferdgcia entre la reserva existente y la que habria sidgsagcesaria para la edad del Asegurado en el
0 de la celebracion del contrato. Las pri sres deberan reducirse de acuerdo con

edad.

*

- Si con posterioridad a la muerte del 0 se descubriera que fue incorrecta la edad
manifestada, y ésta se encuentra dentrotde ites de admision autorizados, la Compaiiia estara
obligada a pagar la Suma Asegurada, se n la caratula de esta pdliza, que las primas cubiertas
hubieran podido pagar de acuerdo c&{la d real del Asegurado.

Para los calculos que exigen lo anteriores, se aplicaran las tarifas que hayan estado en vigor
en el tiempo de la celebragi % rato.

8.10. Comunicaciones

Queda expresamente conveMido que todas las comunicaciones del Contratante, del Asegurado o del
Beneficiario deberan dirigirse por escrito al domicilio de la Compania que se indica en la caratula de
esta pdliza y al inicio de estas condiciones generales. Los requerimientos y comunicaciones que la

Compafiia deba hacer al Contratante, al Asegurado o al Beneficiario, se haran al ultimo domicilio que
conozca para tal efecto.

8.11. Moneda

Todos los pagos relativos a este contrato por parte del Contratante, del Asegurado o de la Compaiiia,
se efectuardn en moneda nacional en los términos de la Ley Monetaria de los Estados Unidos
Mexicanos vigente en la fecha de pago.
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8.12. Competencia

En caso de controversia, el quejoso podra ocurrir a presentar su reclamacion ante la Comisién
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en
sus oficinas centrales o en cualquiera de sus delegaciones o ante la Unidad Especializada de
Atencion a Usuarios de la Compaiiia en los términos de los articulos 50-bis y 68 de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, lo que debera hacer dentro del término de
2 (dos) afios contados a partir de que se suscite el hecho que le dio origen, o en su caso a partir de

la negacién de la Compaiiia de satisfacer sus pretensiones. Q
En caso de que el quejoso decida presentar su reclamagic’) aite ONDUSEF vy las partes no se

sometan al arbitraje de la misma o de quien ésta pr: ) dejaran a salvo los derechos del
quejoso para que los haga valer ante los tribunales co tes del domicilio de cualquiera de las
delegaciones de la CONDUSEF, de conformidad ¢ culo 277 de la Ley de Instituciones de

Seguros y de Fianzas.

8.13. Arbitraje médico
En caso de controversia respecto a si unﬁ medad es preexistente o no, el Asegurado podra
acudir a un procedimiento arbitral. En 0, la controversia sera sometida a la decisiéon de un
arbitro, que debera ser Perito Médi ado por escrito de comun acuerdo entre las partes, pero
si no se pusieren de acuerdo en omNgbramiento de un sélo arbitro, se designaran 2 (dos), uno por
cada parte. Este nombramie’to%a’ dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha
en que una de las partes hubie& requerida por escrito por su contraparte para que asi lo hiciera.
Antes de comenzar co unciones correspondientes, ambos arbitros nomb un tercero, que
también debera sqg Pgri dico, para el caso de que exista contradiccion ictamenes.

Siuna de las p S® negare a nombrar su arbitro o si no lo hiciere,c %ea requerida por la
otra o si los g o se pusieran de acuerdo en el nombramiento tgPcero, sera la autoridad

s
judicial copaget a que a peticion de cualquiera de las paﬂ%’é el nombramiento del arbitro

que hicieNg falg, del arbitro tercero o de ambos si asi fuere necegari

pgrs@ga moral, mientras se esté realizando el arbitrajeague se refiere esta clausula, no anulara ni
@ de que sea alguno de los arbitros el que
A orresponda (por las partes, los arbitros o

%\ fallecimiento de una de las partes si fuere persoMg fifica o de su disolucién en caso de

ecimrd los poderes o atribuciones de los arbitros:
ciere antes del dictamen, sera designado otro
la autoridad judicial) para que lo sustituya.

Si el Asegurado opté por acudir al
llevarse a cabo el arbitraje a que gewgeWNgre esta clausula hasta la emision del laudo respectivo, se
entendera que ha aceptado la nacic')n de la Compafdia respecto a la preexistencia de una
Enfermedad. {

El laudo emitido a consec&€ncia del arbitraje a que esta clausula se refiere, vinculara a las partes y
tendra caracter de cosa juz®ada, lo cual no significa aceptacion de la reclamacién por parte de la
Compaiiia, simplemente determinara la preexistencia o no de la Enfermedad de que se frate,
quedando a salvo los derechos de las partes para ejercer las acciones y oponer las excepciones
correspondientes, de conformidad con la ley aplicable.

8.14. Prescripcién

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran en 2 (dos) afios, contados
desde la fecha del acontecimiento que les dio origen. Este plazo no correra en caso de omision,
falsas o inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que esta Compaiiia
haya tenido conocimiento de él; y si se trata de la realizacién del siniestro, desde el dia en que haya
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llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que hasta entonces
ignoraban dicha realizacion. Tratandose de terceros Beneficiarios, se necesitara ademas que éstos
tengan conocimiento del derecho constituido a su favor.

Es nulo el pacto que abrevie o extienda el plazo de prescripcion a que se refiere el parrafo anterior.

Ademas de las causas ordinarias de interrupcion de la prescripcion, ésta se interrumpira por el
nombramiento de peritos con motivo de la realizacién del siniestro o por la presentacion de la
reclamacion ante la CONDUSEF y se suspendera por la pres cion de la reclamacion ante la
Unidad Especializada de Atencion a Usuarios de esta Compafi

*

8.15. Prima
Es la contraprestacion econémica a favor de la Compa C8y0 pago podra ser pactado como unico
o fraccionado, segun se establezca en la caratula d% iza.

La suma de las primas que correspondan a ca s&gurado conformara la prima total de esta péliza.

El pago unico es aquel que se hace en un&golaexhibicion, por el importe correspondiente a todo el

lapso para el cual resulte calculada e la prima.

El pago fraccionado es aquel e e el importe correspondiente al lapso para el cual resulte
calculada la unidad de la prirea &g reNgrte en parcialidades, mismas que corresponderan a periodos
de igual duracion, ya sean trales, trimestrales o mensuales, aplicando un recargo por

financiamiento.

caso expida la Co

La forma de pago§or@&e indica en la caratula de esta pdliza 'y en el %@obro que en su

Lafecha de to para pagar la prima de esta pdliza es el primer & cada periodo de pago,
salvo que a de pago unico, se haya convenido una fecz de vencimiento distinta, lo que

t
se hara s{@ mediante la emision del Endoso correspondiente§qSe Qgtendera por periodo de pago,
tandose de pago fraccionado,

trgté pago unico, el plazo de vigencia de esta poliz
cha de inicio de vigencia indicada

2 emestres, trimestres o meses contados a partir d

epl ratula de esta pdliza. Q
obstante lo anterior, el Contratante gozara del aximo que se precisa en la caratula de

esta pdliza y en el aviso de cobro que en su cago a la Compafiia, contado a partir de la fecha
de vencimiento para efectuar el pago de Iﬁ rrespondiente a cada periodo de pago.

L 4
Si el Contratante no liquida la prima a @3 r en su fecha de vencimiento, ni dentro del término

eﬁs del contrato cesaran automaticamente a las 12:00
responsabilidad alguna para la Compaifiia.

a que se refiere el parrafo anterior,
horas del ultimo dia de dicho térmj

El Contratante estara obilj & ar la prima en el domicilio de la Compania en la Ciudad de
México, el cual se senal camtula de esta pdliza o en cualquiera de sus oficinas, contra entrega
del recibo oficial correspoNgiente, por lo que en este caso se entendera que la prima esta cobrada
por la Compainiia, solamente®uando el Contratante y/o el Asegurado tengan dicho recibo.

Asimismo, el pago de las primas se puede hacer con cargo a una cuenta de crédito (tarjeta de
crédito), a una cuenta bancaria de depdsito (débito o cheques) o de cualquier otra forma legalmente
valida; en estos casos, el estado de cuenta o el documento donde formalmente aparezca el cargo
correspondiente de las primas, hara prueba suficiente de dicho pago.

La Compainia podréa reclamar al Asegurado el pago de las primas cuando el Contratante que obtuvo
esta poliza resulte insolvente.
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8.16. Indemnizacién por mora

Si la Compafiia no cumple con las obligaciones asumidas en este contrato de seguro al hacerse
exigibles legalmente, debera pagar al acreedor una Indemnizaciéon por mora de acuerdo a lo
establecido en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, mismo que se
transcribe en el “Glosario de articulos” de estas condiciones generales.

8.17. Periodo de beneficio

En caso de que esta pdliza se dé por terminada anticipadamente de conformidad con la clausula 8.7.
“Terminacién anticipada del contrato”, o ésta no se renueys el Asegurado se encuentre
Hospitalizado, el Asegurado tendra derecho a reclamar la In @ ién que corresponda durante
los siguientes 30 (treinta) dias naturales, contados a parjjr del §a®uiente a la fecha en que se dio

por terminado el contrato o éste no se renueve. \\

8.18. Revelacion de comisiones
Durante la vigencia de esta pdliza, el Contratan
informe el porcentaje de la prima que, p
corresponda al intermediario o persona mor,
La Compaiiia proporcionara dicha informa\§
que no excedera de 10 (diez) dias Babij

or escrito o por Medios Electrénicos, en un plazo
eriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

8.19 Contratacion del uso de M
El Contratante, el Aseguraelo 4¢/o
Electronicos.

Beneficiario tienen la opciéon de hacer uso de Medios

en solicitar tal
uso de Medios
n en la pagina de
ios-electronicos.pdf

contratacién a la o ,quien les brindara los términos y condicione
Electronicos, los ¢ tan disponibles para consulta previa a su co
internetde laC https://www.inbursa.com/storage/Condiciones-u

En dicho@ condiciones la Compaiiia establece lo siguiefje:
A3 L@ iones y servicios que pueden proporcionarse

Para efectos de lo an%| el Contratante, el Asegurado y/o el Beneficiari

de Medios Electronicos, tales

ropia contratacion de pdlizas, el envio de la ugnentacion contractual, reporte de

sjpieqos y seguimiento a los mismos, entre otros, asj o las vias de comunicacion electrénica

ar citarlos, entre los que se encuentran la apli c@‘bursa Movil”, el portal www.inbursa.com
estros centros de atencion telefonica.

B. Los mecanismos y procedimientos pgla @gntificacion y Autenticacion del Contratante, del
Asegurado y/o del Beneficiario a través ¥ @ lectrénicos, mediante mecanismos basados en
sus caracteristicas fisicas, en dispaositi & fformacion que solo él posea o conozca, los cuales
pueden incluir:

¢ Informacién que la Co alide a través de cuestionarios practicados por el centro de
atencion telefonic

e Contrasefias y 'os @ |dentificacion Personal (NIP);

¢ Informacion contegda o generada en medios o dispositivos que el Contratante, el Asegurado
y/o el Beneficiario t€hga posesion, tales como dispositivos generadores de contrasefas
dinamicas y tarjetas con circuito integrado; e

e Informacion derivada de las caracteristicas fisicas, tales como huellas dactilares, geometria
de la mano o patrones en iris o retina, rasgos faciales, entre otras.

C. Los mecanismos y procedimientos para la notificacion de las Operaciones Electronicas realizadas

a través de Medios Electronicos, contemplando el correo electronico, el envio de mensajes de texto
(SMS) y la comunicacién telefénica.
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D. Los mecanismos y procedimientos de cancelacién de la contratacion de Operaciones
Electronicas, a través de Medios Electronicos, que son similares a los de la propia contratacion,
considerando los tiempos de respuesta de la solicitud de cancelacion, canales de atencién al
Contratante, al Asegurado y/o al Beneficiario y procedimientos para su identificacion y Autenticacion;

y

E. Los limites de responsabilidad tanto de la Compafiia como del Contratante, del Asegurado y/o del
Beneficiario y las restricciones operativas en Medios Electrénicos, tales como caida de sistemas o
de computo, mal funcionamiento o suspensién de los medios dgsagmunicaciéon o de cualquier otro
servicio necesario para la prestacion del servicio respectiv ,endo fallas o interrupciones
derivadas de la tecnologia, mantenimiento del portal, cqﬂi uiQad%El servicio, administracion de la
informacion que se genere mediante el uso de nuestrogsen y recomendaciones para que dicho
uso se efectle adecuadamente.” %

8.20. Formas de obtener esta péliza y cualq
obligaciones para el solicitante, el Contrat
La Compaifiia se obliga a entregar por escrit liza al solicitante, al Asegurado o al Contratante,
asi como cualquier otro documento qu nga los derechos u obligaciones de las partes
derivados del contrato celebrado, cgnf siguiente:

documento que contenga derechos u
segurado y/o la Compaiiia

A) Cuando la contratacion se [IO§ presencialmente con o sin la intermediacion de agente o
cuando se realice por candeCto ¥ un prestador de servicios a que se refieren los articulos 102
primer parrafo y 103 frac% I y Il de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
Compaiiia proporciggfara 1a®documentacion contractual fisicamente en el momento de la

contratacion o por uiera de los medios previstos en el siguiente incis

B) Cuando la cogtr e realice mediante Operaciones Electronicas afiia entregara
la documen% ntractual en el domicilio o en la direccid correo electrénico
Proporciong po®el solicitante, el Asegurado o el Contratante al.m de la contratacion.
La entr NJcorreo electronico se hara en formato PDF (PoNgbl®? Document Format), o

prmato electrénico equivalente, previo consefqlimienio expreso por escrito de
licitante, Contratante o Asegurado.

% que por cualquier motivo no se reciba la docu cién contractual dentro de los 30
(tgei dias naturales siguientes a la contratacion del ggguro (en caso de que el ultimo dia para la
ntr e la documentacion sea inhabil, se ente rIa misma debera entregarse el dia habil
ediato siguiente), el solicitante, el Asegurado o @tante debera llamar al centro de atencién
telefénica de la Compania, cuyo nimero es el 8 00 y 800 90 90000, con horario de atencion
de lunes a domingo de 7:00 a 20:00 horag, p# e mediante envio a domicilio por los medios que

la Compainia utilice para tal efecto, o a orreo electronico conforme se sefiala en el inciso

B) anterior, se le proporcione dicha do

duplicado de la documentacion
conforme se establece e
través de nuestro portal€

Para cancelar la pdliza de
siguiente:

2guro o solicitar que la misma no se renueve, se debera sujetar a lo

i) Si el seguro se contratd presencialmente, el Asegurado o el Contratante debera solicitarlo
mediante escrito entregado en el domicilio de la Comparia o en cualquiera de sus oficinas,
donde se les acusara de recibido. Dicho acuse sera el comprobante de que esta pdliza no sera
renovada o de que la misma sera cancelada a partir del momento en que se emita dicho acuse.

i) Si el seguro se contraté mediante Operaciones Electrénicas, el Asegurado o el Contratante
debera solicitarlo conforme se establece en el inciso anterior, o por el mismo medio por el que
contratd, o llamando al centro de atencion telefénica de la Compaiiia; al realizar el tramite se le
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asignara un folio de atencion que sera el comprobante de que esta pdliza no sera renovada o
que la misma quedo cancelada a partir del momento en que se emita dicho folio.

La Compafiia antes de emitir el acuse o folio correspondiente se cerciorara de la autenticidad y
veracidad de la identidad del Asegurado y/o Contratante que haya formulado la solicitud para no
renovar la pdliza o para la cancelacion o terminacion anticipada de la misma.

8.21. Legislacion aplicable

Este contrato se rige conforme a la Ley sobre el Contrato de Segupegl ey de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de e Financieros y demas leyes,
reglamentos y normas que le resulten aplicables. . A

“Le recordamos que el “Aviso de Privacidad” de Ia& fia se encuentra a su disposicion
en www.inbursa.com”. @

Para cualquier consulta estamos a sus 6rden n eléfonos 55 5447 8000 y 800 90 90000, las
24 (veinticuatro) horas todos los dias del afg®asiN§omo en nuestras sucursales y oficinas, consulte

ubicaciones y horarios en www.inbursa.cof§o la app Inbursa Movil.

Si la atencion a sus solicitudes de r@o aclaracion no ha sido satisfactoria, tenemos nuestra

Unidad Especializada de Atencid uarios con oficinas en Insurgentes Sur No. 3500, Col. Pefia
Pobre, Tlalpan, C.P. 14060, €iugad éxico, con teléfonos de atencion 55 5238 0649 y 800 849
1000 de lunes a viernes 0 a 17:30 horas, o bien a través del correo electronico

Usuarios de Servici ncieros (CONDUSEF) en Insurgentes Sur No. 7 [. Del Valle, Benito
Juarez, C.P. 0 dad de México, teléfonos 55 5340 0999 y 800, 9 , correo electrénico
asesoria@c ob.mx y en www.condusef.gob.mx

uniesp@inbursa.com &
También puede p e% ontacto con la Comision Nacional para la Proi;ocQDefensa de los
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Glosario

1. Adenoidectomia
Extirpacién quirdrgica de adenoides.

2. Amigdalectomia
Extirpacién quirdrgica de las amigdalas. Cirugia para extraer las anginas.

3. Angina de Ludwig
Celulitis rapidamente progresiva que compromete bilateralmente los espacios submaxilar,
sublingual y submentoniano; y que se origina principalmente por infecciones periapicales
de los segundos y terceros molares mandibulares. Q

corazon a través de puentes,

4. Bypass
Cirugia a corazon abierto. Conexién entre Iaga%s
I el érgano.

con la finalidad de mantener una adecuada igi
5. Cancer
Es el crecimiento descontrolado de célulagfdgiv@as de tejidos normales capaz de matar
al huésped mediante su propagacion defelSitio de origen hasta lugares distantes, o a
nivel local.
6. Cancer colo-rectal
Neoplasia maligna que se des lla%en la ultima porcion del tubo digestivo, el intestino

grueso, que esta compuegto lony el recto.
7. Cancer pulmonar
arrol

Neoplasia maligna que la en la traquea, bronquios o los alvéolos.
8. Catarata 2 2
Opacidad del cristall rte del 0jo), su capsula o ambos.

9. Cesarea
Extraccién d (bebé), por medio de una incision en el utero i7), a través del
abdom

10. CircunciNg

i0n quirdrgica de la piel que cubre la punta del&

vejiga que sale hacia la vagina.
iaketes mellitus
diabetes es una Enfermedad crénica que ap ando el pancreas no produce

\ sulina suficiente o cuando el organismo no utiliZ®efftazmente la insulina que produce

causando hiperglucemia (aumento de gluco la sangre)

. Endometriosis
Capa de la matriz cuya localizacion se de manera anormal a diversos sitios, (en
toda la pelvis o en la pared abdominag.

14. Enfermedades anorectales
Es la alteracion en la saluﬂ@egurado, diagnosticada por un médico, en el
funcionamiento y que proven raciones patolégicas comprobables del recto el cual
es el ultimo tramo del trac%t o y constituye las heces fecales que salen del cuerpo

a través del ano, que g ificio que se halla en el extremo terminal inferior del tubo

digestivo

15. Enfermedades &1 es
Conjunto de @ edddes en las que el sistema inmunitario ataca las células, tejidos y
6érganos sanos &l propio organismo

16. Enfermedad vaschlar cerebral
Es un trastorno de los vasos del cerebro por la lesion de éstos de causa isquémica (muerte
de tejido) o hemorragica. Suele ser secundario a Enfermedades ateroescleréticas
(acumulacion de placas de grasa que ocluyen los vasos), hipertension, o una combinacion
de ambos.

17. Enfermedades y cirugia de vesicula y vias biliares
Es la alteracién en la salud del Asegurado, diagnosticada por un médico, en el
funcionamiento y que provenga de alteraciones patolégicas comprobables de la vesicula
biliar y vias biliares, la vesicula biliar es un 6rgano en forma de bolsa o saco en el que se
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28

31.

32.

33.

34.

acumula la bilis producida por el higado transportada a través de los conductos biliares
(vias biliares)

Eventraciones

Protrusion parcial del contenido abdominal a través de una abertura en la pared del
abdomen.

Estenosis del tracto urinario

Es una cicatriz que estrecha el conducto que conduce la orina fuera del cuerpo (uretra)
desde la vejiga

Hallux valgus
Desplazamiento del dedo gordo del pie hacia los otr s.

Hepatopatias
Es la alteracion en la salud del Asegur osticada por un médico, en el
funcionamiento y que provenga de alteracion l6gicas comprobables del higado.

Hernioplastia

Operacion quirdrgica para reparar una alida de érganos o tejidos).
Hiperplasia prostatica

Es el crecimiento excesivo, aden
Hipertension arterial
También conocida como {gnsf rial alta o elevada, es un trastorno en el que los vasos
sanguineos tienen una ersistentemente alta, lo que puede causar dafio. La
tension arterial es la %Oue ejerce la sangre sobre contra las paredes de los vasos

da

, ho maligno de la glandula prostatica periuretral

(arterias) al ser bomb r el corazén
Histerectomia
Extirpacién quiry

ica (el utero (matriz), a través de la pared abdominal o la vagina.

Infarto agu iocardio

Muerte gel del corazén que por lo general resulta de la f de un coagulo
que se c&p e y ocluye uno o mas vasos del érgano.

Litia arato genitourinario

Fo 0 presencia de calculos en cualquier parte de lasNg rinarias. El calculo es

unmente piedra, suele estar compuesto de sgles minerales y otros elementos.

irpacién de una porcion de musculo o tejido mu or miomatoso), por lo general
terino; casi siempre por via abdominal, dejando

Paralisis
Suspension temporal o pérdida perm r@ la funcion, en especial pérdida de la
sensaciéon o movimiento voluntario. R

. Piso perineal

Es una estructura de musculgs 4 o conectivo que da soporte y estructuras de

suspension a los érganos pélveco @ dominales.
Prolapso
n

Caida o descenso de un O arte interna.

Queratocono

Degeneracion de la cg @ o inflamatoria, caracterizada por alteracion en su forma, que
se hace irregul Q Ofisecuencia de la alteracion del colageno

Rectocele

Saliente o herni&e la pared vaginal posterior con la pared anterior del recto, a través de
la vagina.

Sindrome metabolico

Cuando una persona presenta simultaneamente resistencia a la insulina, alteraciones en
los niveles de glucosa en sangre, hipertensién arterial, obesidad o abdomen prominente,
hipertrigliceridemia y lipoproteinas de alta densidad por debajo de lo recomendado
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Glosario de articulos

Ley sobre el Contrato de Seguro

“Articulo 8°.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de
acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que
puedan influir en las condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el momento
de la celebracioén del contrato.”

“Articulo 9°.- Si el contrato se celebra por un representant egurado, deberan declararse
todos los hechos importantes que sean o deban ser cono®i | representante y del representado.”

“Articulo 10.- Cuando se proponga un seguro por otro, el proponente debera declarar
todos los hechos importantes que sean o deban %nocidos del tercero asegurado o de su
intermediario.”

“Articulo 45.- El contrato de seguro sera n [ erPel momento de su celebracién, el riesgo hubiere
desaparecido o el siniestro se hubiere %i do. Sin embargo, los efectos del contrato podran
hacerse retroactivos por convenio las partes contratantes. En caso de retroactividad, la
empresa aseguradora que conozc% tencia del riesgo, no tendra derecho a las primas ni al
reembolso de sus gastos; el co a que conozca esa circunstancia perdera el derecho a la
restitucion de las primas y e %do al pago de los gastos.”

“Articulo 47.- Cualquier isién o inexacta declaracion de los hechos a que se gafieren los articulos
8, 9y 10 de la presen Ngcultara a la empresa aseguradora para considera indido de pleno
derecho el contran\ no hayan influido en la realizacion del siniestr%

“Articulo 66.- to como el asegurado o el beneficiario en su agsoNkengan conocimiento de

lestro y del derecho constituido a su favor por el ato de seguro, deberan
odmento de la empresa aseguradora. 9

Tcion en contrario de la presente ley, el asegura% eneficiario gozaran de un plazo
cinco dias para el aviso que debera ser por escrit en el contrato no se estipula otra

ponerlo

Se¢lv
sa.

rticulo 68.- La empresa quedara desligada ge t as obligaciones del contrato, si el asegurado
o el beneficiario omiten el aviso inmediato 8g intencion de impedir que se comprueben
oportunamente las circunstancias del si:zi

“Articulo 69.- La empresa aseguradgf: x | derecho de exigir del asegurado o beneficiario toda
clase de informaciones sobre los heQgosWelacionados con el siniestro y por los cuales puedan
determinarse las circunstancias d@ lizacion y las consecuencias del mismo.”

“Articulo 70.- Las obligagf gla empresa quedaran extinguidas si demuestra que el asegurado,
el beneficiario o los re tantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o
declaran inexactamente he®gos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se
observara en caso de que, con igual propoésito, no le remitan en tiempo la documentacién de que
trata el articulo anterior.”

“Articulo 71.- El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la fecha
en que la empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion.

Seréa nula la clausula en que se pacte que el crédito no podréa exigirse sino después de haber sido
reconocido por la empresa o comprobado en juicio.”
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Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

“Articulo 101.- Las Instituciones deberan diversificar los conductos de colocacién de sus productos,
a fin de evitar situaciones de dependencia o coaccién de un agente de seguros, un agente de fianzas,
intermediario, contratante, asegurado, fiado o beneficiario.

Las Instituciones sélo podran pagar comisiones y cualquier otra compensacion por la contratacion
de seguros o de fianzas, a agentes de seguros o a agentes de fianzas, sobre las primas que
efectivamente hayan ingresado a la Institucién de que se trate.

Las Instituciones podran, tomando en cuenta las condici e% atacion o caracteristicas de los
riesgos que cubran los seguros, o las caracteristicas ge 4gs o¥gaciones y responsabilidades que
garanticen las fianzas, aplicar total o parcialmente las %nes establecidas para los agentes en
beneficio del asegurado o contratante, o del solicit do, segun sea el caso, procurando en
todo momento el desarrollo de los planes de se la fianza, en las mejores condiciones de
contratacioén. En este supuesto, las Institucion n especificar en la péliza y en los recibos de

primas correspondientes, el monto de la red, e primas que corresponda a la aplicacion total o
parcial de las citadas comisiones.”

“Articulo 102.- En los seguros que @icen a través de contratos de adhesion, excepto los que
se refieran a seguros de pensiq, rivados de las leyes de seguridad social y a seguros de
caucion, la contrataciéon podsa liZ%se a través de una persona moral, sin la intervencion de un
agente de seguros.

Las Instituciones de S podran pagar o compensar a las citadas perso rales servicios
serva a los agentes de seguros. Para ello de cribir contratos

cuyos textos deberan registrarse previament a Comision, la que

ince dias habiles siguientes a la recepcion de |, ntacién podra negar

su juicio los contratos no se apeguen a las dispoSNjog&s juridicas aplicables y
yodificaciones o correcciones necesarias, pr&Qibiendo su utilizacion hasta en
tanto noNge Weven a cabo los cambios ordenados. En cas&deYue la Comisiéon no formule

ogse 61 )oMes dentro del plazo sefalado, se entender§ s documentos han quedado
0% (g‘f y ho existira inconveniente para su utilizacién.

asgelonas morales a que se refiere este artimaE n Sujetas a la inspeccion y vigilancia de
C 1

omision, respecto de las operaciones prev"sta ismo.”

“Articulo 103.- La operacién de las persoga \es a que se refiere el articulo 102 de la presente
Ley, debera ajustarse a las siguientes b

I. Tratandose de intermediarios finaW
autoridades financieras, y que cl R/&g con el publico operaciones de promocién o venta de

productos de seguros para .
integrantes de un mism, 0
en

operaciones o ramos di

anciero o para Instituciones de Seguros que practiquen
si, su operacioén se sujetara a lo siguiente:

a) En el caso de productos®e seguros con componentes de ahorro o inversion, la Institucion de
Seguros con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestacion de
servicios conforme a lo dispuesto en el articulo 102 de esta Ley, debera registrar ante la Comision,
en los términos previstos en los articulos 202 a 205 de este ordenamiento, como parte de la
documentacion contractual del producto de seguro, un programa de capacitacion especializada
que deberé aplicarse a los empleados y apoderados del intermediario financiero que participara
en la comercializacion del producto de seguro de que se trate tomando en consideracion las
caracteristicas y naturaleza del mismo, y
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b) En el caso de productos de seguros distintos a los sefialados en el inciso anterior, la Institucién
de Seguros con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestacion de
servicios en términos de lo previsto en el articulo 102 de esta Ley, debera establecer en el propio
contrato los programas de capacitacién que, en su caso, se requieran en funcion de las
caracteristicas o complejidad de los productos de seguros de que se trate, y

Il. Tratandose de personas morales que no se ubiquen en el supuesto sefialado en la fraccion
anterior, su operacion se sujetara a las disposiciones de caracter general que al efecto expida la
Comisién, conforme a lo siguiente:

a) Estableceran los casos en que los empleados o apoge% a persona moral que celebren
con el publico operaciones de promociéon o ven uctos de seguros, deban recibir
capacitacion por parte de las Instituciones de Segur &n obtener la evaluacién y certificacion
correspondiente ante la propia Comisién, consid oWara ello la naturaleza de las actividades
que conforme a su objeto social realice la pe, ral y las caracteristicas o complejidad de
los productos de seguros de que se trate, y,

b) Determinaran los requisitos y medidas%e beran cumplir para prevenir y evitar conflictos de
interés, que puedan derivarse dg la #feMgWe productos de sequros de mas de una Institucién de
Seguros por parte de una mi na moral, o de varias personas morales cuando se
encuentren bajo el control pa#g 1al o administrativo de una misma persona o Grupo de
Personas.” 2

“Articulo 202.- L as Institygtones ®e Seguros sélo podran ofrecer al publico los servicios relacionados
con las operaciones qi? Ley les autoriza, mediante productos de seguro cumplan con lo

mediante cq, e adhesion, entendidos como tales aquellos e os unilateralmente en
formatos can 10s términos y condiciones
ausulas elaborados para ser

sefialado en los a% y 201 de esta Ley.
En el caso de | ctos de seguros que se ofrezcan al publico e@% que se formalicen
s

titucion de Seguros y en los que se establ
ontratacion de un seguro, asi como los model
mediante endosos adicionales a esos contratgs, as de cumplir con lo sefialado
r parrafo de este articulo, deberan registrarse deWiagera previa ante la Comision en los

[
té XS) del articulo 203 de este ordenamiento. Lo si%o en este parrafo sera también aplicable
logpp

ductos de seguros que, sin formalizarse contratos de adhesion, se refieran a los
uros de grupo o seguros colectivos de las o

s sefialadas en las fracciones | y Il del
articulo 25 de esta Ley, y a los seguros de caugi istos en el inciso g), fraccion lll, del propio

articulo 25 del presente ordenamiento.

L 4 < >
Las Instituciones de Seguros deberan N en la documentacién contractual de los productos
de seguros a que se refiere el parraNfariqi0r, que el producto que ofrece al publico se encuentra

bajo registro ante la Comision, en y términos que ésta determine mediante disposiciones de
caracter general.

El contrato o clausula in o@ &al mismo, celebrado por una Institucion de Seguros sin el registro
a que se refiere el preseNe articulo, es anulable, pero la accion sélo podra ser ejercida por el
contratante, asegurado o béWeficiario o por sus causahabientes contra la Institucion de Seguros y
nunca por ésta contra aquéllos.”

“Articulo 276.- Si una Institucion de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato
de seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al
acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversién, al valor de éstas
en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se
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hara en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversién tengan a la fecha en que se efectie
el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccién VIl de este articulo.

Ademas, la Institucién de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion denominada en
Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a
plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de banca multiple del
pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada
uno de los meses en que exista mora;

1. Cuando la obligacién principal se denomine en moned@ e% ” adicionalmente al pago de esa
obligacién, la Institucion de Seguros estara obligad un interés moratorio el cual se
capitalizara mensualmente y se calculara aplicando al ¥NQN&§de la propia obligacién, el porcentaje
que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de capta Zzo de pasivos denominados en dbélares
de los Estados Unidos de América, de las institugi banca mdultiple del pais, publicado por el
Banco de México en el Diario Oficial de la Fedg&gciOR, correspondiente a cada uno de los meses en
que exista mora;

lll. En caso de que a la fecha en gus
referencia para el calculo del interé
aplicara la del mes inmediato anteg
moratorio se computara multiplic@

aplicables;

IV. Los intereses mora & que se refiere este articulo se generaran por dig artir de la fecha
del vencimiento dglo referidos en la parte inicial de este articulo yka®tafl dia en que se
t %

efectue el pago preW el parrafo segundo de la fraccién VIl de est 0. Para su calculo,
las tasas de re @ I®a que se refiere este articulo deberan dividirs@
5. )

escientos sesenta y
elresultado por el numero de dias correspondientes meses en que persista

alice el calculo no se hayan publicado las tasas de
io a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se
para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés
or 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones

e reparacién o reposicion del objeto siniestradgf Q‘mizacién por mora consistira
%' en el pago del interés correspondiente a la mO¥legh en que se haya denominado la
0hlig8&ion principal conforme a las fracciones | y Il de articulo y se calculara sobre el importe

el g»sPo de la reparacion o reposicion; 6

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedt estaciones indemnizatorias establecidas en
este articulo. El pacto que pretenda extigQumiQ reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos
derechos surgiran por el solo transcurso uestablecido por la Ley para el pago de la obligacion
principal, aunque ésta no sea liquida e x Pmento.

VIl. Si en el juicio respec®o resulta procedente la reclamacién, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de la indemnizacion por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro,
ademas de la obligacion principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones
conforme a las fracciones precedentes;

VIIl. La indemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacién e intereses a que se
refieren las fracciones |, Il, Ill y 1V del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo
tratandose de seguros de caucién que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de
créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacion.
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El pago que realice la Institucién de Seguros se hara en una sola exhibicién que comprenda el saldo
total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacién a que se refiere el primer parrafo de la fracciéon | de este articulo, y
c) La obligacion principal.
de las obligaciones asumidas en el contrato de seguros xl acién por mora, los pagos que
realice se aplicaran a los conceptos sefialados en el o \ lecido en el parrafo anterior, por lo
n

que la indemnizacion por mora se continuara generan srminos del presente articulo, sobre el
monto de la obligacién principal no pagada, hasta e% cubra en su totalidad.

En caso de que la Institucién de Seguros no pague en una sol, io’n la totalidad de los importes
in
X

Cuando la Institucién interponga un medio de gg{e que suspenda el procedimiento de ejecucion
previsto en esta ley, y se dicte sentencia firi or\y que queden subsistentes los actos impugnados,
el pago o cobro correspondientes deberan #gcluNa indemnizacién por mora que hasta ese momento

hubiere generado la obligacién prin 'p@
IX. Si la Institucién de Seguros, & e los plazos y términos legales, no efectua el pago de las

indemnizaciones por mora, €/ ez 8 la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financm& segun corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000
Dias de Salario.

En el caso del prage administrativo de ejecucion previsto en el artigiyl de esta Ley, si
la institucion de C&xo dentro de los plazos o términos legales, n @an el pago de las
indemnizaciong % ra, la Comisién le impondra la multa seﬁalad@ fraccion, a peticion
gcutora que corresponda conforme a la fraccion Il de WghpParticulo.”

de la autorid,
“Articul, En materia jurisdiccional para el cumplimiento @entencia ejecutoriada que se
dicte { cedimiento, el Juez de los autos requerira a I@ on de Seguros, si hubiere sido

3 @ para que compruebe dentro de las setenta y ras siguientes, haber pagado las
SIRC/
e

p, ones a que hubiere sido condenada y en caso geomitir la comprobacion, el Juez ordene al
iario del mercado de valores o a la institu®gn @ itaria de los valores de la Institucion de
uros que, sin responsabilidad para la institucigf{®®Sitaria y sin requerir el consentimiento de
la Institucion de Seguros, efectue el remate 3 propiedad de la Instituciéon de Seguros, o,

t

tratandose de instituciones para el depdgitgmele ores a que se refiere la Ley del Mercado de
Valores, transfiera los valores a un interm el mercado de valores para que éste efectue dicho
remate.

En los contratos que celebren las,
deposito o custodia de titulos
obligaciéon del intermedig
cumplimiento a lo previ,

iones de Seguros para la administracion, intermediacion,
@ es que formen parte de su activo, debera establecerse la
| Tercado de valores o de la institucibn depositaria de dar
el p®&rrafo anterior.

g

Tratandose de los contratos Que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones depositarias
de valores, debera preverse el intermediario del mercado de valores al que la institucion depositaria
debera transferir los valores para dar cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior y con el que
la Institucién de Seguros debera tener celebrado un contrato en el que se establezca la obligacion
de rematar valores para dar cumplimiento a lo previsto en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los que

las Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para la administracion, intermediacion,
depdsito o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto
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a lo sefialado en el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas disposiciones
aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccion del
reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisién Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, sera competente el
Juez del domicilio de dicha delegacion; cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en
este parrafo, sera nulo.”

“Articulo 492.- Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, agi los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, en términos de las disposiciones dg cara§fe neral que emita la Secretaria,
escuchando la previa opinién de la Comision, estaran qQplji n adicién a cumplir con las demas
obligaciones que les resulten aplicables, a: %

I. Establecer medidas y procedimientos para prey,
pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o ¢
los delitos previstos en los articulos 139 0 1
en los supuestos del articulo 400 Bis del

ectar actos, omisiones u operaciones que
10n de cualquier especie para la comision de

Il. Presentar a la Secretaria, por co la Comisién, reportes sobre:

a) Los actos, operaciones y serwgioSNgue realicen con sus clientes y usuarios, relativos a la fraccion

anterior, y \

b) Todo acto, operacio %/icio, que pudiesen ubicarse en el supuesto previg %. la fraccién | de
este articulo oeQu caso, pudiesen contravenir o vulnerar la adegya®g gplicacion de las
I

disposiciones s s en la misma, que realice o en el que interv%a/g[m miembro del

consejo de [S¥acion, directivos, funcionarios, empleados y apo
Los repo a refiere la fraccion Il de este articulo, de confggmidad con las disposiciones de
caracter YeneWal previstas en el mismo, se elaboraran y pres tomando en consideracion,
cuan 0s, las modalidades que al efecto estén ri 1 en dichas disposiciones; las
g cas que deban reunir los actos, operaciones y serMCio) a que se refiere este articulo para
S ortados, teniendo en cuenta sus montos, frecuengiy naturaleza, los instrumentos monetarios
fi jeros con que se realicen, y las practicas es y financieras que se observen en las

as donde se efectuen; asi como la periodicid
transmitirse la informacion.

Asimismo, la Secretaria, en las citadas’d@ones de caracter general emitira los lineamientos

sobre el procedimiento y criterios que |, & ciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de

sequros y los agentes de fianzas dezgéa ervar respecto de:

a) El adecuado conocimiento
los antecedentes, condisk
operen;

ientes y usuarios, para lo cual aquéllas deberan considerar
eSPecificas, actividad econémica o profesional y las plazas en que

b) La informacién y docunRntacion que las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de
seguros y agentes de fianzas deban recabar para la apertura de cuentas o celebracion de
contratos relativos a las operaciones y servicios que ellas presten y que acredite plenamente la
identidad de sus clientes;

¢) La forma en que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y agentes
de fianzas deberan resguardar y garantizar la seguridad de la informacioén y documentacion
relativas a la identificacion de sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido, asi como la de
aquellos actos, operaciones y servicios reportados conforme al presente articulo, y
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d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades
Mutualistas, agentes de seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de este articulo.
Las disposiciones de caracter general a que se refiere el presente articulo, sefialaran los términos
para su debido cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas
deberan conservar, por al menos diez afnos, la informacién y documentacion a que se refiere el inciso
c¢) del parrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos aplicables.

documentacién relacionada con los actos, operaciones ¥ sgi l que se refiere la fraccién Il de
este articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutualista mo los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, estaran obligados a proporcior&%a informacién y documentacion. La
Secretaria estara facultada para obtener informacio K/Mal de otras personas con el mismo fin y
a proporcionar informacion a las autoridades co

La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por cq, de la Comisién, informacion y
a&

El cumplimiento de las obligaciones sefiala
obligacién de confidencialidad legal, ni co
informacién establecidas por via cogtr

ste articulo no implicara trasgresion alguna a la
3 violacion a las restricciones sobre revelacion de
lo dispuesto en el articulo 190 de este ordenamiento,

ni a lo dispuesto en materia del s pio de las operaciones a que se refiere el articulo 46
fraccion XV, en relaciéon con el arf de la Ley de Instituciones de Crédito.
*
Las disposiciones de caracter al a que se refiere este articulo deberan ser observadas por las
Instituciones y Sociedadeg Mutu®listas, por los agentes de seguros y los agentes de fianzas, asi
consejo de administracion, administradores, dir s, funcionarios,

como por los miembr
empleados, factor ados respectivos, por lo cual, tanto las instituci ciedades como
las personas menc seran responsables del estricto cumplimiento s obligaciones que

mediante dicha jciones se establezcan.

La violaci Wposiciones de caracter general a que se refi&e este articulo sera sancionada
por la C conforme al procedimiento previsto en los artichjosW4 al 484 de la presente Ley,

cgn ivalente del 10% al 100% de la operacion inu portada, y en los demés casos
tgyde hasta 100,000 Dias de Salario vigente.

oS idores publicos de la Secretaria y de la Comgsi @ 5 Instituciones y Sociedades Mutualistas,
a®fjanzas, sus miembros del consejo de
administracion, administradores, directivos, fios, empleados, factores y apoderados,
deberan abstenerse de dar noticia de los gepo§
refiere este articulo, a personas o aufo distintas a las facultadas expresamente en los
ordenamientos relativos para requerir, O conservar tal documentacion e informacion. La

violacién a estas obligaciones sera Ci a en los términos de las leyes correspondientes.”

Ley de Proteccion y Defensa @rio de Servicios Financieros
tu

“Articulo 50 Bis.- Ca bn Financiera debera contar con una Unidad Especializada que
tendra por objeto atender¥@nsultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo
siguiente:

I. El Titular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a la Institucién Financiera
al cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencion que se dé a la reclamacion;

Il. Contara con encargados regionales en cada entidad federativa en que la Instituciéon Financiera
tenga sucursales u oficinas de atencion al publico;

lll. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacion y organizacién correran a cargo de las
Instituciones Financieras;
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IV. Debera recibir la consulta, reclamacion o aclaracion del Usuario por cualquier medio que facilite
Su recepcion, incluida la recepcion en las sucursales u oficinas de atencion al publico y responder
por escrito dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de
Su recepcion, y

V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes
al cierre de cada trimestre, un informe a la Comisién Nacional de todas las consultas, reclamaciones
y aclaraciones recibidas y atendidas por la Institucién Financiergsgqa los términos que la Comisioén
Nacional establezca a través de disposiciones de caracter geS para tal efecto emita.

. , . ®,
La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Es,
acciones a que pudieren dar lugar.
Las Instituciones Financieras deberan informar
todas sus sucursales la ubicacion, horario de

Especializada. Los Usuarios podran a su ele
Especializada de la Institucion Financiera 8 q

suspendera la prescripcion de las

avisos colocados en lugares visibles en
y responsable o responsables de la Unidad
sentar su consulta o reclamacion ante la Unidad
se trate o ante la Comisién Nacional.

En el caso de que las Instituciones I§ % Bs no tengan sucursales u oficinas de atencién al publico
no les seran aplicables las obligag previstas en la fraccion Il del parrafo primero y el parrafo
tercero de este articulo. Dickas§usitMyciones Financieras solamente deberéan sefialar los datos de
contacto de su Unidad Especi®z&la en un lugar visible y de facil acceso al publico general en el

medio electrénico que utiljgen pala ofrecer sus servicios.

Las Unidades Es ci% seran supervisadas por la Comision Nacional”ap

“Articulo 68.- iéon Nacional, debera agotar el procedimiento dg C i€cion, conforme a las
siguientes re,

I. El pro®&dirMento de conciliacién sdélo se llevara a cabo en %gclaWaciones por cuantias totales

inferi es millones de unidades de inversion, salvo tra e reclamaciones en contra de

ins§{(NgoPs de seguros en cuyo caso la cuantia debera de ferior a seis millones de unidades

irngrsion.

's. La Comisién Nacional citara a las partes g u Cia de conciliacion que se realizara dentro

de los veinte dias habiles siguientes contados la fecha en que se reciba la reclamacion.

La conciliacion podra celebrarse via teld@por otro medio idéneo, en cuyo caso la Comision

Nacional o las partes podran solicitar q firmen por escrito los compromisos adquiridos.

Il. La Institucién Financiera deber nducto de un representante, rendir un informe por escrito
CCTO

que se presentara con anter hasta el momento de la celebracion de la audiencia de
anterior;

conciliacién a que se refig,

lll. En el informe senalad®en la fraccion anterior, la Institucion Financiera, debera responder de
manera razonada a todos Wcada uno de los hechos a que se refiere la reclamacién, en caso
contrario, dicho informe se tendra por no presentado para todos los efectos legales a que haya lugar;

La institucion financiera debera acompanar al informe, la documentacion, informacién y todos los
elementos que considere pertinentes para sustentarlo, no obstante, la Comisiéon Nacional podra en
todo momento, requerir a la institucion financiera la entrega de cualquier informacién, documentacién
0 medios electromagnéticos que requiera con motivo de la reclamacién y del informe;
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IV. La Comisién Nacional podra suspender, justificadamente y por una sola ocasion, la audiencia de
conciliacién. En este caso, la Comisiéon Nacional sefialara dia y hora para su reanudacion, la cual
debera llevarse a cabo dentro de los diez dias habiles siguientes.

La falta de presentacion del informe, no podra ser causa para suspender la audiencia referida.

V. La falta de presentacion del informe dara lugar a que la Comisiéon Nacional valore la procedencia
de las pretensiones del Usuario con base en los elementos con que cuente o se alleque conforme a
la fraccién VI, y para los efectos de la emision del dictamen, en aso, a que se refiere el articulo
68 Bis.

VI. La Comisién Nacional cuando asi lo considere o del Usuario, en la audiencia de
conciliacién correspondiente o dentro de los diez dias h%e teriores a la celebracion de la misma,
podra requerir informacioén adicional a la Institucié ra, y en su caso, diferira la audiencia
requiriendo a la Institucion Financiera para que €, a fecha presente el informe adicional;
Asimismo, podra acordar la practica de dilig8gciay que permitan acreditar los hechos constitutivos
de la reclamacion. {

VIl. En la audiencia respectiva se o@a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el
conciliador debera formular prop, e solucién y procurar que la audiencia se desarrolle en
forma ordenada y congruente. SgasWartes no llegan a un arreglo, el conciliador debera consultar el
Registro de Ofertas Publicas ema Arbitral en Materia Financiera, previsto en esta misma Ley,
a efecto de informar a las gpismaSPque la controversia se podra resolver mediante el arbitraje de esa
Comisién Nacional, pa ual las invitard a que, de comun acuerdo y volun ente, designen
como arbitro paragl s intereses a la propia Comisién Nacional, qu eleccion de las
b

mismas, que sea e le composicion o de estricto derecho.

Para el cas
audiencia

elebracion del convenio arbitral correspondient®yaj}@leccion del Usuario la
podra diferirse para el solo efecto de que el4suario desee asesorarse de un

represe gal. El convenio arbitral correspondiente se hag cQgstar en el acta que al efecto
ﬁr‘me es ante la Comisién Nacional.

0 que las partes no se sometan al arbitraje de omision Nacional se dejaran a salvo sus
ergeh®s para que los hagan valer ante los tribun®gs etentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Institucion Financierd® go a la junta de conciliacion se le impondra
sancion pecuniaria y se emplazara a unagseg audiencia, la cual deberé llevarse a cabo en un
plazo no mayor a diez dias habiles; en @ 0 asistir a ésta se le impondra una nueva sancion
pecuniaria.

La Comisién Nacional entregara Qvante, contra pago de su costo, copia certificada del
dictamen a que se refiere el artj Q@ Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunales
competentes; {

La solicitud se hara del co¥bcimiento de la Institucion Financiera para que ésta manifieste lo que a
su derecho convenga y apoRe los elementos y pruebas que estime convenientes en un plazo que
no excedera de diez dias habiles.

Si la Institucién Financiera no hace manifestacién alguna dentro de dicho plazo, la Comisién emitira
el dictamen con los elementos que posea.

VIII. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucion de la reclamacion, el mismo
se hara constar en el acta circunstanciada que al efecto se levante. En todo momento, la Comisién
Nacional debera explicar al Usuario los efectos y alcances de dicho acuerdo; si después de escuchar
explicacion el Usuario decide aceptar el acuerdo, éste se firmara por ambas partes y por la Comision
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Nacional, fijandose un término para acreditar su cumplimiento. El convenio firmado por las partes
tiene fuerza de cosa juzgada y trae aparejada ejecucion;

IX. La carga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio corresponde a la Institucién
Financiera y, en caso de omisiébn, se hara acreedora de la sancién que proceda conforme a la
presente Ley, y

X. Concluidas las audiencias de conciliacién y en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo se
levantara el acta respectiva. En el caso de que la Institucion Fjmggciera no firme el acta, ello no
afectara su validez, debiéndose hacer constar la negativa.

Adicionalmente, la Comision Nacional ordenara a layln Financiera correspondiente que
registre el pasivo contingente totalmente reservado QL&' e de la reclamacibn, y dara aviso de
ello a las Comisiones Nacionales a las que corresp upervision.

En el caso de instituciones y sociedades mutugk Sequros, la orden mencionada en el segundo
parrafo de esta fraccion se referira a la cog®§ n e inversién conforme a la Ley en materia de
sequros, de una reserva técnica especifica@garaNbligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto no
debera exceder la suma asegur, dﬂ reserva se registrara en una partida contable

determinada.

S

En los supuestos previstos ew I&§ dOgparrafos anteriores, el registro contable podra ser cancelado

por la Institucién Financiera b estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias

naturales después de su tacion, el reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad
ﬁado inicio el procedimiento arbitral conforme a es

judicial competente o %
El registro del pasi ngente o la constitucion de la reserva técnica % corresponda, sera

obligatoria par de que la Comisién Nacional emita el dictame hace referencia el
articulo 68 Bj resente Ley. Si de las constancias que obren erNgl gRpediente respectivo se
desprend la Comisién Nacional, la improcedencia de I§s pretensiones del Usuario, ésta

ordenar el registro del pasivo contingente o lahgorfNitucion de la reserva técnica,

L8 acuerdos de tramite que emita la Comision Na'GJ no admitiran recurso alguno.”

igo Penal Federal

L 4

“Articulo 139.- Se impondréa pena de p[isigR
doscientos dias multa, sin perjuicio de las

@

ince a cuarenta afios y cuatrocientos a mil
qle correspondan por otros delitos que resulten:

1. A quien utilizando sustancias toxic¥
material nuclear, combustible nuclg

emitan radiaciones, explosivos, 0 ,
medio violento, intencionalig -. ce actos en contra de bienes o servicios, ya sea publicos o
privados, o bien, en co @ laWgtegridad fisica, emocional, o la vida de personas, que produzcan
alarma, temor o terror en g@oblacién o en un grupo o sector de ella, para atentar contra la seguridad
nacional o presionar a lautoridad o a un particular, u obligar a éste para que tome una

determinacion.

4

Il. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se pretenda cometer, se esté cometiendo o se
haya cometido en territorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer parrafo de este articulo se aumentaran en una mitad, cuando
ademas:

I. El delito sea cometido en contra de un bien inmueble de acceso publico;
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Il. Se genere un dafio o perjuicio a la economia nacional, o
Ill. En la comisién del delito se detenga en calidad de rehén a una persona.”

A quien utilice aeronaves pilotadas a distancia para cometer las conductas previstas en la fraccion |
del parrafo primero del presente articulo, se aumentara hasta en un tercio la pena establecida.

“Articulo 139 Bis.- Se aplicara pena de uno a nueve anos de pugidn y de cien a trescientos dias
multa, a quien encubra a un terrorista, teniendo conocimiento S ctividades o de su identidad.”

*

“Articulo 139 Ter.- Se aplicara pena de cinco a quince & ision y de doscientos a seiscientos

dias multa al que amenace con cometer el delito de ter a que se refiere el parrafo primero del

articulo 139.”

“Articulo 139 Quater.- Se impondra la misma
perjuicio de las penas que corresponden p,
medio que fuere ya sea directa o indirect

nalada en el articulo 139 de este Coédigo, sin
mas delitos que resulten, al que por cualquier
aporte o recaude fondos econémicos o recursos
de cualquier naturaleza, con congci e que seran destinados para financiar o apoyar
actividades de individuos u orgal% terroristas, o para ser utilizados, o pretendan ser
utilizados, directa o indirectamen O parcialmente, para la comision, en territorio nacional o en
el extranjero, de cualquiera de I@os previstos en los ordenamientos legales siguientes:

1. Del Cédigo Penal Federgt, Iosxuientes:
1) Terrorismo, pr 'st@gs articulos 139, 139 Bis y 139 Ter; O
2) Sabotaje, pr e\e/ articulo 140; Qg

1

cional, previsto en los articulos 148 Bis, 148 Rgry

Quater;

las vias de comunicacién, previstos en los artj 7, fraccion IX, y 170, parrafos

4‘At
ey, segundo y tercero, y
A O

previsto en el articulo 368 Quinquies.
cimientos de Uranio, Torio y las demas
endibles que puedan producir Energia Nuclear,

Il. De la Ley que Declara Reservas Miner%
Substancias de las cuales se obtengan I§0t,
los previstos en los articulos 10y 13.” ®

“Articulo 139 Quinquies.- Se aplic dx a nueve afios de prision y de cien a trescientos dias
multa, a quien encubra a una pers haya participado en los delitos previstos en el articulo 139
Quaéter de este Coédigo.”

“Articulo 193.- Se con @ &éﬁcos a los estupefacientes, psicotropicos y demas sustancias o
vegetales que determineMga Ley General de Salud, los convenios y tratados internacionales de
observancia obligatoria en Nexico y los que sefialen las demas disposiciones legales aplicables en
la materia.

Para los efectos de este capitulo, son punibles las conductas que se relacionan con los
estupefacientes, psicotropicos y demas sustancias previstos en los articulos 237, 245, fracciones |,
I, y lll y 248 de la Ley General de Salud, que constituyen un problema grave para la salud publica.

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de seguridad a imponer por la comisiéon de algun

delito previsto en este capitulo, tomara en cuenta, ademas de lo establecido en los articulos 51 y 52,
la cantidad y la especie de narcotico de que se trate, asi como la menor o mayor lesién o puesta en
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peligro de la salud publica y las condiciones personales del autor o participe del hecho o la
reincidencia en su caso.

Los narcéticos empleados en la comision de los delitos a que se refiere este capitulo, se pondran a
disposicién de la autoridad sanitaria federal, la que procedera de acuerdo con las disposiciones o
leyes de la materia a su aprovechamiento licito o a su destruccion.

Tratandose de instrumentos y vehiculos utilizados para cometer los delitos considerados en este
capitulo, asi como de objetos y productos de esos delitos, cualquigsggue sea la naturaleza de dichos
bienes, se estara a lo dispuesto en los articulos 40 y 41. Para 2 @ el Ministerio Publico dispondra

durante la averiguacion previa el aseguramiento que corgespo pPel destino procedente en apoyo
a la procuracién de justicia, o lo solicitara en el proceso, ra el decomiso para que los bienes
de que se trate o su producto se destinen a la impartici ysticia, o bien, promovera en su caso,

la suspension y la privacién de derechos agrarios o a
competentes conforme a las normas aplicables.”

dole, ante las autoridades que resulten

“Articulo 194.- Se impondra prisién de diez geif§cinco arfios y de cien hasta quinientos dias multa
al que:

l.- Produzca, transporte, trafique, c ;% suministre aun gratuitamente o prescriba alguno de los
narcéticos sefialados en el artic rior, sin la autorizacién correspondiente a que se refiere la
Ley General de Salud; *

Para los efectos de esta ff, cic%or producir se entiende: manufacturar, fabricar, elaborar, preparar
o acondicionar algun n O, y por comerciar: vender, comprar, adquirir o enaj lgun narcdético.

Por suministro se gt e la transmisién material de forma directa o@cta, por cualquier
concepto, de Ia de narcdéticos.

El comergay jnistro de narcéticos podran ser investigad®s, perseguidos y, en su caso
sanciond®gQs Br las autoridades del fuero comtin en los términoNge ey General de Salud, cuando
sg c supuestos del articulo 474 de dicho ordenami

1)) oduzca o extraiga del pais alguno de los narcgiigos comprendidos en el articulo anterior,

un uere en forma momentanea o en transito.
Si la introduccién o extraccién a que se refier® ccion no llegare a consumarse, pero de los

actos realizados se desprenda claramentgg ra la finalidad del agente, la pena aplicable sera
de hasta las dos terceras partes de la pne el presente articulo.
e ]

Ill.- Aporte recursos econdémicos quier especie, o colabore de cualquier manera al
financiamiento, supervision o fom a posibilitar la ejecucion de alguno de los delitos a que se
refiere este capitulo; y

IV.- Realice actos de pu d o%ropaganda, para que se consuma cualesquiera de las sustancias
comprendidas en el articiNanterior.

Las mismas penas previstas en este articulo y, ademas, privacion del cargo o comision e
inhabilitacion para ocupar ofro hasta por cinco afios, se impondran al servidor publico que, en
gjercicio de sus funciones o aprovechando su cargo, permita, autorice o tolere cualesquiera de las
conductas sefialadas en este articulo.”

“Articulo 195.- Se impondra de cinco a quince afios de prisién y de cien a trescientos cincuenta dias
multa, al que posea alguno de los narcéticos sefialados en el articulo 193, sin la autorizacién
correspondiente a que se refiere la Ley General de Salud, siempre y cuando esa posesion sea con
la finalidad de realizar alguna de las conductas previstas en el articulo 194, ambos de este coédigo.
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La posesion de narcéticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Cuando el inculpado posea alguno de los narcéticos sefialados en la tabla prevista en el articulo 479
de la Ley General de Salud, en cantidad igual o superior a la que resulte de multiplicar por mil las ahi
referidas, se presume que la posesion tiene como objeto cometer alguna de las conductas previstas

en el articulo 194 de este cdodigo.” Q

“Articulo 195 bis.- Cuando por las circunstancias del hegh JaRo®Sion de alguno de los narcéticos
sefialados en el articulo 193, sin la autorizacién a que ge Agli a Ley General de Salud, no pueda
considerarse destinada a realizar alguna de las conduc% e se refiere el articulo 194, se aplicara
pena de cuatro a siete afios seis meses de prision y, inenta a ciento cincuenta dias multa.

El Ministerio Publico Federal no procedera pe por este delito en contra de la persona que

requisitos especiales de adquisici 0 por su naturaleza y cantidad dichos medicamentos
sean los necesarios para el tratagai la persona que los posea o de otras personas sujetas a
la custodia o asistencia de qwienos Ngne en su poder.

/. Peyote u hongos aIucin%@&uando por la cantidad y circunstancias del caso lg'ueda presumirse

posea:
I. Medicamentos que contengan r! cuya venta al publico se encuentre supeditada a
de

que seran utilizados en remonias, usos y costumbres de los pueblos y co ades indigenas
y afromexicanas, &si

Para efectos d@%pitulo se entiende por posesion: la tenencia m@arco’ticos o cuando

éstos estan | radio de accion y disponibilidad de la persona.
La pose$gn narcéticos podra ser investigada, perseguida Su caso sancionada por las

agtor' el fuero comun en los términos de la Ley G Salud, cuando se colmen los

idos por sus autoridades propias.

U, og/del articulo 474 de dicho ordenamiento.”
x 196.- Las penas que en su caso resulteap @ ps por los delitos previstos en el articulo
seran aumentadas en una mitad, cuando:‘

.- Se cometa por servidores publicos e N de prevenir, denunciar, investigar o juzgar la
comision de los delitos contra la salud ® miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en
situacion de retiro, de reserva o en actixo. te caso, se impondra, a dichos servidores publicos
ademas, suspension para desemperi RO'0 comision en el servicio publico, hasta por cinco afios,
o destitucion, e inhabilitacion hastzss tiempo igual al de la pena de prision impuesta. Si se trata
de un miembro de las Fuerzas @ is Mexicanas en cualquiera de las situaciones mencionadas
se le impondra, ademas lagagj MMiva de la Fuerza Armada a que pertenezca, y se le inhabilitara
hasta por un tiempo igu pena de prision impuesta, para desempefiar cargo o comision
publicos en su caso;

e
ae

/.- La victima fuere menor de edad o incapacitada para comprender la relevancia de la conducta o
para resistir al agente;
Ill.- Se utilice a menores de edad o incapaces para cometer cualesquiera de esos delitos;

IV.- Se cometa en centros educativos, asistenciales, policiales o de reclusion, o en sus inmediaciones
con quienes a ellos acudan;
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V.- La conducta sea realizada por profesionistas, técnicos, auxiliares o personal relacionado con las
disciplinas de la salud en cualesquiera de sus ramas y se valgan de esa situacién para cometerlos.
En este caso se impondra, ademas, suspension de derechos o funciones para el ejercicio profesional
u oficio hasta por cinco afios e inhabilitacion hasta por un tiempo equivalente al de la prision
impuesta;

VI.- El agente determine a otra persona a cometer algun delito de los previstos en el articulo 194,
aprovechando el ascendiente familiar o moral o la autoridad o jerarquia que tenga sobre ella; y

Vil.- Se trate del propietario poseedor, arrendatario o usy, r@io de un establecimiento de
cualquier naturaleza y lo empleare o para realizar algun@ e tos previstos en este capitulo o
permitiere su realizaciéon por terceros. En este ca s, se clausurara en definitiva el
establecimiento.” &

“Articulo 196 Bis.- (Se deroga).”

“Articulo 196 Ter.- Se impondran de cinc q e afios de prisién y de cien a trescientos dias
multa, asi como decomiso de los instrumeggosNobjetos y productos del delito, al que desvie o por

cualquier medio contribuya a desyia sores quimicos, productos quimicos esenciales o
maquinas, al cultivo, extraccion, , preparacion o acondicionamiento de narcéticos en
cualquier forma prohibida por la |

*
La misma pena de prision y m&¥aNgsi como la inhabilitacién para ocupar cualquier empleo, cargo o
comisién publicos hasta p@r cinc® afos, se impondra al servidor publico que, en ejercicio de sus
funciones, permita o a &cualquiera de las conductas comprendidas en es iculo.

Son precursores N
materia.”

“Articulo
persona,

, productos quimicos esenciales y maquinas | s@idos en laley de la

e, sin mediar prescripcion de médico legalmegte autorizado, administre a otra

r inyeccion, inhalacioén, ingestion o por cualquiegot edio, algun narcotico a que

se re, articulo 193, se le impondra de tres a nueve prision y de sesenta a ciento
% s multa, cualquiera que fuera la cantidad admini . Las penas se aumentaran hasta

u ifad mas si la victima fuere menor de edad o inc comprender la relevancia de la conducta
p sistir al agente. 6

Al que indebidamente suministre gratis o pre§ j n tercero, mayor de edad, algun narcético
mencionado en el articulo 193, para su u € inmediato, se le impondra de dos a seis afios
de prisién y de cuarenta a ciento veinte . Si quien lo adquiere es menor de edad o incapaz,
las penas se aumentaran hasta una mi

Las mismas penas del parrafo g se impondran al que induzca o auxilie a otro para que
consuma cualesquiera de los s sefialados en el articulo 193.”

“Articulo 198.- Al que c@ anMse como actividad principal a las labores propias del campo,
siembre, cultivo o cosecheNlantas de marihuana, amapola, hongos alucindgenos, peyote o cualquier
otro vegetal que produzca €¥ectos similares, por cuenta propia, o con financiamiento de terceros,
cuando en él concurran escasa instruccion y extrema necesidad economica, se le impondré prision
de uno a seis afos.

Igual pena se impondra al que en un predio de su propiedad, tenencia o posesion, consienta la
siembra, el cultivo o la cosecha de dichas plantas en circunstancias similares a la hipotesis anterior.

Si en las conductas descritas en los dos parrafos anteriores no concurren las circunstancias que en

ellos se precisan, la pena sera de hasta las dos terceras partes de la prevista en el articulo 194,
siempre y cuando la siembra, cultivo o cosecha se hagan con la finalidad de realizar alguna de las
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conductas previstas en las fracciones | y Il de dicho articulo. Si falta esa finalidad, la pena sera de
dos a ocho arios de prision.

Si el delito fuere cometido por servidor publico de alguna corporacion policial, se le impondra,
ademas la destitucién del empleo, cargo o comision publicos y se le inhabilitara de uno a cinco afios
para desempenar otro, y si el delito lo cometiere un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en
situacion de retiro, de reserva o en activo, se le impondra, ademas de la pena de prision sefialada,
la baja definitiva de la Fuerza Armada a que pertenezca y se le inhabilitara de uno a cinco afios para
desempefiar cargo o comision publicos.

La siembra, cultivo o cosecha de plantas de marihuana ne % le cuando estas actividades se
lleven a cabo con fines médicos y cientificos en los tém ondiciones de la autorizacién que
para tal efecto emita el Ejecutivo Federal.” x

“Articulo 199.- El Ministerio Publico o la autorida
una persona relacionada con algun procedimie, s delitos previstos en los articulos 195 0 195
bis, es farmacodependiente, debera infori g1mediato y, en su caso, dar intervencion a las
autoridades sanitarias competentes, para ei&tos del tratamiento que corresponda.

del conocimiento, tan pronto conozca que

En todo centro de reclusion se pre @vicios de rehabilitacién al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la oon@mdicional o del beneficio de la libertad preparatoria, cuando

procedan, no se considerdNg §omo antecedente de mala conducta el relativo a la

farmacodependencia, pergPsi se®xigira en todo caso que el sentenciado se someta al tratamiento
%su rehabilitacion, bajo vigilancia de la autoridad ra.”

meédico correspondient
“Articulo 400.- Se\% prision de tres meses a tres afios y de quin e%enta dias multa, al
que:

I.- Con anj 0, después de la ejecucion del delito y sin hafgr participado en éste, adquiera,
reciba u 8&gu | producto de aquél a sabiendas de esta circun$gn

? egecibié la cosa en venta, prenda o bajo cualquie epto, no tuvo conocimiento de la
pgpcdencia ilicita de aquélla, por no haber fomado las geagauciones indispensables para asegurarse

e gpeya persona de quien la recibio tenia dere odisponer de ella, la pena se disminuira

ta en una mitad;
L 4

11.- Preste auxilio o cooperacion de cualquier, xe al autor de un delito, con conocimiento de esta
circunstancia, por acuerdo posterior a la%, del citado delito;

Ill.- Oculte o favorezca el oculta

| responsable de un delito, los efectos, objetos o
instrumentos del mismo o impida [

veriglie;

IV. Requerido por las a
persecucion de los deli

0 dé auxilio para la investigacion de los delitos o para la

V. No procure, por los medio® licitos que tenga a su alcance y sin riesgo para su persona, impedir la
consumacion de los delitos que sabe van a cometerse o se estan cometiendo, salvo que tenga
obligacién de afrontar el riesgo, en cuyo caso se estara a lo previsto en este articulo o en otras
normas aplicables;

VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar, huellas o vestigios del hecho delictivo, y

VIl. Desvie u obstaculice la investigacion del hecho delictivo de que se trate o favorezca que el
inculpado se sustraiga a la accién de la justicia.
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No se aplicara la pena prevista en este articulo en los casos de las fracciones lll, en lo referente al
ocultamiento del infractor, y 1V, cuando se trate de:

a) Los ascendientes y descendientes consanguineos o afines;

b) El cényuge, la concubina, el concubinario y parientes colaterales por consanguinidad hasta el
cuarto grado, y por afinidad hasta el sequndo; y

c¢) Los que estén ligados con el delincuente por amor, respeto, g@j o estrecha amistad derivados

de motivos nobles.
*
Las disposiciones contenidas en el parrafo anterior y lage. Absolutorias previstas en los incisos
a) a c¢) no seran aplicables cuando el infractor que se o responsable del delito de feminicidio

u homicidio. @

El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de | as circunstancias personales del acusado y
las demas que sefiala el articulo 52, podra |
rticulo, en lugar de las sanciones sefialadas, hasta
ria al autor del delito; debiendo hacer constar en la
aplicar la sancién que autoriza este parrafo.”

las dos terceras partes de las que gorr
sentencia las razones en que se fu

“Articulo 400 Bis. Se imporirage ®co a quince arios de prision y de mil a cinco mil dias multa al
que, por si o por interpdsita pe realice cualquiera de las siguientes conductas:

I. Adquiera, enajene, a &re, custodie, posea, cambie, convierta, deposite, dé o reciba por
cualquier motivo, avi spase, transporte o transfiera, dentro del te% cional, de éste
|

hacia el extranjero O\ ersa, recursos, derechos o bienes de cualquier leza, cuando tenga
conocimiento dgfqiyMoceden o representan el producto de una actividalNJi®#, o

1. Ocuilte, u pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origef ubicacion, destino, movimiento,
propieda aridad de recursos, derechos o bienes, cuando t&gg nocimiento de que proceden
o] ‘rep el producto de una actividad ilicita. %

P, ectos de este Capitulo, se entendera que son pgaglucto de una actividad ilicita, los recursos,

ergph®s o bienes de cualquier naturaleza, cua
ienen directa o indirectamente, o representa
delito y no pueda acreditarse su legitima proc

% an indicios fundados o certeza de que
gawrancias derivadas de la comision de algun

integran el sistema financiero, para pRCOE®Denalmente se requerira la denuncia previa de la

En caso de conductas previstas en este Sen las que se utilicen servicios de instituciones que
Secretaria de Hacienda y Crédito PURJcO!

Cuando la Secretaria de Hacieng

@édito Puablico, en ejercicio de sus facultades de fiscalizacion,
encuentre elementos que an‘presumir la comision de alguno de los delitos referidos en este
Capitulo, debera ejerce 4@ ect®de los mismos las facultades de comprobacion que le confieren
las leyes y denunciar los IN&Chos que probablemente puedan constituir dichos ilicitos.”

Acuerdo por el que se emiten las disposiciones de cardcter general a que se refiere el articulo
492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y
sociedades mutualistas de seguros.

“Trigésima Novena. Para efectos de determinar aquellas Operaciones que sean Inusuales, las
Instituciones o Sociedades Mutualistas de Seguros deberan considerar, entre otras, las siguientes
circunstancias, con independencia de que se presenten en forma aislada o conjunta:

lalX...
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X. Cuando las Operaciones que los Clientes pretendan realizar involucren paises o jurisdicciones:
a) Que la legislacion mexicana considera que aplican regimenes fiscales preferentes.

b) Que, a juicio de las autoridades mexicanas, organismos internacionales o agrupaciones
intergubernamentales en materia de prevencién de operaciones con recursos de procedencia
ilicita o financiamiento al terrorismo de los que México sea miembro, no cuenten con medidas
para prevenir, detectar y combatir dichas operaciones, o biguando la aplicacion de dichas

e

medidas sea deficiente.
Para efectos de lo previsto en el parrafo anterior, ‘a % a pondra a disposiciéon de las
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros% de medios de consulta en la red

mundial denominada Internet, la lista de los pai girisdicciones que se ubiquen en los
supuestos sefialados en dicho parrafo.

Xl...”

“Cuadragésima Cuarta. Cada Inst/tUCIOn jiedad Mutualista de Seguros debera contar con un
organo colegiado que se denomin a de Comunicacién y Control” y que tendra, cuando
menos, las siguientes funciones y

laVvi...

VIl. Asegurarse que [0S si m&utomaﬁzados de las Instituciéon o Sociedad Mutualista de Seguros,
contengan las listas:

a) De paises icciones que la legislacion mexicana cons:der% aplican regimenes
fiscale tes.

b) idades mexicanas, organismos

materia de prevencion de

o jurisdicciones, que a juicio de las aut
ionales o agrupaciones intergubernamental
ciones con recursos de procedencia ilicita o d i@miento al terrorismo de los que

Xico sea miembro, no cuenten con medidas pa venir, detectar y combatir dichas
operaciones o bien cuando la aplicacion de dic, medidas sea deficiente.

¢) Que bajo el rubro de “Lista de Persongs s”, proporcione la Secretaria.

as Instituciones y Sociedades Mutualistas de
isposicion Septuagésima Séptima.

d) De Personas Politicamente Exp

Seguros deben elaborar, conform

viil...”

“Septuagésima Séptima. La
conocer a las Institucione
cargos publicos que se
pondra a disposicion de
su portal en la red mundial

/’a, después de escuchar la opinién de la Comisién, dara a
jed&0es Mutualistas de Seguros, de manera enunciativa, la lista de
nsi®erados como Personas Politicamente Expuestas nacionales y la
ropias Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, a través de
nominada Internet.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros elaboraran sus propias listas de personas
que pudiesen ser considerados como Personas Politicamente Expuestas, tomando como base la
lista a que hace referencia el parrafo anterior.

Asimismo, la Secretaria daré a conocer a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros las
listas oficialmente reconocidas que emitan organismos internacionales o autoridades de otros
paises, de personas bloqueadas por estar vinculadas con el terrorismo o su financiamiento, o con
otras actividades ilegales.”
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“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 23 de junio de 2025, con el numero CNSF-S0022-

o :
&
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