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Introduccioén

Autotal Agencias es el seguro para Automoviles, Pickups, Camiones y Motocicletas residentes que
cuenta con amplias coberturas en el ramo de seguros de Automdviles.

Al leer estas condiciones generales te podras dar cuenta que tienes un apoyo total porque estamos
contigo en un Accidente, un Robo, apoyo médico y/o apoyo automovilistico.

L 4

Pensando en ti hemos creado las siguientes coberturas que ti n en caso de:

Darios materiales \
Robo total \
Responsabilidad civil por dafios a Tercer, @/personas
Extensién de responsabilidad civil y @gal
Gastos médicos y funerarios
También contamos con las siguie &Quras:
0{' tr&()

e Atencion en i (cero)

e Atencion ep via

e Defens & O

. F@ucién 6
Recuerda Qutotal Agencias, de Seguros Inbursa, S.A., (@Financiero Inbursa, nuestra
prioridad@ 0
X%, %)



¢ Qué hacer en caso de siniestro respecto de las coberturas que aplican en los
Estados Unidos Mexicanos?

Cobertura de danos materiales

1.

2.

Reportarlo dentro de las 72 (setenta y dos) horas siguientes a que haya ocurrido el siniestro a los
teléfonos 55 5447 8080 y 800 911 9000, las 24 (veinticuatro) horas del dia todos los dias del afo.
Permanecer en el lugar en que ocurrié el siniestro hasta que llegue el operador de servicio de Seguros
Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa. Debera llenar el formato “Reclamaciéon de Accidente” que le
presentara el operador de servicio.
Presentar al operador de servicio esta pdliza de seguro y/or del pago de la prima.
No efectuar algun arreglo con la(s) persona(s) involucrada aso de ser necesario el operador de
servicio lo realizara. * ﬁ
En caso de que el operador de servicio no ar a un arreglo con la(s) persona(s)
involucrada(s), le(s) explicara el procedimiento a e la autoridad correspondiente.

el

Si la autoridad lo requiere, entregar el vehlculo siniestro y solicitar un inventario del mismo

1

para tramitar su posterior recuperacion.
Cobertura de Robo total
. Reportarlo a la Compania dentro 2 (setenta y dos) horas siguientes a que haya ocurrido el

dias del afio.

Reportar el Robo a las au‘or@ forma inmediata al teléfono 066 y/o 911.

La persona a la cual | rrieron los hechos debe denunciar el Robo ante las autoridades
correspondientes en | d donde sucedid el Robo y recabar copia(s) auténtica(s) de la(s)
carpeta(s) de investi%n donde quede asentado cémo, cuando y dcurri() el mismo. Es

d
siniestro a los teléfonos 55 54 EOO 911 9000, las 24 (veinticuatro) horas del dia todos los

inisterio Publico la cita para acreditar la propieda ehiculo.

indispensable soli
. Obtener constalgia @ eporte ante la Guardia Nacional, en el caso d J% ocurridos en el Interior

de la Republige

Llenar el fo Reclamacién de Robo” que le proporcionara el o@r de servicio y presentar esta
poliza d LY/0 el recibo de pago de la prima.
Acudi ord y fecha sefialadas al efecto a la cita que esi®blezca la autoridad competente para

ratjfi u denuncia y/o querella, acreditar la propiedad idad ante el Ministerio Publico con
¢ fa o carta factura en caso de financiamiento, en d ueden asentados de forma correcta la

ocial de quien la expide, fecha de expedicion, nu de factura y si presenta algun endoso,

agsi§omo, los datos generales del vehiculo qug a %: dicha factura, es decir, marca, tipo, modelo,

ro de serie y numero de motor y recaba N uténtica de dicha acreditacion, la cual debera
entregar invariablemente a Seguros Inburse, upo Financiero Inbursa.

Cobertura de responsabilidad ai anos a Terceros bienes/personas

1.

2.

Reportarlo dentro de las 72 (setenta horas siguientes a que haya ocurrido el siniestro a los
teléfonos 55 5447 8080 y 800 9 s 24 (veinticuatro) horas del dia todos los dias del afio.
Permanecer en el lugar en qu i0 el siniestro hasta que llegue el operador de servicio, llenar el

formato “Reclamacién de Acci i@ ""que éste le proporcione y presentar esta pdliza de seguro y/o el
recibo de pago de la prig &

No efectuar algun ar (s) persona(s) involucrada(s), en caso de ser necesario el operador de
servicio lo realizara.
De aparecer amparadas§as coberturas de defensa legal y fianza o caucién en la caratula de esta
poliza, en caso de que el operador de servicio no llegue a un arreglo con la(s) persona(s)
involucrada(s) en el siniestro, éste podra solicitar la presencia de un abogado designado por Seguros
Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa, para proporcionar la defensa legal, quien se encargara de
explicar el procedimiento a seguir ante la autoridad correspondiente.

En caso de que el Conductor sea detenido, el Juez de Control determinara los montos a garantizar por
los conceptos de danos y/o lesiones y/u homicidio que haya(n) sufrido alguna(s) persona(s)
involucrada(s).

. UNA VEZ QUE EL CONDUCTOR HAYA OBTENIDO SU LIBERTAD, DEBERA

EVITAR PERDERLA, PRESENTANDOSE ANTE LA  AUTORIDAD
CORRESPONDIENTE TODAS LAS VECES QUE SEA REQUERIDO PARA ELLO.



Cobertura de gastos médicos y funerarios

Gastos médicos

El operador de servicio le proporcionara al Asegurado y/o persona lesionada, un pase médico para que

sean atendidos por los médicos y en los Hospitales de la Red Médica; de no ser esto posible, se deberan

presentar los siguientes documentos:

1. Informe médico avalado por el profesionista que dio la atencion médica (el formato para rendir este
informe sera proporcionado por Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa).

2. Comprobantes fiscales del Hospital, de las medicinas, asi ¢ e los honorarios médicos, los cuales
deberan cumplir con los requisitos que establezcan Ias&@ales vigentes en el momento de su

expedicion, acompafiados de las recetas correspondignigs.

Gastos funerarios
Sera necesario presentar una copia certificada del e defuncion y los comprobantes que acrediten
los gastos funerarios efectuados, con los requisi i es correspondientes.

Cobertura de paquete plus
1. En caso de requerir los beneficios d oberturas 2.7.8.2 “Gasto diario por Pérdida Parcial’, 2.7.8.3
“Gasto por Pérdida Total” y/o si eneficios en la cobertura de dafios materiales”, se debera

seguir el procedimiento indica apartado “Cobertura de dafios materiales” de la presente
seccion “; Qué hacer en %SQ stro?”.

2. En caso de requerir los b jos'de las coberturas 2.7.8.1 “Reduccion del Deducible por Robo total”
y/o 2.7.8.3 “Gasto por Pgrdi otal”, se debera seguir el procedimiento indicado en esta seccién para
la cobertura 2.2 “Robc@l”.

3. En caso de req beneficio de la cobertura 2.7.8.5 “Responsad
fallecimiento d antes”, se debera seguir el procedimiento ingfcg
cobertura 2.3gRg sabilidad civil por dafios a Terceros bienes/perdgric

4. En caso de @ rir el beneficio de la cobertura 2.7.8.4 “Extensié&ybeﬁura de gastos médicos”,

i IgdW el procedimiento indicado en esta seccion para la ertura 2.5 “Gastos médicos y

civil por dafios o
esta seccion para la

5 E de requerir el beneficio de la cobertura 2.7.8.6 “Daf terior, cristales y/o gastos médicos

* @o parcial”’, se debera seguir el procedimiento in% en los apartados “Cobertura de dafios

les” y “Cobertura de gastos médicos y funerarios”, un corresponda, ambos apartados de la

p nte seccion “;Qué hacer en caso de gini ”. Ademas, es requisito que se presente(n)
pla(s) auténtica(s) de la(s) carpeta(s) de inve

de asistencia”, salvo las coberturas
que solo operaran en los Estado
6000 en los Estados Unidos M @

0s de América y Canada, comuniquese a los teléfonos 800 911
s Tas 24 (veinticuatro) horas del dia, mismo que también aparecen
estas condiciones generales y/o en su tarjeta de seguro personal.

d

en la parte posterior (contr,
¢Qué hacer en caQe siniestro respecto de las coberturas que aplican en los
Estados Unidos de Aniérica y Canada?

En caso de requerir atencién por cualquiera de las siguientes coberturas referidas en las condiciones
generales, comuniquese al teléfono 1 888 881 0727 desde Estados Unidos de América y Canada las 24
(veinticuatro) horas del dia, mismo que también aparece en la parte posterior (contraportada) de estas
condiciones generales y/o en su tarjeta de seguro personal:

2.1 “Dafios materiales”
2.2 “Robo total”
2.5 “Gastos médicos y funerarios”



24.2.5 “Referencia de talleres mecanicos”

24.2.6 “Asesoria para la denuncia de Robo o pérdida del Vehiculo Asegurado”
24 .3.1 “Gastos médicos y hospitalizacién”

24.3.2 “Gastos dentales”

24.3.3 “Traslado médico”

24.3.4 “Referencia médica"

24.3.5 “Gastos de hotel por convalecencia”

24.3.6 “Traslado o repatriaciéon a domicilio”

24.3.7 “Boleto redondo para una persona y gastos de hospedaje”

24.3.8 “Repatriacion y/o traslado en caso de fallecimiento / entiergglocal’
24.3.9 “Transferencia de fondos para gastos médicos”

24.3.10 “Apoyo para pago de mecanico”

24.3.12 “Envio y pago de remolque” ¢

24.3.13 “Referencia de talleres mecanicos” \

24.3.14 “Apoyo en caso de Averia”
24.3.15 “Apoyo en caso de Accidente Automovilisti
24.3.16 “Apoyo en caso de Robo del Vehiculo
24.3.17 “Asesoria para la denuncia de Robo ida del Vehiculo Asegurado"
24.3.18 “Boleto para recuperacion del VehiguloNdsegurado robado”

Q Nota
el contrato del seguro se cubren por riesgos

Recuerde que las cobe
nombrados y hasta el

esta podliza o en estaq:o




Abreviaturas
Estas aplican en el descriptivo del Vehiculo Asegurado, que se indica en la caratula de esta pdliza.

Aire acondicionado: AA, A/A, A/IAC, AAC., AC
Aniversario: ANIV

Austero: AUST

Bolsas de aire: B/A, BA

Caballos de fuerza / Potencia: HP

Cabina: CA, CAB

Caja cerrada: CDA

Caja extendida: CE, C/E

Centimetros cubicos: CC * A
Chasis: CHAS, CH Q
Cilindros: CIL, CL, C, CILS

Convertible: CONVERT @»
Diésel: DIES

Direccion hidraulica: DH

Disco compacto: CD, C/D, C/DISC

Doble cabina: DOB. CAB.

Doble rodada: DOB. ROD., D O
Equipado: EQ, EQUIP

Equipo eléctrico: EE, E/® Q
Estandar: STD, MT, T/M

Frenos ABS: ABS
Gasolina: GSL
Fuel injection): FI

Hatchback:
Inyeccion el i
Litros: L

i " PAS"PASAJ

rma: PLATAF %
as: P, PTA
macocos: QC, QUE, QUEM, QUEMC O
ines de aluminio: RA., RINES AL, RIN AL b

°
2

Sin dormitorio: S/D, S/IDORM ¢

Tanque: TAN, TANQ

Techo duro (Hard top): HT OQ
Toneladas: T, TONS \
Transmision automatica: AUT, w
Vagoneta: VAG

Velocidades: VEL O

Version: VER K

Clausula 1a. Definiciories
Para los efectos del presente contrato se entendera por:

Accidente

Acontecimiento proveniente de una causa externa, subita, fortuita y violenta, ajena a la voluntad del
Asegurado, que le produzca lesiones corporales, hasta en un plazo de 30 (ireinta) dias naturales
siguientes a la fecha de dicho acontecimiento, o bien, que produzca su fallecimiento y éste ocurra hasta
en un plazo de 90 (noventa) dias naturales siguientes a tal acontecimiento.



Adaptaciones y/o Conversiones
Toda modificacion y/o adicidn en carroceria, estructura, recubrimientos, blindajes, incluyendo los
mecanismos y/o aparatos que requiera el Vehiculo Asegurado para el funcionamiento para el cual fue
disefiado, instalados en adicién a aquellos con los que el fabricante equipa originalmente cada modelo y
tipo especifico que presenta al mercado.

Abuso de Confianza

Se entendera que hay Abuso de Confianza, cuando una persona realiza una conducta en perjuicio de
alguien, cuando sin consentimiento disponga para si o para otro, de cualquier cosa ajena, de la que se le
haya transmitido la tenencia, pero no el dominio y/o la propiedado

Asegurado S

Persona fisica o moral que tiene derechos y obligacio 0 la reclamacién de los servicios, pagos o
beneficios especificados en esta pdliza, como P ta®o del Vehiculo Asegurado, Conductor y
Ocupante(s) del Vehiculo Asegurado.

Autenticacién
Es el conjunto de técnicas y procedimi ilizados para verificar la identidad del Contratante,
re

Asegurado y/o Beneficiario y su facultad izar Operaciones Electrénicas.

Automovil

Vehiculo motorizado de 4 (cyatr, s en 2 (dos) ejes, utilizado especificamente para el transporte de
personas con permiso o plac cirCulacion otorgadas por la autoridad competente.

beneficios, segun e esta pdliza.

Beneficiario x
Persona que, al o@ e un siniestro, tiene derecho a reclamar dj % servicios, pagos y/o
|&s ¢ éwg

erente
tratante designa como tal al momento d@atar esta podliza, en razén de una

Beneficiarj
Persona
relacion que ambos sostienen, que tiene derecho4gob®y cualquier otro Beneficiario, a la

®n procedente, cuando el Vehiculo Asegurado% ido declarado como Pérdida Total por

riales o por Robo total.
n¥ficiario Preferente podra designarse con r de irrevocable, caso en el cual sélo podra
carse con su previa autorizacion. Dicha desi iOmSe indicara en la caratula de esta poliza o en el
endoso correspondiente. ¢

Camion OQ

Vehiculo motorizado de 4 (cuatro), o \ as en 2 (dos) o mas ejes, constituido por una cabina
delantera para el transporte de persOgas a seccion trasera destinada para el transporte de personas,
mercancias y/o carga. Se incluye definicién a las Pickups con tipo de uso privado de carga.

Centro de Reparacig &
Agencias o talleres co ale® la Compaiiia tiene celebrado un convenio de pago directo, para que

lleven a cabo la reparaci® de los Vehiculos Asegurados y/o bienes afectados a consecuencia de un
siniestro cubierto en esta polfza. Para Vehiculos Asegurados cuyo comprobante fiscal original (factura de
la primera venta efectuada por la agencia) se haya expedido con hasta 365 (trescientos sesenta y cinco)
dias naturales anteriores a la fecha del siniestro, los Centros de Reparacion seran las agencias
distribuidoras de la marca o aquellos talleres que presten servicios de manera supletoria, reconocidos y
autorizados por la propia agencia. Para Vehiculos Asegurados cuyo comprobante fiscal original (factura)
se haya expedido con mas de 365 (trescientos sesenta y cinco) dias naturales anteriores a la fecha del
siniestro, los Centros de Reparacion seran los talleres multimarca.

Colisiéon
Impacto del Vehiculo Asegurado con uno o mas objetos y/o personas, inclusive del vehiculo mismo, en
un solo siniestro y que como consecuencia cause o sufra dafios.
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Compaiiia
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa.

Conductor
Persona fisica que lleva a cabo la conduccién del Vehiculo Asegurado, ya sea el Propietario de éste o
quien lo conduzca con la autorizacion expresa o tacita de éste.

Contratante
Persona que con tal caracter se menciona en la caratula de esta pdliza y que tiene la obligacién legal del

pago de las primas. O
Deducible R A
Participacion econdmica que invariablemente queda X Asegurado en caso de siniestro, el cual
se establece en la caratula de esta poliza. Esta e& se podra presentar en una cantidad de
Unidades de Medida y Actualizacion (UMA) o enfuggofcentaje aplicable al valor comercial, al valor
factura o al valor convenido del vehiculo (segun te) a la fecha del siniestro.

Equipo Especial

Cualquier parte, rétulo, accesorio y me %) ue requiera ser instalado en el Vehiculo Asegurado para
su uso, en adicion a todo aquell qlie el fabricante equipa originalmente cada modelo y tipo
especifico de vehiculo que prese I mercado, sin que implique la modificacion original de la
carroceria. .

N\

Familiar

Se referira exclusivamen& coényuge o concubina(rio) e hijos solteros menogrmzgde 18 (dieciocho) afios
del Propietario, o_d ctor en caso de que el Propietario sea persoral, s6lo si vivieren
permanentemente\ ajo su dependencia econdmica.

ignoranci tra, se haga ilicitamente de alguna cosa u olfen8g una cantidad de dinero en forma

Fraude Q
Se entien o) de, cuando una persona, quien a través del @ugafio © aprovechandose del error o la
in‘deb@ podria ser en beneficio propio o de un tercero.%é
ital
stijpichn legalmente autorizada para la atencio

y/o quirdrgica de pacientes, que cuenta con
meros las 24 (veinticuatro) horas del dia. Se
umplan con lo anterior.

s de intervenciones quirurgicas, con medicog
incluyen en esta definicién los sanatorios y clifh

Limite Unico y Combinado (L.UsC
Es el limite maximo de responsabijlid mado por las coberturas que lo integran y opera como
Suma Asegurada Unica.

Los equipos, medios 6pti cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de
datos y redes de telec ci®nes, ya sean publicos o privados, para la celebracion de servicios u
operaciones relacionados ¥Qn este contrato de seguro y que estén disponibles por la Compafiia.

Medios Electronicos %
a

Motocicleta
Vehiculo motorizado generalmente de 2 (dos) ruedas utilizado especificamente para el transporte de 1
(una) o 2 (dos) personas con permiso o placa de circulacién otorgado por la autoridad competente.

Ocupante
Persona (distinta al Conductor) que viaja y se encuentra dentro del compartimiento, caseta o cabina
destinados al transporte de personas del Vehiculo Asegurado en el momento del siniestro y donde el

numero maximo de ocupantes sera el estipulado en la tarjeta de circulacion incluyendo al Conductor. En
el caso de Vehiculos Asegurados destinados al transporte de pasajeros no hay
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cobertura para los Ocupantes.

Operaciones Electrénicas
El conjunto de operaciones y servicios que la Compaiiia realice con sus clientes a través de Medios
Electronicos.

Pérdida Parcial

Se considera Pérdida Parcial, cuando el importe total que se requiere para la reparacion del dafo
causado al Vehiculo Asegurado (incluyendo mano de obra, refacciones y materiales, segun avaluo
realizado o validado por la Compaiia) sea inferior al 75% ta y cinco por ciento) de la Suma
Asegurada del Vehiculo Asegurado a la fecha del siniestro. !

Pérdida Total Q

Se considera Pérdida Total lo siguiente:

la reparacion del dafio causado al Vehiculo
refacciones y materiales, segun avaluo realizado o
igual al 75% (setenta y cinco por ciento) de la Suma

1. Cuando el importe total que se requi
Asegurado (incluyendo mano de
validado por la Compania) es m
Asegurada del Vehiculo AseguradQla Techa del siniestro.

2. A peticion del Asegurado, € gl @ total que se requiere para la reparacion del dafio causado
al Vehiculo Asegurado (i ®€0 mano de obra, refacciones y materiales, segun avallo
realizado o validadogor pafia) es mayor o igual al 50% (cincuenta por ciento) y menor al
75% (setenta y cinco& iefito) de la Suma Asegurada del Vehiculo Asegurado a la fecha del

0

siniestro, previo a&erd la Compaiiia.
Pickup

Unidad tipo Autom® estructura trasera es descubierta (denominad o “caja”), a fin de que
se pueden colo 0s, para lo cual su parte posterior puede abaa’% iando la carga y descarga

de los mismo rmiso o placas de circulacion otorgadas por la a%oriad competente.
Pgrs iSa o moral que acredita la legitima propied ehiculo Asegurado cuyo nombre o
i6n generalmente, aparece en la caratula de esta en el apartado correspondiente.

ddica Q
po de colaboradores que tienen vigente un,co 0 de colaboracién y descuentos con la Compaifiia.
Robo \
Se entiende que existe Robo, cuando uﬁ& a realiza una conducta con el objetivo de apoderarse de
Neo¥o

una cosa ajena, sin derecho y sin c% de quien legalmente le corresponde otorgarlo.
Suma Asegurada

Limite maximo de responsabij la Compafiia, esta sefialada en la caratula de esta pdliza y es
aplicable para cada una erturas.

Tercero
Persona que sufre dafios no dolosos en sus bienes y/o en su persona, a consecuencia de un siniestro
cubierto por esta pdliza, siempre y cuando no viaje en el Vehiculo Asegurado al momento del siniestro.

Tipo de Carga
Tipo de mercancia, material o residuo que es transportado por el Vehiculo Asegurado, clasificandose de
acuerdo a su peligrosidad en:

Carga tipo A

Mercancias de un bajo grado de peligrosidad en su transporte. Ejemplo: abarrotes (excepto vinos
y licores), productos perecederos, ropa, maquinaria no pesada (igual o menor de 49.999
kilogramos por pieza), entre otros.
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Carga tipo B

Mercancias pesadas, tales como: maquinaria pesada (igual o mayor a 50 kilogramos por pieza),
vehiculos a bordo de camiones, troncos o trozos de madera, rollos de papel, cable o alambre
para uso industrial, postes, varillas, viguetas de acero, materiales, partes o mdédulos para la
industria de la construccién y ganado en pie.

Carga tipo C
Mercancia peligrosa, tales como: productos quimicos, sustancias o productos toxicos y/o
corrosivos, inflamables y/o explosivos. O

Uber

<
Servicio de transporte privado de pasajeros el cual K@por medio de la plataforma o aplicacion
o}

conocida como Uber®, mediante la cual el Asegura 3 solicitar un servicio de movilidad con un
conductor privado.

UMA
Unidad de Medida y Actualizacién, considg@n®Q uhicamente su valor diario, el cual puede ser consultado
en la siguiente direccion de internet: o/ gww.inegi.org.mx. La actualizacién de su valor se notifica a

través del Diario Oficial de la Fede&

Uso del Vehiculo Aseguir.

Utilizacidon que se le da al VK segurado, con base en la cual se determiné la prima. El Uso del
Vehiculo Asegurado se eible en la caratula de esta pdliza y determina el tipo de riesgo asumido por

la Compania. O
Vandalismo \u a
Son actos que na o varias personas para dafiar o destruir bi@ 0 son de su propiedad.

Vehicul ado
Automov up, Camién o Motocicleta descrito en la caratufg defesta pdliza, incluyendo las partes o
agce n que el fabricante equipa originalmente cad y tipo especifico que se presenta al

X on el uso declarado por el Contratante y descrito caratula de esta pdliza.

ier Adaptacion, Conversion y/o
iginalmente instalado por el fabsic

especifica que, en caso de darse
el endoso correspondiente quees
Sélo podran ser objeto de este ¢ ra\s vehiculos que sean fabricados en los Estados Unidos
Mexicanos, asi como los de fa@ On extranjera que se encuentren legalmente en el pais con

importacion definitiva. K
Vigencia del contra @

La vigencia de esta pdliz&principia y termina a las 12 horas de los dias establecidos al efecto en la
caratula de esta pdliza.

Especial no se considerara equipo
por lo tanto, requerira de cobertura
ionara en la caratula de esta poéliza y en
a la misma.

Clausula 2a. Especificacion de coberturas

La Compaiiia y el Contratante han convenido las coberturas y limites de responsabilidad que se indican
como contratados en la caratula de esta poliza. En consecuencia, las coberturas que no se sefialan como
contratadas no se consideraran amparadas en esta pdliza, aun cuando se consignan y regulan en estas
condiciones generales.
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2.1 Dafios materiales

De aparecer contratada en la caratula de esta pdliza, esta cobertura ampara los dafios o pérdidas
materiales que sufra el Vehiculo Asegurado ocasionados directamente por cualquiera de los siguientes
riesgos:

A) Colisiones y vuelcos.

B) Rotura de cristales instalados originalmente por el fabricante del Vehiculo Asegurado, como
parabrisas, medallon, laterales, aletas o quemacocos, asi como las gomas y herrajes de soporte de
cualquiera de éstos, siempre que sean necesarios como consecuencia de la rotura o desprendimiento

de los cristales; quedan excluidos las lunas S espejos interiores como
retrovisor o de vanidad.

C) Incendio, rayo y/o explosion. * A

D) Ciclén, huracan, tornado, vendavales, inundaci§ w imiento de tierra, granizo, terremoto,
maremoto, erupcion volcanica, alud, derrumb % jerra 0 piedras, caida o derrumbe de
construcciones, edificaciones, estructuras u otrofo/NIoS, caida de arboles o sus ramas.

E) Actos de personas que tomen parte en S elgas, disturbios de caracter obrero, mitines,
alborotos populares, acciones de persona encionadas durante la realizacion de tales actos, o
bien, ocasionados por las medidas de r tomadas por las autoridades legalmente reconocidas
con motivo de sus funciones que inter n dichos actos.

F) Transportacion, cuando a co e de la misma ocurra: varadura, hundimiento, incendio,
explosion, Colision o vuelco, deca iento o caida del medio de transporte en que el Vehiculo

Asegurado sea transportado, #c®g10 la caida del mismo durante las maniobras de carga, trasbordo
r Aweria gruesa o por cargos de salvamento.

ados, quedaran amparados aun en el caso de e produzcan cuando

o descarga, y la contribuﬁ'x
Queda entendido que los¢flanos O pérdidas materiales que sufra el Vehiculo Agggurado, a consecuencia
de los riesgos arriba @
dicho vehiculo h a%objeto de hechos que constituyan la cond Abuso de Confianza
determinado por ad judicial. 0

Deducibl
Esta cob s& cOntrata con la aplicacion invariable en cada_siMgstro de un Deducible, el cual resulta
de aplj e que para esta cobertura se indica

la*Suma Asegurada en la fecha del siniestro, el gor
de esta poliza. %

tarqose de rotura de cristales el Deducible sera d (veinte por ciento) del valor de reposicion del
degfosYcristal(es) o quemacocos cubierto(s), iNCluNg costos por instalacion, asi como las gomas y
rrajes de soporte que hayan sido necesario$ ps % eposicion en el Vehiculo Asegurado.

la UMA para Automdéviles y Motocicletas, (cincuenta) veces la UMA para Pickups y Camiones.

A excepcion de cristales, el Deducible nﬁ@e aplicaré sera el correspondiente a 30 (treinta) veces

Exencién del Deducible

En caso de siniestro, el Asegura a derecho a este beneficio cuando el dafo causado al Vehiculo
Asegurado sea superior al Deddici e acuerdo a la valuacion realizada por la Compafiia, y Unicamente
en las siguientes situaci

A) Cuando exista un terce§responsable, el cual esté presente al momento y en el lugar del ajuste del
siniestro, acepte su responsabilidad y garantice el pago de los dafos.

B) En caso de que el tercero no acepte su responsabilidad sera indispensable esperar el peritaje de
causalidad, que es el dictamen que emite la Fiscalia General de Justicia correspondiente o, en su
caso, la Fiscalia General de la Republica, el cual debera ser favorable al 100% (cien por ciento) para
el Asegurado, asi como obtener, en caso de que la Compafiia lo requiera, poder notarial otorgado por
el Asegurado a costa de la Compaifiia, para el seguimiento y, en su caso, efectuar la recuperacion de
los dafios a favor de la Compafiia misma que debera ser entregada al personal de esta. Lo anterior
también aplica cuando el Tercero responsable no garantice el pago de los dafios.
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Cabe aclarar que la denuncia y/o querella, el parte informativo o la determinacién del Ministerio Publico,
no equivalen ni sustituyen al dictamen oficial que emite la Fiscalia General de Justicia que corresponda o
la Fiscalia General de |la Republica.

En ningun caso este beneficio operara:

A) Cuando el dictamen pericial oficial no sea 100% (cien por ciento) favorable al
Asegurado.

B) Cuando la autoridad competente determine que ambos conductores son
responsables.

C) Cuando el Asegurado no cumpla con lo lecido en la clausula 5a.
“Obligaciones del Asegurado”. . A

Suma Asegurada \g
Se indemnizara al Propietario del Vehiculo Asegur Beneficiario Preferente de conformidad a lo
establecido en la clausula 7a. “Sumas Asegurad s de indemnizacioén”.

2.1.1 Exclusiones para la cobertu e %anos materiales
En adiciéon a lo estipulado e Idusula 3a. “Exclusiones generales” de esta

poéliza, esta cobertura en ni SO ampara:
A) La descompostura,offa ecanica, eléctrica o electrénica, cortocircuito a
consecuencia de s alentamiento, defectos de fabricacion o la falta de

resistencia de Cl@ui pieza del Vehiculo Asegurado co consecuencia de
su uso.

B) La rotura quier pieza del Vehiculo Asegura enos que fuese
causada uno de los riesgos amparados.
C) Las pé o danos debidos al desgaste del Vel Asegurado o de sus
part sorios, y la depreciaciéon que estos'qufran.
&urado ocasionados por la

que transporte.

.
pérdidas o danos causados por afCion de la marea, aun cuando
oque inundacion.

Los daios ocasionados ya sea,a smisiéon motriz, o bien al motor asi
como su desbielamiento, por \_. de mantenimiento, desgaste natural,
introduccion de objetos exjr % ga de aceite o succion de agua u otra
sustancia distinta de las 2quieren conforme fueron disenados, aun

D) L% s materiales que sufra el Vehicu

cuando sea consecuenciile de los riesgos amparados en esta péliza.

G) Las pérdidas o daios os al Vehiculo Asegurado por transitar o intentar
circular fuera de , por caminos y/o zonas inundadas o que se
encuentren en ciynes intransitables.

H) Los dafnos mateNgfies al Vehiculo Asegurado ocasionados por rifa, por actos
de personas mal ¥ntencionadas o por actos de Vandalismo, ya sea entre
particulares y/o callejeras, sin perjuicio de lo sehalado en el inciso E) del
numeral 2.1 “Danos materiales”.

) Los dafios causados al Vehiculo Asegurado, por maniobras de carga y
descarga.

J) Los dafos causados al Vehiculo Asegurado que en su numero de serie o
Numero de Identificacion Vehicular (N.I.V.) o motor presente alteraciones o
numeros remarcados.
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K) Los danos causados al Vehiculo Asegurado por ponerlo en circulacién con
posterioridad al siniestro, cuando se tenga un daino o partes mecanicas que
impidan su correcto funcionamiento (suspensién, motor y transmisién).

2.2 Robo total

De aparecer contratada en la caratula de esta pdliza, esta cobertura ampara el Robo total del Vehiculo
Asegurado y las pérdidas y/o dafios materiales que sufra a consecuencia del mismo.

En adicién a lo anterior, aunque no se contrate la cobertura 2.1 “Dafios materiales”, quedaran amparados

los dafios ocasionados por los riesgos de los incisos C), D), E) e dicha cobertura.
Queda entendido que la proteccion de esta cobertura dp aun cuando los hechos que den lugar al
siniestro constituyan la conducta de Abuso de Confian rntinada por la autoridad judicial.

Deducible
Esta cobertura se contrata con la aplicacion inv
de aplicar a la Suma Asegurada en la fecha
en la caratula de esta poéliza.

%cada siniestro de un Deducible, el cual resulta
iniestro, el porcentaje que para esta cobertura se indica

El Deducible minimo que se a ra el correspondiente a 30 (treinta) veces la UMA para
Automoviles y Motocicletas, y de 5078 nta) veces la UMA para Pickups y Camiones.

En caso de recuperacion der uld Asegurado y de que la Compaiiia realice algun pago por pérdidas
y/o dafios sufridos al mismg, se era pagar el Deducible contratado para esta cobertura.

Suma Asegurada Q
Se indemnizara a rio del Vehiculo Asegurado o al Beneficiario !@ e de conformidad a lo

establecido en | a 7a. “Sumas Aseguradas y bases de indemn@”

2.21 Ex s para la cobertura de Robo total
En adigoM\a lo estipulado en la clausula 3a. “§xcjusiones generales” de esta
pgli ningun caso se ampara:

d
“Danos materiales”.
Robo parcial de partes o accesonos @ Vehiculo Asegurado.
C) El incendio o explosién del Vehj XSegurado que se origine a consecuencia
de una Colisién o vuelco. ¢

2.3 Responsabilidad civil po% a Terceros bienes/personas

2.3.1 Para Automévile5\/0
c

2.3.1.1 Responsab Vil por danos a Terceros en sus bienes

Esta cobertura ampara la Wgsponsabilidad civil en que incurra el Conductor y/o Propietario por el uso o
posesion del Vehiculo Asegurado cuando a consecuencia de dicho uso causen dafios materiales a
Terceros en sus bienes.

% situaciones mencionadas en el ap@ o de exclusiones para la cobertura

En caso de que el Conductor y/o Propietario sea(n) condenado(s) por la autoridad competente al pago
que afecte la presente cobertura, éste quedara limitado a la Suma Asegurada establecida para esta
cobertura en la caratula de esta pdliza.

Esta cobertura incluye los dafios a Terceros que hayan sido causados por el Vehiculo Asegurado con las
Adaptaciones y/o Conversiones o Equipo Especial instalados en el mismo, sin que haya sido modificado
en las dimensiones establecidas por el fabricante y/o con los objetos propiedad del Conductor y/o
Propietario que sean transportados debidamente en el Vehiculo Asegurado.
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Adicionalmente y sdélo para Automéviles de uso y servicio particular esta cubierta la responsabilidad civil
por dafios a Terceros en sus bienes que cause el tumbaburros mientras éste se encuentre debidamente
adaptado al Vehiculo Asegurado, o bien el remolque mientras sea arrastrado por el Vehiculo Asegurado,
siempre y cuando cuente con la capacidad y los dispositivos 0 mecanismos especialmente fabricados
para ese fin.

En adicién y hasta por una cantidad igual al limite maximo de responsabilidad, esta cobertura se extiende
a cubrir los gastos y costas a que fuere condenado el Conductor y/o Propietario del Vehiculo Asegurado,
en caso de juicio civil seguido en su contra con motivo de su re36abilidad civil.

Deducible .

Esta cobertura puede ser contratada con la aplica da siniestro de un Deducible. En ese
supuesto, el Deducible se indicara en la caratula d %a y la Compaiiia respondera por los dafios
ocasionados y que se encuentren amparados e bertura, sin condicionar al pago previo del
Deducible, toda vez que la obligacion de pago I nlzaC|on no esta sujeta a condicion alguna.

Suma Asegurada
Se indemnizara de conformidad a lo es 0 en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de
indemnizacion”.

2.31.2 Responsabilidad Cj &r danos a Terceros en su persona

Esta cobertura ampara la re% idad civil en que incurra el Conductor y/o Propietario por el uso o
posesion del Vehiculo Asegur scrito en la caratula de esta pdliza cuando a consecuencia de dicho
uso causen lesiones corgrales 0 la muerte a Terceros, incluyendo la indem cién por dafio moral a
que, en su caso, sea do por la autoridad competente. 6

En caso de que -

tor y/o Propietario sea(n) condenado(s) por %idad competente al pago
que afecte la Rk -w cobertura, éste quedara limitado a la Sumg A ada establecida para esta

cobertura Ia de esta pdliza.

Est incluye los dafos a Terceros que hayan sido ca@ por el Vehiculo Asegurado con las
y/o Conversiones o Equipo Especial instalad mismo sin que haya sido modificado
en3|ones establecidas por el fabricante y/o con objetos propiedad del Conductor y/o

p| rio que sean transportados debidamente en e culo Asegurado.
cionalmente y solo para Automoviles de ugo partlcular esta cubierta la responsabilidad civil
por dafios a Terceros en su persona que caus aburros mientras éste se encuentre debidamente
adaptado al Vehiculo Asegurado, o blen 7 e mientras sea arrastrado por el Vehiculo Asegurado,

siempre y cuando cuente con la capac s dispositivos 0 mecanismos especialmente fabricados
para ese fin.

En adicién y hasta por una cantid & al limite maximo de responsabilidad, esta cobertura se extiende
a cubrir los gastos y costas a gge§uege condenado el Conductor y/o Propietario del Vehiculo Asegurado,
en caso de juicio civil se su contra con motivo de su responsabilidad civil.

Deducible

Esta cobertura puede ser contratada con la aplicacién en cada siniestro de un Deducible. En ese
supuesto, el Deducible se indicara en la caratula de esta pdliza y la Compafiia respondera por los dafios
ocasionados y que se encuentren amparados en esta cobertura, sin condicionar al pago previo del
Deducible, toda vez que la obligacion de pago de la indemnizacién no esta sujeta a condicion alguna.

Suma Asegurada

Se indemnizara de conformidad a lo establecido en la cldusula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de
indemnizacion”.
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2.3.1.3 Responsabilidad civil a Terceros catastroéfica

Esta cobertura opera en adicién de los limites establecidos en las coberturas mencionadas en los
numerales 2.3.1.1 “Responsabilidad civil por dafios a Terceros en sus bienes” y 2.3.1.2 “Responsabilidad
civil por dafos a Terceros en su persona” amparando los mismos riesgos, condiciones y exclusiones
estipuladas.

Suma Asegurada

Opera como Limite Unico y Combinado (L.U.C.) cuando la Suma Asegurada de cualquiera de las
coberturas mencionadas en los numerales 2.3.1.1 “Responsabilidad civil por danos a Terceros en sus
bienes” y 2.3.1.2 “Responsabilidad civil por dafios a Terceros enOersona” se hubiese agotado.

2.3.2 Para Pickups, Camiones y Motocicletag

2.3.2.1 Responsabilidad civil por danos a s bienes/personas

Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en guggclirra el Conductor y/o Propietario por el uso o
posesion del Vehiculo Asegurado cuando a co ia de dicho uso causen dafios materiales en los
bienes, lesiones corporales y/o la muerte de cero, incluyendo la indemnizacién por dafo moral a
que, en su caso, sea(n) condenado(s) por | orMtad judicial.

En caso de que el Conductor y/o gro ' sea(n) condenado(s) por la autoridad competente al pago
que afecte la presente cobertura, ¥stdxygedara limitada a la Suma Asegurada establecida para esta
cobertura en la caratula de esta p@iga

*

Esta cobertura incluye los dafd®%aW erceros que hayan sido causados por el Vehiculo Asegurado con las
Adaptaciones y/o Conveﬁes Equipo Especial instalados en el mismo sin haya sido modificado
o,

en las dimensiones idas por el fabricante y/o con los objetos prgbie(d del Conductor y/o
Propietario que s rtados debidamente en el Vehiculo Asegurad

Adicionalment ara Pickups de uso y servicio particular esta gub a responsabilidad civil por
dafios a Ter sus bienes y/o en su persona que cause el tumb s mientras éste se encuentre
debidame adeptdo al Vehiculo Asegurado, o bien el rme mientras sea arrastrado por el

egpe e fabricados para ese fin.
%én y hasta por una cantidad igual a la Surg
ubyffaw los gastos y costas a que fuere condenad¥
caso de juicio civil seguido en su contra cog m
Deducible . \
Esta cobertura puede ser contratada plicaciéon en cada siniestro de un Deducible. En ese
supuesto, el Deducible se indicara C& a de esta pdliza y la Compaiiia respondera por los dafios
ocasionados y que se encuentren paMados en esta cobertura, sin condicionar al pago previo del

Deducible, toda vez que la obliga ago de la indemnizacion no esta sujeta a condicion alguna.

Vehicu eQurado, siempre y cuando cuente con la ca? idag® y los dispositivos o mecanismos

Suma Asegurada

Opera como Limite Un Combinado (L.U.C.) para los riesgos que ampara esta cobertura, y se
indemnizara de conformi a lo establecido en la cladusula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de
indemnizacion”.

2.3.3 Exclusiones para la cobertura de responsabilidad civil por dafos a Terceros
bienes/personas

En adiciéon a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta
podliza, estas coberturas en ningin caso amparan:

18



A)

C)

D)

E)
<

La responsabilidad civil del Conductor y/o Propietario por daiios materiales a:

e Bienes que se encuentren bajo su custodia o responsabilidad.

e Bienes que sean propiedad de empleados, agentes o representantes del
Conductor y/o Propietario, mientras se encuentren dentro de los predios
y/o bajo la guarda y custodia de este (estos) ultimo(s).

B) Cuando no estén amparadas las coberturas 24.4 “Defensa legal” y 24.5
“Fianza o caucion” de la clausula 24a. “Cobertura de la clausula adicional
de asistencia”, no quedaran cubiertos los gastos de defensa juridica del
Conductor y/o Propietario del Vehiculo éurado, con motivo de los
procedimientos penales originados Ror ier Accidente y el costo de
fianzas o cauciones de cualquier cl \ como las sanciones, perjuicios
o cualesquiera otras obligaciones itas de la reparacion del daino que
resulte a cargo del Conduct Propietario con motivo de su
responsabilidad civil ampar r esta poliza, sin perjuicio de lo
dispuesto en la clausula 5a jgaciones del Asegurado” numeral 5.1 “En
caso de siniestro” incis& y sin perjuicio de lo senhalado en esta

cobertura. En caso contraten las coberturas 24.4 “Defensa legal”
y 24.5 “Fianza o ca¥gi®a¥, ésta operara bajo los limites y condiciones
establecidas enjaﬁlsw .

En el caso de A oviles, Motocicletas y Pickups de uso y servicio

particular, la re nsabilidad civil por los dainos que sean ocasionados por la
carga que tr. rta el Vehiculo Asegurado, cuando a carga por su
tamaino, ;\ aturaleza no deba ser transportadg dicho Vehiculo

Asegura
En el e Camiones, la responsabilidad ci los danos que sean
ocagiQn por la carga que transporta el Vehigulo Asegurado.

':‘ ; i\rs”

E so de Camiones, los dainos ecolo6 contaminacion del medio
te, ocasionados por la carga del icllo Asegurado, asi como los

SMos se ocasionen.

os de limpieza y/o remocién que por los
) prestaciones que deba sol r‘el Conductor y/o Propietario del
Vv

ehiculo Asegurado, asi como lo
Accidentes que sufran los Ocu
resulten obligaciones en

dimientos legales que se inicien por
del Vehiculo Asegurado, de los que
responsabilidad civil, penal, laboral o de

cualquier indole.
G) Los dainos a bienes pragi del Conductor y/o Propietario del Vehiculo

H)

J)

K)

Asegurado, asi como Je nos a Terceros en sus bienes o0 en su persona
cuando dependan egogopghicamente del Conductor y/o Propietario y/o tengan
parentesco por, 3gnguinidad, afinidad o civil hasta el cuarto grado con
estos ultimos, én a su servicio en el momento del siniestro.

La responsabilida® civil en que se incurra cuando el Vehiculo Asegurado haya
sido motivo de Robo total.

Los dafos ocasionados por exceso de dimensiones de las Adaptaciones y/o
Conversiones.

El pago y/o exhibicion de garantias o penas conmutativas en cumplimiento de
sentencias emitidas por la autoridad judicial.

En caso de gastos funerarios, cualquier gasto distinto al pago de un ataud,
derechos por inhumacién, capilla de velacién y traslado del cuerpo, este
ultimo cuando el deceso no sea en su lugar de residencia.
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2.4 Extensioén de responsabilidad civil y defensa legal

Siempre que el Vehiculo Asegurado se trate de un Automovil o Pickup de uso y servicio particular y
aparezcan como amparadas en la caratula de esta podliza las coberturas 2.3 “Responsabilidad civil por
dafios a Terceros bienes/personas” y 24.4 “Defensa legal” y 24.5 “Fianza o caucién” de la cobertura 24a
“Cobertura de la clausula adicional de asistencia”, se otorgara también esta cobertura, la cual se extiende
para cubrir al Propietario del Vehiculo Asegurado, que aparece en la caratula de esta pdliza, siempre y
cuando sea persona fisica, cuando a consecuencia de conducir un Automévil, Pickup o
Motocicleta con cilindrada minima de 500 centimetros cubicos y sean de uso y

servicio particular, diferente al del Vehiculo Asegurado, cause dafios materiales a Terceros en sus

bienes y/o cause lesiones corporales o la muerte a Terceros, in do la indemnizacién por dano moral
que, en su caso, legalmente corresponda. El limite de esta ¢ sera el mismo que se sefiala en la
caratula para las coberturas de responsabilidad civil. ¢ &

Esta cobertura opera bajo los mism ngs, bases, limites, Deducibles,
exclusiones y condiciones corr s@dientes de las coberturas 2.3
“Responsabilidad civil por daﬁos eros bienes/personas”, 24.4 “Defensa
legal” y 24.5 “Fianza o caucion” cobertura 24a. “Cobertura de la clausula

adicional de asistencia”.

&ngar y momento del siniestro y exclusivamente

Esta cobertura sélo aplic

en territorio nacional. ¢

2.4.1 Exclusiones p tension de responsabilidad civil y defensa legal

En adicién a Io% Iado en la clausula 3a. “Exclusione erales” de esta

poliza, esta C‘K en ningliin caso ampara: %

A) Cuan ropietario del Vehiculo Asegurado cuentre conduciendo
vehi renta diaria o propiedad de pem orales, o bien cualquier
|

vehiculos diferentes a un Autom ickup o Motocicleta con

ada mayor a 500 centimetros cubico

obo y los danos materiales causad al vehiculo que conduzca el

pietario del Vehiculo Asegurad @ te esta poliza.

Las lesiones, gastos médicos, mu dstos funerarios o cualesquiera otros
gastos erogados por la atencién Ocupantes del vehiculo conducido por
el Propietario del Vehiculo A

D) Las situaciones mencmna&xo

o.

las exclusiones para la cobertura 2.3

“Responsabilidad civil s a Terceros bienes/personas”, asi como las

exclusiones de la cl3 24a. “Cobertura de la clausula adicional de
asistencia”, en lo q s coberturas 24.4 “Defensa legal” y 24.5 “Fianza o
caucion” corre .

E) Cuando el Pronigftario del Vehiculo Asegurado se encuentre conduciendo
cualquier vehicul» debido al desempeiio de sus labores del trabajo que
realiza.

2.5 Gastos médicos y funerarios

De aparecer contratada en la caratula de esta poliza, esta cobertura ampara lo siguiente:

Gastos médicos para Ocupantes y/o Conductor

Los gastos médicos por concepto de hospitalizacién, medicinas, atencién médica, enfermeros(as),

servicio de ambulancia, aparatos ortopédicos y/o prétesis, originados por lesiones corporales que sufra
cualquier Ocupante y/o Conductor por Colision o vuelco del Vehiculo Asegurado o como consecuencia
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del Robo total consumado con uso de violencia, mientras se encuentren dentro del compartimiento,
caseta o cabina destinados al transporte de personas de dicho vehiculo.

Los conceptos de gastos médicos cubiertos por esta pdliza son:

A) Hospitalizacion.
Alimentos y cuarto en Hospital, gastos inherentes a la hospitalizacién y, en general, estupefacientes,
sustancias psicotropicas y medicinas prescritas por un médico legalmente autorizado para el ejercicio
de su profesion.

B) Atencién médica y rehabilitacion.
Los servicios de médicos, cirujanos, ostedpatas o fisioteralegalmente autorizados para ejercer
sus respectivas profesiones.

C) Enfermeros(as). ¢
El costo de los servicios de enfermeros(as&&dos(as) que se encuentren legalmente
autorizados(as) para el ejercicio de su profesion

D) Servicios de ambulancia. %
Los gastos erogados por servicios de amb

E) Aparatos ortopédicos y/o protesis.
Se cubrira la renta o compra de aparagss
por el médico tratante.

Los aparatos antes indicados @ pn parte integrante del cuerpo del Ocupante y/o Conductor y

sufran dafios al momento del A ™€ quedaran incluidos.

& ®lando sea indispensable.

opédicos y/o protesis que se requieran y sean prescritos

3
Gastos funerarios para Qntes y/o Conductor

Los gastos funerarios ori%os r la muerte que sufra cualquier Ocupante y/o el Conductor mientras se

encuentren dentro del rtimiento, caseta o cabina destinados al transportg®0®&personas del Vehiculo

Asegurado por C@ 0 0 Robo total consumado con uso de violencjg,d ﬁ o vehiculo.

Los gastos funey@ ra todos los Ocupantes y/o el Conductor se con% a hasta por un maximo del
% 0) del limite de responsabilidad de esta coberturdJogtuales seran reembolsados a

20% (veinte
r efectuado tales gastos mediante la pr:@tacié de los comprobantes con los

e

quien acrgglte
requisitosfisCyles correspondientes, debiendo presentar tambiég urf\copia certificada del (de las) acta(s)

la capacidad establecida porgl§ icante del Vehiculo Asegurado, el

ite de responsabilidad por persona esta cobertura se distribuira en forma

proporcional entre el Conductor N s Ocupantes sobre los cuales se afecte
esta cobertura. 23

%, 2
S

Xf;o de que al momento de ocurrisi estro el numero de Ocupantes
X 0

En el caso de Vehiculos egurados destinados al transporte de pasajeros
solamente quedara cubie@ Conductor, por lo que no estaran cubiertos los
Ocupantes.

Deducible Q
Esta cobertura se contrata la aplicacion de un Deducible.

Suma Asegurada

Opera como Suma Asegurada total para todos los Ocupantes y/o el Conductor del Vehiculo Asegurado
por los riesgos que se mencionan en los parrafos anteriores de esta cobertura y se indemnizara de
conformidad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de indemnizacién”.

2.5.1 Exclusiones para la cobertura de gastos médicos y funerarios
En adiciéon a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta
poliza, esta cobertura en ningin caso ampara los gastos derivados de:
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A) Robo total consumado sin uso de violencia y/o el Abuso de Confianza
determinado por la autoridad judicial competente.

B) Actos intencionales y/o dolosos del Conductor.

C) Pasajeros cuando el Vehiculo Asegurado sea un Camién destinado para el
transporte de personas.

D) La participacién de cualquier Ocupante y/o del Conductor en rihas, salvo en
caso de defensa propia.

E) La participacion intencional de cualquier Ocupante y/o del Conductor en el
intento o la comision de actos delictuosos.

2.6 Autotal eco ¢ A

En caso de que el Vehiculo Asegurado sea hibrido o Nt\ de uso y servicio particular, y de aparecer
contratada esta cobertura en la caratula de esta pdli para lo siguiente:

a) Reparacion en agencia distribuidora de la
aquellos talleres que presten servicios

a que corresponda el Vehiculo Asegurado o bien

ra supletoria, reconocidos y autorizados por la propia
agencia del Vehiculo Asegurado, por | s amparados en la caratula de esta pdliza.

b) Dafos, incendio y Robo de la est recarga del Vehiculo Asegurado que el Propietario tenga
instalada en su domicilio, hasta &g | aximo de $25,000.00 (veinticinco mil pesos 00/100 M.N.).

c) Dafios a la(s) bateria(s) por rga eléctrica o filtracion de agua, hasta un limite maximo de
$25,000.00 (veinticinco mél 0sQ0/100 M.N.) por evento, con un maximo de 2 (dos) eventos durante
la vigencia de esta pdliza.

Aplicara la depreciacion ﬁa se%efiere el numeral 7.6.5 “Condiciones aplicables para la depreciacion de

cesorios”.

refacciones, partes

d) Reposicion p R@ cable de recarga del Vehiculo Asegurado cible de 15 (quince)
puntos porceM sta un limite maximo de $35,000.00 (treinta y c%ﬂ pesos 00/100 M.N.) por
evento, con 23¥mo de 1 (un) evento durante la vigencia de esta p&§

e) Danos, lgsi orporales o la muerte por causa del reabasteNy to de carga de la bateria,
siempr, el Vehiculo Asegurado se encuentre con@gtado en estaciones de recarga fijas,
hasta a Asegurada indicada en la caratula de esta pé%la cobertura 2.5 “Gastos médicos y
fu ?

)’ r descarga de bateria, hasta un limite maximo d@ $350.00 (trescientos cincuenta délares

&O? Estados Unidos de América) por evento, céX|mo de 2 (dos) eventos durante la vigencia

ta pdliza. El traslado es a un punto deged @ publico o al domicilio del Propietario, el mas
ercano entre ambos. 6

.
Aplicaran las exclusiones e as en la Clausula 3a. “Exclusiones
generales”. \
2.7 Coberturas adicionales Q

2.7.1 Adaptaciones y/g
De aparecer contratadg @
Conversiones del VehicuWggR
esta poliza, por los siguienté

siones
a Wgratula de esta poliza, esta cobertura ampara las Adaptaciones y/o
segurado que se describan en el endoso correspondiente que se anexe a
riesgos:

A) Los dafos materiales que sufran las Adaptaciones y/o Conversiones instaladas en el Vehiculo
Asegurado a consecuencia de los riesgos descritos en la cobertura 2.1 “Dafios materiales”, siempre y
cuando ésta se encuentre contratada.

B) El Robo o dafnos de las Adaptaciones y/o Conversiones a consecuencia del Robo total del Vehiculo
Asegurado, siempre y cuando se encuentre contratada la cobertura 2.2 “Robo total”.
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Deducible

Esta cobertura se contrata con la aplicacion invariable de un Deducible calculado segun corresponda con
los porcentajes establecidos para las coberturas 2.1 “Dafios materiales” y 2.2 “Robo total” sobre la Suma
Asegurada para esta cobertura.

Suma Asegurada
Se indemnizara al Propietario del Vehiculo Asegurado de conformidad a lo establecido en la clausula 7a.
“Sumas Aseguradas y bases de indemnizacion”.

2.7.1.1 Exclusiones para la Cobertura de Adaptaci s y/o Conversiones

En adiciéon a lo estipulado en la clausula 3a. ¢ siones generales” de esta

pdéliza, en ningun caso se amparan: .

A) Las situaciones mencionadas en el o de exclusiones para la cobertura
2.1 “Danos materiales”.

B) Las situaciones mencionadas e artado de exclusiones para la cobertura

2.2 “Robo total”.

C) Los dainos materiales por iptg%o de Robo.

D) El Robo parcial de las % iones y/o Conversiones.

E) El Robo de las Adaptaaiones y/o Conversiones, excepto cuando sea derivado
del Robo total del Vg Asegurado.

F) Las Adaptacion & onversiones que carezcan del comprobante fiscal
(factura) corres%diente que cumpla con los requisi exigidos por las
leyes mexjc que siendo de procedencia extrapj 0 se cuente con

los comp s de propiedad y/o pedimentos de,i acioén, asi como el

0}

ranceles de acuerdo a la legislacign ente en la fecha de

2.7. Wo Especial 0
er contratada en la caratula de esta podliza, est® cgbertura ampara el Equipo Especial del

Vghi&llo Asegurado que se describa en el endoso ¢ pondiente que se anexe a esta pdliza, por los
guigndes riesgos:

A) Los dafios materiales que sufra el Eﬁ i ecial instalado en el Vehiculo Asegurado a
consecuencia de los riesgos descritoge rtura 2.1 “Dafos materiales”, siempre y cuando ésta
se encuentre contratada.

L 2
B) El Robo o dafos que sufra el Equip, X | a consecuencia del Robo total del Vehiculo Asegurado,
siempre y cuando se encuentre% la cobertura 2.2 “Robo total”.
Deducible
Esta cobertura se contratgseg

los porcentajes establea o‘@
Asegurada para esta cobesura.

3 afificacion invariable de un Deducible calculado segun corresponda con
as coberturas 2.1 “Dafios materiales” y 2.2 “Robo total” sobre la Suma

Suma Asegurada
Se indemnizara al Propietario del Vehiculo Asegurado de conformidad a lo establecido en la clausula 7a.
“Sumas Aseguradas y bases de indemnizacion”.

2.7.2.1 Exclusiones para la cobertura de Equipo Especial

En adiciéon a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta

poéliza, en ningun caso se amparan:

A) Las situaciones mencionadas en el apartado de exclusiones para la cobertura
2.1 “Danos materiales”.
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B) Las situaciones mencionadas en el apartado de exclusiones para la cobertura
2.2 “Robo total”.

C) Los dainos materiales por intento de Robo.

D) EIl Robo parcial del Equipo Especial.

E) El Robo del Equipo Especial, excepto cuando sea derivado del Robo total del
Vehiculo Asegurado.

F) El Equipo Especial que carezca del comprobante fiscal (factura)
correspondiente que cumpla con los requisitos exigidos por las leyes

mexicanas, o que siendo de procedencia e jera no se cuente con los
comprobantes de propiedad y/o pedimentos portacién, asi como el pago
de los aranceles de acuerdo a la legisl Qi ente en la fecha de adquisicion
del bien.

2.7.3 Accidentes al Conductor @'

De aparecer contratada en la caratula de e , Y si como resultado directo de una Colisién y/o
vuelco del Vehiculo Asegurado durante la de esta cobertura, el Conductor sufriera una lesién
corporal que le causare la pérdida de &3 arios miembros o la muerte hasta en un plazo de 90
(noventa) dias naturales siguientegpa @ de dicho acontecimiento, la Compafia pagara alguno de
los porcentajes de la Suma Asegura

ada para esta cobertura de acuerdo a la siguiente tabla:

Porcentaje de la Suma
Asegurada

100% (cien por cigffito)y

Por . pirdida de:

La g \

L 4 ;
D Q anos o ambos pies o la 100% (ci

v
'Et de ambos ojos N R ci 90)
m a mano y un pie 100% (cie iento)

a mano y la vista de un ojo o un
pie y la vista de un ojo

0\@ Una mano o un pie 5

por ciento)

cuenta por ciento)

La vista de un ojo 30% (treinta por ciento)
El pulgar de cualquier mano 15% (quince por ciento)
El indice de cualquier man® 10% (diez por ciento)
Por pérdida de una mano se entendetg aracion o anquilosis al nivel de la articulacién carpo-

pie, su separacion o anquilosis de la articulacion tibio-
gar o el indice, su separacién o su anquilosis sea de dos
pérdida de la vista de un ojo, se entenderé la pérdida completa

metacarpiana o arriba de ella; por pér
tarsiana o arriba de ella; por pérdi
falanges completas cuando meno
y definitiva de la vision de éste.

Cuando sean varias la @ niZwciones durante la vigencia de esta pdliza, en una o varias Colisiones o
vuelcos del Vehiculo As&lrado, la indemnizacién acumulada no podra exceder la Suma Asegurada
contratada para esta cobert

Beneficiarios

Para efectos de esta cobertura, en caso de que el Conductor pierda la vida antes de que se le indemnice
por la reclamacién que haya efectuado por la pérdida de miembros, la Suma Asegurada se pagara al (a
los) Beneficiario(s), una vez que la Compania reciba las pruebas de su fallecimiento y del (de los)
derecho(s) del (de los) Beneficiario(s). En este caso, se designa como Beneficiario en primer lugar, al
cényuge o concubina(rio) del Asegurado, en ausencia de éste seran sus hijos por partes iguales y en
ausencia de ellos sus padres por partes iguales.
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A falta de los Beneficiarios mencionados en el parrafo anterior, el importe que corresponda se pagara a la
sucesion legal del Asegurado.

En cualquier momento el Conductor podra hacer una nueva designacion de sus Beneficiarios, siempre y
cuando esta poliza y esta cobertura se encuentren en vigor y no exista restriccion legal en contra; para
este efecto, el Conductor hara una notificacion por escrito a la Compafiia, expresando con claridad el
(los) nombre(s) del (de los) nuevo(s) Beneficiario(s), indicando el porcentaje que les corresponde a cada
uno de ellos, mencionando si la designacion es revocable o irrevocable y anexando copia de su
identificacion y la del (de los) Beneficiario(s). Si dicha designacion fuere irrevocable, en el mismo escrito
debera constar la firma del (de los) Beneficiario(s).

te Q

nviene que la Compania pagara el

En caso que dicha notificacion no se reciba oportunamen
los) que haya tenido conocimiento, sin

importe del seguro al (a los) ultimo(s) Beneficiario( %
responsabilidad alguna para ella.

@ parte correspondiente a dicho Beneficiario se
so6lo se hubiere designado un Beneficiario y éste
muriere antes o al mismo tiempo que el As 0 Yy no existiere designacion de nuevo Beneficiario, el
importe del seguro se pagara a la sucesia segurado, salvo estipulacion en contrario por parte del

Asegurado afectado o que hubiere ia del derecho de revocar la designacion de algun(os)
Beneficiario(s). D

Si habiendo varios Beneficiarios desapareciere
distribuira en porciones iguales a las de los d

Advertencia: . Q

En el caso que se desee no eneficiarios a menores de edad, no se debe sefialar a un mayor de
edad como representanig deNos menores para efecto de que en su representaciéon cobre la
indemnizacion. (

Lo anterior porqu%aciones civiles previenen la forma en que det%/;narse tutores, albaceas
e

representantes geNg ros u otros cargos similares y no considera trato de seguro como el
%: b para tales designaciones.

instrumento
que se hiciera de un mayor de edad como gepMysentante de menores Beneficiarios,
inoria de edad de ellos, legalmente puede img% se nombra Beneficiario al mayor de

dura
Yad\Jupn en todo caso sélo tendria una obligacion pues la designacion que se hace de
Ben rios en un contrato de seguro le concede el derecH® incondicionado de disponer de la Suma

se da.
La representacion legal de los menores corre®

A) A quienes ejerzan la patria potestady € % los padres y a la falta de éstos, a los ascendientes en
segundo grado en el orden que deteriNo¥Juez, tomando en cuenta las circunstancias del caso.

La desi

B) A los tutores testamentarios 05 o dativos previa declaracion del estado de minoridad vy
discernimiento de esos c @ por el Juez competente con las formalidades y limitaciones

establecidas por la Le
Deducible :
Esta cobertura se contrata sifi la aplicacion de un Deducible.

Suma Asegurada
Se indemnizara de conformidad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de
indemnizacion”.

2.7.3.1 Exclusiones para la Cobertura de Accidentes al Conductor
En adiciéon a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta
podliza, esta cobertura en ningiin caso ampara:
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A) La indemnizacion cuando se haya presentado Robo total y/o Abuso de
Confianza determinado por la autoridad judicial competente.

B) Los hechos que se deriven de actos intencionales y/o dolosos.

C) Indemnizaciones derivadas de rinas, intento de Robo y/o asalto.

D) Las pérdidas organicas o la muerte del Conductor del Vehiculo Asegurado,
cuando éste sea utilizado como medio de suicidio o cualquier intento del
mismo, o mutilacion voluntaria, aun cuando se cometa en estado de
enajenacion mental.

E) Las pérdidas de miembros o la muerte del Cor@or, cuando el Propietario no
le hubiere otorgado su consentimiento para i el Vehiculo Asegurado.

F) La pérdida de miembros o la muerte ' uctor, por causa distinta a una
Colision y/o vuelco del Vehiculo Aseg (),

2.7.4 ELID: Eliminacion del Deducible

Eliminacion del Deducible por Péy
De aparecer contratada en la caratula dg,£8%a poliza, la Compania exentara el pago del Deducible hasta
el limite sefalado como Suma Asgqufadaypdra esta cobertura, en caso de Pérdida Total del Vehiculo
Asegurado a consecuencia de cu iSwesgo amparado en la cobertura 2.1 “Dafios materiales”, este
beneficio aplicara al momentg d@ nizacién del Vehiculo Asegurado.

Deducible \
Esta cobertura se contrat% la aplicacion de un Deducible. O

Suma Asegur.
Se descontarér@ (cinco) puntos porcentuales al porcentaje de ugilie sefalado en la caratula

otal por dainos materiales

de esta poliz cobertura 2.1 “Dafos materiales”.
Esta co@QeMNyra no podra ser contratada para vehi@ blindados.

o. . . .
. @xclusmnes para la Cobertura de ELID:%InaCIon del Deducible
icion a lo estipulado en la clausu . “Exclusiones generales” de esta
, en ningun caso ampara:
.
A) Las situaciones mencionadas e rtado de exclusiones para la cobertura
2.1 “Danos materiales”. 13

B) Si el Vehiculo Asegurad @\ clarado como Pérdida Total por la Compaiia
a consecuencia de Io;%os amparados por la cobertura 2.1 “Daios
materiales”. Q

C) Si el Vehiculo As ug‘ s declarado como Pérdida Total por la Compaiia a
consecuencia bonotal.

2.7.5 Exceso de resporisabilidad civil por fallecimiento

De aparecer contratada en la caratula de esta pdliza, esta cobertura ampara la responsabilidad civil en
que incurra el Conductor y/o Propietario, por el fallecimiento de algun Tercero a causa de un Accidente
ocasionado por el uso o posesion del Vehiculo Asegurado con el consentimiento expreso o tacito del
Propietario.

Deducible
Esta cobertura se contrata sin la aplicacion de un Deducible.

Suma Asegurada
Opera en exceso de la Suma Asegurada contratada para la cobertura 2.3.1.2 “Responsabilidad civil por
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dafos a Terceros en su persona”, en el caso de Automoviles; y 2.3.2.1 “Responsabilidad civil por dafios a
Terceros bienes/personas”, para el caso de Pickups, Camiones y Motocicletas, siempre y cuando estas
coberturas aparezcan como contratadas en la caratula de esta pdliza. Por lo tanto, al presentarse algun
siniestro amparado se dispondra, en primer lugar, de la Suma Asegurada correspondiente a la cobertura
2.3.1.2 “Responsabilidad civil por dafios a Terceros en su persona”, en el caso de Automdviles y 2.3.2.1
“Responsabilidad civil por dafios a Terceros bienes/personas”, para el caso de Pickups, Camiones y
Motocicletas, y so6lo en caso de agotarse aquella se afectara la Suma Asegurada de esta seccion, en la
porcién excedente.

fallecimiento

En adiciéon a lo estipulado en la clausula# ekxclusiones generales” de esta
poliza, son aplicables a esta cobertura &xclusiones para la cobertura 2.3
“Responsabilidad civil por danos a s bienes/personas”. Ademas, en
ningln caso ampara:

1. Indemnizaciones por daﬁq@eros por cualquier causa distinta de la

2.7.5.1 Exclusiones para la cobertura de exceUe responsabilidad civil por

muerte de los mismos.

2. Indemnizaciones su§ti ias, complementarias o de cualquier otra
naturaleza diversa ceso por agotamiento de la Suma Asegurada
correspondienté aNuier otra cobertura afectada por el siniestro.

3. Cualquier pa x el fallecimiento de Terceros cuando dependan
econémicaméfyte del Conductor y/o Propietario y/o tepggn parentesco por
consanguifii y afinidad o civil hasta el cuarto gra % estos ultimos, o
estén a icio en el momento del siniestro.

4. Lam Terceros ocasionada intencionalmgn r el Asegurado.

La por acto intencional o negligencia jnex®wSable de la victima.
6. n®un’ tipo de gasto, pago, indemnizacién ogualquier otra erogacién que

o lacione con los Ocupantes del Vehi >

e cer contratada en la caratula de esta p h cobertura ampara la responsabilidad civil en
incurra el Conductor y/o Propietario con la g¥e lleve el Vehiculo Asegurado como resultado
directo de una Colisiéon y/o vuelco del Vehi ‘gurado durante la vigencia de esta pdliza, si a

esponsabilidad civil daios por la c

consecuencia de la mencionada Colision ¢/ dicha carga causare dafios materiales en los bienes
ylo lesiones corporales y/o la muerte d®& ercero, incluyendo la indemnizacién por dafio moral a
que, en su caso, sea(n) condenado(s) dad judicial.

Suma Asegurada
Las indemnizaciones se realj e conformidad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas
Aseguradas y bases de i &c n”.

La Suma Asegurada podr&reinstalarse a solicitud del Contratante y previa aceptaciéon de la Compainia,
mediante el pago de la prima’correspondiente.

Tipo de Carga

El Tipo de Carga amparado sera el estipulado en la caratula de esta pdliza y podra ser tipo A, Bo C.

Deducible

Esta cobertura puede ser contratada con la aplicacion en cada siniestro de un Deducible, el cual se indica
en la caratula de esta poliza. En ese supuesto, la Compania respondera por los dafios ocasionados y que
se encuentren amparados en esta cobertura, sin condicionar al pago previo del deducible
correspondiente. Lo anterior, toda vez que la obligacion de pago de la indemnizaciéon no esta sujeta a
condicién alguna.
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2.7.6.1 Exclusiones para la cobertura responsabilidad civil dainos por la carga
En adiciéon a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta
podliza, en ningun caso ampara.

A) Las situaciones mencionadas en el apartado de exclusiones para la cobertura
2.3 “Responsabilidad civil por danos a Terceros bienes/personas”, salvo lo
indicado en el inciso D).

B) Los dainos ocasionados cuando el Tipo de Cargq transportado sea diferente a
la estipulada en la caratula de esta podliza o ¢ . la carga estipulada no deba

ser transportada por el Vehiculo Asegus n virtud de su tamano, peso o
naturaleza. x'

C) Cuando se transporten los sigui materiales: clorofenol, dioxinas,
radioactivos, vehiculos a bordo de es o cilindros de gas.

D) Los dainos que no sean a consgeuencia de Colisién y/o vuelco del Vehiculo
Asegurado.

E) Los daios originados por (@It oportuna de mantenimiento del Vehiculo
Asegurado.

F) Los dainos ocasionado ehiculo Asegurado por la carga que transporte.

G) Cualquier daifo que* Qsione cuando el Vehiculo Asegurado no cumpla con
las disposiciones y as de diseno especificos para el transporte de la
carga que IIeve,%i como por el incumplimiento a las es, reglamentos,
normas y/o.di iones aplicables a este tipo de trana; incluyendo el no

contar con rizacion apropiada para el Tipo de de acuerdo al tipo,
uso y/o ue porta el mismo. Q
H) Salvo io expreso, no se amparan los dan ausados por la carga

cua a‘exceda las dimensiones del VehiculoO\Asegurado.

ponsabilidad civil dafios ecolégicos

cer contratada en la caratula de esta pdliza, i ta @rtura ampara la responsabilidad civil por

cologicos en que incurra el Conductor y. Qtario del Vehiculo Asegurado como resultado
to de una Colision y/o vuelco del Vehicul ado durante la vigencia de esta pdliza, si a
consecuencia de la mencionada Colision y/o Vgl ausaran dafos materiales al medio ambiente.

Dentro de esta cobertura también se cuprs @ gastos de limpieza y/o remocién que por contaminacion
se ocasionen.

Suma Asegurada

Las indemnizaciones se reae conformidad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas
a "

Aseguradas y bases de in %
La Suma Asegurada po reinstalarse a solicitud del Contratante, previa aceptacion de la Compafiia
mediante el pago de la prim&correspondiente.

Tipo de Carga
El Tipo de Carga amparado sera el estipulado en la caratula de esta podliza y podra ser tipo A, Bo C.

Deducible

Esta cobertura puede ser contratada con la aplicacion en cada siniestro de un Deducible, el cual se indica
en la caratula de esta pdliza. En ese supuesto, la Companiia respondera por los dafios ocasionados y que
se encuentren amparados en esta cobertura, sin condicionar al pago previo del deducible
correspondiente. Lo anterior, toda vez que la obligacion de pago de la indemnizaciéon no esta sujeta a
condicién alguna.
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2.7.7.1 Exclusiones para la cobertura responsabilidad civil dafios ecolégicos
En adiciéon a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta
poliza, esta cobertura en ningiin caso ampara:

A) Las situaciones mencionadas en el apartado de exclusiones para la cobertura
2.3 “Responsabilidad civil por dafhos a Terceros bienes/personas”, salvo lo
indicado en el inciso E).

B) Los danos ocasionados cuando el Tipo de Cargq transportado sea diferente al
estipulado en la caratula de esta pdliza. Q

C) Cuando se transporten los siguienws\% riales: clorofenol, dioxinas,
radioactivos, vehiculos a bordo de canjorgs 6 cilindros de gas.

D) Los dafos que no sean a consecueymi Colision y/o vuelco del Vehiculo
Asegurado. e@‘

E) Los danos ocasionados en manjeQr e carga y descarga.

F) Los dainos originados por lagfalta®oportuna de mantenimiento del Vehiculo

Asegurado.

G) Los dainos ocasionado I@iculo Asegurado por la carga que transporte.

H) Cualquier daino que ione cuando el Vehiculo Asegurado no cumpla
con las disposicion %ﬂmas de disefno especificos para el transporte de la
carga que lleve, as o por el incumplimiento a las leyes, reglamentos,
normas y/o disp@siciones aplicables a este tipo de trangpqrte, incluyendo el
no contar co torizacion apropiada para el Tipoa de acuerdo al

tipo, uso yN as que porta el mismo.

2.7.8 Paq s 0

Esta c u uede contratarse siempre que e iculo Asegurado se trate de
un ovil o Pickup de uso y servicio partic yo modelo no exceda de 15
iR¢€e) anos de antigliedad a la fecha de inici vigencia de esta poéliza.

q
'x Reduccion del Deducible por R I
Compafiia reducira el Deducible hasta el Iimit gafddo como Suma Asegurada para este beneficio,
en caso de Pérdida Total del Vehiculo Asegu onsecuencia de cualquier riesgo amparado en la
cobertura 2.2 “Robo total’, este benif' i xré al momento de la indemnizacion del Vehiculo

Asegurado. \
Deducible \Q
Este beneficio opera sin la aplicat@ n Deducible.

Suma Asegurada

Sera de hasta 10 (diez tos porcentuales descontados al porcentaje de Deducible sefialado en la
caratula de esta péliza par cobertura 2.2 “Robo total”. Si el Deducible sefialado en la caratula de esta
poéliza para la cobertura 2.2 “Robo total” es de hasta 10 (diez) puntos porcentuales, se descontara en su
totalidad y en los casos en que sea mayor, se descontaran 10 (diez) puntos porcentuales.

Exclusiones

A) Las situaciones mencionadas en el numeral 2.2.1 “Exclusiones para la
cobertura de Robo total”.

B) Este beneficio no aplica si el Vehiculo Asegurado no es declarado como
Pérdida Total por la Compaiiia a consecuencia de los riesgos amparados por
la cobertura 2.2 “Robo total”.
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2.7.8.2 Gasto diario por Pérdida Parcial

En caso de que la Compaiia determine Pérdida Parcial a causa de los riesgos contratados en la
cobertura 2.1 “Dafios materiales” y que el importe requerido para la reparacion de los dafios sea mayor al
Deducible especificado en la caratula de esta pdliza para dicha cobertura, la Compaiia pagara al
Asegurado la indemnizacion diaria establecida bajo el concepto de Suma Asegurada para este beneficio,
por un plazo no mayor a 10 (diez) dias naturales contados a partir de los 15 (quince) dias naturales
siguientes al ingreso del Vehiculo Asegurado al centro de servicio asignado y mientras permanezca en él,
y en caso de que exista demora comprobable en el suministro de refacciones por parte de la agencia
distribuidora de la marca, sera a partir de los 22 (veintidés) dias naturales.

Deducible QO

Este beneficio se contrata sin la aplicacién de un Deducigl

Suma Asegurada \}

El limite maximo de responsabilidad para este ben%eré de $500.00 (quinientos pesos 00/100 M.N.)

por dia, por un maximo de 10 (diez) dias natural
Exclusiones

A) Las situaciones mencion en el numeral 2.1.1 “Exclusiones para la
cobertura de dafios mat&g .

B) Por rotura de crist ,\como parabrisas, medalléon, laterales, aletas o
quemacocos, es degi Iquiera de los danos senalados en el inciso B) de la
cobertura 2.1 “Da"‘:& eriales”.

C) La Suma Asegur% de este beneficio no se otorgara cua stando reparado

do, el Asegurado se niegue a recibi

el Vehiculo\
2.7.8.3 Gast(pdy Pérdida Total Q
an consecuencia de los riesgos

En caso de tal o Pérdida Total determinados por la Comp

amparad s¥oberturas 2.1 “Dafios materiales” o 2.2 $total”, ademas del pago de Suma
Asegu
c@nfi con la presente cobertura, la cantidad establec 0 Suma Asegurada de acuerdo con el

qu& corresponda a cualquiera de dichas cobertu;: la)®ompaniia pagara al Asegurado, de

Vehiculo Asegurado indicado en la caratula de es liza.

o\
ucible O
te beneficio se contrata sin la aplicacion deu ible.

Suma Asegurada .
r& eneficio, se indica como Suma Asegurada de acuerdo

El limite maximo de responsabilidad pa

Suma Asegurada
sta 3 (tres) afios $12,000

% (cuatro) a 7 (siete) afios $10,000
De 8 (ocho) a 11 (once) afios $8,000
De 12 (doce) a 15 (quince) afios $5,000

Exclusiones

A) Las situaciones mencionadas en los numerales 2.1.1 “Exclusiones para la
cobertura de danos materiales” y 2.2.1 “Exclusiones para la cobertura de Robo
total”.
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B) Los vehiculos que excedan una antigiiedad de 15 (quince) ainos al inicio de
vigencia de esta poéliza.

2.7.8.4 Extension de cobertura de gastos médicos

En caso de que el Propietario del Vehiculo Asegurado, que aparece en la caratula de esta pdliza, siempre
y cuando sea persona fisica, conduzca un Automoévil o Pickup de uso y servicio particular distinto al
Vehiculo Asegurado, se ampararan los gastos médicos indicados en la cobertura 2.5 “Gastos médicos y
funerarios”, originados por lesiones corporales que sufra el Propietario del Vehiculo Asegurado o
cualquier persona Ocupante del vehiculo, a consecuencia de_un Accidente, siempre y cuando se
encuentre dentro del compartimiento, caseta o cabina destinad ansporte de personas.

Deducible ¢

Este beneficio se contrata sin la aplicacién de un Dedu&\

Suma Asegurada ‘Z "
El limite maximo de responsabilidad para este AQEneRglO es la Suma Asegurada indicada en la caratula de
esta podliza para la cobertura 2.5 “Gastos mé&gosW funerarios”, y opera como Suma Asegurada total para
todos los Ocupantes y/o Conductor indent§izaNglose de conformidad a lo establecido en la clausula 7a.

“Sumas Aseguradas y bases de in m@ ”

Exclusiones
A) Las situaciones iohadas en el numeral 2.5.1 “Exclusiones para la
cobertura de gasjos MNédicos y funerarios”.

B) Cuando el Propi&ario que aparezca en la caratula de estgP§liza se encuentre
conducie hiculo de renta diaria, Motocicleta% ones de mas de

tobuses y/o cualquier vehiculo de orte de pasajeros o
icio publico.
N unerarios del Asegurado y/o cualquier pante del vehiculo.

ponsabilidad civil por danos o fallecjmj de los Ocupantes

la responsabilidad civil en que incurra el Condu®®r J)/o Propietario por el uso o posesion del

Vghi&lo Asegurado cuando a consecuencia de dich 0 causen lesiones corporales y/o la muerte de
au upante del Vehiculo Asegurado, incluye @mnizacién por dafio moral a que, en su caso,

n) condenado(s) por la autoridad judicial. .
Q

Se ofrecen las coberturas de defensa s Estados Unidos Mexicanos asi como la fianza o
(
drel

caucion en los Estados Unidos Mexican$: erdo con lo establecido en los numerales 24.4 “Defensa
legal”’ y 24.5 “Fianza o caucion” de est ones generales.

Deducible

Este beneficio se contrata sin k(@ién de un Deducible.

Suma Asegurada

Aplicara la Suma Asegurad§y,contratada en la cobertura 2.3 “Responsabilidad civil por dafios a Terceros
bienes/personas” y se indemnizara de conformidad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas
Aseguradas y bases de indemnizacion”.

Exclusiones

A) Las situaciones mencionadas en el numeral 2.3.3 “Exclusiones para las
coberturas de responsabilidad civil por dafios a Terceros bienes/personas” y
en el numeral 24.6 “Exclusiones particulares de los numerales de defensa
legal y fianza”, con excepcion de lo sefalado en los incisos D) y L)
respectivamente.
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2.7.8.6 Danos al interior, cristales y/o gastos médicos por Robo parcial

Se cubriran:

a) Danos al interior. Los dafios materiales directos o el Robo que sufra en su interior el Vehiculo
Asegurado, a consecuencia de un Robo parcial con violencia, consumado o no, de partes, accesorios y
Equipo Especial instalados de origen en el interior del mismo. Es requisito que se presente(n) copia(s)
auténtica(s) de la(s) carpeta(s) de investigacion.

b) Cristales. El Robo de cristales instalados originalmente por el fabricante del Vehiculo Asegurado,
como pueden ser parabrisas, laterales, aletas, quemacocos y medallén, asi como las gomas y herrajes
de soporte de cualquiera de estos, asi como los dafos directos a la carroceria que sufra el Vehiculo
Asegurado a consecuencia del Robo o intento de Robo del crls

c) Gastos médicos. El pago de hospitalizacion, atencion médi fermeros servicios de ambulancia y
costos de gastos funerarios, segun se definen en I & 2.5 “Gastos médicos y funerarios”,
originados por lesiones corporales que sufra cualquier a Ocupante del Vehiculo Asegurado aI
momento del Robo parcial o intento del mismo. Es re que se presente(n) copia(s) auténtica(s) de
la(s) carpeta(s) de investigacion.

Deducible

Este beneficio se contrata invariablement aplicacion, en cada siniestro de un Deducible, de la
siguiente manera:

1) Para el inciso a) de esta cobert ¢ I antidad que resulte de aplicar el porcentaje estipulado en
la caratula de esta poliza para la c 2 “Robo total” sobre el valor en la fecha del siniestro de las

2) Para el inciso b) de esta era el 20% (veinte por ciento) del valor de reposicién y colocacion
del cristal o cristales afectad luyendo los costos por el dafio directo a las gomas, herrajes de
soporte y carroceria.

3) Para el inciso ¢) de@aobertura, la cantidad sera la misma que se tenga@atada en la cobertura
. . o,

2.5 “Gastos medl(\ rios %
i )
imi : responsabilidad para los incisos a) y b), nunca dera el costo al publico que

a 2.5 “Gastos médicos y funerarios”, y
a 7a. “Sumas Aseguradas y bases de

partes, accesorios o Equipo Es@s ado con un minimo de 20 (veinte) veces la UMA.
c

acion”. O

clusiones

A) Para el beneficio de daios al

A1) Las situaciones mencion e eI numeral 2.2.1 “Exclusiones para la
cobertura de Robo total” cepcion de lo senalado en el inciso B) de
dichas exclusiones.

A2) Danos al interior ptaciones y/o Conversiones o Equipo Especial
salvo los instala e\arigen.

B) Para el beneficj istales:

B1) Las situacio mencionadas en el numeral 2.2.1 “Exclusiones para la

cobertura de Robd total” con excepcion de lo senalado en el inciso B) de
dichas exclusiones.

B2) EIl Robo de cristales blindados.

C) Para el beneficio de Gastos Médicos:

C1) Las situaciones mencionadas en el numeral 2.5.1 “Exclusiones para la
cobertura de gastos médicos y funerarios” con excepcién de lo seialado en el
inciso C) de dichas exclusiones.
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2.7.8.7 Beneficios en la cobertura de dafios materiales

Se cubriran:

a) Desbielamiento. Este beneficio cubre el desbielamiento del Vehiculo Asegurado a consecuencia de
succiéon de agua por inundaciéon o en caso de Colision del carter de aceite, y por causas ajenas a la
voluntad del Asegurado o Conductor.

b) Vandalismo. Con este beneficio se cubren los dafios materiales al Vehiculo Asegurado a
consecuencia de Vandalismo.

Deducible
Para estos beneficios aplica el Deducible contratado en la cobe 2.1 “Dafios materiales”. El Deducible
minimo para esta cobertura sera del 5% (cinco por ciento). :

.
Suma Asegurada.
Se indemnizara de conformidad a lo establecido sula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de
indemnizacion”, numeral 7.4 “Sumas Aseguradas’, i

Exclusiones

A)Para el beneficio de desbielami€n

A1) Las situaciones mengci en el numeral 2.1.1 “Exclusiones para la
cobertura de danos ma ’, salvo lo senalado en el inciso F) de dichas
exclusiones referente bielamiento del Vehiculo Asegurado por fuga de
aceite o succion de por inundacién.

A2) Vehiculos congun tigliedad superior a 5 (cinco) afos, contados a partir
de la fecha de edicion de la factura correspondient la primera venta
efectuada pgr ncia.

B)Para el be e Vandalismo:
B1) Las iones mencionadas en el numeral Q Exclusiones para la
cobe alado en el inciso H) de

danos materiales” con excepcién d
clusiones.

xclusiones de todos los beneficios d&:obertura adicional de paquete

luyen de todos los beneficios d rtura adicional de paquete plus, los
ehiculos que se encuentren bllnd

2.7.9 Agencia mas

De aparecer contratada en la caratula poI|za y en caso de Pérdida Parcial a consecuencia de
cualquier riesgo amparado en la co »1 “Dafios materiales”, y cuando se encuentre contratada la
cobertura 2.7.8.6 “Danos al |nte istales y/o gastos med|cos por Robo parcial” de los riesgos
indicados en los incisos a) y ros de Reparacion seran las agencias distribuidoras de la marca
a la que corresponda el V urado por 8 (ocho) afios adicionales a lo establecido en el inciso B)
del numeral 7.6.1 “Pérdi es " de la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de indemnizacion”.

Exclusiones

En adiciéon a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta
podliza, en ningun caso se amparan las situaciones mencionadas en el apartado
2.1.1 “Exclusiones para la cobertura de dafios materiales”.

2.7.10 Auto sustituto

De aparecer contratada en la caratula de esta podliza y en caso de Pérdida Total o Pérdida Parcial del
Vehiculo Asegurado por los riesgos descritos en las coberturas 2.1 “Dafios materiales” o0 2.2 “Robo total”,
la Compainiia cubrira al Asegurado la Suma Asegurada correspondiente a alguna de las siguientes dos
opciones:
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a) Ciudades con servicio de Uber: El limite maximo de responsabilidad sera hasta $500.00 (quinientos
pesos 00/100 M.N.) por dia no acumulables, mediante un cupén de servicio dentro de la aplicacion de
Uber.

b) Ciudades sin servicio de Uber: El limite maximo de responsabilidad sera hasta $350.00 (trescientos
cincuenta pesos 00/100 M.N.) por dia no acumulables, mediante reembolso.

En ambas opciones la Suma Asegurada se brinda por un plazo maximo de 10 (diez) dias naturales
continuos, iniciando en el caso de Pérdida Total cuando la Co fiia asi la determine y en el caso de
Pérdida Parcial a partir de la entrada del Vehiculo Asegurado@ntro de Reparacion y finalizando al
cumplirse el plazo establecido o a la entrega del Vehl'culg Ase , lo que ocurra primero.

Esta cobertura se limita a 2 (dos) eventos &o de vigencia de la pdliza.

Deducible

Este beneficio se contrata sin la aplicacio unWeducible.

Exclusiones
A) En adicién a lo estipula
poliza, en ningun ca

@ a clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta

amparan las situaciones mencionadas en los
apartados 2.1.1 “bBxc es para la cobertura de dafios materiales” y 2.2.1
“Exclusiones para lazgObertura de Robo total”.

B) La Suma Asegﬁda de este beneficio no se otorg@:uando estando

reparado eI{b o Asegurado, el Asegurado se niegue ibirlo.

2.7.11 Robo |
a en la caratula de esta poliza, esta cobertura a .

n o sin violencia, de autopartes instaladas d@'\ por el fabricante en el Vehiculo

cacion y materiales necesarios para la correct lacién de las autopartes del Vehiculo

ado que reemplacen a las autopartes Robadas
bo, con o sin violencia, de las Adaptaciofgs nversiones y/o el Equipo Especial que estén
alados en el Vehiculo Asegurado, siempre ¥ido se encuentren amparados en el endoso
correspondiente a las coberturas 2.7.1 “Adaptaqi 0 Conversiones” y/o 2.7.2 “Equipo Especial’.

d) Los dafios materiales que sufra eI% segurado, derivado del Robo de las autopartes

amparadas. * \

Queda entendido que la proteccion e%a ‘cobertura operara aun cuando los hechos que den lugar al
siniestro constituyan la conducta 6 0 de Confianza determinada por la autoridad judicial.

Deducible

Esta cobertura se contr n la aplicacién en cada siniestro de un Deducible correspondiente al 25%
(veinticinco por ciento) del 8gsto total de reposicidn, que incluye el Valor Comercial de la autoparte mas el
costo de colocacion.

Suma Asegurada
El limite maximo de responsabilidad aplicable a esta cobertura sera el Valor Comercial de las autopartes.

La indemnizacion de las autopartes amparadas nunca podra exceder el costo al publico, con base en la

lista oficial de precios de la agencia correspondiente a la marca del Vehiculo Asegurado, al momento del
siniestro, incluyendo el costo de colocacion.

Esta cobertura se limita a 2 (dos) eventos por ano de vigencia de la pdliza.
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Obligaciones del Asegurado
Presentar formal querella o denuncia ante las autoridades competentes y cooperar con la Compafiia para
conseguir la recuperacion del importe del dafio sufrido.

Exclusiones
En adicion a lo estipulado en la clausula 3a."Exclusiones generales"” de esta
poéliza, la cobertura de Robo parcial en ningiin caso ampara:

a) El Robo de las Adaptaciones y/o el Equipo @ial que esté instalado en el
Vehiculo Asegurado y que no se enmn rée amparado en el endoso
correspondiente a las coberturas 2.7.1 “AWI nes y/o Conversiones” y/o 2.7.2
“Equipo Especial”.

b) Los daifios materiales del Vehiculo ado que no fueron a causa del Robo
de las autopartes amparadas.

c) El Robo de autopartes com n®ecuencia de un riesgo amparado por la
cobertura 2.2 “Robo total”. \

d) El Robo de computador lantas, llaves metalicas, llaves electréonicas y

control de apertura a distanc Vehiculo Asegurado.
23
Clausula 3a. Exclusione nerales
3.1 Riesgos nQ a os por el contrato, pero que puede @ubiertos bajo
convenio expr
A) Los dai e sufra o cause el Vehiculo Asegu a consecuencia de

ra fines de ensefanza o de instrudgidnes de su manejo o
iento.
stre de remolques siempre y cuando culo Asegurado no tenga la
cidad y Adaptaciones necesarias para%o arrastre.

.\Iusiones generales aplicables aﬁ@as coberturas

Participar con el Vehiculo Asegqur competencias, practicas o pruebas
de seguridad, resistencia o veloc

B) En el caso de Automoviles y de hasta 1.5 toneladas de uso particular,
el dafho que sufra o cause ulo Asegurado cuando éste sea conducido
por una persona menor ieciocho) aios, salvo que cuente con permiso
para conducir la ed ima sera de 15 (quince) afios. En el caso de

unidades diferente moviles y Pickups de hasta 1.5 toneladas de uso

sufra o cause el Vehiculo Asegurado cuando éste sea

Y persona que carezca de licencia para conducir expedida

por la autoridad c®mpetente, o que dicha licencia no sea del tipo, placas, uso

y servicio apropiado para conducir el Vehiculo Asegurado, a menos que no

pueda ser imputada al Conductor y/o Propietario culpa, impericia o
negligencia graves en el origen del siniestro.

C) En el caso de Camiones, el dafio que sufra o cause el mismo, cuando su
Conductor se encuentre en estado de ebriedad o haya consumido,
estupefacientes o sustancias psicotréopicas no prescritos médicamente o
utilizados en forma distinta a dicha prescripcion, a menos que no pueda ser
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D)
E)

F)

imputada al Conductor y/o Propietario culpa, impericia o negligencia graves
en el origen del siniestro.

Cualquier perjuicio, gasto, pérdida o dafno que sufra y/o cause el Conductor
y/o Propietario, incluyendo la privacion del Uso del Vehiculo Asegurado.
Destinar el Vehiculo Asegurado a un uso o servicio diferente al indicado en la
caratula de esta péliza.

Dolo o mala fe por parte del Asegurado (articulo 60 de la Ley sobre el Contrato
de Seguro) o agravacion del riesgo de acuerdo a lo estipulado en la clausula
11a. “Agravacion del riesgo”.

G) Cuando los hechos que den lugar al siry tengan su origen en las

H)

)
J)

conductas de Abuso de Confianza, Fl’a\ Robo, y cualquiera de estos

derive de lo siguiente:

¢ Que el ilicito sea cometido por Fa@res del Conductor y/o Propietario del
Vehiculo Asegurado.

¢ Que sea cometido por algu 4&503' Asegurados.

¢ Que tenga su origen o se%)‘ ecuencia de cualquier tipo de transaccion,
contrato o conveni il o civil relacionado con la compra-venta,
arrendamiento, crédé& anciamiento del Vehiculo Asegurado.

e Cuando sea plape ejecutado por algun acreedor del Propietario del

Vehiculo Asegur
Danos consecuﬁial y perjuicios.

Cualquier dai} sado en forma deliberada. Q

El Robo \?&os que sufra o cause el Vehi% segurado, como
consecu de operaciones bélicas ya fuere eniente de guerra
i guerra civil, insurreccion, subvers¥ rebeliéon, requisicion,
mbargo, depédsito, incautacién etencion por parte de las
des competentes con motivo de sa@aiones que intervengan en

actos.

. i%
) gastos por la pérdida de engomados™y/o calcomanias y/o tarjeta de
ulaciéon yl/o licencia, asi com I@ostos de verificacion del Vehiculo

L)

Asegurado o de Terceros.
En el caso de Camiones cualqu o de maniobras, tales como traspalear
carga, traspasar carga, deg; objetos o volcadura derivada de dichas

maniobras.
M) Los dainos que sufra e el Vehiculo Asegurado por sobrecargarlo,
i

N)

someterlo a traccién va con relacion a su resistencia o capacidad
(exceso de dimensi peso).

En estos caso an se encuentra excluida, la responsabilidad por danos
causados a ulas, cualquier via publica, asi como a objetos o
instalaciones subterraneas, ya sea por vibracion o por el peso del Vehiculo
Asegurado o de su carga.

Asimismo, se excluye el Robo y/o danos causados a cualquier modificacién
de la estructura original del Vehiculo Asegurado, con el propédsito de
aumentar su capacidad de carga.

Las lesiones y la muerte de las personas que viajen en el Vehiculo Asegurado
pero fuera de la cabina o compartimiento destinados al transporte de
personas.
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O) Las lesiones y la muerte de las personas que viajen en el Vehiculo Asegurado
destinado al transporte de mercancia peligrosa, ajenas a su operacion.

P) El pago de multas de cualquier indole, asi como derecho de piso (corralones y
pensiones).

Q) Los daios ocasionados por el Conductor y/o Propietario del Vehiculo
Asegurado a Terceros en sus bienes y/o en su persona, por actos
intencionales y/o dolosos.

R) Los dafnos que sufra y/o cause el Vehiculo Asegurado ya sea por su propio
peso, dimensiones y/o carga cuando éste trﬁe por vias restringidas a su
circulaciéon y que no fueron diseiadas para co de transporte pesado.

re

S) Los dainos que sufra y/o cause el Veh egurado por conversiones para
usar gas como combustible, cuando &f o estén debidamente autorizadas
por las dependencias y/o entidades@e namentales involucradas y por los
fabricantes del Vehiculo Asegura

T) Las pérdidas o dafios material§sNdel Vehiculo Asegurado por terrorismo, el
cual se entendera para efectoga sta péliza como:

Los actos de una o vag m nas que por si mismas, o en representacion
de alguien o bien en on con cualquier organizacién, organismo o
gobierno, realicen‘ac es por la fuerza, violencia, mediante el empleo de
explosivos, sustanc" toxicas, armas de fuego o algun otro medio, con fines
politicos, religiggos, Nideoldgicos, étnicos o de cualquier otra naturaleza,
destinados a ocar, influenciar o presionar al gobi@ de hecho o de
derecho tome una determinacion, o alt influenciar ylo

producir , temor, terror o zozobra en la poblaci ector econémico.
U) Padeci s crénicos o diagnosticados con ant@dad al Accidente tanto
par dos como de Terceros.
V) Fu I Conductor y/o Titular de esta Pél@el lugar de los hechos y/o

no de las victimas.

4.1 Prima ¢

La prima total de esta pdliza se componegdgsie
la caratula de la misma, mas el finantk\ i

&na de las primas netas de las coberturas indicadas en
por pago fraccionado, los gastos de expedicién y el

Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.)
Segun se indique en la solicitu Qna de pago de las primas puede ser pago Unico o pago
fraccionado.

&e en una sola exhibicion, por el importe correspondiente a todo el lapso
la unidad de la prima.

El pago unico es aquel @
para el cual resulte calcul

El pago fraccionado es aquel en el que el importe correspondiente al lapso para el cual resulte calculada
la unidad de la prima se reparte en parcialidades, mismas que corresponderan a periodos de igual
duraciéon, ya sean anuales, semestrales, trimestrales o mensuales, aplicando un recargo por
financiamiento.

La forma de pago convenida se indica en la caratula de esta pdliza y en el recibo oficial expedido por la
Compaifiia.

La fecha de vencimiento para pagar la prima de esta pdliza es el primer dia de cada periodo de pago,
salvo que, tratandose de pago unico, se haya convenido una fecha de vencimiento distinta, lo que se hara
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constar mediante la emisién del endoso correspondiente. Se entendera por periodo de pago, tratdndose
de pago Uunico, el plazo de vigencia de esta pdliza, pero tratdndose de pago fraccionado, seran los
semestres, trimestres o meses contados a partir de la fecha de inicio de vigencia indicada en la caratula
de esta poliza.

No obstante lo anterior, el Contratante gozara del término maximo que se precisa en la caratula de esta
poliza y en el recibo oficial expedido por la Compaiiia, contado a partir de la fecha de vencimiento, para
efectuar el pago de la prima correspondiente a cada periodo de pago.

Si el Contratante no liquida la prima a mas tardargn su fecha de vencimiento, ni
dentro del término a que se refiere el parrafo Sor, los efectos del contrato

cesaran automaticamente a las 12:00 horas ( o dia de dicho término, sin

responsabilidad alguna para la Compaﬁia.\}
C

El Contratante estara obligado a pagar la prima en % llio de la Compainiia en la Ciudad de México, el
cual se sefiala en la caratula de esta pdliza o C uiera de sus oficinas contra entrega del recibo
correspondiente, por lo que en este caso s teNdera que la prima esta cobrada por la Compaiiia
solamente cuando el Contratante y/o e g®rado tengan el original del recibo oficial expedido
precisamente por la Compafiia. Se ente 3 qle el recibo es oficial cuando relina los requisitos que en

una cuenta de depdsito (dé& ues) o cualquier otra forma legalmente valida; en estos casos, el

el mismo se establezcan para que &d efe pagado.

Asimismo, el pago de las prima@q e hacer con cargo a una cuenta de crédito (tarjeta de crédito), a
ch

estado de cuenta o el docEme onde formalmente aparezca el cargo correspondiente de las primas,

hara prueba suficiente deglicho pago.

La Compafiia pod§ r@r al Asegurado el pago de las primas cuando tante que obtuvo esta
poliza resulte ins, :

La Compafij el derecho de compensar las primas y los prg\os sobre podlizas que se le
adeuden la'®reStacion debida al (a los) Beneficiario(s), Tercer®&s) o al Beneficiario Preferente.

Ep c@e siniestro que implique Pérdida Total, la Compfn ducira de la indemnizacion debida al
S o Contratante, el total de la prima pendiente de p o las fracciones de éstas no liquidadas,
tagompletar la prima correspondiente al periodo duro contratado.
caso de siniestro que implique Pérdida Pagcia
se encuentre transcurriendo el término méxim pago de la prima, se podra proceder con el pago

parcial de los dafios y se descontara lo diente a la prima del recibo pendiente de pago, de
conformidad con lo establecido con el aﬁi\ de la Ley sobre el Contrato de Seguro.
4.2 Rehabilitacion

En caso de que hayan cesado log % de esta pdliza por no haberse efectuado el pago de la prima, el
Contratante podra solicitar su ARiligacion dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a dicho cese,
previa presentacion a su , 8 los siguientes requisitos:

e Solicitud de rehal¥tacion de pdliza a la fecha firmada por el Contratante (en el formato
establecido por la Compafiia).

e Carta de no siniestro en la cual corrobore que no exista siniestro ocurrido o por reclamar, a la
fecha en que se solicite la rehabilitacion de esta pdliza.

e Copia de identificacion oficial vigente con fotografia y firma del Contratante o, en su caso, del
representante legal (credencial para votar, pasaporte o cédula profesional).

e Cubrir en una sola exhibicion el importe de la prima correspondiente a los recibos pendientes de
pago a la fecha de presentar la solicitud de la rehabilitacion.

Esta pdliza se considerara rehabilitada a partir del dia en que la Compadia lo autorice y dé a conocer al
Contratante la aceptacion de la rehabilitacién mediante la emision del endoso respectivo.
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En ningun caso, la Compaiiia respondera por siniestros ocurridos durante el
tiempo en el que esta pdliza haya cesado en sus efectos.

Clausula 5a. Obligaciones del Asegurado

5.1 En caso de siniestro

En caso de siniestro, el Asegurado se obliga a:

A) Precauciones.
Ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no hay peligro en la demora, pedir
instrucciones a la Compainia, debiendo atenerse a las que el ) indique.

Si el Asegurado no cumple con las obligaciones que % %e el parrafo anterior, la Compania tendra
derecho de reducir la indemnizacién, hasta el vanN& biere ascendido si el Asegurado hubiere

cumplido con dichas obligaciones.

B) Aviso de siniestro. @
Avisar de la ocurrencia del siniestro a | paiiia en un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles
contados a partir de que se tenga con ni® del mismo, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, en
cuyo caso se debera dar aviso tan pr omo desaparezca el impedimento.
La falta oportuna de este avis&grte del Asegurado o Beneficiario, podra dar lugar a que la
indemnizacion sea reducid ntidad que originalmente hubiere importado el siniestro, si la
Compariia hubiere tenidd to¥aviso del mismo, de acuerdo al articulo 67 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro. \

C) Aviso a las autorid
a 0 denuncia ante las autoridades compete do se trate de Robo,

dafios materigz siones (cuando el Tercero no acepte su resp iliglad) u otro acto que pueda

ser motivo & re§lamacion al amparo de esta péliza y cooperar @ ompaniia para conseguir la
recupera ehiculo Asegurado o del importe del dafo sufrido.

D) En toda la documentacioén e informacion que le sea riffa para la integraciéon del expediente

*d stro, segun el caso concreto que en su moment%rate. Si el Asegurado no cumple

cion solicitada, la Compaiia no

a entrega de la documentacién e ipfor
ra obligaciéon de efectuar la ind ion requerida.
E) Liberar el Vehiculo Asegurado y absorber ¥ por multas y sanciones de cualquier indole, asi
como derecho de piso (corralones y p%
L 2
5.2 En caso de reclamaciones \
En caso de reclamaciones, el AseguiNgo bliga a:

A) Dar aviso de reclamacion.
Comunicar a la Compg#
demandas recibidas€o
documentos o copia dé

, ;plazo maximo de 48 (cuarenta y ocho) horas, las reclamaciones o
el Tellos) o por su(s) representante(s) a cuyo efecto le remitira(n) los
DS mismos, que con ese motivo se le(s) hubiere(n) entregado.

La falta de cumplimiento a esta obligacion por parte del Asegurado, liberara a
la Compania de cubrir la indemnizacion que corresponda a la cobertura
afectada por el siniestro. La Compainia no quedara obligada por ningun
reconocimiento de adeudo, transaccion o cualquier otro acto juridico de
naturaleza semejante, hechos o concertados sin el consentimiento de ella. La
confesién de la materialidad de un hecho no podra ser asimilada al
reconocimiento de una responsabilidad.

B) Cooperacion y asistencia del Asegurado con respecto a la Compaiiia.
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El Asegurado se obliga a costa de la Compafria, en todo procedimiento judicial que pueda iniciarse o
se inicie con motivo de alguna responsabilidad cubierta por esta pdliza a:

Proporcionar los datos y pruebas necesarios, que se le requieran.

Ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan.

Comparecer en todo procedimiento penal y/o civil.

Otorgar poderes en favor de los abogados y/o personas que la Compafia designe para que lo
representen en los citados procedimientos penales y/o civiles, para el caso de que no pueda
intervenir en forma directa en todos los tramites de dichos procedimientos.

El Asegurado tendra la obligacion de poner inmediatamgnt cimiento de la Compafia por escrito,

la existencia de todo seguro que se contrate o se hubij (XZ tado con otra compafiia, sobre el mismo

riesgo y por el mismo interés a que se refieren las cob%a .1 “Dafios materiales”, 2.2 “Robo total”, 2.3
omas

“Responsabilidad civil por dafios a Terceros bien % ', 2.4 “Extensién de responsabilidad civil y

5.3 Obligaciéon de comunicar la existencia de otr, uros
eI\ C
O

defensa legal’, 2.5 “Gastos médicos y funerarioga Adaptaciones y/o Conversiones”, 2.7.2 “Equipo
Especial’, 2.7.4 “ELID: Eliminacion del , 2.7.5 “Exceso de responsabilidad civil por
fallecimiento”, 2.7.6 “Responsabilidad civj por la carga”, 2.7.7 “Responsabilidad civil danos
ecoldgicos”, 2.7.9 “Agencia mas”, 2.7.11 @ arcial”’, indicando el nombre de las aseguradoras y las

coberturas, en caso de no dar estg affSC sujetara a lo senalado en los articulos 100, 101 y demas
relativos y aplicables de la Ley sob rato de Seguro.
Clausula 6a. Bases dewaiyadion
6.1. Si el Asegurado ha cunN con las obligaciones que le impone el numeral 5.1 “En caso de
siniestro”, inciso B) &viso de siniestro” y el Vehiculo Asegurado se encuentra libre de cualquier
detencién, incautpeioMy, confiscacién u otra situacion semejante produor orden de alguna
r% Iniciara sin demora la valuacién de los dafos.

autoridad, la X
6.2. Sila Compdinid realiza la valuacién de los dafos sufridos al Vghi segurado, dentro de las 72
(setentg oras siguientes a partir del momento del aviso del\§jgiestro y siempre que se cumpla

» del parrafo anterior, el Asegurado queda faultado para proceder a la reparacion
s dafos a consecuencia del siniestro reportadoNg arfarados en la orden de admisién y

importe a la Compafia mediante reemb esentando para tal efecto el (los)

*
@obante(s) fiscal(es) correspondiente(s) que cump con los requisitos exigidos por las leyes
xicanas, mismo(s) que debera(n) estar a n de Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero

gibo de pago de primas.

dainos causados y/o sufridQ Vehiculo Asegurado y se haya procedido
a la reparacion de los mis n dar previo aviso a la Compaiiia, ésta no
reconocera ni indemniz s danos.

rsa, con los datos fiscales que aparecen
I . .
En caso de que la Compania ns tenido la oportunidad de evaluar los

6.3. Terminada la valuacion y rec ' su responsabilidad y sin perjuicio de lo sefalado en el articulo
71 de la Ley sobre el Seguro, la Compania debera llevar a cabo la indemnizacién con el
importe de la valu danos sufridos en la fecha del siniestro.

6.4. La intervencion de Compafiia en la valuacién o cualquier ayuda que la misma o sus
representantes presten al Asegurado o a Terceros, no implica aceptacién por parte de la Compaiiia,
de responsabilidad alguna respecto del siniestro.

6.5. Para dar cumplimiento al articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, se entendera que el
Asegurado y el Beneficiario han cumplido con su obligacién, entregando a la Compaiia, la
documentacion e informacion solicitada por escrito.

6.6. En caso de Pérdidas Parciales o Pérdidas Totales, la Compafiia podra optar por reparar o reponer el
bien afectado por otro de caracteristicas similares.
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Clausula 7a. Sumas Aseguradas y bases de indemnizacién

7.1 Valor comercial

Sera el promedio de los importes sefialados como “valor de venta” de las guias especializadas EBC y
AUTOMETRICA que se encuentren vigentes a la fecha del siniestro, para vehiculos de la misma marca,
tipo y modelo que el Vehiculo Asegurado (dicho precio incluye lo pagado por impuestos, tales como
Impuesto Sobre Automdéviles Nuevos (1.S.A.N.) e Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.)).

En el caso de una Pérdida Total de Automdvil o Pickup de uso y servicio particular, cuyo comprobante
fiscal original (factura de la primera venta efectuada por la age se haya expedido dentro de los 365
(trescientos sesenta y cinco) dias naturales anteriores a la fec, ’lniestro que origino la Pérdida Total,
el valor comercial sera el importe de venta sefnalado gn -. factura incluyendo impuestos. Dicho
importe, en ningun caso incluira los gastos por flnanC| wpor traslado o por equipamiento adicional
al instalado de origen, el cual no estuviese asegurado pollza

7.2 Valor factura
Es el valor que se establece en el comproba original (factura de la primera venta efectuada por
la agencia distribuidora reconocida por | armadora). Dicho valor, en ningun caso incluira los
gastos por financiamiento, por traslado or®equipamiento adicional al instalado de origen que no
estuviese asegurado en esta pdliz

El valor factura podra contrata{%mente para vehiculos ultimo modelo sin rodar y hasta por 24

(veinticuatro) meses de usc?% a a partir de la fecha de la factura de origen, esta cobertura se

especifica en la caratula de es iza segun corresponda.

En caso de siniestro cesarlo que el Propietario del Vehiculo Asegura Q2 el establecido en la
factura de la prim fectuada por la agencia distribuidora reconocig® a planta armadora, de
no ser asi, el val mnlzaC|on sera el valor comercial (promes mportes sefialados como

“valor de vent guias especializadas EBC y AUTOMETRIC
fecha del si

e encuentren vigentes a la

nvenido
Wlo urante la vigencia de esta pdliza, acordado pre%la contratacién entre la Compaiiia y el
con base en el avalluo efectuado por una instcion calificada para tal efecto. El valor
ny, o] se establecera en la caratula de esta oI en él ya estaradn considerados los impuestos
ables tales como Impuesto Sobre Automov os (I.S.A.N.) e Impuesto al Valor Agregado

(W .A).

7.4 Sumas Aseguradas

La cantidad que se pagara en cadg ¢ \Qor cada riesgo que se ampara bajo este contrato queda
especificada en la caratula de esta p el rubro de valor comercial, valor factura, valor convenido o
Suma Asegurada, la cual incluye sto al Valor Agregado (I.V.A.) y todos los impuestos legales que
correspondan.

A) Para el caso de las & 2.3 “Responsabilidad civil por dafios a Terceros bienes/personas”, 2.5
“Gastos médicos y fuN€rarios”, 2.7.3 “Accidentes al Conductor’ y 2.7.5 “Exceso de responsabilidad
civil por fallecimiento”, [Iauma Asegurada sera el importe indicado en la caratula de esta pdliza.

B) Para el caso de las coberturas 2.7.1 “Adaptaciones y/o Conversiones” y 2.7.2 “Equipo Especial” la
Suma Asegurada de las mismas debera fijarse de acuerdo al valor real que tengan, soportdndose por
el comprobante fiscal (factura) correspondiente.

En caso de siniestro, el monto indemnizable sera el costo de la Adaptacion, Conversion o Equipo
Especial, descontando la depreciacion que por uso le corresponda al mismo y el costo de rescate de
la parte original modificada, convertida o sustituida. Para indemnizar estas coberturas sera necesario
presentar el comprobante fiscal (factura) correspondiente del bien asegurado y la indemnizacién en
ningun caso sera mayor al valor declarado a la contratacion.
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C) Para el caso de las coberturas 2.1 “Dafios materiales” y 2.2 “Robo total”, la Suma Asegurada se
determina en funcion a los siguientes criterios:

C.1) Para vehiculos de fabricacion nacional o importados que sean vendidos por agencias
autorizadas reconocidas por los fabricantes de los vehiculos la Suma Asegurada correspondera
al valor factura, valor convenido o al valor comercial vigente a la fecha del siniestro segun
corresponda, de acuerdo a los numerales 7.1 “Valor comercial”, 7.2 “Valor factura” y 7.3 “Valor
convenido”.

C.2) Para podlizas cuya vigencia sea mayor a un afio (mulh@s) de vehiculos denominados como
ultimo modelo o de 0 (cero) kildbmetros, el monto ai ar sera el valor factura si el siniestro
ocurre dentro de los 365 dias posteriores e mitid el comprobante fiscal original de la
primera venta (factura de la primera ventar&%da por la agencia distribuidora) y de estar
contratado mediante endoso valor factura ) afos se extendera a un periodo adicional

I omercial a la fecha del siniestro, siendo como

en la citada factura incluyendo impuestos, dicho

s por financiamiento, por traslado o por equipamiento

de 365 dias mas, posterior a ello, sera
limite maximo el importe de venta sgha
importe en ningun caso incluira lo
adicional al instalado de origen.

w)

seguridad, renta diaria geficia o mensajeria, la Suma Asegurada correspondera al 80%
(ochenta por cientQ) oP comercial a la fecha del siniestro, segun se establece en esta

C.3) Para todos los vehiculdged so sea el transporte publico de pasajeros, servicios de

clausula.
C.4) Paralas p lizas Ios vehiculos que no estén en los supuestos ant , la Suma Asegurada
corresp or comercial a la fecha del siniestro.
En ningun c mdemnlzaCIon total excedera la Suné@urada contratada.

de Sumas Aseguradas
guradas de las coberturas contratadas en est% se reinstalaran automaticamente

sido reducidas por el pago de cualquier inde W parcial efectuada por la Compaiia,
uando hayan sido originadas por la ocurrencia d entes siniestros.

s einstalacion no operara en 4gs erturas 2.7.1 “Adaptaciones yl/o

nversiones”, 2.7.2 “Equipo Espgci 7.3 “Accidentes al Conductor” como
tampoco para la cobertura 27\ ceso de responsabilidad civil por
fallecimiento”.

ecolégicos”, toda indemnizacién pafia pague reducira en igual cantidad su responsabilidad
pudiendo ser reinstalada a solici segurado con previa aceptacion de la Compafiia, en cuyo caso,
el Asegurado debera pagar a e corresponda.

Para las coberturas 2.7.6 Respon% ivil dafios por la carga”, 2.7.7 “Responsabilidad civil dafios

7.6 Bases de inde acwn

Una vez que se haya cump®glo lo establecido en la cldusula 5a. “Obligaciones del Asegurado” y clausula
6a. “Bases de valuacion” y, en su caso, proceda a realizar alguna indemnizacion, la Compania procedera
con base en lo siguiente:

7.6.1 Pérdidas Parciales

Cuando el costo del dafio causado al Vehiculo Asegurado esté dentro de los lineamientos establecidos
en la definicion de Pérdida Parcial, la indemnizacion comprendera el costo de la mano de obra,
refacciones y materiales necesarios para su reparacién, mas los impuestos que, en su caso, generen por
esos conceptos, menos el Deducible que corresponda a la cobertura afectada. Solamente en
componentes del Vehiculo Asegurado sometidos a un desgaste como consecuencia del uso normal que
resulten dafados en siniestros amparados, se aplicara depreciacion o demérito por uso.
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D)

Condiciones aplicables en reparacion

Cuando la Compaiiia opte por reparar el Vehiculo Asegurado, lo hara del conocimiento expreso
del Asegurado o Benéeficiario, procediendo de acuerdo a lo siguiente:

La determinacion del Centro de Reparacion y la de los proveedores de refacciones, autopartes
y/o accesorios requeridos, estara sujeta a la disponibilidad del lugar mas cercano al sitio del
Accidente y que exista convenio con la Compaiiia.

i
efectuada por la agencia) se haya expedido con ha (trescientos sesenta y cinco) dias
naturales anteriores a la fecha del siniestro, ps C de Reparacidon seran las agencias
a

distribuidoras de la marca a la que correspon iculo Asegurado o bien aquellos talleres
que presten servicios de manera supletoria, rec¥go&gos y autorizados por la propia agencia.

Para Vehiculos Asegurados cuyo co
efectuada por la agencia) se haya expddi

Para Vehiculos Asegurados cuyo comprobante fisc@inal (factura de la primera venta

fiscal original (factura de la primera venta
n mas de 365 (trescientos sesenta y cinco) dias
stro, los Centros de Reparacion seran los talleres

ccesorios dafiados con motivo del siniestro podran ser

Ol0 en los casos donde su reparacion no se pueda garantizar o
Asegurado.

multimarca.

Las refacciones, autopa
reparados o seran sustitui
deforme la estética dgl \&hi
Para los Vehicules XQurados reparados en las agencias distribuidoras, se utilizaran
refacciones, a %es y accesorios originales o aquellos que det e como originales el
mismo falyic Vehiculo Asegurado y seran suministradas di ente por la marca o
agencia. ehiculos Asegurados reparados en los taller% Imarca las refacciones,

autopar esorios seran de origen genuino o genérico.@- stro de estas es realizado

berse sustituido alguna(s) refaccion{esh no sera obligacion de la

A de los dafios, el suministro de las refacciones,

El tiempo de reparacion dependera de la magpit®
ﬁ-‘ brtador y/o distribuidor, asi como a las labores

artes y/o accesorios por parte del fabrica

. @ paiia la devolucién de la(s) refaccié@ fectada(s).

propias que tenga que destinar el Cenjro Mgparacion al vehiculo en cuanto a mano de obra. El
plazo de entrega sera de 20 (veinte) d iles contados a partir de que se reciba el Vehiculo

Asegurado en el Centro de Re . &in embargo este podra ser menor o bien ampliarse
cuando existan circunstancias les en el abastecimiento comprobable de refacciones o
cuando existan dafos a co i del siniestro reclamado que no hayan sido detectados en

S
la valuacién inicial, en cu%ﬁaso se hara del conocimiento expreso del Asegurado o

Beneficiario precisando e lazo de entrega.
La disponibilida &e acciones, partes y/o accesorios esta sujeta a la existencia en el
mercado por p | fabricante, importador y/o distribuidor, por lo que no es materia de esta

poliza la exigibilid la Compaiiia de su localizacion en los casos de desabasto.

En caso de que no hubiesen refacciones, partes y/o accesorios disponibles, o el Asegurado o
Beneficiario no aceptasen el proceso de reparacion estimado por la Compafiia, esta podra optar
por indemnizar conforme al importe valuado de conformidad con lo previsto por la clausula 7a.
“Sumas Aseguradas y bases de indemnizacion”.

En caso de una posible falla posterior a la reparacion del Vehiculo Asegurado la Compania le
ofrece al Asegurado o Beneficiario una garantia de reparacién por 15 (quince) dias naturales,
para lo cual se hara uso de la garantia que ofrece el fabricante, importador o distribuidor de las
refacciones, partes, accesorios y/o pinturas, asi como la prevista por el Centro de Reparacién en
cuanto a su mano de obra, quedando bajo la responsabilidad de la Compafiia verificar que el
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Centro de Reparacion instale y aplique los insumos requeridos adecuadamente, respondiendo la
Compaifiia frente al Asegurado o Beneficiario.

G) La Compainiia informaré al Asegurado o Beneficiario a través del Centro de Reparacién o de un
representante de la Compainia, los términos, el proceso y avances de la reparacion.

H) En la eventualidad de un dafio no detectado al momento de la valuacion y que sea a
consecuencia del siniestro cubierto, el Asegurado o Beneficiario debera dar aviso a la Compaifiia
y presentar el Vehiculo Asegurado en el lugar que ésta le indique para valuacion y, en su caso, la
reparacion correspondiente conforme a los incisos anterigges.

| Condiciones aplicables en indemnizac b

Cuando la Compafiia opte por indemnizar, Io%jel conocimiento expreso del Asegurado o
Beneficiario quién podra elegir alguna de | ntes opciones quedando sujeto a lo descrito
en ellas:

A) Recibir la indemnizacion en efecti eNps dafios sufridos e incluidos en la reclamacion del
siniestro que sean procedentes deNgcu®do a la valuacién que realice la Compania y conforme a

los criterios establecidos epylo dos de Pérdidas Parciales y Pérdidas Totales. En caso de
existir un siniestro posterio lucre partes o refacciones a las indemnizadas previamente,
el Asegurado o BeneficiagioNgebera comprobar mediante factura(s) la reparacion del dafio
previamente indemnizad@

B) Que la Compaii co}me a la valuacion de dafios que realizo, efectiue el pago de manera
directa al prov de servicio que el Asegurado o Beneficiario haya % ionado de acuerdo a

los térmi iICiones sefalados en el punto |. “Condicione abfes en reparacion” del
numeral 7.6%, “Re@fdidas Parciales”.

rangn, bateria (acumulador) o de

Cuando se i indemnizar por dafos sufridos en el motor,

alguna(s sYlaftas del Vehiculo Asegurado, la Companig p&ra descontar de la indemnizacioén la
depregi demerito por el uso que corresponda al mo siniestro en funcién de la vida util
eepe a por el fabricante. En este caso se aplicara la %lacién a que se refiere el numeral 7.6.5
C es aplicables para la depreciacion de refacciones, es y/o accesorios”.

.2 Pérdidas Totales por dainos mateg
Cuando el costo del dafio causado al Vehiculd do esté dentro de los porcentajes establecidos en
la definicidon de Pérdida Total, la indemnizgcigmg®gealizara segun se establece en el numeral 7.4 “Sumas
Aseguradas” de esta pdliza, menos el‘le establecido en la caratula de la misma, ademas la
O

no liquidadas, hasta completar la pri pondiente al periodo del seguro contratado.

go total

es ¥ecuperado en un plazo de 30 (treinta) dias naturales posteriores a la
fecha del Robo, o si el Wghiculo Asegurado es recuperado dentro de los 30 (treinta) dias naturales
posteriores a la fecha del 0 pero a consecuencia de éste sufriera dafos que determinen declarar la
Pérdida Total de acuerdo a lo establecido en la definicion de Pérdida Total, se realizara la indemnizacion
segun se establece en el numeral 7.4 “Sumas Aseguradas” de estas condiciones, descontando el
Deducible de la cobertura 2.2 “Robo total”, indicado en la caratula de esta poliza.

Compafia deducira de la indemniz%e 8l de la prima pendiente de pago o las fracciones de estas
c

7.6.3 Pérdidas Total

Si el Vehiculo Asegura

En caso de siniestro que implique Pérdida Total por dafios materiales o por Robo total, la Compania
deducira de la indemnizacion debida al Asegurado, Beneficiario(s) o Beneficiario Preferente, el total de la
prima pendiente de pago o las fracciones de estas no liquidadas, hasta completar la prima
correspondiente al periodo del seguro contratado.
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7.6.4 Condiciones aplicables a la reposicion del Vehiculo Asegurado

Cuando la Compariia opte por reponer el Vehiculo Asegurado afectado por otro de caracteristicas
similares, lo pondra a la consideracion del Asegurado, indicandole la ubicacién del bien susceptible para
que acuda a la revision, valoracién y aceptacion.

La garantia del bien repuesto estara sujeta a la que el fabricante, distribuidor, vendedor, lote de vehiculos
o importador ofrezcan.

Cuando la cobertura 2.7.4 “ELID: Eliminacion del Deducible” se encuentre contratada y el Vehiculo
Asegurado al momento de la Pérdida Total cuente con hastg=R000 (cinco mil) kildbmetros originales
recorridos o 3 (tres) meses de uso, se podra reponer por u ’ulo nuevo, de marca, modelo, afo,
version y caracteristicas iguales a las del Vehiculo AseguradS cto a que exista disponibilidad en las

agencias distribuidoras de la marca), excepto iculos que se encuentren en

financiamiento o que tengan Beneficiario nte.

7.6.5 Condiciones aplicables para eciacion de refacciones, partes yl/o
accesorios

La depreciacion sélo sera realizada cuan I faccion, parte y/o accesorio requiera el cambio total del
conjunto o componente mecanico y/o conforme a los siguientes criterios:

Motor y Transmision X

La depreciacion sera aplicapl rando los kildbmetros de uso con base en las especificaciones
técnicas que cada fabricant blece para estas partes y componentes de acuerdo a la siguiente
férmula:

& oy Kil6
\@ Depreciacion = LOmetros e Use x 100("/%0
220,000
La depreciacig Qm a aplicable sera del 80% (ochenta por ciento). 0

ador)
ion sera aplicable considerando los meses de ratados a partir de la fecha de inicio

Lad i
3@cién con respecto a la fecha de ocurrencia del sif€sffo, aplicando la siguiente tabla:

Depreciacion

0 (cero) a 12 (do¢ 3 15% (quince por ciento)
35% (treinta y cinco por
13 (trece) a 24 (veWicgtro) meses ciento)

25 (velntlcmco) a
37 (treinta

a y seis) meses 50% (cincuenta por ciento)
(cuarenta y ocho)
ses 70% (setenta por ciento)

ueve) a 60 (sesenta) meses 80% (ochenta por ciento)
Mayor a 60 (sesenta) meses 90% (noventa por ciento)

Llantas
La depreciacion sera aplicable considerando el kilometraje recorrido por el Vehiculo Asegurado a la fecha
del siniestro, aplicando la siguiente tabla:
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Rango de Depreciacion

_____kilometraje
Hasta 20,000 km 0% (cero por ciento)
20,001 a 35,000 km 20% (veinte por ciento)
35,001 a 50,000 km 40% (cuarenta por ciento)
50,001 a 65,000 km 60% (sesenta por ciento)
65,001 a 80,000 km 80% (ochenta por ciento)
Mayor de 80,000 km 90% (nove@or ciento)

* ;
En caso de que la Compafiia se vea imposibilitada par&&r a depreciacion de llantas considerando el
kilometraje recorrido, la depreciacion sera aplicah iderando la diferencia entre la profundidad
i ' @ ente, segun lo dispuesto por el fabricante de la
llanta. El Propietario participara en dicho diferep£ia e la profundidad con respecto a los milimetros de

En el caso de alguna indemnizacion pg nte y una vez satisfecho lo establecido en la clausula 5a.
Obligaciones del Asegurado” y € sente numeral 7.6 “Bases de indemnizacion”, la Compafiia
procedera a realizar la indemnizggiog tro de los 30 (treinta) dias naturales de conformidad con el
articulo 71 de la Ley sobre eLC ‘ Seguro.

7.7 Salvamentos y r C|ones

En caso de que la Co ja pague el valor comercial del Vehiculo Aseguradg™®g la fecha del siniestro,
esta tendra dere ner del salvamento en la proporcion que lg onda y de cualquier
recuperacion, con n de las Adaptaciones y/o Conversiones o Eq%special que no estuvieren
asegurados. E de que la parte que soporta el Asegurado o iflario, es por concepto de

Deducible, e b de la recuperacion, se aplicara en primer térriNgo J» cubrir la parte que erogé la

o ente, si lo hubiere, correspondera al Propi@
En Pérdida Total por dainos materiales
eypresamente convenido que cuando el Vehiculo urado sea considerado como Pérdida
Tgtamla Compania pagara en una sola exhibicién, la indgmnizacion por los dafios del vehiculo, asi como,
a si proceda, el importe correspondiente agcabto & adquisicién del salvamento determinado por
DG

onceptos nunca podra exceder del 100% (cien
la caratula de esta pdliza. A la cantidad pagada

o valuador, bajo el entendido que la suma de .
por ciento) de la Suma Asegurada que se s&

debera descontarse, en su caso, el Dedugbl

La Pérdida Total se determinara cuandg @m que se requiere para la reparacion del dafio causado
al Vehiculo Asegurado, incluyendo cWbra, refacciones y materiales, segun avaluo6 realizado por la
Compafiia, exceda o sea igual al#&{7&8(setenta y cinco por ciento) de la Suma Asegurada. Cuando el
importe de dicho dafio se enc @ n un rango mayor al 50% (cincuenta por ciento) y menor al 75%
(setenta y cinco por cient ™fa Asegurada, a solicitud del Asegurado se podra considerar Pérdida

Total.

El costo de adquisicidon del 3mlvamento se determinara a través de una estimacion pericial elaborada por
perito valuador designado por la Compania para tal efecto, en términos de lo dispuesto por el articulo 116
de la Ley sobre el Contrato de Seguro. En dicha estimacion pericial (analisis de la pérdida) debera
constar el valor al cual se adquirira el salvamento, junto con los demas elementos correspondientes a la
estimacion de la pérdida o siniestro sufrido por el Asegurado, debiendo utilizarse para dicha valuacion, las
referencias existentes en el mercado, para compra y venta de vehiculos. Salvo pacto en contrario,
cuando la Compafiia pague el costo del salvamento al Asegurado o al Beneficiario Preferente,
determinado mediante estimacion pericial, automaticamente adquirira la propiedad de dicho vehiculo y
tendra el derecho a disponer del salvamento, con excepcion del Equipo Especial que no estuviere
asegurado, en términos del referido articulo 116 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.
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En caso de Pérdida Total por Robo total
Ante la actualizacion del riesgo que ampare esta pdliza contratada, la Compafiia entregara al Asegurado
o al Beneficiario Preferente la Suma Asegurada conforme al numeral 7.4 “Sumas Aseguradas”.

En términos del articulo 111 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, la Compafiia se subrogara hasta la
cantidad pagada, en todos los derechos y acciones que tiene el Propietario contra terceros,
automaticamente adquiriendo la propiedad del vehiculo y de los restos salvados si existiera la
recuperacion del mismo, con excepcién del Equipo Especial que no estuviere asegurado. En virtud de
que la parte que soporta el Propietario es por concepto de Deducible, el importe de la recuperacién se
aplicara en primer término, a cubrir la parte que erogé la Cgsggania y el remanente, si lo hubiera,
correspondera al Propietario. Para este efecto, en caso de exi 2oun saldo a favor del Propietario, la
Compaifiia se obliga a notificarselo por escrito. . 4

tN por Internet (CFDI)

Federacion, tratandose de indemnizacién por

Obligaciéon de emitir Comprobante Fiscal
De conformidad con lo establecido en el Cdodigo Fis
Pérdida Total, el Propietario del Vehiculo Aseg era expedir un Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI) a nombre de la Compaiiia, unj eNe por lo que respecta a la transmision de los restos
del Vehiculo Asegurado (salvamento) co to al Valor Agregado desglosado (ya incluido en el
importe total del salvamento). En caso %J dicho Propietario sea una persona fisica que no esté
inscrita al Registro Federal de Cgntr, s (RFC) o que estando inscrita no tenga obligacion de
expedir CFDI por las actividades K a, la Compafiia podra emitir el CFDI por orden y cuenta de

aquél.
’ Q
El Propietario del Vehiculo As do que se ubique en el caso a que refiere la parte final del parrafo

anterior y opte por que @ Compania emita por su orden y cuenta el CFDI, debera proporcionar a la
Compaifiia lo siguiente;

a) Nom
b) CURE.O del acta de nacimiento 0%

c) @ preponderante que realiza
d) N0 fiscal
e) firma autdgrafa en donde manifieste su ®gnsentimiento expreso para que la
ia realice su inscripcion en el RFC y la_eNisigh de los CFDI que amparen las
ciones celebradas entre ambas partes. ES'E%FIO sera enviado por la Compafia al
rvicio de Administracién Tributaria.

Xién del Impuesto Sobre la Renta }

nforme lo ordena la Ley del Impuesto Sebrd @ enta, en el caso de que la Compahia pague la
indemnizacion por Pérdida Total a una per \ a, podra efectuar una retencion por concepto de
Impuesto Sobre la Renta (ISR), Unicamg r&lo que corresponda a la transmisién del salvamento,
cuando el monto de la contraprestacion N or éste sea mayor al importe que se establece en dicha

Ley. §

En el caso de reposicion
ﬂe y sobre el Contrato de Seguro, cuando la Compariia reponga el
ra realizar la indemnizacién al Propietario y/o Beneficiario Preferente, y
g propiedad del salvamento.

En términos del articulo
Vehiculo Asegurado, se
automaticamente adquirire

En cualquier caso, se debera acreditar la propiedad del Vehiculo Asegurado y presentar la secuencia
completa de facturas de la transmision de dicha propiedad, desde la primera venta realizada por la
agencia distribuidora hasta llegar al ultimo Propietario del Vehiculo Asegurado.

7.8 Gastos de traslado

En caso de siniestro que amerite indemnizacion en los términos de las coberturas de 2.1 “Dafos
materiales” y 2.2 “Robo total” de esta pdliza, la Compaiiia se hara cargo solamente de las maniobras y
gastos de grua para poner el Vehiculo Asegurado en condiciones de traslado, por lo que sera obligacion
del Propietario, liberar el Vehiculo Asegurado y absorber todos los demas gastos que se generen por
multas, sanciones, derecho de piso, almacenajes y demas conceptos no amparados por las coberturas.
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Si el Propietario, opta por trasladar el Vehiculo Asegurado a un lugar distinto del propuesto por la
Compaifiia, ésta sélo respondera por este concepto, hasta por la cantidad equivalente a 30 (treinta) veces
la UMA al momento del siniestro.

En caso que derivado del siniestro, el Vehiculo Asegurado se encuentre retenido ante el Ministerio
Publico o la autoridad judicial, la Compafiia cubrira via reembolso por concepto de grua un tope maximo
que no ascienda de la cantidad de 30 (treinta) veces la UMA.

Centro de Reparacion o en el depésito de vehiculogd paiia, el Asegurado o Propietario,

dispondra de un plazo de 30 (treinta) dias naturales, go partir de la notificacion de la Compaiiia

de la Pérdida Total, para la entrega fisica de los do%s de propiedad en las instalaciones de la

Compafiia. En caso de que no fuera posible realizg cMPega en el plazo senalado, el Asegurado y el
t mismo plazo, las causas de tal imposibilidad.

7.9 Pensiones
En siniestros en los que se determine la Pérdida Total del Ve isegurado, y éste se encuentre en el
g( Is .

Propietario deberan manifestar a la Compaiiia, d ofdg

De no cumplirse con lo sefalado en el parr
para no hacer entrega fisica de los docum

fortuitos o de fuerza mayor, y prgsu
aplicara a titulo de pena convenc%
i

ior, o bien, si de las causas expuestas a la Compaiiia
queridos se desprenda que éstas no obedecen a casos
egligencia para su obtencién y/o entrega, la Compafiia
sto por pensién y/o almacenaje que implique la estadia, a
razon de 2 (dos) veces la UMA a dia de exceso, sin que el total de esta pena exceda del 50%
(cincuenta por ciento) del valer q@m | del Vehiculo Asegurado, en cuyo caso la Compania podra optar
por descontarlo de la indemniZ&gi® y asimismo, el Asegurado y el Propietario autorizan desde ahora a la
Compaifiia para que traslg@le tantas veces como sea necesario y almacene en el lugar que ésta elija el
Vehiculo Asegurado, sig.n8¢esidad de darles aviso previamente y sin perjuicio, e les indique el lugar
en que éste se e e% a vez que se lo pregunten por escrito. %

7.10 Interés rio
Si la Compajm mple con las obligaciones asumidas en esta pali acerse exigibles legalmente,
debera p a dor una indemnizacién por mora de acueréo@ lo establecido en el articulo 276 de

la Ley d stuciones de Seguros y de Fianzas, que se tras®ibefen el glosario de articulos de estas
cgndi sYenerales.

%Ia 8a. Territorialidad

agfcoPerturas de 2.1 “Danos materiales”, 2.2 “f al”, 2.5 “Gastos médicos y funerarios”, 2.7.1
“Adaptaciones y/o Conversiones”, 2.7.2 “Equigpo % jal”, 2.7.3 “Accidentes al Conductor”, 2.7.4 “ELID:
Eliminacion del Deducible”, 2.7.9 “Agencia nx/ 4.2.5 “Referencia de talleres mecanicos”, 24.2.6

“Asesoria para la denuncia de Robo o peNi %- ehiculo Asegurado”, 24.3.3 “Traslado médico”, 24.3.4
“Referencia médica", 24.3.5 “Gastos elfpor convalecencia”’, 24.3.6 “Traslado o repatriacién a

domicilio”, 24.3.7 “Boleto redondo persona y gastos de hospedaje”, 24.3.8 “Repatriacion y/o
traslado en caso de fallecimiento / %ocal”, 24.3.9 “Transferencia de fondos para gastos médicos”,
24.3.10 “Apoyo para pago de @ , 24.3.12 “Envio y pago de remolque”, 24.3.13 “Referencia de
talleres mecanicos”, 24.3.14 JANQYY en caso de Averia”, 24.3.15 “Apoyo en caso de Accidente
Automovilistico”, 24.3.1 &e/n caso de Robo del Vehiculo Asegurado”, 24.3.17 “Asesoria para la
denuncia de Robo o pé del Vehiculo Asegurado" y 24.3.18 “Boleto para recuperacion del Vehiculo
Asegurado robado”, operaWgn dentro de los Estados Unidos Mexicanos, Estados Unidos de América y
Canada.

Las coberturas 2.3 “Responsabilidad civil por dafios a Terceros bienes/personas”, 2.4 “Extensién de
responsabilidad civil y defensa legal’, 2.7.5 “Exceso de responsabilidad civil por fallecimiento”, 2.7.6
“Responsabilidad civil dafios por la carga”, 2.7.7 “Responsabilidad civil dafios ecolégicos”, 2.7.8 “Paquete
plus”, 2.7.10 “Auto sustituto”, 2.7.11 “Robo parcial’, 24.2.1 “Traslado de ambulancia terrestre”, 24.2.2
“Referencia medica”, 24.2.3 “Auxilio Vial Basico”’, 24.2.4 “Envio y pago de remolque”’, 24.2.7
“Coordinacion y asesoria para tramites funerarios”, “24.3.11 “Auxilio Vial Basico”, 24.4 “Defensa legal" y
24.5 “Fianza o caucion”, sélo operaran en los Estados Unidos Mexicanos.
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Las coberturas 24.3.1 “Gastos médicos y hospitalizacién” y 24.3.2 “Gastos dentales”, s6lo operaran en los
Estados Unidos de América y Canada.

La indemnizacion de cualquiera de las coberturas se realizara en los Estados Unidos Mexicanos.

Clausula 9a. Pérdida del derecho a ser indemnizado
Las obligaciones de la Compafiia quedaran extinguidas en los siguientes casos:

9.1. Cualquier omisién o inexacta declaracion de los hechos a que se refieren los articulos 8, 9 y 10 de la
Ley sobre el Contrato de Seguro, facultara a la Compafjagpara considerar rescindido de pleno
derecho el contrato de seguro, aunque no hayan influido Iizacién del siniestro.

9.2. Si hubiere dolo o mala fe del Asegurado o ? ) Beneficiario(s) o de sus respectivos
causahabientes.

9.3. De acuerdo a los articulos 69 y 70 de la L
Asegurado o el (los) Beneficiario(s) o su

el Contrato de Seguro, si se demuestra que el
entante(s) con el fin de hacerla incurrir en error,
disimulan o declaran inexactamente he e excluirian o podrian restringir dichas obligaciones, o
con igual propésito no le remiten opoinaNgente la informacion y/o documentaciéon que la Compafiia

les solicite sobre hechos relagio on el siniestro y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su realizaci nsecuencias del mismo.

9.4. Si con el fin de obtenesu o ilicito, derivados de los honorarios y gastos médicos en que
incurra el Asegurado, |ar|o 0 su(s) representante(s) de acuerdo con el prestador de
servicio médico, incr nta el costo de la reclamacion.

9.5. Sila subrog dida por el Asegurado o Beneficiario(s). EO

9.6. Cuando n n presentados los documentos de propiedad iculo Asegurado, o estos
resulten s, se encuentren alterados o que de ellos no seNden¥fique plenamente el Vehiculo

Aseg itularidad de los derechos del mismo.
gurado omite intencionalmente declarar que cgtado otros seguros o si los contrata

btener un provecho ilicito, la Compafia quedara %13 de sus obligaciones.

ontrato de seguro sera nulo si en el magne
desaparecido o el (los) siniestro(s) se hubieg
circunstancia(s) perdera el derecho a la r&

e su celebracion, el (los) riesgo(s) hubiere(n)
#@realizado, el Contratante que conozca esta(s)
de las primas ya pagadas a la Compania y estara
por ésta ultima, de conformidad con lo establecido
Seguro.

obligado al reembolso de los gastos .-- 2
en el articulo 45 de la Ley sobre el €0

Asimismo de conformidad con 8 de la citada Ley, el contrato de seguro sera nulo si en el

momento de su celebracién el icu® Asegurado ha perecido o no pudiera seguir expuesto al (los)

riesgo(s) contemplado(s) en ertura(s) contratada(s). En este caso, las primas pagadas

seran restituida I& urado o Contratante con deduccion de los gastos
a

hechos por la ia. El dolo o mala fe de alguna de las partes, le impondra la obligacion
de pagar a la otra unagantidad igual al doble de la prima de un afo.

9.9 En caso de dano parcial por el cual se reclame una indemnizacién, la Compafiia y el Asegurado,
tendran derecho para rescindir el contrato a mas tardar en el momento del pago de la indemnizacion,
aplicandose entonces las siguientes reglas:

I.- Si la Compafia hace uso del derecho de rescisidn, su responsabilidad terminara quince dias

después de comunicarlo asi al Asegurado, debiendo reembolsar la prima que corresponda a la parte
no transcurrida del periodo del seguro en curso y al resto de la Suma Asegurada;
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Il.- Si el Asegurado ejercita ese derecho, la empresa podra exigir la prima por el periodo del seguro
en curso. Cuando la prima haya sido cubierta anticipadamente por varios periodos del seguro, la
empresa reembolsara el monto que corresponda a los periodos futuros.

Clausula 10a. Terminacion anticipada del contrato
No obstante el término de vigencia de esta pdliza, las partes convienen en que éste podra darse por
terminado anticipadamente:

a) A solicitud del Contratante o Asegurado, conforme a lo sefalado en la clausula 21a. “Formas de
obtener esta pdliza y cualquier otro documento que cogignga derechos u obligaciones para el
solicitante, el Contratante, el Asegurado y/o la Compafi |

mediante escrito entregado en el domicilio Compafia o en cualquiera de sus oficinas,
donde se les acusara de recibido. Dich sera el comprobante de que esta pdliza no
sera renovada o de que la misma se ermmada a partir del momento en que se emita
dicho acuse.
i) Si el seguro se contrato nie Operaciones Electronicas, el Asegurado o el
Contratante debera soI|C|tarIo e se establece en el inciso anterior, o por el mismo
medio por el que contr. to’ ndo al centro de atencién telefénica de la Compaiiia; al

i)  Siel seguro se contratd presenmalmer& urado o el Contratante debera solicitarlo

realizar el tramite se le un folio de atencién que sera el comprobante de que esta
poliza no sera renova a misma se dara por terminada a partir del momento en que se
emita dicho folio. .

En este caso, la Co ndra derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante
el cual el seguro hl% estado en vigor y debera devolver al Contratantro de los 5 (cinco)

dias naturaleg sigli contados a partir de la recepcion de la solicitud dg inacion, la prima por
el tiempo de vigen o transcurrido, menos los gastos de expedicio orrespondiente Impuesto

al Valor A

b) A gglic la Compaiiia:
te notificacion por escrito al Contratante y/o Awo, surtiendo efectos la terminacién
eguro 15 (quince) dias naturales posteriores icacion respectiva, la Companiia en
%e caso realizara la devolucién a que se refiere %o anterior a mas tardar al momento de
ectuar tal notificacion, sin cuyo requisito se tefré pd®no hecha.

usula 11a. Agravacion del riesgo

De acuerdo al articulo 52 de la Ley sobre el @ de Seguro: “El asegurado debera comunicar a la
empresa aseguradora las agravaciones S que tenga el riesgo durante el curso del seguro,
dentro de las 24 (veinticuatro) horas S|gﬁ|e momento en que las conozca. Si el asegurado omitiere

el aviso o si él provoca una agravacion s deI riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de
la empresa en lo sucesivo”.

Entendiéndose por agravacion
momento de celebrarse g
aceptado el contrato si

o se produce un nuevo estado de las cosas, distinto al que existia al
®y que de haber sido conocido por la Compafiia, ésta no habria
iendo condiciones distintas.

Clausula 12a. Completentaria de agravacion del riesgo

En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s)
realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, sera considerado como una agravacion esencial del
riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Compafia, si el (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas y sus disposiciones generales, fuere(n) condenado(s) mediante sentencia definitiva que haya
causado estado, por cualquier delito vinculado o derivado de lo establecido en los articulos 139 a 139
Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Cdédigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la
delincuencia organizada en territorio nacional; dicha sentencia podra ser emitida por cualquier autoridad
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competente del fuero local o federal, o legalmente reconocida por el Gobierno Mexicano, o si el nombre
del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), sus actividades, bienes cubiertos por esta
poliza o sus nacionalidades son publicados en alguna lista oficial relativa a los delitos vinculados con lo
establecido en los articulos antes citados, sea de caracter nacional o extranjera proveniente de un
gobierno con el cual el Gobierno Mexicano tenga celebrado algun tratado internacional en la materia
antes mencionada, ello en términos de la fracciébn X disposicion Trigésima Novena, fraccion VIl
disposicion Cuadragésima Cuarta y disposicion Septuagésima Séptima del Acuerdo por el que se emiten
las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restaura @ na vez que la Compafia tenga
conocimiento de que el nombre del (de los) Contratante(s), agiirado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de
encontrarse en las listas antes mencionadas. ¢

este Contrato pudiera quedar a favor de la(s) pe a la(s) que se refiere el parrafo anterior, con la
finalidad de que dicha autoridad determine o de los recursos. Toda cantidad pagada no
devengada que sea pagada con posterioridagla Myrealizacion de las condiciones previamente sefialadas,
sera consignada a favor de la autoridad cogfes iente.

La Compafiia consignara ante la autoridad jurisdicc@petente, cualquier cantidad que derivada de

Clausula 13a. Prescripcion
Todas las acciones que se deriv,

Qe contrato de seguro prescribiran en 2 (dos) afios, contados
desde la fecha del acontecingie es dio origen. Este plazo no correra en caso de omision, falsas o
inexactas declaraciones sobr iesgo corrido, sino desde el dia en que esta Compafiia haya tenido
conocimiento de él; y siﬁtra de la realizacion del siniestro desde el dia en que haya llegado a

conocimiento de los i sados, quienes deberan demostrar que hasta ces ignoraban dicha
realizacion. Tratando rceros Beneficiarios, se necesitara ademas tengan conocimiento
del derecho constitthgdo favor.

Esnuloelp c@brevie o extienda el plazo de prescripcién a quegere el parrafo anterior.

Ademasllas\causas ordinarias de interrupciéon de la pr%én, ésta se interrumpira por el

nom iENjo de peritos con motivo de la realizacion del sinj#str or la presentacién de la reclamacion
Li misién Nacional para la Proteccién y Defens%los Usuarios de Servicios Financieros

( EF) y se suspendera por la presentacion d reClamacion ante la Unidad Especializada de
engid) a Usuarios de esta Compaiia. 6

lausula 14a. Competencia ¢
En caso de controversia, el quejoso podrg 36 a presentar su reclamacion ante la Comision Nacional
para la Proteccion y Defensa de los U!s e Servicios Financieros (CONDUSEF), en sus oficinas
o
ICUNS

centrales o en cualquiera de sus dele $0 ante la Unidad Especializada de Atencion al Publico de
la Compaiia en los términos de los 0-Bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, lo que debepé r dentro del término de 2 (dos) afios contados a partir de que se
suscite el hecho que le dio orig Su caso, a partir de la negativa de la Compafiia de satisfacer sus
pretensiones.

En caso de que el quej decida presentar su reclamaciéon ante la CONDUSEF vy las partes no se
sometan al arbitraje de la ma o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos del quejoso
para que los haga valer ante los tribunales competentes del domicilio de cualquiera de las delegaciones
de la CONDUSEF, de conformidad con el articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas.

Clausula 15a. Revelaciéon de comisiones

Durante la vigencia de esta pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la Compafiia le informe el
porcentaje de la prima que, por concepto de comisidn o compensaciéon directa, corresponda al
intermediario o persona moral por su intervenciéon en la celebracion de este contrato. La Compafia
proporcionara dicha informacién, por escrito o por Medios Electronicos, en un plazo que no excedera de
10 (diez) dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.
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Clausula 16a. Subrogacién

La Companiia se subrogara hasta por la cantidad pagada en los derechos del Asegurado, asi como en
sus correspondientes acciones contra los autores o responsables del siniestro. Si la Compafiia lo solicita,
a costa de ésta, el Asegurado hara constar la subrogacion en escritura publica. La Compafia quedara
liberada en todo o en parte de sus obligaciones si por hechos u omisiones del Asegurado éste le impide
la subrogacién.

En caso de que el dafo fuere indemnizado sélo en parte, el Asegurado y la Compafiia concurriran a
hacer valer sus derechos en la proporcién correspondiente.

El derecho a la subrogacion no procedera en el caso dg que Q;urado tenga relaciéon conyugal o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el s ado o civil, con la(s) persona(s) que le
hayan causado el dafo, o bien si es civiimente respon eNe la(s) misma(s).

Clausula 17a. Contrato
La solicitud de seguro, las condiciones gener
contrato de seguro y constituyen prueba de

ratula de esta pdliza y sus endosos, son parte del

Las condiciones generales de esta o podran modificarse previo acuerdo entre el Contratante y la

Compafiia mediante la emision espectivos endosos; mismos que deberan haberse registrado de

manera previa ante la Comi ional de Seguros y Fianzas; en consecuencia, los agentes o
p

cualquier otra persona no auto or la Compaiiia, carecen de facultades para hacer modificaciones

0 concesiones.

Clausula 19a. Re ion

La renovacién d Iza se realizara a solicitud escrita del Asegur: ntratante presentada a la
s 15 (quince) dias naturales anteriores a suqfec e terminacion de vigencia,

credit

mgto

e pago de la prima sea con cargo a tarjeta de cré cuenta de cheques, caso en
renovara automaticamente y se continuara c8@rando a la misma cuenta o tarjeta de

, @ menos que el Contratante informe por o J? la Compania su eleccién por otro

go o su deseo de cancelarla. %
audSula 20a. Contratacion del uso de Me Electrénicos
| #onfratante, el Asegurado y/o el Beneficiario tie cion de hacer uso de Medios Electrénicos.
L 2

Para efectos de lo anterior, el Contratant \ egurado y/o el Beneficiario pueden solicitar tal
contratacion a la Compania, quien Ieg@ os términos y condiciones para el uso de Medios
Electronicos, los cuales estan disponible nsulta previa a su contratacion en la pagina de internet
de la Compafiia: https://www.inburs Xage/Condiciones—uso—medios—electronicos.pdf

Clausula 18a. Modificacion& rato
|

En dichos términos y condiciones@ afiia establece lo siguiente:

A. Las operaciones y se & pueden proporcionarse a través de Medios Electronicos, tales como la
propia contratacion de as, el envio de la documentacion contractual, reporte de siniestros y
seguimiento a los mismos,§gntre otros, asi como las vias de comunicacion electronica para solicitarlos,
entre los que se encuentran la aplicacion “Inbursa Mévil”, el portal www.inbursa.com y nuestros centros
de atencién telefénica.

B. Los mecanismos y procedimientos para la identificacion y Autenticacion del Contratante, del
Asegurado y/o del Beneficiario a través de Medios Electrénicos, mediante mecanismos basados en sus
caracteristicas fisicas, en dispositivos o informacion que solo él posea o conozca, los cuales pueden
incluir:

* Informacion que la Compafdia valide a través de cuestionarios practicados por el centro de atencion
telefonica;
+ Contrasefias y Numeros de ldentificacién Personal (NIP);
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* Informacion contenida o generada en medios o dispositivos que el Contratante, el Asegurado y/o el
Beneficiario tenga posesion, tales como dispositivos generadores de contrasefias dinamicas y tarjetas
con circuito integrado; e

+ Informacion derivada de las caracteristicas fisicas, tales como huellas dactilares, geometria de la
mano o patrones en iris o retina, rasgos faciales, entre otras.

C. Los mecanismos y procedimientos para la notificacion de las Operaciones Electrénicas realizadas a
través de Medios Electronicos, contemplando el correo electrénico, el envio de mensajes de texto (SMS)
y la comunicacion telefénica.

D. Los mecanismos y procedimientos de cancelacién de la cocic’m de Operaciones Electronicas a
través de Medios Electronicos, que son similares a los deyl2wpfOpia contratacion, considerando los
tiempos de respuesta de la solicitud de cancelacion, can tencion al Contratante, al Asegurado y/o
al Beneficiario y procedimientos para su identificacion & ticacion; y

E. Los limites de responsabilidad tanto de la C n@como del Contratante, del Asegurado y/o del
Beneficiario y las restricciones operativas en Me lectrénicos, tales como caida de sistemas o de
cémputo, mal funcionamiento o suspension edios de comunicacién o de cualquier otro servicio
necesario para la prestacion del servicio ¢€spRgtivo, incluyendo fallas o interrupciones derivadas de la
tecnologia, mantenimiento del portal, gengirNidad del servicio, administracion de la informacién que se
genere mediante el uso de nueicios y recomendaciones para que dicho uso se efectlue

adecuadamente.

L 2

Clausula 21a. Formas Qtener esta pédliza y cualquier otro documento que
contenga derechogf u &bligaciones para el solicitante, el Contratante, el
Asegurado y/o la ania

La Compaiiia se 8li tregar por escrito esta pdliza al solicitante, o al Contratante, asi
como cualquier gigo mento que contenga los derechos u obligaci las partes derivados del
contrato celebrs fm orme a lo siguiente: 6

A) do®la®contratacion se realice presencialmente co sin la intermediacién de agente o

ndd se realice por conducto de un prestador de icig® a que se refieren los articulos 102

* @i er parrafo y 103 fracciones | y Il de la Ley %ﬂ ciones de Seguros y de Fianzas, la

ompafiia proporcionara la documentacion contragiflal fisicamente en el momento de la
contratacién o por cualquiera de los medios pg€W§tos en el siguiente inciso.

uando la contratacion se realice median 0% iones Electronicas, la Compafia entregara la

documentacion contractual en el domigili a direccion de correo electrénico proporcionado

por el solicitante, el Asegurado o el C te al momento de la contratacién. La entrega por

correo electrénico se hara en fo; (Portable Document Format), o cualquier otro formato
electrénico equivalente, previo K imiento expreso por escrito de parte del solicitante,

Contratante o Asegurado. Q

En caso de que por cualquier mo, e reciba la documentacion contractual dentro de los 30 (treinta)
dias naturales siguientes a la i6n del seguro (en caso de que el Ultimo dia para la entrega de la
documentacién sea inhg entendera que la misma debera entregarse el dia habil inmediato
siguiente), el solicitante; egufado o el Contratante, debera llamar al centro de atencién telefonica de
la Compafiia, cuyo numerges el 55 5447 8000 y 800 90 90000, con horario de atencion de lunes a
domingo de 7:00 a 20:00 horas, para que mediante envio a domicilio por los medios que la Compaiiia
utilice para tal efecto, o a través de correo electrénico conforme se sefiala en el inciso B) anterior, se le
proporcione dicha documentacion.

Con independencia de lo anterior, el solicitante, Asegurado o Contratante puede obtener un duplicado de
la documentacion contractual llamando al centro de atencion telefénica de la Compafiia, conforme se
establece en el parrafo que antecede, o realizar la consulta y descarga de la misma a través de nuestro
portal de internet www.inbursa.com

Para cancelar la pdliza de seguro o solicitar que la misma no se renueve, se debera sujetar a lo siguiente:
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i) Si el seguro se contraté presencialmente, el Asegurado o el Contratante debera solicitarlo
mediante escrito entregado en el domicilio de la Compafiia o en cualquiera de sus oficinas, donde
se les acusara de recibido. Dicho acuse sera el comprobante de que esta podliza no sera
renovada o de que la misma sera cancelada a partir del momento en que se emita dicho acuse.

i) Si el seguro se contratdé mediante Operaciones Electrénicas, el Asegurado o el Contratante
debera solicitarlo conforme se establece en el inciso anterior, o por el mismo medio por el que
contratd, o llamando al centro de atencion telefonica de la Compainiia; al realizar el tramite se le
asignara un folio de atencién que sera el comprobante de que esta pdliza no sera renovada o que
la misma quedo cancelada a partir del momento en que se emita dicho folio.

La Compainiia antes de emitir el acuse o folio correspondiente sioraré de la autenticidad y veracidad
de la identidad del Asegurado y/o Contratante que haya formRa®ggd# solicitud para no renovar esta péliza
0 para la cancelacion o terminacion anticipada de la misihg’

Clausula 22a. Legislacion aplicable @.d
(0}
a

Este contrato se rige conforme a la Ley sobre el
de Fianzas, la Ley de Proteccién y Defen
reglamentos y normas que le resulten aplical{es:

e Seguro, la Ley de Instituciones de Seguros y
rio de Servicios Financieros y demas leyes,

Clausula 23a. Peritaje

Al existir desacuerdo entre el Ase @)ntratante y la Compania acerca del monto y/o determinacién
de cualquier pérdida o dafio, se p, dir a un peritaje. En este caso, la controversia sera sometida a
la decision de un arbitro, qye ¢eb&g Ser perito, nombrado por escrito de comun acuerdo por ambas
partes, pero si no se pusierer& cuerdo en el nombramiento de un solo perito, se designaran 2 (dos),
uno por cada parte. Este ggombMmiento se hara dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la
fecha en que una de |asRartes hubiere sido requerida por escrito por su c@oarte para que asi lo
hiciere.

Antes de come funciones, ambos peritos nombraran un terc@%ambién debera ser perito,

para el caso xista controversia en sus dictamenes.
Los gas onorarios que se originen con motivo del itaf, seran a cargo de la Compaiia,
ando el Asegurado o Contratante i a su propio perito, en cuyo
a parte pagara los gastos y honorario su propio perito y se dividiran

rtes iguales los gastos del perito te .

el Contratante, Asegurado o Beneficiario ogtar acudir al peritaje y por causas imputables a ellos
no pudiera llevarse a cabo el peritaje a que se x sta clausula hasta la emisién del laudo respectivo,
se entendera que han aceptado la deter la Compainiia respecto al monto de cualquier pérdida
o dafo.

El laudo emitido a consecuencia del p¥(itaj® a que esta clausula se refiere, vinculara a las partes y tendra

caracter de cosa juzgada, lo cu ifica aceptacion de la reclamacion por parte de la Compaifiia,
simplemente determinara el la pérdida que eventualmente estuviere obligada la Compafdia a
resarcir, quedando a sal echos de las partes para ejercer las acciones y oponer las excepciones
correspondientes, de co idad con la ley aplicable.

Esta clausula no aplica en el importe de la unidad en caso de Pérdida Total, ya
que éste seguird sujeto a lo indicado en el inciso C) del numeral 7.4 “Sumas
Aseguradas”.

Clausula 24a. Cobertura de la clausula adicional de asistencia

La Compaiia se obliga a cubrir los riesgos que se sefialan mas adelante, en los
términos y limites de responsabilidad que se indican en estas condiciones
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generales y en la caratula de esta pdliza, siempre y cuando cada una de las
diferentes coberturas se encuentren amparadas en la caratula de esta péliza.

La Compaiiia se hara cargo de los gastos que resulten procedentes de las coberturas senaladas
en la clausula 24a. “Cobertura de la clausula adicional de asistencia”, los cuales son 24.2.1
“Traslado de ambulancia terrestre”, 24.2.4 “Envio y pago de remolque”, 24.2.7 Coordinacién y
asesoria para tramites funerarios, 24.3.3 “Traslado médico”, 24.3.10 “Apoyo para pago de
mecanico” y 24.3.12 “Envio y pago de remolque”. En caso fortuito, de fuerza mayor o
imposibilidad de solicitar estas coberturas a la Compaiiia, ésta pagara al Contratante el reembolso

de los gastos procedentes. Q
Las coberturas sefaladas en la clausula 24a. “Cobgrtyra\de™ia clausula adicional de asistencia”
que se pagaran exclusivamente por r O son 24.3.1 “Gastos médicos y

hospitalizacion”, 24.3.2 “Gastos dentales”, 24.3 os de hotel por convalecencia”, 24.3.6
“Traslado o repatriacion a domicilio”, 24.3.7 o redondo para una persona y gastos de

hospedaje”, 24.3.8 “Repatriacion y/o trasla so de fallecimiento / entierro local”, 24.3.14
“Apoyo en caso de Averia”’, 24.3.15 “ caso de Accidente Automovilistico”, 24.3.16
“Apoyo en caso de Robo del Vehicu e§urado” y 24.3.18 “Boleto para recuperacion del
Vehiculo Asegurado robado”. K

La Compaiiia se hara cargo de I&Qs que resulten procedentes de las coberturas seialadas
en la clausula 24a. “Cobertu a clausula adicional de asistencia” los cuales son 24.2.3
“Auxilio Vial Basico”, 24.3% uxhitio Vial Basico”, 24.4 “Defensa legal” y 24.5 “Fianza o caucién”,
en estas coberturas po ara pago por reembolso.

24 .1 Definiciope O

Para los efectos d ente cobertura adicional, se entendera por: %

Accidente A&tophovilistico

Toda Coligi Wlelco derivado de una causa externa, sabita,§rtuit violenta, que provoque algun
hi

dafio al o Asegurado y que impida la circulacién auténo mismo.

@ial Basico 6
bewura mediante la cual la Compafiia enviara el auyiig vial necesario para la provisién de gasolina (el
o) del combustible estard a cargo del Titul d Pdliza y/o Conductor), cambio de llanta por
a de refaccién (la llanta de refaccion dgbe@ pro

porcionada por el Titular de esta Pdliza y/o
Conductor), y paso de corriente. \

Averia ¢
Todo dafio, rotura y/o deterioro forfui \ sea consecuencia de un Accidente Automovilistico, que
impida la circulacién auténoma %culo Asegurado. No se considerara Averia a las
situaciones descritas en inicion de Auxilio Vial Basico, ni el faltante de
alguna pieza por Ro 0etd.

Enfermedad

Cualquier alteracion de la sawd que resulte de la accion de agentes morbosos de origen interno o externo
con relacion al organismo que amerite tratamiento médico y/o quirirgico, diagnosticada por un médico,
que suceda, se origine o manifieste por primera vez después de la fecha de inicio del viaje.

Enfermedad Preexistente

Es aquella que previamente a la celebracion de este contrato: a) se haya declarado su existencia, o b)
que se compruebe mediante la existencia de un expediente médico donde se haya elaborado un
diagndstico por un médico legalmente autorizado, o bien, mediante pruebas de laboratorio o gabinete, o
por cualquier otro medio reconocido de diagndstico, o c) se hayan hecho gastos, comprobables
documentalmente, para recibir un tratamiento médico de la Enfermedad de que se trate.
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Equipo Médico Autorizado por la Compaiiia
Es el personal médico y asistencial apropiado para prestar el apoyo médico, y que esté autorizado para
ello por la Compaiiia.

Equipo Técnico Autorizado por la Compaiiia
El personal técnico y asistencial autorizado por la Compaiia, que presta asistencia al Vehiculo
Asegurado.

Pais de Residencia

Los Estados Unidos Mexicanos. O

Representante .
Cualquier persona, sea o no acompanante del Titul estd Poliza que realice alguna gestion para
posibilitar la prestacién de la Cobertura de la cIa’usuI?b | de asistencia.

Residencia Permanente
El domicilio habitual del Asegurado en los Es idos Mexicanos.

\

@ la caratula de esta pdliza como Propietario del Vehiculo
es el Titular de esta Podliza sera el Conductor del Vehiculo

Titular de esta Pdéliza

La persona fisica cuyo nombre afs
Asegurado. En el caso de persong
Asegurado. .

24.2 Atencion en kilﬁ% 0 (cero) O

Atencion en el e residencia (kilémetro 0 (cero)) @
En caso de ap parada esta cobertura en la caratula de esta P§lize#se ampararan los riesgos
descritos maga®glagite solo en los Estados Unidos Mexicanos, fuera lugfar de Residencia Permanente

Roliza, denominado kilometro 0 (cero), hasta
México ilbmetro 0 (cero) al 50 (cincuenta) en el rest
exce las coberturas 24.2.5 “Referencia de talle
& agle Robo o pérdida del Vehiculo Asegurado”, la

Upi e América y Canada.

spaldo médico o 60

24.2.1 Traslado de ambulancia te \
Si el Titular de esta Pdliza, el Conduct8 % Ocupantes sufre(n) un Accidente Automovilistico en el
Vehiculo Asegurado, tal que el Equipgad&ic® Autorizado por la Compafia en contacto con el médico
que lo(s) atienda, recomienden suNgosWalizacion, la Compania organizara y pagara su traslado al

kilometro 100 (cien) en la Ciudad de
s Estados Unidos Mexicanos, con
nicos” y 24.2.6 “Asesoria para la
ugles también se ofrecen en los Estados

o¥e 2 (dos) eventos por afio y no incluye la utilizacion de

Hospital mas cercano. g
Limites: Hasta la cantid & 250.00 (doscientos cincuenta doélares de los Estados Unidos de
América) por evento m
e IRagun tipo.

transporte aéreo d
Este traslado es independiente al indicado en la cobertura 2.5 “Gastos médicos y funerarios”.

24.2.2 Referencia médica

En caso de un Accidente Automovilistico y a solicitud del Titular de esta Pdliza, el Conductor y/o alguno
de los Ocupantes, el Equipo Médico Autorizado por la Compafiia los aconsejara sobre las medidas que
se deban de tomar en caso de requerir alguna asesoria médica.

El Equipo Médico Autorizado por la Compafiia no emitird un diagnéstico, pero a solicitud del Titular de

esta Pdliza, el Conductor y/o alguno de los Ocupantes, pondra los medios para la obtencién de un
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diagndstico, ya sea por una visita personal de un médico o concertando una cita con un médico o en un
Hospital.

Los honorarios y gastos que se generen en relacion con dicha visita o cita, deberan de ser pagados por el
Titular de esta Pdliza o Conductor.

Apoyo automovilistico

24.2.3 Auxilio Vial Basico

En caso de que el Vehiculo Asegurado no pueda circular por fgliggde gasolina, pinchadura de llanta y/o

carga de bateria insuficiente para el arranque del mismo, la O @ fia proporcionara al Titular de esta
ramy

Péliza o al Conductor, el Auxilio Vial Basico definido en gl n .1 “Definiciones”.

En todos los casos el Titular de esta Poliza o Conduc@eré estar presente al momento de recibir el
Auxilio Vial Basico.

24.2.4 Envio y pago de remolque

En caso de Averia, la Compania organizarg,gtorMgra a su cargo el remolque al lugar mas cercano en el
que el Vehiculo Asegurado pueda ser r%{ra 0 que el Titular de esta Pdliza o Conductor designe,
siempre y cuando el traslado no exge IMite sefialado para esta cobertura, referido mas adelante en
este numeral.

El envio y pago de remolquesindguy utilizacion de plataformas, sélo cuando el Vehiculo Asegurado no
pueda ser remolcado por una gélaksonvencional o por el tipo de Averia. Asimismo, incluye, si el remolque

asi lo requiere, el pago dﬁseta de peaje.

En todos los caso@v de esta Pdliza o Conductor debera acompaﬁg@a durante su traslado.

Limite:

Hasta la canj SD $165.00 (ciento sesenta y cinco dolares de ados Unidos de América) por
evento, mz (dos) eventos por afio. En caso de que el stre del Vehiculo Asegurado exceda
de USD W65%W0 (ciento sesenta y cinco doélares de los Estad@dos de América), el Titular de esta
Péliz ductor pagara el excedente directamente a @ alice el remolque, segun las tarifas

scargado, por lo que en caso,d er asi, el Titular de esta Pdliza o
Conductor debera cubrir bajo su % y riesgo, los costos generados por

maniobras de carga y/o descarg\@ objetos.

24.2.5 Referencia de tallere ARicos
En caso de Averia y a solicitud de de esta Pdliza o del Conductor, la Compania le proporcionara a
través de los teléfonos 800 911 nlos Estados Unidos Mexicanos y 1 888 881 0727 desde Estados

i éste en el momento del evento.
i\obertura sbélo se otorgara 2thiculo Asegurado se encuentra

Unidos de América y Canggg Mfeinticuatro) horas del dia, informacion actualizada sobre los talleres
mecanicos automotrice iza%os cercanos al lugar de la Averia.

24.2.6 Asesoria para [»denuncia de Robo o pérdida del Vehiculo Asegurado

En caso de Robo o pérdida del Vehiculo Asegurado, la Compafiia proporcionara a través del operador o
bien los teléfonos 800 911 6000 en Estados Unidos Mexicanos y 1 888 881 0727 desde Estados Unidos
de América y Canada las 24 (veinticuatro) horas del dia, a solicitud del Titular de esta Pdliza o del
Conductor, informacién sobre los pasos a seguir, desde la busqueda hasta la formulacién de la denuncia
ante las autoridades competentes.

Atencion personal

24.2.7 Coordinacion y asesoria para tramites funerarios
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En caso de fallecimiento del Titular de esta Pdliza o Conductor del Vehiculo Asegurado y/o alguno de los
Ocupantes, como consecuencia de un Accidente Automovilistico del Vehiculo Asegurado cubierto en esta
poéliza, la Compafiia otorgara, a peticion de su(s) Familiar(es), lo siguiente:

A) Asesoria y gestion legal y administrativa ante el Ministerio Publico correspondiente y ante el Servicio
Médico Forense.

B) Atencioén y solucion de problemas legales y administrativos referente a la tramitaciéon y obtencién del
certificado y acta de defuncion.

C) Gestoria, tramite y pago de derechos de inhumacion o cre n, ataud metalico o urna, asi como
velacién en una capilla con capacidad de 40 (cugrent dasonas en circulacion, de acuerdo al
paquete convenido con la agencia funeraria.

Esta cobertura operara soélo en caso tratarse la cobertura 2.5 “Gastos
médicos y funerarios”, ya que se con los limites y condiciones de la
misma.

Limites: Hasta 20% (veinte por ciento rtura 2.5 “Gastos médicos y funerarios”.

24.3 Atencion en viajes &3

En caso de Accidente Autoghoyflis Averia del Vehiculo Asegurado y de aparecer amparada esta
cobertura en la caratula de es iza, se brindaran las coberturas que se enlistan a continuacion a partir
del kildmetro 100 (cien) dgl lugade Residencia Permanente del Titular de esta Pdliza en la Ciudad de
México y a partir del k%tro 50 (cincuenta) en el resto de los Estadog idos Mexicanos, con
excepcion de aqugllagfc ras que indiquen ser exclusivas en Estados @e América o Canada.
También quedare’Ne os el Titular de esta Pdliza, el Conductor% Cupantes del Vehiculo
Asegurado cua jen en dicho vehiculo por los Estados Unidos d ca o Canada en aquellas
coberturas q en en los Estados Unidos Mexicanos y el extranj8po.

Respaldo Wédico 0
» . .
cxza'as exclusivas en el extranjero %

Gastos médicos y hospitalizacié

caso de Accidente Automovilistico, la Cem
médica necesaria para el Titular de esta POWg
cuando viajen por los Estados Unidos dg

& proporcionara y tomara a su cargo la atencién
onductor y/u Ocupantes del Vehiculo Asegurado
® Canada.

Limites:
Hasta USD $5,000.00 (cinco mil dé@los Estados Unidos de América) por viaje y hasta un maximo
de USD $10,000.00 (diez mil dol s Estados Unidos de América) por afo.

Quedan excluidos tos de proétesis, lentes y lentes de contacto, aparatos
auditivos, dentadulN#, cirugia plastica, revisiones de salud periédicas “check
ups” o rutinarias, gastos médicos y de hospitalizacion realizados fuera del Pais
de Residencia, cuando hayan sido prescritos antes de comenzar el viaje u
ocurridos al retorno del mismo.

24.3.2 Gastos dentales

En el caso de problemas agudos que requieran tratamiento odontolégico de urgencia a consecuencia de
algun Accidente Automovilistico, la Compafiia proporcionara dichos tratamientos para el Titular de esta
Pdliza, Conductor y/u Ocupantes del Vehiculo Asegurado cuando viajen por los Estados Unidos de
América o Canada.

Limites:
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Hasta USD $500.00 (quinientos ddlares de los Estados Unidos de América) por afio.
Coberturas en los Estados Unidos Mexicanos y el extranjero

24.3.3 Traslado médico

Si derivado de un Accidente Automovilistico ocurrido dentro de los Estados Unidos Mexicanos, los
Estados Unidos de América o Canada, el Titular de esta Pdliza, el Conductor y/o los Ocupantes del
Vehiculo Asegurado sufre(n) lesiones o traumatismos tales que el Equipo Médico Autorizado por la
Compaifiia, en contacto con el médico que lo(s) atienda, recomienden su hospitalizacién, la Compaiiia
organizara y pagara su traslado al Hospital mas cercano y s necesario por razones meédicas se
dara el traslado bajo supervisidén médica, por los medios mas c@dos (incluyendo, ambulancia aérea o
terrestre y avion de linea comercial) al Hospital mas amoé acuerdo a las heridas o lesiones que
presenten.

Limites:
En los Estados Unidos Mexicanos: Hasta USD
América).

. O (tres mil ddlares de los Estados Unidos de

En el extranjero: Hasta USD $6,000.00 (s& Olares de los Estados Unidos de América).

Este traslado es independiente al i Q la cobertura 2.5 “Gastos médicos y funerarios”.
O\Q

24.3.4 Referencia Q

En caso de un Ac§id tomovilistico y a solicitud del Titular de esta iz Conductor y/o alguno
de los Ocupante po Médico Autorizado por la Compafiia los a %é sobre las medidas que
se deban toma sO de requerir alguna asesoria médica. é

El Equip 2di torizado por la Compania no emitira un dia@gostico, pero a solicitud del Titular de

esta PJli Conductor y/o alguno de los Ocupantes, pon®&a medios para la obtenciéon de un

digg ,%a sea por una visita personal de un médico o% ndo una cita con un médico o en un
n

0s honorarios y gastos que se generen en relacio dicha visita o cita, deberan ser pagados
tular de esta Pdliza o Conductor

.3.5 Gastos de hotel por convalecgn
Cuando el Titular de esta Pdliza, el Conducto uno de los Ocupantes del Vehiculo Asegurado a

consecuencia de un Accidente Automoviig rrldo dentro de los Estados Unidos Mexicanos, los
Estados Unidos de América o Canadg, j % atamente después de haber sido dado(s) de alta del
Hospital y por prescripcion del médigo del Equipo Médico Autorizado por la Compaiiia, requiere(n)
la prolongacion de su estancia en ho®l de la ciudad donde se le(s) brinda la atencion médica, la
Compafia pagara los gastos de je en el hotel de su eleccién.

Limites: \
Hasta USD $100.00 (c lareS de los Estados Unidos de América) por dia, con un maximo de 10
(diez) dias naturales consefytivos en el extranjero.

Hasta USD $60.00 (sesenta ddlares de los Estados Unidos de América) por dia, con un maximo de 5
(cinco) dias naturales consecutivos dentro de los Estados Unidos Mexicanos.

24.3.6 Traslado o repatriacion a domicilio

Si derivado de un Accidente Automovilistico ocurrido dentro de los Estados Unidos Mexicanos, los
Estados Unidos de América o Canada, el Titular de esta Pdliza, el Conductor y/o alguno de los
Ocupantes del Vehiculo Asegurado, después del tratamiento local, segun el criterio del médico tratante y
el Equipo Médico Autorizado por la Compafia, no puede(n) regresar al lugar de su Residencia
Permanente como pasajero(s) normal(es), o no puede(n) utilizar los medios inicialmente previstos, la
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Compaifiia organizara su traslado o repatriacién por avién de linea comercial y se hara cargo de todos los
gastos complementarios que fueran necesarios.

Limites:

En los Estados Unidos Mexicanos: Hasta USD $3,000.00 (tres mil dolares de los Estados Unidos de
América).

En el extranjero: Hasta USD $6,000.00 (seis mil délares de los Estados Unidos de América).

24.3.7 Boleto redondo para una persona y gastos de hospedaje

En caso de hospitalizacion como consecuencia de un Accident tomowllstlco ocurrido en los Estados
Unidos Mexicanos, los Estados Unidos de América o Cana afecte al Titular de esta Pdliza, al
Conductor y/o a alguno de los Ocupantes del Vehiculo s% 7’y que ésta se prevea con un periodo
superior a 5 (cinco) dias naturales, la Compaiia pongr, OSICIon de un Familiar designado por la
persona afectada, un boleto de ida y vuelta (clase e omNgica con origen de la ciudad de Residencia
Permanente del Titular de esta Pdliza) a fin de gffcdgc®¥a al lugar en que se encuentre la persona
afectada. La Compafiia pagara los gastos de hosgeddfe e la persona designada.

Limites de hospedaje:
En el extranjero: USD $100.00 (cien dola s Estados Unidos de América) por dia, con un maximo

de 30 (treinta) dias naturales conse th
En los Estados Unidos Mexicano & 0.00 (sesenta ddlares de los Estados Unidos de América) por

dia, con un maximo de 10 dez aturales consecutivos.

traslado en caso de fallecimiento / tQ local

o del Titular de esta Pdliza, del Conductor y/o no de los Ocupantes del
erivado de un Accidente Automovilistico, cugnd en dentro de los Estados

24.3.8 Repatri
En caso de fallegj
Vehiculo Aseg

Unidos Mexj os Estados Unidos de América o Canada, la pafia realizara los tramites
administr; S les necesarios para
A o del (de los) cadaver(es) o cenizas hast r de inhumacién en la ciudad de

ncia Permanente del Titular de esta Pdliza, o
eticion del Titular de esta Pdliza, del Conduc, /o de alguno de los Ocupantes, segun sea el
, la inhumacién en el lugar donde se hay o el deceso.

Limites:
En los Estados Unidos Mexicanos: Ha‘s% ,000.00 (tres mil dodlares de los Estados Unidos de

Ameérica)
En el extranjero: Hasta USD $6,000. (s\nil ddlares de los Estados Unidos de América).

24.3.9 Transferencia de @ para gastos médicos
En caso de Accidente ilistico del Titular de esta Pdliza, del Conductor y/o de alguno de los

Ocupantes del Vehicul urado, cuando viajen por los Estados Unidos Mexicanos, la Compafdiia le(s)
podra transferir fondos par&el pago de los gastos médicos erogados.

A fin de que la Comparia pueda realizar la transferencia de fondos, es necesario que éstos le sean
entregados en cualquiera de sus oficinas.

Apoyo automovilistico en viajes

Todas las coberturas que componen este mdédulo se proporcionaran al Titular de esta Pdliza o al
Conductor, con excepcion de los numerales 24.3.14 “Apoyo en caso de Averia”, 24.3.15 “Apoyo en caso
de Accidente Automovilistico” y 24.3.16 “Apoyo en caso de Robo del Vehiculo Asegurado”, los cuales se
prestaran al Titular de esta Pdliza o Conductor y/o los Ocupantes del Vehiculo Asegurado, en todos los
casos las coberturas se proporcionaran cuando se viaje dentro de los Estados Unidos Mexicanos pero
fuera del lugar de Residencia Permanente del Titular de esta Pdliza, en los Estados Unidos de América o
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Canadd, con excepcién del numeral 24.3.11 “Auxilio Vial Basico” mismo que no se otorgara en el
extranjero.

24.3.10 Apoyo para pago de mecanico

En caso de Averia del Vehiculo Asegurado, que ocurra en los Estados Unidos Mexicanos, Estados
Unidos de América o Canada, la Compafiia tomara a su cargo el costo de mano de obra por los arreglos
eléctricos y/o mecanicos indispensables para corregir la Averia, a fin de que el Vehiculo Asegurado
pueda movilizarse por sus propios medios.

La Compaiia no pagara en ningun caso el cosfende las refacciones que sean
necesarias para la reparacion del Vehiculo As%

*
En todos los casos el Titular de esta Pdliza o el C Nr ebera estar presente al momento de la
reparacion.
Limites: @
Hasta USD $50.00 (cincuenta dolares de lo Unidos de América) por viaje, con un maximo de
USD $100.00 (cien ddlares de los Estados( s de América) por afio.

24.3.11 Auxilio Vial Basico

En caso de que el Vehiculo AsegufoNo pueda circular por falta de gasolina, pinchadura de llanta y/o
quedarse sin bateria para el arrafiq | vehiculo, la Compafiia proporcionara al Titular de esta Pdliza el
Auxilio Vial Basico definido e meral 24.1 “Definiciones”.

En todos los casos el Tit&de esta Pdliza o Conductor debera estar presen momento de recibir el
Auxilio Vial Basico,

Esta cobertura \azré Unicamente en los Estados Unidos Mexica%%

24.3.12 Egv ago de remolque

En caso ria del Vehiculo Asegurado que no pueda ser re@ en el mismo lugar donde ocurrié el
even mpafia organizara y tomara a su cargo el re u taller mas cercano que la Compafiia
intj @I lugar que el Titular de esta Pdliza o el Condur%signe, siempre y cuando el traslado no
e s limites sefalados para esta cobertura referkGa continuacion.

nvio y pago de remolque incluye la utilizacion#8p ormas, soélo cuando el Vehiculo Asegurado no
pueda ser remolcado por una griia convenciof®: \@ 2| tipo de Averia. Asimismo, incluye si el remolque

asi lo requiere, el pago de casetas de peaje.
L 2
En todos los casos que sean posibles :@ de esta Pdliza o el Conductor debera acompanar a la

grua durante su traslado. Q

Limites:
Hasta USD $330.00 (tresgi
maximo de USD $660.
costos que excedan los i
o el Conductor a quien reali

ta dolares de los Estados Unidos de América) por viaje, con un
tos sesenta ddlares de los Estados Unidos de América) por afio. Los
s anteriores, deberan ser cubiertos directamente por el Titular de esta Pdliza
el remolque, segun las tarifas vigentes de éste en el momento del evento.

Hasta el taller mas cercano que la Compafiia designe sin limite de costo y hasta por un maximo de 2
(dos) eventos por afio.

En caso de siniestro que amerite indemnizacion y éste ocurra fuera de la Residencia Permanente del
Titular de esta Pdliza, y éste solicite el traslado del Vehiculo Asegurado a otra ciudad, Unicamente
quedara a cargo de la Compaiiia la cantidad equivalente a USD $330.00 (trescientos treinta ddlares de
los Estados Unidos de América), quedando la diferencia del importe a cargo del Titular de esta Pdliza.
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Esta cobertura sélo se otorgara si el Vehiculo Asegurado se encuentra
descargado, por lo que en caso de no ser asi, el Titular de esta Pdliza o el
Conductor debera cubrir bajo su cuenta y riesgo, los costos generados por
maniobras de carga y/o descarga de los objetos.

24.3.13 Referencia de talleres mecanicos

En caso de un Accidente Automovilistico o Averia del Vehiculo Asegurado y a solicitud del Titular de esta
Pdliza o del Conductor, la Compaiiia le proporcionara a través de los teléfonos 800 911 6000 en Estados
Unidos Mexicanos y 1 888 881 0727 desde Estados Unidos deAmérica y Canada las 24 (veinticuatro)
horas del dia, informacion actualizada sobre los talleres cos automotrices autorizados mas
cercanos al lugar del Accidente Automovilistico o Averl’a.‘

24.3.14 Apoyo en caso de Averia \'r\
En caso de Averia del Vehiculo Asegurado la Comp@ ira:

A) Gastos de hotel: Si la reparacion d
Compafiia pagara la estancia del
Vehiculo Asegurado en un hotel sa§gc

0 Asegurado requiere mas de 8 (ocho) horas, la
de esta Pdliza o Conductor y/o los Ocupantes del
ado por ellos;

B) Auto rentado: Si la repar "iere mas de 36 (treinta y seis) horas, la Compafia pagara la

i do por ella siempre y cuando la persona que vaya a llevar la
|d con los requisitos de la Compafia arrendadora (licencia y tarjeta
tado debera entregarse directamente en la agencia y ciudad donde

conduccion del vehiqul
de crédito); el AutomdN

se rento, o
C) Taxi: Gasfos hasta por USD $30.00 (treinta dolares de los Unidos de América)
por dia, sieMpr uando se presenten comprobantes del gasto d o.
Limites:

Para el in limite es de USD $100.00 (cien dolares dglos ados Unidos de América) por
evento, maximo de USD $200.00 (doscientos ddlares dﬁstados Unidos de América) por ano
cuan por los Estados Unidos de América o Canada, i or los Estados Unidos Mexicanos el
iy USD $60.00 (sesenta ddlares de los Estados U%de América) por evento, con un maximo
d 120.00 (ciento veinte dolares de los Estados llqidos ‘e América) por afio.

los incisos B) y C), el limite es de 4 (cuatro
dias naturales por afio cuando viaje por los E%
Estados Unidos Mexicanos el limite es de,2
dias naturales por afio.

.
24.3.15 Apoyo en caso de A@ Automovilistico

urales por evento, con un maximo de 8 (ocho)
idos de América o Canada, si viaja dentro de los
naturales por evento, con un maximo de 4 (cuatro)

En caso de un Accidente Automoy que imposibilite al Vehiculo Asegurado moverse por sus propios
medios, la Compafiia cubrira:

A) Gastos de hot la Meparacion del Vehiculo Asegurado requiere mas de 8 (ocho) horas, la
Compafiia pagarNa estancia del Titular de esta Pdliza o Conductor y/o los Ocupantes del
Vehiculo Asegurado®en un hotel seleccionado por ellos mismos, o

B) Auto rentado: Si la reparacion del Vehiculo Asegurado requiere mas de 36 (treinta y seis) horas,
la Companiia pagara la renta de un Automovil del tipo autorizado por ella siempre y cuando el
Conductor del vehiculo cumpla con los requisitos de la Compafiia arrendadora (licencia y tarjeta
de crédito); el Automévil rentado debera entregarse directamente en la agencia y ciudad donde
se rento, o

C) Taxi: Gastos de taxi hasta por USD $30.00 (treinta ddlares de los Estados Unidos de América)
por dia, siempre y cuando se presenten comprobantes del gasto del mismo, o
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D) Boleto(s) de clase econémica: Al Titular de esta Pdliza o Conductor y/o los Ocupantes del
Vehiculo Asegurado para su traslado al lugar de origen o destino, presentando comprobantes del
mismo.

Limites:

Para el inciso A), el limite es de USD $100.00 (cien délares de los Estados Unidos de América) por
evento, con un maximo de USD $200.00 (doscientos ddlares de los Estados Unidos de América) por afio
cuando viaje por los Estados Unidos de América o Canada, si viaja por los Estados Unidos Mexicanos el
limite es de USD $60.00 (sesenta dolares de los Estados Unidos de América) por evento, con un maximo
de USD $120.00 (ciento veinte ddlares de los Estados Unidos de@érica) por afio.

Para los incisos B) y C), el limite es de 4 (cuatro) dias natur evento, con un maximo de 8 (ocho)
dias naturales por afio cuando viaje por los Estados nk mérica o Canada, si viaja dentro de los
Estados Unidos Mexicanos el limite es de 2 (dos) dias 3gtuNgles por evento, con un maximo de 4 (cuatro)

dias naturales por afio. @

Para el inciso D), el limite es de USD $400.00 (fu entos dolares de los Estados Unidos de América)
por evento, con un maximo de USD $800.00{bcMgcientos dolares de los Estados Unidos de América) por
afio cuando viaje por los Estados Unidoselle erica o Canada; si viaja dentro de los Estados Unidos
Mexicanos el limite es de USD $20008g(8gscientos ddlares de los Estados Unidos de Ameérica) por
evento, con un maximo de USD § D0 (Puatrocientos doélares de los Estados Unidos de América) por
afo.

*

24.3.16 Apoyo en caso x obo del Vehiculo Asegurado

En caso de Robo del Ve@lo egurado y después de levantar el acta de Robo ante las autoridades
ubrira:

competentes, la Compaji Q
A) Gastos de %a estancia del Titular de esta Pdliza o del Con@ y/o de los Ocupantes del

Vehicul rado en un hotel seleccionado por él mismo, yQ
B) A t&Jo: La renta de un Vehiculo siempre y cuandgel Cofiductor del vehiculo cumpla con
uisitos de la Compafia arrendadora (licencia @a de crédito); el Vehiculo rentado
se rento, o

o @ a entregarse directamente en la agencia y ciu%
@\]axi: Los gastos de taxi hasta USD $30.00a ares de los Estados Unidos de América)

or dia, siempre y cuando se presenten cq@p @ tes del gasto del mismo, o

&: esta Pdliza, Conductor y Ocupantes del Vehiculo
0, presentando comprobantes del mismo.

D) Boleto(s) de clase econémica: Al 13
Asegurado para su traslado al orige
L 2

evento, con un maximo de USD $ oscientos délares de los Estados Unidos de América) por afo
cuando viaje por los Estados e América o Canada; si viaja dentro de los Estados Unidos
Mexicanos el limite es de L5080 (sesenta dolares de los Estados Unidos de América) por evento,
con un maximo de USD. iento veinte dolares de los Estados Unidos de América) por afo.

Limites: x
Para el inciso A), el limite es de % .00 (cien dolares de los Estados Unidos de América) por
QN (
T

Para los incisos B) y C), el Wnite es de 4 (cuatro) dias naturales por evento, con un maximo de 8 (ocho)
dias naturales por afio cuando viaje por los Estados Unidos de América o Canada; si viaja dentro de los
Estados Unidos Mexicanos el limite es de 2 (dos) dias naturales por evento, con un maximo de 4 (cuatro)
dias naturales por afio.

Para el inciso D), el limite es de USD $400.00 (cuatrocientos délares de los Estados Unidos de América)
por evento, con un maximo de USD $800.00 (ochocientos dolares de los Estados Unidos de América) por
afno cuando viaje por los Estados Unidos de América o Canada; si viaja dentro de los Estados Unidos
Mexicanos el limite es de USD $200.00 (doscientos dolares de los Estados Unidos de América) por
evento, con un maximo de USD $400.00 (cuatrocientos ddlares de los Estados Unidos de América) por
ano.
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24.3.17 Asesoria para la denuncia de Robo o pérdida del Vehiculo Asegurado

En caso de Robo o pérdida del Vehiculo Asegurado, la Compaiiia proporcionara al Titular de esta Pdliza
o al Conductor informaciéon sobre los pasos a seguir, desde la busqueda hasta la formulacion de la
denuncia ante las autoridades competentes.

24.3.18 Boleto para recuperacion del Vehiculo Asegurado robado

Después de levantar el acta de Robo ante las autoridades competentes y si el Vehiculo Asegurado

aparece, la Compafia pondra a disposicion del Titular de esta Pdliza o su Representante un boleto de ida

(clase econdmica, con origen en la ciudad de Residencia Permanente del Titular de esta Pdliza) a fin de

acudir a recoger el Vehiculo Asegurado, o gasto comprobable or USD $60.00 (sesenta doélares de
S

los Estados Unidos de América) por evento. Maximo 2 (dos) e por ano.
.
24 .4 Defensa legal
En caso de aparecer amparada en la caratula de est iza®la Compafiia cubrira la defensa legal dentro
de los Estados Unidos Mexicanos a través de abo signados por ella y que sean necesarios en

0s riesgos amparados por la cobertura 2.3
ersonas” y en caso de aparecer contratada en la
yExceso de responsabilidad civil por fallecimiento”, que
se deriven de un proceso penal, desde el'%gormento que el Conductor y/o Titular de esta Pdliza quede a
disposicion del Ministerio Publico % asta la terminacion del procedimiento penal, incluyendo la
asesoria y gestion legalmente ante 3€ aWtogad judicial correspondiente, quedando contemplados a cargo
de la Compaiiia, los gastos proc eqgue sean necesarios para la defensa del Conductor y/o Titular de
esta Pdliza, hasta por el Iimi&@ en la caratula de la pdliza.

los procedimientos judiciales, en donde se
“Responsabilidad civil por dafios a Terceros Jsi
caratula de esta poliza la cobertura adicior& .

Derivado de esta cobertuﬁ Compafiia se obliga a:

A) Tramitar, e a% r procedente y de acuerdo con la legislacion eriente, la libertad del
Conductor N de esta Pdliza. %

B) Realiz oportunidad, y de ser procedente de acuerdo aW Igldislacion correspondiente, los
tramjmg NBge¥arios para la liberacion del Vehiculo Asegura
ngo ramites se realizaran ante el Ministerio Publico

lanza o caucién
n de aparecer amparada en la caratula d iza, la Compania depositara las garantias de
za o caucion dentro de los Estados Unidos M ®€ como Limite Unico y Combinado, por evento y

con reinstalacién automatica para obtener la¢§ del Conductor y/o Titular de esta Pdliza y/o la
liberaciéon del Vehiculo Asegurado, hastaqqrig idad estipulada en la caratula de esta pdliza para la
cobertura 2.3 “Responsabilidad civil por¥ erceros bienes/personas”.

Las garantias de fianza o caucion §ge \a la Compafiia seran unicamente a consecuencia de los
riesgos amparados en la cobertu esponsabilidad civil por dafios a Terceros bienes/personas” y en

caso de aparecer contratada aratula de esta poliza la cobertura adicional 2.7.5 “Exceso de
responsabilidad civil por f; &1 .

Otorgada la garantia de za 0 caucion, el Conductor y/o Titular de esta Péliza se obliga a cumplir con
todos y cada uno de los req®erimientos de la autoridad judicial correspondiente, con la finalidad de evitar
la revocacioén de su libertad.

Para el caso de que la autoridad ordene hacer efectiva la garantia de fianza o caucion por causas
imputables al Conductor y/o Titular de esta Pdliza, estos se obligan a reembolsarle a la Institucion de
Fianzas y/o a la Compaifiia, el monto de la fianza o caucion que por este motivo se haya pagado.

En caso de que la Compaiia haya hecho pagos afectando la cobertura 2.3 “Responsabilidad civil por

dafios a Terceros bienes/personas” y en caso de aparecer contratada en la caratula de esta pdliza la
cobertura adicional 2.7.5 “Exceso de responsabilidad civil por fallecimiento”, las garantias de fianza o
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caucion se reduciran al monto restante que exista entre ésta y la suma de los pagos realizados en las
diversas coberturas de responsabilidad civil ya mencionadas.

El Conductor y/o Titular de esta Pdliza, no podran autorizar bajo ninguna
circunstancia que se hagan efectivas las garantias exhibidas para dar
cumplimiento a la sentencia por ninguno de los conceptos a que hayan sido
condenados.

24.6 Exclusiones particulares de los humerales de defensa legal y fianza

Las coberturas de los numerales 24.4 “Defensa egdl” y 24.5 “Fianza o caucion”
no se proporcionaran cuando el Conductor‘d%e ulo Asegurado y/o Titular de
esta Pdliza se encuentre en alguno de los gighiees casos:

A) Las situaciones mencionadas e% exclusiones para la cobertura 2.3
“Responsabilidad civil por 0&”a Terceros bienes/personas” y las
mencionadas en el numers .9.1 “Exclusiones para la cobertura de
exceso de responsabilidad§givihpor fallecimiento”.

B) Cuando la reclamacig pa a la actividad profesional del Conductor del
Vehiculo Asegurado itular de esta Pdliza o por implicaciones en

trafico, consu o% posesion de estupefacientes o sustancias

psicotropicas no‘ critas médicamente o utilizados en forma distinta a
dicha prescripgion.

C) Por situaci caecidas por conducir el Vehiculo As@ado en contra de

la pres e algun Médico.

D) Porab r el (los) proceso(s) legal(es) al (a lo fue sujeto.

E) Falt encia o que dicha licencia no sea la iada para conducir el
Veliic

segurado de acuerdo al tipo, uso placas que porta el mismo.
F) pago de honorarios de abogados sean designados por la
S pania. é

\ alquier tipo de garantia que el Cond

or ylo Titular de esta Pdliza o

ualquier persona que deseé ¢a en lugar del sentenciado deba
presentar en cumplimiento de al to resolutivo de la sentencia.

H) Participe en Accidente de tralx ajo la influencia de estupefacientes o

sustancias psicotropicas izacion de medicamentos sin prescripciéon

médica o utilizados en for tinta a dicha prescripcion.
1) Cualquier tipo de ga concepto de gratificaciones o incentivos que
haya erogado el Co r y/lo Titular de esta Pdliza y/o cualquier persona

en su representacig

J) Cuando se h g'no efectiva la fianza y/o caucién por causas imputables
al Conducto o Titular de esta Pdliza y/o cualquier persona en su
representacion:

K) Demandas y/o denuncias interpuestas en su contra, en relacion a las
lesiones corporales y/o el fallecimiento de algun Ocupante del Vehiculo
Asegurado.

L) Por los propios daifos del Vehiculo Asegurado.

24.7 Términos para la Cobertura de la clausula adicional de asistencia

El Equipo Médico y/o Técnico Autorizado por la Compafiia o los representantes de ésta, tendran libre
acceso al Vehiculo Asegurado, a la(s) persona(s) que requiere(n) alguna de las coberturas de Respaldo
médico, asi como a su(s) historia(s) clinica(s) y expediente(s) médico(s) para conocer su situacion y si tal
acceso es negado por causas imputables a la(s) persona(s) que requiere(n) alguna de las coberturas de
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Respaldo médico o no les es proporcionado, la Compaiia no tendra obligacion de prestar la (las)
cobertura(s) solicitada(s).

La Comparia solamente reembolsara las cantidades de dinero que se hubieren erogado por las
coberturas establecidas en este numeral hasta los limites establecidos en esta cobertura adicional,
siempre y cuando la persona afectada comunique a la Compaiia tal situaciéon, dentro de un plazo
maximo de 48 (cuarenta y ocho) horas el uso de la cobertura, y entreguen el (los) comprobante(s)
fiscal(es) y la documentacion que acredite la necesidad del (de las) cobertura(s), dentro del afio fiscal de
la fecha en que se requirieron la (las) cobertura(s). A falta de dicha notificaciéon la Compania considerara
al Titular de esta Pdliza como responsable del (de los) costo(s) to(s) ocurrido(s).

Los gastos que resulten procedentes mediante pago gorJe 0 se pagaran en las oficinas de la
Compaiiia, en el curso de los 30 (treinta) dias natural : es a la fecha en que la Compaiiia reciba
los documentos que le permitan conocer el fundament@S§e W reclamacion, toda vez que el articulo 71 de

la Ley sobre el Contrato de Seguro ordena que se h@ 0 de ese plazo.
24.8 Obligaciones particulares parglaCoberturas 24.4 “Defensa legal” y 24.5
“Fianza o caucion”

civil, penal o administrativas ran su presencia.
B) Abstenerse de realizar arre astos sin haber consultado con la Compafiia.

A) Concurrir o presentarse el C@ Titular de esta Pdliza a todas las diligencias de caracter
0\

24.9 Exclusiones

En adicién a lo ibvlado en la clausula 3a. “Exclusioneerales” de esta

poéliza, para es rtura en ningun caso se amparan:

A) Las s nes ocurridas durante viajes realizajog®* en contra de alguna
pre médica o después de 60 (sesenta dias naturales de iniciado el

\'
B) @q ier tipo de gasto médico, farmacé% u hospitalario inferior a USD
.00 (cincuenta doélares de los Estadqos Unidds de América).
servicios contratados sin el pr: viénsentimiento de la Compaiiia, salvo
en caso de comprobado casqQ f , fuerza mayor o imposibilidad de
solicitar alguna Cobertura de la c& a adicional de Asistencia.

D) Cualquier tipo de maniobrg como carga, descarga de mercancias o
volcadura derivada de dicha obras.

E) Cuando se deba a la ac rofesional del Conductor o por implicaciones
en trafico, consum posesion de estupefacientes o sustancias
psicotréopicas o megi ntos no prescritos médicamente o utilizados en
forma distinta rescripcion.

F) Por situacione\dcaecidas por conducir el Vehiculo Asegurado contra la
prescripcion de al§un médico.

G) Falta de licencia o que dicha licencia no sea la apropiada para conducir el
Vehiculo Asegurado de acuerdo al tipo, uso y/o placas que porta el mismo, a
menos que no pueda imputarsele culpa, impericia o negligencia graves en la
realizacion del siniestro.

H) Quedan excluidos los eventos que sean a consecuencia de:

H1) Huelgas, movimientos populares, hostilidades, actividades u
operaciones de guerra, declarada o no, invasion de enemigos
extranjeros, guerra civil o intestina, revolucién, rebelién, insurreccién,
manifestaciones en las que participe el Titular de esta Pdliza y/o los
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H2)

H3)

Ocupantes y/o Conductor del Vehiculo Asegurado, suspension de
garantias o acontecimientos que originen estas situaciones de hecho o
de derecho.

Situaciones externas y/o de riesgo que impidan la prestacién del
servicio, tales como pero no limitadas a cicléon, huracan, inundacién,
terremoto, erupcién volcanica, incendio o cualquier evento o situacion
donde la autoridad competente prohiba el acceso.

Lesiones provocadas intencionalmente por las personas a las que se le
prestan los servicios de esta clausula.

H4) La participacion de las personas a Ias se les prestan los servicios
de esta clausula en actos crimina

H5) La participaciéon de las personas sxue se le brindan estas coberturas
en rifas, salvo en caso de defe pia.

H6) La practica de deportes profesional, entendiéndose como
profesional a la persona eCibe cualquier tipo de remuneracién por
practica de algun depo

H7) La participacion ar de esta Pdliza , los Ocupantes y/o el
Conductor del V Asegurado en cualquier clase de carreras,
competenCIas o y en exhibiciones.

H8) Reacciones o & ciones nucleares, atdmicas o ionizantes procedentes
de la trangmutadeion o desintegraciéon nuclear, de la contaminacién
radioacti e combustibles nucleares.

H9) Enfe s mentales o alienacion.

H10) Cua nfermedad Preexistente, cronica rente, asi como la
c encia se consideraran como parte d@nfermedad.

H11

aciones del embarazo en los ultigos 3" (tres) meses a la fecha
bable de parto, asi como este ultimo %exémenes prenatales.
ualquier tipo de examenes de la vist@ el fin de conseguir o corregir
una graduacién, asi como procedimientos quirargicos como
queratotomias radiales u otr te cirugias con el fin de modificar
errores refractarios.

H13) Trasplante de 6rganos o mik de cualquier tipo.
H14) Enfermedades, estaq légicos, Accidentes Automovilisticos

producidos por la i ion intencionada o administracion de
estupefacientes o &cias psicotréopicas o por la utilizacion de
medicamentos si rescripcion médica correspondiente o utilizados
en forma distin cha prescripcidon; asi como por estado de ebriedad
a menos ueda imputarse culpa, impericia o negligencia graves
en la reali n del siniestro.

H15) Suicidio o ergrmedades y lesiones resultantes del intento de suicidio.
H16) Las lesiones sobrevenidas en el ejercicio de una profesién de caracter

manual.

H17) El Vehiculo Asegurado que sufra modificacion de cualquier tipo,

diferente a las especificaciones del fabricante, siempre y cuando dicha
modificacion ocasione directamente un riesgo cubierto por esta
cobertura adicional.

H18) Golpes o choques intencionados, asi como la participacion del Vehiculo

Asegurado en actos delictuosos intencionales.
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H19) Labores de mantenimiento, revisiones al Vehiculo Asegurado,
reparaciones mayores y la compostura o armado de partes previamente
desarmadas por el Titular de esta Péliza, de los Ocupantes y/o Conductor
del Vehiculo Asegurado o por un tercero no autorizado.

H20) La falta de gasolina y/o aceites, acumuladores descargados o en mal
estado y pinchadura de llantas o falta de aire en las mismas no dan
derecho al remolque del Vehiculo Asegurado.

H21) Remolque del Vehiculo Asegurado con carga o heridos, asi como sacar
al Vehiculo Asegurado atascado o atora@ baches o barrancos.

H22) Incumplir con alguna de las obligacion Titular de esta Pdliza y/o de
los Ocupantes y/o Conductor del Asegurado.

Clausula 25a. Equipo satelital
Se entendera por localizador satelital aquel sis
conocer su ubicaciéon geografica a través de
instalado este sistema, operara el endoso{ u
n
A

lado en el Vehiculo Asegurado que sirve para
unicacion satelital. Una vez que la Compafiia haya
satelital (AUTEQSAT) por medio del cual ademas de
la Compaifiia, el Titular de esta Pdliza, el tante o los representantes designados por éste, podran

segurado via internet.

Asegurado y una vez que & T e esta Podliza haya cumplido con lo dispuesto en la clausula 5a.
“Obligaciones del Asegurado’% s B y C, la Compafiia procedera en forma automatica a rastrear el
Vehiculo Asegurado.

realizar consultas de la ubicacion dg! V,
De aparecer contratada en la ce% e esta poliza esta cobertura y en caso de Robo total del Vehiculo
la

Clausula 26a. aciones

Queda expresa venido que todas las comunicaciones del @rio, del Contratante, del
Asegurado o deg iario deberan dirigirse por escrito al domicilio de pafia que se indica en la
caratula de 7a y al inicio de estas condiciones generales. Lo erimientos y comunicaciones
que la C

d®ba hacer al Propietario, al Contratante, al A8ggurado o al Beneficiario, se haran al
ultimo doMicil® que conozca para tal efecto.

IN amos que el Aviso de Privacidad de la Cor@a se encuentra a su disposiciéon en
ihbursa.com”.

a cualquier consulta estamos a sus érdenes Qéfonos 55 5447 8000 y 800 90 90000, las 24
(veinticuatro) horas todos los dias del afio, 0 en nuestras sucursales y oficinas, consulte
ﬂa app Inbursa Mavil.

ubicaciones y horarios en www.inbursa.cw
2
Si la atencion a sus solicitudes de servj iN aracion no ha sido satisfactoria, tenemos nuestra Unidad

Especializada de Atencion a UsuaNgs 8gn®oficinas en Insurgentes Sur No. 3500, Col. Pefia Pobre,
Tlalpan, C.P. 14060, Ciudad de Mg on teléfonos de atencion 55 5238 0649 y 800 849 1000 de lunes
a viernes de 8:30 a 17:30 hora

También puede poner oacto con la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios cieros (CONDUSEF) en Insurgentes Sur No. 762, Col. Del Valle, Benito
Juarez, C.P. 03100, Ciuda®de Meéxico, teléfonos 55 5340 0999 y 800 999 8080, correo electronico
asesoria@condusef.gob.mx y en www.condusef.gob.mx
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Glosario de articulos
Ley sobre el Contrato de Seguro

ARTICULO 8°- El proponente estaré obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de
acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que
puedan influir en las condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el momento de
la celebracién del contrato.

ARTICULO 9°.- Si el contrato se celebra por un representante ge
los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del re

asegurado, deberan declararse todos
tante y del representado.

ARTICULO 10.- Cuando se proponga un seguro por ¢ g wYotro, el proponente debera declarar todos
los hechos importantes que sean o deban ser conocid(& rcero asegurado o de su intermediario.

ARTICULO 25.- Si el contenido de la péliza @diﬁcaciones no concordaren con la oferta, el
asegurado podra pedir la rectificacion correspgidi dentro de los treinta dias que sigan al dia en que
reciba la péliza. Transcurrido este plazo s n raran aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de

sus modificaciones.
a 0 podra eludir la responsabilidad por la realizacion del riesgo,
emga que el seguro no entrara en vigor sino después del pago de la

ARTICULO 35.- La empresa aseg
por medio de clausulas en que ¢
primera prima o fraccién de allas

en parcialidades, dentr término convenido, los efectos del contrato cesa utomaticamente a las
doce horas del ultgnofldj ese plazo. En caso de que no se haya convepi rmino, se aplicara un
plazo de treinta dia les siguientes a la fecha de su vencimiento.

Salvo pacto rario, el término previsto en el parrafo anteriolgo)}8era aplicable a los seguros

e referencia el articulo 150 Bis de esta Le%
5.- El contrato de seguro sera nulo si en el de su celebracion, el riesgo hubiere

egido o el siniestro se hubiere ya realizado. Sin em los efectos del contrato podran hacerse
IVOs por convenio expreso de las partes congaglantes. En caso de retroactividad, la empresa
se ora que conozca la inexistencia del riesa, 00 t@ndra derecho a las primas ni al reembolso de

ARTICULO 40.- Si no huﬁe&o pagada la prima o la fraccién correspondiente, en los casos de pago

gastos; el contratante que conozca esa circu wPerdera el derecho a la restitucion de las primas
y estara obligado al pago de los gastos.

ARTICULO 47.- Cualquiera omisién o i
8, 9 y 10 de la presente ley, facultarg
derecho el contrato, aunque no hay.

eclaracic’m de los hechos a que se refieren los articulos
®Tipresa aseguradora para considerar rescindido de pleno

en la realizacion del siniestro.

que tenga el riesgo dura
en que las conozca. Si i
cesaran de pleno derechON@s obligaciones de la empresa en lo sucesivo.
ARTICULO 53.- Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

.- Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacion de un
riesgo de tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato
hubiera conocido una agravacion analoga;

/.- Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u omisiones de sus

inquilinos, conyuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del asegurado,
habite el edificio o tenga en su poder el mueble que fuere materia del seguro.
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ARTICULO 60.- En los casos de dolo o mala fe en la agravacién del riesgo, el asegurado perdera las
primas anticipadas.

ARTICULO 67.- Cuando el asegurado o el beneficiario no cumplan con la obligacién que les impone el
articulo anterior, la empresa aseguradora podra reducir la prestaciéon debida hasta la suma que habria
importado si el aviso se hubiere dado oportunamente.

ARTICULO 69.- La empresa aseguradora tendra el derecho de exigir del asegurado o beneficiario toda
clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan
determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecucﬁ: del mismo.

ARTICULO 70.- Las obligaciones de la empresa quedaran ex¥ s si demuestra que el asegurado, el
beneficiario o los representantes de ambos, con el fi o la incurrir en error, disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluirian o podrian restri/& as obligaciones. Lo mismo se observara en
caso de que, con igual propdsito, no le remitan P@ la documentacién de que trata el articulo
anterior.

ARTICULO 71.- El crédito que resulte del cogfraldée seguro vencera treinta dias después de la fecha en
que la empresa haya recibido los documerfos §jnformaciones que le permitan conocer el fundamento de
la reclamacion.

Sera nula la clausula en que se Qe el crédito no podra exigirse sino después de haber sido
reconocido por la empresa ogogfor 0 en juicio.

ARTICULO 88.- EI contraﬁer&ulo si en el momento de su celebracion, la cosa asegurada ha perecido

0 no puede seguir ya ex ta a los riesgos. Q
Las primas pagad@estituidas al asegurado con deduccion de los c% echos por la empresa.

El dolo o malg

higuna de las partes, le impondra la obligacion adur a la otra una cantidad igual

al duplo de de un afio

ARTI| 00.- Cuando se contrate con varias empresa Qro contra el mismo riesgo y por el
nkerés, el asegurado tendra la obligacion de p n conocimiento de cada uno de los

ase ores, la existencia de los otros seguros.

viso debera darse por escrito e indicar el de los aseguradores, asi como las sumas
aseguradas. *

ARTICULO 101.- Si el asegurado omite Xalmente el aviso de que trata el articulo anterior o si
contrata los diversos seguros para obte rovecho ilicito, los aseguradores quedaran liberados de

sus obligaciones. ?
ARTICULO 111.- La empresa ora que pague la indemnizaciéon se subrogara hasta la cantidad

pagada, en todos los dere Ones contra terceros que por causa del dafio sufrido correspondan
al asegurado.

En el seguro de caucion, laseguradora se subrogara, hasta el limite de la indemnizacién pagada, en los
derechos y acciones que por razon del siniestro tenga el asegurado frente al contratante del sequro y, en
Su caso, ante otros responsables del mismo.

La empresa podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacién es impedida por
hechos u omisiones que provengan del asegurado.

Si el dafio fue indemnizado sélo en parte, el asegurado y la empresa aseguradora concurriran a hacer
valer sus derechos en la proporcién correspondiente.
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El derecho a la subrogacién no procedera en el caso de que el asegurado tenga relacién conyugal o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el sequndo grado o civil, con la persona que le haya
causado el dafio, o bien si es civilmente responsable de la misma.

ARTICULO 116.- La empresa podré adquirir los efectos salvados, siempre que abone al asegurado su
valor real segun estimacion pericial. Podra también reponer o reparar a satisfaccion del asegurado la
cosa asegurada, liberandose asi de la indemnizacion.

ARTICULO 145.- En el seguro contra la responsabilidad, la empresa se obliga hasta el limite de la suma
asegurada a pagar la indemnizacion que el asegurado deba a tercero a consecuencia de un hecho
que cause un dafio previsto en el contrato de seguro. 6

estara obligada a cubrir los riesgos asegurados os montos indemnizatorios o las sumas
aseguradas por persona o por bien, asi como, aso, los acumulados por evento, que se
establezcan en las disposiciones legales respect] las administrativas de caracter general que se
deriven de las mismas, vigentes al celebrarse

Tratandose de los seguros obligatorios a que hace ref& articulo 150 Bis de esta Ley, la empresa
f
S

Para los riesgos respecto de los cualegd ladisposiciones a que se refiere el parrafo anterior no
determinen el monto indemnizatorio o a asegurada obligatorios, se estara a lo dispuesto en el
articulo 86 de la presente Ley parak r el limite de la suma asegurada.

ARTICULO 150 Bis.- Los e9osN\e responsabilidad que por disposicion legal tengan el caracter de
obligatorios, no podran cesarx s efectos, rescindirse, ni darse por terminados con anterioridad a la

fecha de terminacion de S{ifqe ja.

Cuando la emprega ifa or cuenta del asegurado la indemnizacion @deba a un tercero a
causa de un dandRpr 0 en el contrato y compruebe que el contr%ﬂ curri6 en omisiones o
inexactas declarg & de los hechos a que se refieren los articulos 80890 y 70 de la presente Ley,
0 en agravacip cial del riesgo en los términos de los articulos 52y 53Nde la misma, estara facultada

para exigirgire onte al contratante el reembolso de lo pagadoO

Ley guciones de Seguros y de Fianzas %
.
A cdMluctos de colocacion de sus productos, a

O 101.- Las Instituciones deberan diversificarlos
vitar situaciones de dependencia o coa 'o’n agente de seguros, un agente de fianzas,
mediario, contratante, asegurado, fiado 0 benggaNg

L 2
Las Instituciones solo podran pagar comisigre alquier ofra compensacion por la contratacion de
seguros o de fianzas, a agentes de seg/r® Q agentes de fianzas, sobre las primas que efectivamente
hayan ingresado a la Institucién de que s 5

Las Instituciones podran, tomandgagMgcuénta las condiciones de contratacién o caracteristicas de los
riesgos que cubran los segur Q aS caracteristicas de las obligaciones y responsabilidades que
garanticen las fianzas, api O parcialmente las comisiones establecidas para los agentes en
beneficio del asegurad tr&ante, o del solicitante o fiado, segtn sea el caso, procurando en todo
momento el desarrollo los planes de seguros o de la fianza, en las mejores condiciones de
contratacion. En este supU8sto, las Instituciones deberan especificar en la pdliza y en los recibos de
primas correspondientes, el monto de la reduccion de primas que corresponda a la aplicacion total o
parcial de las citadas comisiones.

ARTICULO 102.- En los seguros que se formalicen a través de contratos de adhesion, excepto los que se
refieran a seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social y a seguros de caucion, la
contratacién podré realizarse a través de una persona moral, sin la intervencién de un agente de seguros.

Las Instituciones de Seguros podran pagar o compensar a las citadas personas morales servicios
distintos a los que esta Ley reserva a los agentes de seguros. Para ello deberan suscribir contratos de
prestacion de servicios cuyos textos deberan registrarse previamente ante la Comisién, la que dentro de
un plazo de quince dias habiles siguientes a la recepcion de la documentacion podra negar el registro,
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cuando a su juicio los contratos no se apeguen a las disposiciones juridicas aplicables y podra ordenar
las modificaciones o correcciones necesarias, prohibiendo su utilizacion hasta en tanto no se lleven a
cabo los cambios ordenados. En caso de que la Comisién no formule observaciones dentro del plazo
sefialado, se entendera que los documentos han quedado registrados y no existira inconveniente para su
utilizacion.

Las personas morales a que se refiere este articulo, estaran sujetas a la inspecciéon y vigilancia de la
Comisién, respecto de las operaciones previstas en el mismo.

ARTICULO 103.- La operacién de las personas morales a que refiere el articulo 102 de la presente
Ley, debera ajustarse a las siguientes bases: 6

autoridades financieras, y que celebren con ico operaciones de promocién o venta de
productos de seguros para una sola Instj e Seguros, para Instituciones de Seguros
integrantes de un mismo grupo financi ara Instituciones de Seguros que practiquen
operaciones o ramos distintos entre si, cion se sujetara a lo siguiente:

I.  Tratandose de intermediarios financieros sujit3E inspeccion y vigilancia por parte de las

a) En el caso de product sequros con componentes de ahorro o inversion, la
Institucién de Seguros ual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato
de prestacion de s&ggi nforme a lo dispuesto en el articulo 102 de esta Ley, debera
registrar ante la /O, en los términos previstos en los articulos 202 a 205 de este
ordenamientg, q@m rte de la documentacién contractual del producto de seguro, un
programa dex citacion especializada que debera aplicarse a los empleados y
apoderad%de intermediario financiero que participara en la comercializacion del

product seguro de que se trate tomando en considerg las caracteristicas y
ngturdgfe | mismo, y
b) En de productos de seguros distintos a los seﬁ% n el inciso anterior, la
{Njon de Seguros con la cual el intermediario finan ga celebrado un contrato
Qestacién de servicios en términos de lo previstg endel articulo 102 de esta Ley,
s

ra establecer en el propio contrato los progrﬁa capacitacion que, en su caso,

se requieran en funcién de las caracteristicas agcorMglejidad de los productos de seguros

nterior, su operacion se sujetara a las digbo es de caracter general que al efecto expida la
Comision, conforme a lo siguiente:

L 2
a) Estableceran los casos en g mpleados o apoderados de la persona moral que
celebren con el publica O @ ories de promocion o venta de productos de seguros,
deban recibir capacitaciompo®Parte de las Instituciones de Seguros, o bien obtener la

evaluacion y certifidgfloMCcOrespondiente ante la propia Comisién, considerando para
ello la naturaleza actividades que conforme a su objeto social realice la persona

Q de que se trate, y %
.
xraténdose de personas morales que no se quu en el supuesto sefialado en la fraccion

moral y las caractg S o complejidad de los productos de seguros de que se trate, y

b) Determina & sfuisitos y medidas que deberan cumplir para prevenir y evitar
conflictqQ @ tewgs, que puedan derivarse de la venta de productos de seguros de mas
de una Wglltucion de Seguros por parte de una misma persona moral, o de varias
personas ales cuando se encuentren bajo el control patrimonial o administrativo de
una misma persona o Grupo de Personas.

ARTICULO 202.- Las Instituciones de Seguros sélo podran ofrecer al publico los servicios relacionados
con las operaciones que esta Ley les autoriza, mediante productos de seguros que cumplan con lo
sefialado en los articulos 200 y 201 de esta Ley.

En el caso de los productos de seguros que se ofrezcan al publico en general y que se formalicen
mediante contratos de adhesion, entendidos como tales aquellos elaborados unilateralmente en formatos
por una Instituciéon de Seguros y en los que se establezcan los términos y condiciones aplicables a la
contratacion de un seguro, asi como los modelos de clausulas elaborados para ser incorporados
mediante endosos adicionales a esos contratos, ademas de cumplir con lo sefialado en el primer parrafo

72



de este articulo, deberan registrarse de manera previa ante la Comision en los términos del articulo 203
de este ordenamiento. Lo sefialado en este parrafo sera también aplicable a los productos de seguros
que, sin formalizarse mediante contratos de adhesién, se refieran a los seguros de grupo o seguros
colectivos de las operaciones sefialadas en las fracciones | y Il del articulo 25 de esta Ley, y a los
seguros de caucion previstos en el inciso g), fraccion Ill, del propio articulo 25 del presente ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros deberan consignar en la documentaciéon contractual de los productos de
seguros a que se refiere el parrafo anterior, que el producto que ofrece al publico se encuentra bajo
registro ante la Comisién, en la forma y términos que ésta determine mediante disposiciones de caracter
general.

El contrato o clausula incorporada al mismo, celebrado por Qﬁtucio’n de Seguros sin el registro a
que se refiere el presente articulo, es anulable, pero | 4 0lo podra ser ejercida por el contratante,
asegurado o beneficiario o por sus causahabientes % a Institucion de Seguros y nunca por ésta
contra aquéllos.

ARTICULO 276.- Si una Institucion de Seguros
seguro dentro de los plazos con que cuente{&g
una indemnizacién por mora de acuerdo cqQ |

con las obligaciones asumidas en el contrato de
ente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor
jguiente:

I. Las obligaciones en moneda nac
fecha del vencimiento de los pla
moneda nacional, al valor qge

de conformidad con lo dispuex

enominarén en Unidades de Inversion, al valor de éstas en la
gridos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara en
des de Inversién tengan a la fecha en que se efectie el mismo,
el parrafo segundo de la fraccion VIl de este articulo.

acion denominada en

Ademas, la Institucion ugs'eguros pagara un interés moratorio sobre la g
Unidades de Inyersj forme a lo dispuesto en el parrafo antero cual se capitalizara
mensualmente y ciRg sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 e &0 de captacion a plazo de

pasivos denomin@ Unidades de Inversioén de las instituciones de cagnultiple del pais, publicado
por el Banco ico en el Diario Oficial de la Federacion, corresgdi®nte a cada uno de los meses

en que exi
Il C% obligacién principal se denomine en monedﬁ@ra, adicionalmente al pago de esa
e

la Institucién de Seguros estara obligada a pag interés moratorio el cual se capitalizara
nte y se calculara aplicando al monto de lg propt® obligacion, el porcentaje que resulte de

' jvos denominados en ddlares de los Estados
del pais, publicado por el Banco de México en
Ma uno de los meses en que exista mora;

os de América, de las instituciones de banca 4
el Diario Oficial de la Federacion, correspondi

lll. En caso de que a la fecha en que s¢ calculo no se hayan publicado las tasas de referencia
para el calculo del interés moratorio a n las fracciones | y Il de este articulo, se aplicara la del
mes inmediato anterior y, para el 0 ue no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se
computara multiplicando por 1.25 | que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moratoriQ
vencimiento de los plazgé

u refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del
DI en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectue el
pago previsto en el par segundo de la fraccién VIl de este articulo. Para su calculo, las tasas de
referencia a que se refiere eNte articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el
resultado por el nimero de dias correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;

V. En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacion por mora consistira
Unicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacién
principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calcularé sobre el importe del costo de la
reparacion o reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos derechos
surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacion principal,
aunque ésta no sea liquida en ese momento.
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Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucion
definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo deberan ser cubiertas por la Institucién de Seguros sobre el monto de la obligacién principal asi
determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun cuando no se hubiere demandado el
pago de la indemnizacion por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacion
principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones
precedentes;

VIII. La indemnizacién por mora consistente en el sistema de Qzacio’n e intereses a que se refieren

las fracciones |, I, Il y IV del presente articulo sera apljc odo tipo de seguros, salvo tratandose de
seguros de caucién que garanticen indemnizaciones rigcidgadas con el impago de créditos fiscales, en
cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Codigo Fis ederacion.
El pago que realice la Institucion de Seguros s, R 271 una sola exhibicion que comprenda el saldo total
por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios; K

b) La actualizacién a que se rt & rimer parrafo de la fraccion | de este articulo, y
<
¢) La obligacion principal.

En caso de que la Instit &de Seguros no pague en una sola exhibicion la tg#®gad de los importes de

las obligaciones gsu el contrato de seguros y la indemnizacién po los pagos que realice
se aplicaran a Ioax 0s sefialados en el orden establecido en el Q340 anterior, por lo que la
indemnizacién se continuara generando en términos del prese ulo, sobre el monto de la
obligacidén prigc pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad®
Cuando jtucion interponga un medio de defensa que @vda el procedimiento de ejecucion
previ sta ley, y se dicte sentencia firme por la que q, bsistentes los actos impugnados, el
8qoN\# chbro correspondientes deberan incluir la indem%jn por mora que hasta ese momento
h enerado la obligacion principal, y

i la Institucion de Seguros, dentro de los p& Qtérminos legales, no efectua el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comi$gn @ nal para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros, segun correspond wP®ndran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

L 2
En el caso del procedimiento administra efjecucioén previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la
instituciéon de seguros, dentro zos o términos legales, no efectian el pago de las

indemnizaciones por mora, la Congi e iImpondra la multa sefialada en esta fraccion, a peticion de la
autoridad ejecutora que corresp, @ priforme a la fraccién Il de dicho articulo.

ARTICULO 277.- En mg @ urigliccional para el cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se dicte
en el procedimiento, el JG e los autos requerira a la Institucion de Seguros, si hubiere sido condenada,
para que compruebe dentrONgle las setenta y dos horas siguientes, haber pagado las prestaciones a que
hubiere sido condenada y en caso de omitir la comprobacion, el Juez ordene al intermediario del mercado
de valores o a la institucion depositaria de los valores de la Institucion de Seguros que, sin
responsabilidad para la institucion depositaria y sin requerir el consentimiento de la Institucion de
Sequros, efectie el remate de valores propiedad de la Institucibn de Seguros, o, tratandose de
instituciones para el depésito de valores a que se refiere la Ley del Mercado de Valores, transfiera los
valores a un intermediario del mercado de valores para que éste efectue dicho remate.

En los contratos que celebren las Instituciones de Seguros para la administracién, intermediacion,
depdsito o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, deberéa establecerse la obligacién
del intermediario del mercado de valores o de la institucion depositaria de dar cumplimiento a lo previsto
en el parrafo anterior.
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Tratandose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones depositarias de
valores, debera preverse el intermediario del mercado de valores al que la institucion depositaria debera
transferir los valores para dar cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior y con el que la Institucién
de Seguros debera tener celebrado un contrato en el que se establezca la obligacién de rematar valores
para dar cumplimiento a lo previsto en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los que las
Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para la administracion, intermediacion, depdésito o
custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, quedggan sujetos, en cuanto a lo sefialado en
el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas diiones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en mat ¥ guros sera determinada, a eleccion del
reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de gaciones de la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios gros. Asimismo, sera competente el Juez del

@tipule contrario a lo dispuesto en este parrafo,

domicilio de dicha delegacién; cualquier pacto qye
sera nulo.
ARTICULO 492.- Las Instituciones y Soﬁn s Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los

agentes de fianzas, en términos de osiciones de caracter general que emita la Secretaria,
escuchando la previa opinién de on, estaran obligadas, en adiciébn a cumplir con las demas
obligaciones que les resulten apli

*
I. Establecer medidas y pro ientos para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que
pudieran favorecer, prestgs ayu®, auxilio o cooperaciéon de cualquier especie para la comision de los
delitos previstos en los ulos 139 o 148 Bis del Codigo Penal Federal, o qt@ﬁeran ubicarse en los

supuestos del artigul del mismo Cadigo, y

Il. Presentar a | ria, por conducto de la Comisién, reportes sobr %
a) Los a® ciones y servicios que realicen con sus cliegtes y“tsuarios, relativos a la fraccién
anterior,

apto, operacion o servicio, que pudiesen ubicarse e%upuesto previsto en la fraccién | de este
que, en su caso, pudiesen contravenir o vulggrar I&%adecuada aplicacion de las disposiciones
algun miembro del consejo de administracion,

caracter general previstas en el mismogseNglabgraran y presentaran tomando en consideracion, cuando
menos, las modalidades que al efecto ek :
deban reunir los actos, operacion8 cWicios a que se refiere este articulo para ser reportados,
teniendo en cuenta sus montos, fa cla y naturaleza, los instrumentos monetarios y financieros con
que se realicen, y las préctic @ ciales y financieras que se observen en las plazas donde se
efectuen; asi como la pegi i los sistemas a través de los cuales habra de transmitirse la
informacion.

Asimismo, la Secretaria, enWgs citadas disposiciones de caracter general emitira los lineamientos sobre el
procedimiento y criterios que las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de sequros y los
agentes de fianzas deberan observar respecto de:

a) El adecuado conocimiento de sus clientes y usuarios, para lo cual aquéllas deberan considerar los
antecedentes, condiciones especificas, actividad econémica o profesional y las plazas en que operen;

b) La informacién y documentacion que las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y

agentes de fianzas deban recabar para la apertura de cuentas o celebracion de contratos relativos a las
operaciones y servicios que ellas presten y que acredite plenamente la identidad de sus clientes;
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c¢) La forma en que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y agentes de
fianzas deberan resguardar y garantizar la seguridad de la informacién y documentacion relativas a la
identificacién de sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido, asi como la de aquellos actos,
operaciones y servicios reportados conforme al presente articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades Mutualistas,
agentes de seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de este articulo. Las disposiciones de
caracter general a que se refiere el presente articulo, sefalaran los términos para su debido
cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de s y los agentes de fianzas deberan

conservar, por al menos diez afios, la informacién y docu 890N a que se refiere el inciso c) del
parrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste enamientos aplicables.

La Secretaria estara facultada para requerir y re &,or conducto de la Comisién, informacién y

@servicios a que se refiere la fraccion Il de este

i como los agentes de seguros y los agentes de

informacién y documentacién. La Secretaria estara

e otras personas con el mismo fin y a proporcionar

documentacion relacionada con los actos, operaci
articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutu
fianzas, estaran obligados a proporcionar
facultada para obtener informacién adicigna
informacién a las autoridades compete

El cumplimiento de las obligacio Qadas en este articulo no implicara trasgresion alguna a la
obligacion de confidencialidgd i constituira violacién a las restricciones sobre revelacion de
informacioén establecidas por %Ontractual, a lo dispuesto en el articulo 190 de este ordenamiento, ni a
lo dispuesto en materia dgp sec propio de las operaciones a que se refiere el articulo 46 fraccion XV,
en relacioén con el articu o% de la Ley de Instituciones de Crédito. Q

Las disposicione@ter general a que se refiere este articulo d% er observadas por las
Instituciones y X es Mutualistas, por los agentes de seguros y tes de fianzas, asi como
por los mie | consejo de administracion, administradores, ctBvos, funcionarios, empleados,
factores y gbo 0s respectivos, por lo cual, tanto las institucignes ociedades como las personas

cg 15

menciongflaNseran responsables del estricto cumplimiento obligaciones que mediante dichas

dispogh se establezcan.
.
L on a las disposiciones de caracter general a gue se Tfiere este articulo sera sancionada por la

omy conforme al procedimiento previsto en {s los 474 al 484 de la presente Ley, con multa
valente del 10% al 100% de la operacion inu, eportada, y en los demas casos con multa de

hasta 100,000 Dias de Salario vigente. A g

Los servidores publicos de la Secretariayy ¥ mision, las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi
como los agentes de seguros y los age @€ fianzas, sus miembros del consejo de administracion,
administradores, directivos, funcion®gs, wleados, factores y apoderados, deberan abstenerse de dar
noticia de los reportes y demas dogiliRtacion e informacién a que se refiere este articulo, a personas o
autoridades distintas a las facul, @ presamente en los ordenamientos relativos para requerir, recibir o
conservar tal documentacjg inMewMacion. La violacion a estas obligaciones sera sancionada en los
términos de las leyes ¢ ni¥gntes.

Ley de Proteccion y Defe al Usuario de Servicios Financieros

ARTICULO 50 Bis.- Cada Institucién Financiera debera contar con una Unidad Especializada que tendra
por objeto atender consultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo siguiente:

1. El Titular de la Unidad deberé tener facultades para representar y obligar a la Institucién Financiera al
cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencion que se dé a la reclamacion;

Il. Contara con encargados regionales en cada entidad federativa en que la Instituciéon Financiera tenga
sucursales u oficinas de atencioén al publico;

lll. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacion y organizacion correran a cargo de las
Instituciones Financieras;
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IV. Debera recibir la consulta, reclamacién o aclaracién del Usuario por cualquier medio que facilite su
recepcion, incluida la recepcioén en las sucursales u oficinas de atencion al publico y responder por escrito
dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de su recepcion, y
V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes al
cierre de cada trimestre, un informe a la Comisién Nacional de todas las consultas, reclamaciones y
aclaraciones recibidas y atendidas por la Institucién Financiera en los términos que la Comisién Nacional
establezca a través de disposiciones de caracter general que para tal efecto emita.

La presentaciéon de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripciéon de las
acciones a que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avi roados en lugares visibles en todas
sus sucursales la ubicacion, horario de atencién sable o responsables de la Unidad
Especializada. Los Usuarios podran a su eleccion pr& su consulta o reclamacion ante la Unidad
Especializada de la Institucion Financiera de que se nte la Comision Nacional.

En el caso de que las Instituciones Financiera n sucursales u oficinas de atencion al publico no
les seran aplicables las obligaciones previst raccion Il del parrafo primero y el parrafo tercero de
este articulo. Dichas Instituciones FinancigrasNgolamente deberan sefialar los datos de contacto de su
Unidad Especializada en un lugar vjsib facil acceso al publico general en el medio electrénico que
utilicen para ofrecer sus servicios. O

Las Unidades Especializadag sqfan rvisadas por la Comisién Nacional.

ARTICULO 68.- La Comi. "anonal, debera agotar el procedimiento de conciliacion, conforme a las
siguientes reglas: (

1. El procedimiento @ﬂiacién solo se llevara a cabo en reclamacione antias totales inferiores
a tres millones qF 8§ es de inversion, salvo tratandose de reclamacioNgs & contra de instituciones de
% b la cuantia debera de ser inferior a seis millonesNg ul¥dades de inversion.

seguros en ¢
I Bis. Latom¥sion Nacional citara a las partes a una audiencia@ci/iacién que se realizara dentro de
n

los veg s habiles siguientes contados a partir de la fec se reciba la reclamacion.
& c&filkcion podra celebrarse via telefénica o por otr io idéneo, en cuyo caso la Comision
N 0 las partes podran solicitar que se confirmen por es€™o los compromisos adquiridos.

presentante, rendir un informe por escrito que

a Institucion Financiera debera, por conducto
e » la celebracion de la audiencia de conciliacion a

se presentara con anterioridad o hasta el m
que se refiere la fraccion anterior;

*
lll. En el informe sefnalado en la fraccién@, la Institucion Financiera, debera responder de manera
razonada a todos y cada uno de a que se refiere la reclamacion, en caso contrario, dicho
informe se tendra por no presenta todos los efectos legales a que haya lugar;

La institucion financiera
elementos que considey
momento, requerir a la in
electromagnéticos que req

& mpanar al informe, la documentacién, informacién y todos los
ineWgfes para sustentarlo, no obstante, la Comisién Nacional podra en todo
cion financiera la entrega de cualquier informacién, documentacion o medios
a con motivo de la reclamacion y del informe;

IV. La Comisién Nacional podra suspender justificadamente y por una sola ocasion, la audiencia de
conciliacién. En este caso, la Comisiéon Nacional sefialaréa dia y hora para su reanudacion, la cual debera
llevarse a cabo dentro de los diez dias habiles siguientes.

La falta de presentacion del informe no podra ser causa para suspender la audiencia referida.

V. La falta de presentacion del informe dara lugar a que la Comisién Nacional valore la procedencia de

las pretensiones del Usuario con base en los elementos con que cuente o se allegue conforme a la
fraccion VI, y para los efectos de la emisién del dictamen, en su caso, a que se refiere el articulo 68 Bis.
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VI. La Comisiéon Nacional cuando asi lo considere o a peticion del Usuario, en la audiencia de conciliacion
correspondiente o dentro de los diez dias habiles anteriores a la celebracién de la misma, podra requerir
informacién adicional a la Institucién Financiera, y en su caso, diferira la audiencia requiriendo a la
Institucién Financiera para que en la nueva fecha presente el informe adicional;

Asimismo, podra acordar la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos de la
reclamacion.

VIl. En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el
conciliador debera formular propuestas de soluciéon y procurar la audiencia se desarrolle en forma
ordenada y congruente. Si las partes no llegan a un arreglo, el @ador debera consultar el Registro de
Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia Financiera, to en esta misma Ley, a efecto de
informar a las mismas que la controversia se podrg * mediante el arbitraje de esa Comisién
Nacional, para lo cual las invitara a que, de comun eNo y voluntariamente, designen como arbitro
para resolver sus intereses a la propia Comision N uedando a eleccion de las mismas, que sea
en amigable composicién o de estricto derecho. m

Para el caso de la celebracién del convenio bl Correspondiente, a eleccion del Usuario la audiencia
respectiva podra diferirse para el solo efefto que el Usuario desee asesorarse de un representante
legal. El convenio arbitral correspondie ara constar en el acta que al efecto firmen las partes ante
la Comisién Nacional. 6

En caso que las partes nogsedSo n al arbitraje de la Comision Nacional se dejaran a salvo sus
derechos para que los hagan nte los tribunales competentes o en la via que proceda.

ntregara al reclamante, contra pago de su costoNgORjg’certificada del dictamen a
lo 68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer &gte tribunales competentes;

La solici hara del conocimiento de la Institucién FinancigraWara que ésta manifieste lo que a su
derec venga y aporte los elementos y pruebas quesss convenientes en un plazo que no
e diez dias habiles. %

la,/Ngtitucion Financiera no hace manifestaciog al, dentro de dicho plazo, la Comisién emitira el
men con los elementos que posea.

hara constar en el acta circunstanciada g se levante. En todo momento, la Comisién Nacional
deberé explicar al Usuario los efectos y a de dicho acuerdo; si después de escuchar explicacion el
Usuario decide aceptar el acuer: firmara por ambas partes y por la Comisiéon Nacional,
fijiandose un término para acreditg ufplimiento. El convenio firmado por las partes tiene fuerza de
cosa juzgada y trae aparejada eji )

L 2
VIIl. En caso de que las partes llequen a un %{ para la resolucion de la reclamacion, el mismo se
%: ’:39 0]

IX. La carga de la prueb,
, en caso de omision, s

YedQ del cumplimiento del convenio corresponde a la Institucion Financiera
a acreedora de la sancion que proceda conforme a la presente Ley, y

X. Concluidas las audiencias de conciliacién y en caso de que las partes no llequen a un acuerdo se
levantara el acta respectiva. En el caso de que la Instituciéon Financiera no firme el acta, ello no afectara
su validez, debiéndose hacer constar la negativa.

Adicionalmente, la Comisién Nacional ordenara a la Institucion Financiera correspondiente que registre el
pasivo contingente totalmente reservado que derive de la reclamacién, y dara aviso de ello a las
Comisiones Nacionales a las que corresponda su supervision.

En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la orden mencionada en el sequndo
parrafo de esta fraccion se referira a la constitucion e inversion conforme a la Ley en materia de seguros,
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de una reserva técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto no debera
exceder la suma asegurada. Dicha reserva se registrara en una partida contable determinada.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, el registro contable podra ser cancelado por la
Institucion Financiera bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales
después de su anotacion, el reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial
competente o no ha dado inicio el procedimiento arbitral conforme a esta Ley.

El registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica, segun corresponda, sera
obligatoria para el caso de que la Comision Nacional emita el digtamen a que hace referencia el articulo
68 Bis de la presente Ley. Si de las constancias que obren en ediente respectivo se desprende, a
juicio de la Comision Nacional, la improcedencia de las pret @€s del Usuario, ésta se abstendra de
ordenar el registro del pasivo contingente o la constitu idr eserva técnica, segun corresponda.

Xl. Los acuerdos de tramite que emita la Comision % 0 admitiran recurso alguno.
Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte F

ARTICULO 63 Bis.- Todos los vehiculosfjud&rahsiten en vias, caminos y puentes federales deberan
contar con un seguro que garantice oS los dafios que pudieren ocasionarse en sus bienes y
personas por la conduccién del ve L@ contratacion del sequro sera responsabilidad del propietario
del vehiculo.

Fianzas, establecera las gegla§para la operaciéon del seguro a que se refiere el primer parrafo,
procurando la accesibili
establecera un monto 1

*
La Secretaria de Hacienda y@ﬂ)blico, oyendo la opinién de la Comisién Nacional de Seguros y

econbémica y la disponibilidad para su contratg®gn. Para tal efecto se
de cobertura de la pdliza de seguro. G

Por ningtn moti

dra obligar a los propietarios de vehiculos a %@ten el seguro con alguna

institucién de s en especifico.
La contr: W de este seguro no exime del cumplimiento degla Wgsponsabilidad de concesionarios de
cami uentes; y de los que cuenten con permis izacion para prestar servicios de
atrtot rte de pasajeros, turismo o de carga que se reﬁe%v esta Ley.
TICNILO 63 Ter.- Los propietarios de vehiculog q nten con un seguro del ramo de automoviles
mdyores coberturas al seguro a que se refierg 0 anterior no podréa impedirse su circulacion ni
S€ impondra la multa a que se refiere la fraccién | iculo 74 Bis de esta Ley.
Caodigo Penal Federal *

ARTICULO 139.- Se impondra p \r/sién de quince a cuarenta afios y cuatrocientos a mil
doscientos dias multa, sin perjuicio ji S penas que correspondan por otros delitos que resulten:

I. A quien utilizandg S s toxicas, armas quimicas, biologicas o similares, material
radioactivo, ma niNlear, combustible nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacién o
instrumentos qué Itan radiaciones, explosivos, o armas de fuego, o por incendio, inundacién o
por cualquier otro rgdio violento, intencionalmente realice actos en contra de bienes o servicios,
ya sea publicos o privados, o bien, en contra de la integridad fisica, emocional, o la vida de
personas, que produzcan alarma, temor o terror en la poblacién o en un grupo o sector de ella,
para atentar contra la seguridad nacional o presionar a la autoridad o a un particular, u obligar a
éste para que tome una determinacion.

Il. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se pretenda cometer, se esté cometiendo o se
haya cometido en territorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer parrafo de este articulo se aumentaran en una mitad, cuando
ademas:
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I.  El delito sea cometido en contra de un bien inmueble de acceso publico;
ll.  Se genere un dafio o perjuicio a la economia nacional, o
lll.  En la comisién del delito se detenga en calidad de rehén a una persona.

ARTICULO 139 BIS.- Se aplicaré pena de uno a nueve afios de prisién y de cien a trescientos dias
multa, a quien encubra a un terrorista, teniendo conocimiento de sus actividades o de su identidad.

ARTICULO 139 TER.- Se aplicaré pena de cinco a quince afiosgle prisién y de doscientos a seiscientos
dias multa al que amenace con cometer el delito de terrorisue se refiere el parrafo primero del
articulo 139.
.

ARTICULO 139 QUATER.- Se impondré la misma pe&%alada en el articulo 139 de este Codigo, sin
perjuicio de las penas que corresponden por los de, itos que resulten, al que por cualquier medio
que fuere ya sea directa o indirectamente, aport @de fondos econémicos o recursos de cualquier
naturaleza, con conocimiento de que seran de ara financiar o apoyar actividades de individuos u
organizaciones terroristas, o para ser utiliza retendan ser utilizados, directa o indirectamente, total
o parcialmente, para la comision, en terri@rioNgacional o en el extranjero, de cualquiera de los delitos

previstos en los ordenamientos lega esg tes:

I.  Del Cédigo Penal Federal

L 2
1) Terrorismo, previ

igtlientes:

n los articulos 139, 139 Bis y 139 Ter;

2) Sabotaje, pregsto en el articulo 140;
3) Terro @rnacional, previsto en los articulos 148 Bis, 14 48 Quater;
4) gt a las vias de comunicacién, previstos en los iQdlos 167, fraccion IX, y 170,
primero, segundo y tercero, y
bo,

previsto en el articulo 368 Quinquies. %0
Y.

ientos de Uranio, Torio y las demas
ubstancias de las cuales se obtengan Is¢to ndibles que puedan producir Energia Nuclear,

los previstos en los articulos 10y 13.

.
@ la Ley que Declara Reservas Mineras ﬁ

L 2
ARTICULO 139 QUINQUIES.- Se aplicara qdg :N nueve arios de prisiéon y de cien a trescientos dias
multa, a quien encubra a una personaq0 @ g participado en los delitos previstos en el articulo 139
Quéter de este Cédigo. \

ARTICULO 193.- Se consideran icos a los estupefacientes, psicotropicos y demas sustancias o
vegetales que determinen la eheral de Salud, los convenios y tratados internacionales de
observancia obligatoria e N/C 0s que sefialen las demas disposiciones legales aplicables en la
materia.

Para los efectos de este caltulo, son punibles las conductas que se relacionan con los estupefacientes,
psicotrépicos y demas sustancias previstos en los articulos 237, 245, fracciones I, I, y lll y 248 de la Ley
General de Salud, que constituyen un problema grave para la salud publica.

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de seguridad a imponer por la comisién de algun delito
previsto en este capitulo, tomara en cuenta, ademas de lo establecido en los articulos 51y 52, la cantidad
y la especie de narcético de que se trate, asi como la menor o mayor lesién o puesta en peligro de la
salud publica y las condiciones personales del autor o participe del hecho o la reincidencia en su caso.

Los narcéticos empleados en la comisién de los delitos a que se refiere este capitulo, se pondran a
disposicién de la autoridad sanitaria federal, la que procedera de acuerdo con las disposiciones o leyes
de la materia a su aprovechamiento licito o a su destruccion.
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Tratandose de instrumentos y vehiculos utilizados para cometer los delitos considerados en este capitulo,
asi como de objetos y productos de esos delitos, cualquiera que sea la naturaleza de dichos bienes, se
estara a lo dispuesto en los articulos 40 y 41. Para ese fin, el Ministerio Publico dispondra durante la
averiguacion previa el aseguramiento que corresponda y el destino procedente en apoyo a la procuracion
de justicia, o lo solicitara en el proceso, y promovera el decomiso para que los bienes de que se trate o su
producto se destinen a la imparticion de justicia, o bien, promovera en su caso, la suspension y la
privacion de derechos agrarios o de otra indole, ante las autoridades que resulten competentes conforme
a las normas aplicables.

ARTICULO 194.- Se impondré prisién de diez a veinticinco aﬁc@ cien hasta quinientos dias multa al
ue:

9 .

I.- Produzca, transporte, trafique, comercie, sum%un gratuitamente o prescriba alguno de los
narcéticos sefalados en el articulo anterior, aNrtorizacion correspondiente a que se refiere la
Ley General de Salud;
Para los efectos de esta fraccién, roducir se entiende: manufacturar, fabricar, elaborar,
preparar o acondicionar algun nagot] y por comerciar: vender, comprar, adquirir 0 enajenar
algun narcatico.

Por suministro se entien ;smisién material de forma directa o indirecta, por cualquier

concepto, de la tenegcigfde oticos.

El comercio y suginist de narcoticos podran ser investigados, perseguidos y, en su caso
sancionados por autoridades del fuero comun en los términos d ey General de Salud,
cuando sg .co supuestos del articulo 474 de dicho ordenami;E

Il.- Infroduzg@Ng raiga del pais alguno de los narcéticos co@' s en el articulo anterior,

aunqye § en forma momentanea o en transito.
lawgtroduccion o extraccion a que se refiere esta fracgiorNgo llegare a consumarse, pero de los
realizados se desprenda claramente que esa Jhalidad del agente, la pena aplicable

@é de hasta las dos terceras partes de la prevista %)resente articulo.

lIL-§Aporte recursos economicos o de cualgui pecie, 0 colabore de cualquier manera al
financiamiento, supervision o fomento par ar la ejecucion de alguno de los delitos a que
se refiere este capitulo; y *

N

IV.- Realice actos de publicidad o pgop @ a, para que se consuma cualesquiera de las sustancias

comprendidas en el articulo anterL

Las mismas penas previstas en e jcllo y, ademas, privacion del cargo o comisién e inhabilitacién
para ocupar otro hasta por cj Qo , se impondran al servidor publico que, en ejercicio de sus
funciones o aprovechandq, Q ermita, autorice o tolere cualesquiera de las conductas sefialadas
en este articulo.

ARTICULO 195.- Se imporM¥é de cinco a quince afios de prisién y de cien a trescientos cincuenta dias
multa, al que posea alguno de los narcoticos sefialados en el articulo 193, sin la autorizacion
correspondiente a que se refiere la Ley General de Salud, siempre y cuando esa posesién sea con la
finalidad de realizar alguna de las conductas previstas en el articulo 194, ambos de este codigo.

La posesiéon de narcéticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Cuando el inculpado posea alguno de los narcéticos sefialados en la tabla prevista en el articulo 479 de
la Ley General de Salud, en cantidad igual o superior a la que resulte de multiplicar por mil las ahi
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referidas, se presume que la posesion tiene como objeto cometer alguna de las conductas previstas en el
articulo 194 de este codigo.

ARTICULO 195 BIS.- Cuando por las circunstancias del hecho la posesién de alguno de los narcéticos
sefialados en el articulo 193, sin la autorizacién a que se refiere la Ley General de Salud, no pueda
considerarse destinada a realizar alguna de las conductas a que se refiere el articulo 194, se aplicara
pena de cuatro a siete afios seis meses de prision y de cincuenta a ciento cincuenta dias multa.

El Ministerio Pablico Federal no procedera penalmente por este delito en contra de la persona que posea:

I.  Medicamentos que contengan narcéticos, cuya ventL’linco se encuentre supeditada a
requisitos especiales de adquisicién, cuando por su M@ftza y cantidad dichos medicamentos
sean los necesarios para el tratamiento de la & e los posea o de ofras personas sujetas
a la custodia o asistencia de quien los tiene en& er.

Il. Peyote u hongos alucinégenos, cuand
presumirse que seran utilizados en
comunidades indigenas, asi reconociglo

cantidad y circunstancias del caso pueda
monias, usos y costumbres de los pueblos y
r'sus autoridades propias.

estan dentro del radio de accion y dad de la persona.

Para efectos de este capitulo se entfe osesién: la tenencia material de narcoticos o cuando éstos

La posesion de narcoticosy pegir: investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero com(u&o os términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474{;/ ordenamiento.

ARTICULO 196.- La ue en su caso resulten aplicables por los delit @tos en el articulo 194
seran aumentadas mitad, cuando: %

I.- Se co % r servidores publicos encargados de prevenir@nciar, investigar o juzgar la
0s contra la salud o por un miembro de las Fugrzas Afmadas Mexicanas en situacion
)

serva o en activo. En este caso, se impondrg aNlichos servidores publicos ademas,
susp ara desempenar cargo o comision en el servici ig#, hasta por cinco afios, o destitucion,
)/ @cién hasta por un tiempo igual al de la pena de p% impuesta. Si se trata de un miembro de
as Armadas Mexicanas en cualquiera de las sifuaciOfes mencionadas se le impondra, ademas
( se le inhabilitara hasta por un tiempo igual al

o

omision publicos en su caso;
Il.- La victima fuere menor de edad o_in X Oa para comprender la relevancia de la conducta o
para resistir al agente;

L 2
Ill.- Se utilice a menores de eda@ces para cometer cualesquiera de esos delitos;

IV.- Se cometa en centros e @ pS, asistenciales, policiales o de reclusion, o en sus inmediaciones
con quienes a ellos acudang

V.- La conducta sea zada por profesionistas, técnicos, auxiliares o personal relacionado con las
disciplinas de la salud en lesquiera de sus ramas y se valgan de esa situacion para cometerlos. En
este caso se impondra, ademas, suspension de derechos o funciones para el ejercicio profesional u oficio
hasta por cinco arios e inhabilitacion hasta por un tiempo equivalente al de la prision impuesta;

VI.- El agente determine a ofra persona a cometer algin delito de los previstos en el articulo 194,
aprovechando el ascendiente familiar o moral o la autoridad o jerarquia que tenga sobre ella; y

VIl.- Se trate del propietario poseedor, arrendatario o usufructuario de un establecimiento de cualquier

naturaleza y lo empleare o para realizar algunos de los delitos previstos en este capitulo o permitiere su
realizacioén por terceros. En este caso ademas, se clausurara en definitiva el establecimiento.
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ARTICULO 196 BIS.- (Se deroga).

ARTICULO 196 TER.- Se impondrén de cinco a quince afios de prisién y de cien a trescientos dias multa,
asi como decomiso de los instrumentos, objetos y productos del delito, al que desvie o por cualquier
medio contribuya a desviar precursores quimicos, productos quimicos esenciales o maquinas, al cultivo,
extraccién, produccion, preparacion o acondicionamiento de narcéticos en cualquier forma prohibida por
la ley.

La misma pena de prision y multa, asi como la inhabilitacion para ocupar cualquier empleo, cargo o
comision publicos hasta por cinco afios, se impondra al seryidor publico que, en ejercicio de sus
funciones, permita o autorice cualquiera de las conductas com as en este articulo.

Son precursores quimicos, productos quimicos esefﬁ\ aquinas los definidos en la ley de la
materia.

ARTICULO 197.- Al que, sin mediar prescr:pc: )
persona, sea por inyeccion, inhalacion, ingestidn
refiere el articulo 193, se le impondra de tre ve afios de prision y de sesenta a ciento ochenta dias
multa, cualquiera que fuera la cantidad adr@ni a. Las penas se aumentaran hasta una mitad mas si la
victima fuere menor de edad o incapaz nder la relevancia de la conducta o para resistir al agente.”

2dico legalmente autorizado, administre a otra
cualquier otro medio, algun narcotico a que se

mencionado en el articulo 133, uso personal e inmediato, se le impondra de dos a seis afios de
prision y de cuarenta a cient(x' dias multa. Si quien lo adquiere es menor de edad o incapaz, las
penas se aumentaran has{na itad.

Las mismas pena 0 anterior se impondran al que induzca o au @o para que consuma
cualesquiera de lo @ cos sefialados en el articulo 193.

ARTICULO ue dedicandose como actividad principal a las @ propias del campo, siembre,
cultivo o cgde Mantas de marihuana, amapola, hongos alucinggenosS¥peyote o cualquier otro vegetal
§§‘

Al que indebidamente suministr O prescriba a un tercero, mayor de edad, algin narcético
£

que prodlizcq efectos similares, por cuenta propia, o con figan®miento de terceros, cuando en él
] [ mpondra prision de uno a seis anos.

conc@ casa instruccion y extrema necesidad econom/%

.

Ig, a se impondréa al que en un predio de su propiedad, ®nencia o posesion, consienta la siembra,
cyfiMe o la cosecha de dichas plantas en circungla @ similares a la hipotesis anterior.

se precisan, la pena sera de hasta las dos g partes de la prevista en el articulo 194, siempre y

@ con la finalidad de realizar alguna de las conductas
W#0. Si falta esa finalidad, la pena sera de dos a ocho arnos

I en las conductas descritas en los dos pérra‘% jores no concurren las circunstancias que en ellos

cuando la siembra, cultivo o cosecha ¢€
previstas en las fracciones | y Il de dicho%
de prision.

ublico de alguna corporacion policial, se le impondra, ademas la
¢ ision publicos y se le inhabilitara de uno a cinco afios para
® IONgometiere un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en situacion
Ivo, se le impondra, ademas de la pena de prision sefialada, la baja definitiva
ertenezca y se le inhabilitara de uno a cinco afios para desempefar cargo o

desempeniar otro, y si eldl
de retiro, de reserva o eng
de la Fuerza Armada a que
comision publicos.

La siembra, cultivo o cosecha de plantas de marihuana no sera punible cuando estas actividades se
lleven a cabo con fines médicos y cientificos en los términos y condiciones de la autorizacién que para tal
efecto emita el Ejecutivo Federal.

ARTICULO 199.- El Ministerio Publico o la autoridad judicial del conocimiento, tan pronto conozca que
una persona relacionada con algun procedimiento por los delitos previstos en los articulos 195 o 195 bis,
es farmacodependiente, debera informar de inmediato y, en su caso, dar intervencion a las autoridades
sanitarias competentes, para los efectos del tratamiento que corresponda.
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En todo centro de reclusion se prestaran servicios de rehabilitacion al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena condicional o del beneficio de la libertad preparatoria, cuando
procedan, no se considerara como antecedente de mala conducta el relativo a la farmacodependencia,
pero si se exigira en todo caso que el sentenciado se someta al tratamiento médico correspondiente para
su rehabilitacion, bajo vigilancia de la autoridad ejecutora.

ARTICULO 400.- Se aplicaré prisién de tres meses a tres afios y de quince a sesenta dias multa, al que:

I.-  Con animo de lucro, después de la ejecucion del delito haber participado en éste, adquiera,
reciba u oculte el producto de aquél a sabiendas de estnstancia.

procedencia ilicita de aquélla, por no habeWloMado las precauciones indispensables para

asegurarse de que la persona de quien la r
disminuira hasta en una mitad;

Si el que recibi6 la cosa en venta, prenda o b% ier concepto, no tuvo conocimiento de la
)

la derecho para disponer de ella, la pena se

Il.- Preste auxilio o cooperacion de cualqiieNgspecie al autor de un delito, con conocimiento de esta
circunstancia, por acuerdo posteria¥ a Iygjecucion del citado delito;

lll.- Oculte o favorezca el o
instrumentos del mismo o

L 2
IV. Requerido por las a%
lindwentes;

% to del responsable de un delito, los efectos, objetos o
Ndaue se averiglie;

ades, no dé auxilio para la investigacion de los delitos o para la

S delitos que sabe van a cometerse o se esta gtiendo, salvo que tenga
rontar el riesgo, en cuyo caso se estara a lo pragsi@#n este articulo o en otras
bles;

Vi. ergqymodifique o perturbe ilicitamente el lugar, huellago tigios del hecho delictivo, y

* @svie u obstaculice la investigacion del hecho @o de que se trate o favorezca que el
culpado se sustraiga a la accion de la justicia,

persecucion de loie
V. No procurg, pfr edios licitos que tenga a su alcance y sin riesEE u persona, impedir la

se aplicara la pena prevista en este articulo, asos de las fracciones I, en lo referente al
ocultamiento del infractor, y IV, cuando se trat® x
uineos o afines;

a) Los ascendientes y descendientg

b) El cényuge, la concubina, inario y parientes colaterales por consanguinidad hasta el
cuarto grado, y por afinida segundo; y

c) Los que estén ligag el delincuente por amor, respeto, gratitud o estrecha amistad
derivados de o@‘ ONgs.

El juez, teniendo en cuentaNa naturaleza de la accion, las circunstancias personales del acusado y las
demas que senala el articulo 52, podra imponer en los casos de encubrimiento a que se refieren las
fracciones I, parrafo primero y Il a IV de este articulo, en lugar de las sanciones sefialadas, hasta las dos
terceras partes de las que corresponderia al autor del delito; debiendo hacer constar en la sentencia las
razones en que se funda para aplicar la sancioén que autoriza este parrafo.

ARTICULO 400 BIS. Se impondré de cinco a quince afios de prisién y de mil a cinco mil dias multa al
que, por si o por interpdsita persona realice cualquiera de las siguientes conductas:

1. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba por
cualquier motivo, invierta, traspase, transporte o transfiera, dentro del territorio nacional, de éste hacia el
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extranjero o a la inversa, recursos, derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando tenga
conocimiento de que proceden o representan el producto de una actividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacién, destino, movimiento,
propiedad o titularidad de recursos, derechos o bienes, cuando tenga conocimiento de que proceden o
representan el producto de una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entendera que son producto de una actividad ilicita, los recursos,
derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando existan indicios fundados o certeza de que provienen
directa o indirectamente, o representan las ganancias derivadgg, de la comisién de algun delito y no
pueda acreditarse su legitima procedencia. 6

En caso de conductas previstas en este Capitulo, e e utilicen servicios de instituciones que
integran el sistema financiero, para proceder penalmer® s&equerira la denuncia previa de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y CréditoPu
encuentre elementos que permitan presuni
Capitulo, debera ejercer respecto de los
leyes y denunciar los hechos que prob

7 en ejercicio de sus facultades de fiscalizacion,
ision de alguno de los delitos referidos en este
s las facultades de comprobacién que le confieren las
te puedan constituir dichos ilicitos.

Acuerdo por el que se emiten |
de la Ley de Institucioneg
mutualistas de seguros. \

iciones de cardcter general a que se refiere el articulo 492
ros y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades

sean Inusuales, las

“Trigésima Novena. P&efectos de determinar aquellas Operaciones £
otras, las siguientes

Instituciones o Sgci S®Mutualistas de Seguros deberan considerar,_ &g
circunstancias, coriNga dencia de que se presenten en forma aislada c@z

lalX...

X. Cuand@ IaqQOperaciones que los Clientes pretendan realizar@ren paises o jurisdicciones:
a) Q jslaciobn mexicana considera que aplican regimepms les preferentes, o

oy

Cil

P , §a juicio de las autoridades mexicanas, o os internacionales o agrupaciones
inte rnamentales en materia de prevencion de opgra S con recursos de procedencia ilicita o
a iento al terrorismo de los que México gea gbro, no cuenten con medidas para prevenir,

C

tar y combatir dichas operaciones, o bien, aplicacién de dichas medidas sea deficiente.

ara efectos de lo previsto en el parrafo antefy, retaria pondra a disposicion de las Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros a travg edios de consulta en la red mundial denominada
Internet, la lista de los paises y jurisdic qlie se ubiquen en los supuestos sefialados en dicho

parrafo; \

Xl...”

“Cuadragésima Cuarta. Cgg Qén o Sociedad Mutualista de Seguros debera contar con un érgano
colegiado que se denq, mité de Comunicacién y Control” y que tendra, cuando menos, las

siguientes funciones y obNgficiones:
laVi...

VIl. Asegurarse que los sistemas automatizados de las Institucion o Sociedad Mutualista de Seguros,
contengan las listas:

a) De paises o jurisdicciones que la legislacion mexicana considera que aplican regimenes fiscales
preferentes.

De paises o jurisdicciones, que a juicio de las autoridades mexicanas, organismos internacionales o
agrupaciones intergubernamentales en materia de prevencion de operaciones con recursos de
procedencia ilicita o de financiamiento al terrorismo de los que México sea miembro, no cuenten con

b) medidas para prevenir, detectar y combatir dichas operaciones o bien cuando la aplicacion de dichas
medidas sea deficiente.
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¢) Que bajo el rubro de “Lista de Personas Bloqueadas”, proporcione la Secretaria.
d) De Personas Politicamente Expuestas que las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
deben elaborar, conforme a la Disposicion Septuagésima Séptima;

viil...”

“Septuagésima Séptima. La Secretaria, después de escuchar la opinién de la Comisién, dara a conocer
a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Segquros, de manera enunciativa, la lista de cargos
publicos que seran considerados como Personas Politicamente Expuestas nacionales y la pondra a
disposicién de las propias Instituciones y Sociedades Mutualistagede Seguros, a través de su portal en la
red mundial denominada Internet. 6

pudiesen ser considerados como Personas Politicam uestas tomando como base la lista a que
hace referencia el parrafo anterior. Asimismo, I ria dard a conocer a las Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros las list ‘mente reconocidas que emitan organismos
internacionales o autoridades de otros paise rsonas bloqueadas por estar vinculadas con el
terrorismo o su financiamiento, o con otras aaflvidgdes ilegales.”

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Segurs ran sus propias listas de personas que

En cumplimiento a lo dispu Qel articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la document®cion contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguro, quedaron reg as ante la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas, a
partir del dia 26 de 0 de 2024, con el nuimero CNSF-S0022-0486-2024, a partir del

dia 19 de dICIeK% 024, con el numero MODI-S0022-0059-
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