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Capitulo 1. Definiciones

Accidente

Acontecimiento proveniente de una causa externa, subita, fortuita y violenta, ajena a la voluntad del Asegurado,
gue le produzca lesiones corporales, hasta en un plazo de 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha de
dicho acontecimiento, o bien, que produzca su fallecimiento y éste ocurra hasta en un plazo de 90 (noventa)

dias naturales siguientes a tal acontecimiento. O

Accidente Cubierto
Accidente que ocurra dentro de la vigencia del certificado ° del Asegurado afectado que derive
exclusivamente de las actividades llevadas a cabo en cualq® e supuestos descritos en el Capitulo 2.
“Objeto del seguro” de estas condiciones generales.

Se consideraran dentro de un mismo Accidente Cuhigto @.- las alteraciones, recaidas y complicaciones
resultantes del mismo acontecimiento, asi como s@UEtlas que se deriven del tratamiento médico y/o
quirargico recibido por el Asegurado en virtud de 4 A8gidente Cubierto.

Asegurado
Cada uno de los integrantes de la Col ti\@s gurada con derecho a utilizar los beneficios de esta pdliza.

Autenticacion
Es el conjunto de técnicas y pgoc@limiégtos utilizados para verificar la identidad del Contratante, Asegurado
y/o Beneficiario y su facultad p& izar Operaciones Electrénicas.

Beneficiario
Persona designada ¢ onforme mas adelante se establece, con derecho a reclamar algin beneficio

cubierto en esta p&
Por lo que respg % obertura basica 3.1. “Muerte accidental” y la cobertura adicional 3.5. “Gastc‘aﬁrarios

por Acciden gsigha como Beneficiario al cényuge del Asegurado o a su concubina(rio), en ia de
éste, serd ij&§ por partes iguales y en ausencia de ellos sus padres por partes iguales.%
Trat icief, se designa

eficiario a su cényuge o concubina(rio), en ausencia de éste, seran sus hijos ajes iguales y en

de’las demds coberturas, el Beneficiario sera el Asegurado y en caso de su fallecb
de ellos sus padres por partes iguales.

Aplt@de los Beneficiarios mencionados en los parrafos anteriores, el importe orgdsponda se pagara a la
cesion legal del Asegurado.

En cualquier momento el Asegurado podra designar, sustituir y/o revog®g su(s) Beneficiario(s), Siempre y

cuando esta péliza y el correspondiente certificad al se encuentren en vigor

y no existarestriccion legal en contra. Para tales gfec egurado debera notificarlo por escrito
a la Compaifiia, indicando el (los) nombre(s) del (de los) Beneficiario(s), el porcentaje que le
corresponde (a cada uno de ellos), el parentesco cQQ urado y si la designacion es revocable o
irrevocable, anexando copia de las identificaciones 4le @ rado y del (de los) Beneficiario(s). Si dicha
designacion fuere irrevocable, en el mismo escrito deb ar la firma del (de los) Beneficiario(s). Una vez
gue la Compafiia reciba la designacion del (de lo iCWrrio(s), emitira el Endoso en el que se haga constar
tal designacion.

La Compafia quedard liberada de sus o

2s si paga el importe de lo procedente con base en la
designacion del (de los) Beneficiario asQeciente, realizada conforme a lo previsto en esta definicion.

Si habiendo varios Beneficiarios deSbareciere alguno, la parte correspondiente a dicho Beneficiario se
distribuira en porciones iguales a las de s demas. Si sd6lo se hubiere designado un Beneficiario y éste muriere
antes o al mismo tiempo que el Asegurado y no existiere designacion de nuevo Beneficiario, el importe del
seguro se pagara a la sucesion del Asegurado, salvo pacto en contrario o que hubiere renuncia del derecho de
revocar la designacién del Beneficiario.
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“Advertencia:

En el caso de que se desee nombrar beneficiarios a menores de edad, no se debe
sefialar a un mayor de edad como representante de los menores para efecto de que,
en su representacioén, cobre la indemnizacion.

tutores, albaceas, representantes de herederos cargos similares y no

Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la fagma en que debe designarse
ug o)
consideran al contrato de seguro como el‘i% to adecuado para tales

designaciones.

La designacion que se hiciera de un mayor XComo representante de menores
beneficiarios, durante la minoria de edad S, legalmente puede implicar que se
nombra beneficiario al mayor de edad, todo caso sélo tendria una obligacion
moral, pues la designacion que se h eneficiarios en un contrato de seguro le
concede el derecho incondicionad di$poner de la suma asegurada.”

Colectividad Asegurada

Conjunto de personas que pertene na misma empresa o que mantengan un vinculo o interés comun
gue sea licito, previo e indepenglierte a ycelebracion de este contrato de seguro, y que satisfagan los requisitos
gue establece esta poéliza para gurado, quedando inscritos en el registro de Asegurados.

El seguro serd nulo sin neesidad de declaracion judicial respecto de las personas que no cumplan con la
definicién anterior y qu alquier causa sean inscritas en el registro de Asegurados de esta pdliza, por lo
gue el Contratantgylni e tendra derecho a la restitucion de las primas pagadas correspondientes a tales

personas. El Contr obliga a hacer del conocimiento de las personas que aparecen en el registro de
Asegurados el de la presente disposicion.

Compafiia O
Seguro sa?S.A., Grupo Financiero Inbursa. %

Co
isica 0 moral que aparece con tal caracter en la caratula de esta pdliza y los certificados
iduales, responsable ante la Compafiia de pagar la prima de esta péliza.

téfminos de la fraccion I, del articulo 20 del Reglamento del Seguro de la Operacién de Vida y
del Seguro Colectivo para la Operacion de Accidentes y Enfermedades, cua efobjeto de este contrato sea
otorgar una prestacion laboral y exista cambio de Contratante, la Corggafiia podra rescindir este contrato o
rechazar la inclusién de nuevos integrantes a la Colectividad Asegigad ro de los 30 (treinta) dias naturales
siguientes a la fecha en que tenga conocimiento del cambio. En eQasy, las obligaciones de la Compaifiia
terminaran a las 12 (doce) horas del dia siguiente de haber gdo gda la rescision del contrato de manera

fehaciente al nuevo Contratante. \

En el supuesto de rescisién por cambio de Contratari® pafiia reembolsara a quienes hayan aportado
la prima, de manera proporcional, la prima neta no WJWTa previa disminucion proporcional del costo de
adquisicién y, en su caso, los beneficios derivad e e§leontrato, a mas tardar al hacer la notificacion de la
rescision. Cualquier devolucién de prima se reali or conducto del Contratante.

de Contratante, se entendera que e ntinda bajo los mismos términos.

Si la Compafiia no notifica la rescision der& 30 (treinta) dias naturales posteriores al aviso del cambio
i 0

Deducible
Cantidad fija a cargo del Asegurado, alada en el certificado individual de esta pdliza, que aplica a los
primeros gastos incurridos por cada Accidente Cubierto. Una vez que dichos gastos han rebasado esta
cantidad, comienza la obligacion de pago de la Compaiiia.



Diagnéstico
Conclusion del analisis clinico realizado por un Médico sobre el estado de salud del Asegurado a consecuencia
de un Accidente Cubierto en esta pdliza.

Endoso
Documento emitido por la Compafiia que forma parte de esta p6liza, mediante el cual se modifican los términos
de la misma.

Endoso de auto-administracion
Documento mediante el cual se estipulan los procedimientos gdnipis§ativos y operativos de esta pdliza en lo
referente a movimientos de altas o bajas de Asegurados qu izl propio Contratante.

Este Endoso operara Unicamente si en la caratula de est o W indica que la misma se encuentra sujeta al
Endoso de auto-administracion.

Enfermero

Persona dedicada al cuidado de enfermos y herg asMcomo a la asistencia de Médicos, la cual se encuentra
legalmente autorizada para el ejercicio de tal a8id

Hospital

Institucién legalmente autorizada parg [aRtention médica y/o quirlrgica de pacientes, que cuenta con salas de
intervenciones quirdrgicas, con Mgffic on Enfermeros las 24 (veinticuatro) horas del dia. Se incluyen en
esta definicion los sanatorios y WinI gde cumplan con lo anterior.

Hospitalizacion

Estancia continua en ungloSgital siempre y cuando ésta sea justificada y comprobable, para la atencién de un
Accidente Cubiertg. IngCi ir del momento en que el Asegurado ingrese como paciente interno y concluye
con el alta del mis

Indemnizacio
Monto que ia pagara por cada Accidente Cubierto en esta pdliza. E

Médico
‘Per tflada y legalmente autorizada mediante cédula profesional vigente para ejagcer W medicina, que

sgf médico general o médico especialista certificado por la Secretaria de Salud o al¥gg#lad competente,
izar los procedimientos médicos correspondientes al grado de especialidad®gn que cuente. EI médico
espeNalista, adicionalmente debera contar con la autorizacién para ejercer la eclidad de que se trate,
di
e

te el comprobante de posgrado y cédula profesional de la especiali pondiente, ademas de
star certificado por el consejo o colegio de la especialidad de que se trate.

Medios Electronicos
Los equipos, medios épticos o de cualquier otra tecnologia, sistemd
y redes de telecomunicaciones, ya sean publicos o privado; p
relacionados con este contrato de seguro y que estén disponl

izados de procesamiento de datos
elebracion de servicios u operaciones
Compafiia.

Operaciones Electronicas *
El conjunto de operaciones y servicios que la Com& alice con sus clientes a través de Medios
Electronicos.

Reembolso
Sistema mediante el cual la Compaifiia reg
Unidos Mexicanos por la atencion még :E ;

los gastos cubiertos efectuados dentro de los Estados
segurado a consecuencia de un Accidente Cubierto. Los gastos
2 pagaran al Asegurado o al Beneficiario segun el caso.

médicos cubiertos cuyo Reembolsa@rocg

Suma Asegurada )
Limite m&ximo de responsabilidad de la Compafiia. Esta se encuentra sefialada en el certificado individual de
esta pdliza y es aplicable por cada Accidente Cubierto.



UMA
Unidad de Medida y Actualizacién. La actualizacion de su valor se notifica a través del Diario Oficial de la
Federacion y puede ser consultado en la siguiente direccién de internet: www.inegi.org.mx

UMAM
Unidad de Medida y Actualizacion Mensual. Su valor es el equivalente a 30.4 veces el valor diario de la UMA y

también puede ser consultado en la siguiente direccidn de internet: www§ ii.org.mx.


file:///C:/Users/cmunguiab/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/OXMGTGFI/www.inegi.org.mx
file:///C:/Users/cmunguiab/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/OXMGTGFI/www.inegi.org.mx

Capitulo 2. Objeto del seguro

Este seguro ampara los Accidentes Cubiertos de acuerdo a las coberturas contratadas durante la vigencia de
esta pdliza, siempre que el Accidente Cubierto se produzca dentro de alguno de los inmuebles del Contratante,
o0 en el ejercicio o con motivo de cualquier actividad ordenada y/u organizada por el Contratante o durante el
traslado directo del domicilio del Asegurado afectado a dichos inmuebles o actividades, o de éstos a aquel.

Quedan amparadas bajo esta poliza todas las personas que conforman olectividad y que se encuentren en
servicio activo.

Capitulo 3. Coberturas 2

3.1. Muerte accidental

Si a causa de un Accidente Cubierto ocurriera el fallecimiento& urado hasta en un plazo de 90 (noventa)
dias naturales siguientes a la fecha del Accidente Cubierg®, pafiia pagaré en una sola exhibicion a los
Beneficiarios la Suma Asegurada sefialada en el certifj idual de esta pdliza para esta cobertura.

Para esta cobertura no aplica Deducible.

3.2. Pérdida de miembros por Accidente \C
De aparecer amparada esta coberturgpen ti®cado individual de esta pdliza, si a causa de un Accidente

Cubierto el Asegurado perdiera algur§gd miembros y esto sucediera dentro de los 90 (noventa) dias
naturales siguientes a la fecha del &gci®gnte Cubierto, la Compafiia pagara al Asegurado el porcentaje de
Suma Asegurada sefalada engel aglrtifi individual de esta péliza, que corresponda de acuerdo a la escala
contratada, los porcentajes de efjalas se encuentran en la siguiente tabla:
Pérd@la de miembros por Accidente Escala"A" Escala"B"
Ambas manos pies o la vista de ambos ojos 100% 100%
Una mano4g ur§pj 100% 100%
Una mano y NV € un ojo o un pie y la vista de un ojo 100% 100%
Una ma ie 50%
La vista 0jo 30%
El ualquier mano 15%
ice ®e Cualquier mano 10% a
os comprendiendo el pulgar o el indice de una mano 0% 0%
dedos que no sean el pulgar o el indice de una mano 0% 25%
pulgar y otro dedo que no sea el indice de una mano % 25%
| indice y otro dedo que no sea el pulgar de una mano 20%
El dedo medio, el anular o el mefiique 0% 5%
Amputacién parcial de un pie, comprendiendo todos los dedos 30%
Pérdida de la audicion total de ambos oidos 0% 25%
Acortamiento de un miembro inferior, por lo menos de 5 (cinco) 0% 15%

Por pérdida de una mano se entendera su separacion o anquilosis Jagi la articulacién carpo-metacarpiana

o arriba de ella; por pérdida de un pie, su separacion o anggilod % a articulacion tibio-tarsiana o arriba de

ella; por pérdida de los dedos, su separacién o su anquilosis g¥s falanges completas cuando menos; y
! de la vision.

por pérdida de la vista, se entendera la pérdida comple

2
Cuando sean varias las Indemnizaciones durante de esta pdliza, en uno o varios Accidentes
Cubiertos, la Indemnizacion acumulada no podNgfex la Suma Asegurada sefialada en el certificado

individual de esta pdliza para esta cobertura. O

Para esta cobertura no aplica Deducible.

afios de edad, a partir de | (doce) afios la contratacion de esta cobertura sera

La presente cobertura seré@a, ando el Asegurado tenga de 3 (tres) a 11 (once)
0sS
opcional, mediante el pago de la prima correspondiente.



3.3. Exclusiones aplicables a las coberturas 3.1. “Muerte accidental” y 3.2. “Pérdida de
miembros por Accidente”

Se excluye de las coberturas 3.1. “Muerte accidental” y 3.2. “Pérdida de miembros por
Accidente”, el fallecimiento o la pérdida de miembros que deriven de:

A) Cualquier acontecimiento que no sea un Accidenten por el acto deliberado
del propio Asegurado de provocarse la lesié agiyendo sus alteraciones,
recaidas y complicaciones, asi como las s ue se deriven del tratamiento
médico y/o quirurgico recibido por el AsegK'I

B) Accidentes que resulten por el uso S
estupefaciente o sustancia psicotrépi
en forma distinta a dicha prescri
Asegurado se encuentre en estad
culpa, impericia o negligencia grgve

do bajo los efectos de algun

escritos por un Médico o utilizados

i como los que ocurran cuando el

iedad, a menos que no pueda imputarsele
n la realizacion del siniestro.

C) Accidentes que el Asegur n servicio militar de cualquier clase.
D) Accidentes ocurridos dur
D.1. Unarifia, cuando e rado sea el provocador.
D.2. Un estado de mgu@&uci®n o guerra, insurreccion, rebelién, mitines, marchas,
alborotos popu manifestaciones o terrorismo, en los que participe

D.4. Lap pn directa del Asegurado en pruebas o contiendas de velocidad,
[ &4 seguridad.

iCa de cualquier deporte como profesional y el uso de motg
as u otros vehiculos similares de motor de manera @E

directamen | As€gurado.
D.3. La partici?c W0 intencional del Asegurado en actos delictuosos.

D.5. La
d®ndose como profesional que el Asegurado reciba cual
rethuneracion por dicha practica o el mencionado uso.

| tiempo en que el Asegurado se encuentre a bordo de a es que no

&
estén debidamente autorizadas para el transporte reqgulgg de pasajeros, con
horarios y rutas regularmente establecidos. Q
.7. La intervencién del Asegurado en pruebas de@ Ipos de aviones,
D.8

automoviles y otros vehiculos de propulsién.
. El manejo que haga el Asegurado de explosiv /o armas.
E) Reaccién o radiacién nuclear, asi como cont i@n radioactiva o ionizante,
cualquiera que sea su causa. .

3.4. Reembolso de gastos médicos por Accidente

De aparecer amparada esta cobertura adicional en eéce @ o Individual de esta pdliza, si el Asegurado a
consecuencia de un Accidente Cubierto, realizare al Mpde los gastos médicos descritos en el numeral
“3.4.1. Gastos médicos cubiertos” de esta po pafila le reembolsard el costo de los mismos

ajustandolos previamente a los limites que se sefiafg bap el numeral previamente citado.
‘

Aplica el Deducible sefialado en el certifica( gual de esta pdliza.

3.4.1. Gastos médicos cubiertos
Los gastos en que se incurra dentroN€ los Estados Unidos Mexicanos por servicios y/o materiales médicos

para la atencion de cualquier Accidente®ubierto, que por prescripcion del Médico tratante sean
necesarios para su tratamiento y Diagndéstico y que se efectien por cualquiera de los
siguientes conceptos, sin que en ningun caso se excedala Suma Asegurada sefialada
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en la caratula de esta poéliza para el concepto de Reembolso de gastos médicos por
Accidente.

3.4.1.1. Gastos hospitalarios
Quedan cubiertos los siguientes gastos generados por una Hospitalizacion:

A)
B)

C)
D)
E)
F)

G)

Honorarios de Médicos y ayudantes, por intervencion quirirgicagsgonsulta médica.
Cuarto privado estandar y alimentos: se cubre el cuarto: tipo estandar y los alimentos

proporcionados al Asegurado.

Gastos del acompafiante: se cubrird Unicamente el co
Asegurado durante la estancia de éste en el Hospital.
Transfusiones de sangre, aplicaciones de plasma, s ;

El uso de sala de operaciones, recuperaciones o de ug®ones.
Medicamentos dentro del Hospital: cuando nistrados al Asegurado en el Hospital y cuya

comercializacién en los Estados Unidos Mexi s Qe autorizada.
Atencioén general de enfermeria.

cama extra para un acompafante del

as sustancias semejantes.

3.4.1.2. Gastos fuera del Hospital

A)
B)

C)

Quedan cubiertos los siguientes gastc& e que sean prescritos por el Médico tratante:

Medicamentos: siempre que rcializacion en los Estados Unidos Mexicanos esté autorizada y
sean necesarios para el t nto¥el Accidente Cubierto.
Honorarios de Enfermer icilio, con un maximo de 3 (tres) turnos por dia, de 8 (ocho) horas cada

0 Nlo
turno y por un maximggte 30 (fRinta) dias naturales.
Consumo de oxige incluye tanque.

3.4.1.3. Estudios a orio y gabinete

Quedan cubiertg
electrocardiogr®
Diagnostic {r%

stos por andlisis de laboratorio, estudios de rayos X, isotopos radioactivos, de
Be electroencefalografia, o de cualquier (cualesquier) otro(s) indispensabl ara el
iento del Accidente Cubierto.

3.4.1.4.Qpar&os ortopédicos

La

e

paratos ortopédicos, estard cubierta con un maximo del 10% (dégz ciento) de

Asegurada sefalada en el certificado individual de esta péliza para gl conc de Reembolso
stos médicos por Accidente.

4.1.5. Protesis dentales
Se cubrira la compra de prétesis dentales. Los tratamientos dentales, alve 0 gingivales necesarios a

causa de un Accidente Cubierto, Serdn cubiertos por la Coa con un maximo del 15%
e

(quince por ciento) de la Suma Asegurada sefialada
el concepto de Reembolso de gastos médicos por Accidente

-ado individual de esta pdéliza para
L 2

3.4.1.6. Ambulancia terrestre

de la Suma Asegurada sefialada en el certifica W de esta pdliza para el concepto de Reembolso

Para el traslado hacia o desde un Hospital, Se cubriﬁ@ maximo del 5% (cinco por ciento)
iN

de gastos médicos por Accidente.

3.4.1.7. Cirugia reconstructiva
Tratamientos médicos y/o quirargicos de cq¥ac onstructivo, N0 estético.

3.4.2. Exclusiones aplicab la cobertura adicional 3.4. “Reembolso de gastos
médicos por Accidente”

Quedan excluidos de esta cobertura los gastos que deriven de cualquiera de los
acontecimientos o Accidentes senalados en el numeral 3.3. “Exclusiones aplicables a
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las coberturas 3.1. “Muerte accidental” y 3.2. “Pérdida de miembros por Accidente””
de estas condiciones generales, asi como los resultantes de:

A)
B)
C)

D)

E)

F)

G)

H)

)
)

M)
N)
0)

P)

Q)

Aborto cuando no sea a consecuencia de un Accidente Cubierto.

Situaciones, afecciones o complicaciones propias del embarazo, cesarea, parto,
puerperio y legrado cualquiera que sea su causa.

Cualquier concepto que tenga relaciéon con los aﬁantes del Asegurado,
adicional a los consignados en el inciso C)\0 umeral 3.4.1.1. “Gastos
hospitalarios” de esta péliza. ¢

Tratamientos o intervenciones quirﬁrgi&» caracter estético o plastico,
excepto las reconstructivas que res ispensables para recuperar la
funcion de un érgano o extremidad @Aencia de algun Accidente Cubierto
ocurrido durante la vigencia de estao

Examenes de la vista, anteojos,
cualquier tratamiento médico o
de refraccion.

e contacto o aparatos auditivos, asi como
gico con el fin de corregir cualquier defecto

Medicina alternativa, co taria o natural, entendiéndose como tal aquellos
tratamientos y produc rentes a la medicina convencional o cientifica para
tratar algun AccidegtéQulerto y/o recuperar la salud.

Tratamientos de rep descanso, examenes médicos generales, tratamientos

profilacticos o pfeventivos y sus complicaciones, asi como estudios de cualquier
naturaleza p omprobacion o revision del estado de salud conocidos con el
nombre %p. Asimismo, no se cubriran estudios realizados al Asegurado
que no ctamente relacionados con el Accidente Cubierto que dio origen
alare cién, aun y cuando ésta sea procedente.

Y barberia, pedicurista, asi como la compra o alquiler de%@ ylo

ra la comodidad personal del Asegurado.
ientos experimentales o de investigacion.
habilitacion no autorizada por la Compaiia asi como el us§ d¢*gimnasios,
portivos, albercas, lugares de masaje, bicicletas y similaré&g.
a compra de cama de enfermo o colchén especial.
onorarios médicos o pago a proveedores cuandofellV¥dico tratante o el
proveedor sea el Contratante o el Asegurado o bien cu \ds tengan alguna de las
siguientes relaciones familiares con el Asegurac{Qﬁontratante: padre, madre,

hermanos, hijos, conyuge o concubinario, su nados o primos en cuarto
grado. *
Honorarios del Médico y los medicamento escriba, cuando dicho Médico

no cuente con acreditacion de la esp e se requiera para el tratamiento.
Los realizados en establecimientos } d, beneficencia, asistencia social, o
cualesquiera otros semejantes e 6&1 se exige remuneracion.
Tratamientos médicos e interv - guirargicas derivadas de intentos de
suicidio o lesiones autoinflingi

Reposicion de proétesis y

ex)st®aifs a la fecha de cualquier Accidente Cubierto,
excepto que hayan sidg |angdas, que ameriten reposicion demostrable y sea
a consecuencia de un ANgfidente Cubierto.

El uso de injertos, los cuMes seran cubiertos previa revision y autorizacion por
parte de la Compafia.
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3.5. Gastos funerarios por Accidente

De aparecer amparada esta cobertura adicional en el certificado individual de esta pdliza, la Compafiia pagara
la Suma Asegurada sefialada en el certificado individual de dicha poliza, en caso de que ocurra el fallecimiento
del Asegurado durante la vigencia de la misma, a consecuencia de un Accidente Cubierto.

Para esta cobertura no aplica Deducible.

3.5.1. Exclusiones aplicables a la cobertura adicion@. “Gastos funerarios por

Accidente”
*

Esta cobertura excluye los gastos funerario loS conceptos senalados en el
numeral “3.3 Exclusiones aplicables a las ¢ s 3.1. “Muerte accidental” y 3.2.
“Pérdida de miembros por Accidente”” de e ndiciones generales.

Capitulo 4. Edades de contratacidn para poliz va®y edades de renovacion

4.1. Parala cobertura basica 3.1. “Muerte a&: |”?
La edad de aceptacion para esta cobegur. artir de los 12 (doce) afios y hasta los 64 (sesenta y cuatro)
afios, esta cobertura se renovard pa urado hasta que esta pdliza llegue al aniversario en que el
Asegurado alcance los 69 (sesenta anos de edad.

4.2. Parala cobertura 3.2. “PeRglidfde Thiembros por Accidente”

Como cobertura basica: La eda®gde%aceptacion para esta cobertura seré a partir de los 3 (tres) afios y hasta
los 11 (once) afios, esta cgffertura Se renovara para el Asegurado hasta que esta pdliza llegue al aniversario
en que el Asegurado al 0s 11 (once) afios de edad.

Como cobertura aWci - La edad de aceptacién para esta cobertura sera a partir de los 12 (doce) afios y
atro) afios, esta cobertura se renovara para el Asegurado hasta que esta péliza llegue
el Asegurado alcance los 64 (sesenta y cuatro) afios de edad.

hasta los 64 (se :
al aniversario € @

4.3. Par oberti®a adicional 3.4. “Reembolso de gastos médicos por Accidente”

La edadNle ptacién para esta cobertura serd a partir de los 3 (tres) afios y hasta los 6 y cuatro)

af obertura se renovara para el Asegurado hasta que esta pdliza llegue al @nive§gario en que el
A/ alcance los 64 (sesenta y cuatro) afios de edad.

4. ra la cobertura adicional 3.5. “Gastos funerarios por Accidente” Q
S

edad de aceptacion para esta cobertura sera a partir de los 12 (doce) aﬁo@ 64 (sesenta y cuatro)

afos, esta cobertura se renovara para el Asegurado hasta que esta poéliz e al aniversario en que el

Asegurado alcance los 69 (sesenta y nueve) afios de edad.

Capitulo 5. Reclamacion de siniestros t O

*

5.1. Aviso
Con base en el articulo 66 de la Ley sobre el Con@uro, tan pronto como el Asegurado o el
i

Beneficiario, tengan conocimiento del derecho consti® avor por la realizacion de algun siniestro que
pudiera ser motivo de Indemnizacién, deberan notificar mpafiia por escrito, en un plazo maximo de 5

(cinco) dias naturales, salvo caso fortuito o d@yor, debiendo hacerlo tan pronto como cese el

impedimento.

La Compafiia quedara desligada de todas |
omiten el aviso inmediato con la inte i
siniestro (articulo 68 de la Ley sobr:

ciones de este contrato, si el Asegurado o el Beneficiario
pedir que se comprueben oportunamente las circunstancias del
de Seguro).

La Compafiia tendrd el derecho de exig®del Asegurado o Beneficiario toda clase de informaciones sobre los
hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacion
y las consecuencias del mismo (articulo 69 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).
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Las obligaciones de la Compafiia quedaran extinguidas si demuestra que el Asegurado, el Beneficiario o los
representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos
gue excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara en caso de que, con igual
propésito, no le remitan en tiempo la documentacion de que trata el parrafo anterior (articulo 70 de la Ley sobre
el Contrato de Seguro).

Los teléfonos de atencién 24 (veinticuatro) horas son los siguientegab5 5447 8089, 800 221 3044 y 800
712 4237.

5.2. Pago de Indemnizaciones L J A

Los pagos de siniestros que resulten procedentes seran liqu enYas oficinas de la Compafiia en el curso
de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha en qu pafiia reciba los documentos e informes
que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion, eMjue el articulo 71 de la Ley sobre el Contrato
de Seguro ordena que se haga dentro de ese plazo.

Cuando la prima correspondiente se encuentre no pagada, pero dentro del término maximo para
realizar su pago, la prima se descontara de Iaﬁ izacion.
0,

Cuando se presente una reclamacid
Accidente”, se sumaran las cantidade

la cantidad que corresponda al Dedygible§adicado en el certificado individual de esta péliza.

El total de las cantidadexj ague la Compafiia por Accidente Cubierto, nunca sera
superior a la Suma Agegur&la que se haya contratado y que haya estado en vigor al
momento del siniestN 0, en su caso, del primer gasto relacionado con el Accidente

Cubierto. Asi gi indemnizara de acuerdo a las condiciones generales vigentes
al momento d i tro. Cabe mencionar que este gasto debe estar amparado por una factura y/o
recibo de honor cumpla con los requisitos fiscales vigentes a la fecha de su expedicién.

udlquier otro impuesto o gravamen se encuentra excluid

En todos lo n los que se incluya el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), la Indemnizacﬁg@nderé

oEN e lamacién deberd comprobarse por cuenta del Asegurado o del Benefici ealizacién del
iSge¥ por lo que, con independencia de lo sefialado mas adelante para cada cqoberturai® Asegurado o el
iciario deberan presentar a la Compaifia un informe del Médico o Médicosygue hayan atendido al
Aspg¥ado a través de las formas de declaracién correspondientes que p cto le proporcione la
ompariia, asi como todos los elementos en los que se haya fundado el DiaghQsi el Accidente Cubierto.

autorizan a la Compafiia para que, en cualquier tiempo, solia nga de los Médicos, Hospitales,
sanatorios, clinicas, laboratorios, gabinetes y/o establecimiento awfin atendido al Asegurado o que lo
atiendan en lo sucesivo, toda la informacién completa sobre ¢ Diggnoco, prondstico, evolucién y tratamiento,
asi como el expediente, resumen clinico, notas, reportes y/o er otro documento sobre su estado de
salud.

Con la aceptacién de esta pdéliza y del certificado individual correspo, el Asegurado y/o el Beneficiario

Con independencia de la autorizacion otorgada en
cumplir con su obligacién de presentar, en cada o

nterior, el Asegurado y/o el Beneficiario deben
la Compaifiia se lo solicite, un resumen clinico, asi
como toda la informacién y documentacion qug mpafiia les requiera sobre el Diagndstico, prondstico,
evolucién y tratamiento de los Accidentes co ientes, ya que los mismos son indispensables para que la
Compafiia pueda conocer el fundame sUNg@gfamacion, y las circunstancias propias de la realizacion de
un evento objeto de reclamo, ya qu na el articulo 69 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Las reclamaciones seran liquidadas segurado o a sus Beneficiarios, siempre y cuando cumplan con los
requisitos sefialados en cada cobertura.
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5.2.1. Cobertura 3.4. “Reembolso de gastos médicos por Accidente”

Los pagos de siniestros que resulten procedentes sobre aquellos Accidentes Cubiertos seran liquidados en las
oficinas de la Compaiiia en el curso de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha en que la Compafiia
reciba los documentos e informes que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion, toda vez que el
articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro ordena que se haga dentro de ese plazo.

)

Cuando la prima correspondiente se encuentre vencida y no pagada, ggro dentro del término méximo para
realizar su pago, la prima correspondiente se descontara de la Indemni @

La Compafiia so6lo pagara los honorarios de Médicos siempre& 0 estos cumplan con lo descrito en la
definiciéon de “Médico” establecida en el Capitulo 1. “Definici hay®&n participado activa y directamente en
el tratamiento del Asegurado, lo cual deberd constar en ' acion meédica entregada con su firma

respectiva. Ademas, el Médico no deberd e rafse en alguno de los supuestos
sefialados en los incisos L) y M) del 3.4.2 “Exclusiones aplicables a la
cobertura adicional 3.4. “Reembolso d st®& médicos por Accidente””.

Para que proceda el Reembolso de cualquier r&lam3ién al amparo de la cobertura 3.4. “Reembolso de gastos

médicos por Accidente”, debera contar c gnostico definitivo y haberse cubierto el Deducible sefialado
)

en el certificado individual de esta pél

9 contrario éste se descontara del importe a indemnizar.

Las reclamaciones seran quuida@ egurado o al Beneficiario, siempre y cuando cumplan con los

siguientes requisitos: \
El Asegurado o el Benefmg: deBeran presentar a la Compaiiia la siguiente documentacion:

A) Original del dgcugie ominado “Aviso de Accidente o Enfermedad” proporcionado por la Compaifiia,

debidamente r@gui oy firmado. En caso de menores de edad, se requerira la firma de alguno de sus
padres, 0 tWERENSU caso.

B) Original d @ mento denominado “Informe Médico” proporcionado por la Compafia, ente
requisj shado por el Médico tratante.

C) Ori dewn& identificacién oficial vigente con fotografia y firma (credencial para vgfa porte o
fesional) del Asegurado y del Beneficiario, en su caso. Tratdndose de m edad, se
a la confirmacion de identidad que haga cualquiera de sus padres, 0 su tutegen 3 caso.
righhal de un comprobante de domicilio del Asegurado y del Beneficiario, en su cas
res) meses de antigliedad a su fecha de emisién.
E) iginal de las facturas y/o recibos de honorarios de los cuales se pretend&gu mbolso, mismos que

cesariamente deberan contener en la expresiéon impresa (PDF) el @ wmensional conforme al

un maximo de

formato QR (Quick Response code, “cédigo de respuesta rapida”) tBegar archivo .PDF con su
respectivo archivo XML y reunir los requisitos que para los de su_clase ®fjan las leyes y reglamentos
fiscales vigentes, acompafiados de los documentos originaleg en £ Médico tratante haya prescrito los
medicamentos, el bien o servicio por el que se realizaron 0SYE%Q na vez pagada la Indemnizacion,
las facturas y recibos pagados quedaran en poder de Ia‘:o
Las facturas y recibos presentados deberan estar liquidad

gue la Compafiia se reserva el derecho

de solicitar al Contratante o Asegurado, cuando lo ¢Qng# cesario, el comprobante de pago (voucher,
estado de cuenta) que confirme la liquidacion de#o entos fiscales; de no comprobarse el pago, la
Compaifiia se reservara el derecho de indemnizar 0o niestro.

F) Recetas y/u orden de estudios de laboratori 3 tratante.

5.2.2. Cobertura 3.1. “Muerte accidental” y % tos funerarios por Accidente”
El Beneficiario deberéa presentar a la Co A siguiente documentacién:

Del Asegurado:

A) Copia certificada del acta de de 16n.

B) Copia simple del certificado de de ion.

C) Copia certificada del acta de nacimiento.

D) Copia auténtica de la(s) carpeta(s) de investigacién completa(s) iniciada(s) ante el C. Agente del Ministerio
Publico que tuvo conocimiento del fallecimiento, que contengan por lo menos identificacion del cadaver y
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resultado de la autopsia o necropsia.

Del Beneficiario:

A) Carta de reclamacion.

B) Las formas de declaraciéon correspondientes debidamente requisitadas, que seran proporcionadas por la
Compaiiia.

C) En su caso, copia certificada del acta de matrimonio o la documen
Asegurado vy, en el caso de menores de edad, copia certificada d a de nacimiento.

D) Original de una identificacion oficial vigente con fotografia y f dencial para votar, pasaporte o
cédula profesional). En caso de menores de edad, se réguegitaNa confirmacion de identidad que haga
cualquiera de sus padres, 0 su tutor en su caso. \

E) Original de un comprobante de domicilio, con un méxim& tres) meses de antigiiedad a su fecha de

emision.

ion que acredite el concubinato del

5.2.3. Cobertura 3.2. “Pérdida de miembros por A
El Asegurado debera presentar ala Compafiia

A) Original del documento denominado “Avis&e
debidamente requisitado y firma

padres, 0 su tutor, en su caso.
B) Original del documento denomj
requisitado y firmado por el M4
C) Original de una identifica jcial vigente con fotografia y firma (credencial para votar, pasaporte o
cédula profesional) del Aseg(Mgd®. En caso de menores de edad, se requerira la confirmacién de identidad
que haga cualquiera {#"sus padres, 0 su tutor en su caso.
D) Original de un co te de domicilio del Asegurado, con un maximo de 3 (tres) meses de antigliedad
a su fecha dgemgig

te documentacion:

cidente o Enfermedad” proporcionado por la Compaiiia,
menores de edad, se requerird la firma de alguno de sus

orme Médico” proporcionado por la Compafia debidamente
nte.

Capitulo 6. Cla nerales
6.1. Contr
La solici de ro, estas condiciones generales, el registro de Asegurados, los con%l 0s, los

certifica¥gs iWividuales, la caratula de la pdliza y los Endosos, son parte del contrato y corgli prueba de
a @a -
“ ntenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, ef§segurado podra pedir la

rectiMgacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que
e flazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la poéliza o de su ciones.” (Articulo 25 de
a Ley sobre el Contrato de Seguro). Este derecho se hace extensivo al Con

Compafiia mediante la emision de los respectivos Endosos, r@sm e deberan haberse registrado de manera
previa ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas; en CORGEY
no autorizada por la Companiia carecen de facultades \odificaciones 0 concesiones.

L 2
La Compaiiia se reserva el derecho de modificar la rm sta poliza al vencimiento del contrato y previo
aviso dado al Contratante con por lo menos 30 habiles de anticipacion, de acuerdo con la tarifa

registrada ante la Comision Nacional de Seguros y Wanz

El Contratante se obliga a hacer del conocij
el contenido de la presente disposicig

las personas que aparecen en el registro de Asegurados

6.3. Vigencia

La vigencia de esta péliza principia y tefina en las fechas y horas establecidas para tal efecto en la caratula y
en el certificado individual de esta pdliza.

La vigencia de los certificados individuales principia y termina en las fechas y horas establecidas para tal efecto
en dichos certificados y estan supeditados a la vigencia de esta poliza. En caso de que se expidan nuevos
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certificados individuales, éstos dejaran sin efecto los certificados individuales emitidos con anterioridad.

6.4. Terminacion anticipada del contrato

No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra darse por terminado
anticipadamente a solicitud del Contratante o Asegurado mediante escrito entregado en el domicilio de la
Compaifiia o en cualquiera de sus oficinas, donde se les acusara de recibido. Dicho acuse sera el comprobante
de que esta pdliza no sera renovada o de que la misma se dara por termigada a partir del momento en que se
emita dicho acuse.

La Companiia, antes de emitir el acuse o folio correspondiente#s rQorara de la autenticidad y veracidad de
la identidad del Asegurado o del Contratante que haya form a S®ticitud para no renovar la pdliza o para
la cancelacion o terminacion anticipada de la misma.

En este caso, la Compaifiia tendra derecho a la parte
seguro hubiera estado en vigor y debera devolv
siguientes contados a partir de la recepcién de la

no transcurrido, menos los gastos de expedici&

gue corresponda al tiempo durante el cual el
atante dentro de los 5 (cinco) dias naturales
d€terminacion, la prima total por el tiempo de vigencia
coffespondiente Impuesto al Valor Agregado.

6.5. Periodo de beneficio

En caso de que esta pdliza se dé ada anticipadamente de conformidad con la clausula 6.4.
“Terminacién anticipada del contratqg a no se renueve y el Asegurado se encuentre recibiendo algun tipo
de atencién médica cubierta enges , Solamente se indemnizaran los gastos médicos cubiertos que hayan
sido generados en el curso de ientes 5 (cinco) dias naturales, contados a partir del dia siguiente a la
fecha en que se lleve a cabg la teff§inacion de esta podliza.

6.6. Agravacion del rigmgo

Las obligaciones dg la la cesaran de pleno derecho por las agravaciones esenciales que tenga el riesgo
durante el curso de de conformidad con lo previsto en el articulo 52 y el 53 fraccion | de la Ley sobre el
Contrato de Se

“El asegur. e®ga comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones esenciales queggn iesgo
durante sovelSeguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que I%@zca. Siel
aseq iere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran dégle erecho las
obli de la empresa en lo sucesivo.” (Articulo 52 de la Ley sobre el Contrato de ur

0s efectos del articulo anterior se presumira siempre:
l.- la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para prediacion de un riesgo de
suBrte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al cel trato hubiera conocido
una agravacion analoga;
a

Il.- Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que ane ctos u omisiones de sus
inquilinos, cényuge, descendientes o cualquier otra persona que,Lon sentimiento del asegurado, habite
el edificio o tenga en su poder el mueble que fuere materia del se . ulo 53 de la Ley sobre el Contrato

de Seguro). .

“En los casos de dolo o mala fe en la agravacion del@segurado perdera las primas anticipadas.”

(Articulo 60 de la Ley sobre el Contrato de Seguro). @

6.7. Complementaria de agravacion del riesg
En caso de que, en el presente o en el futuro, el (lo®\ Coftratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) realice(n)
o se relacione(n) con actividades ilicitas, sera r&lo como una agravacion esencial del riesgo en términos

de ley. \i

Por lo anterior, cesaran de plend @ ho ¥as obligaciones de la Compafiia, si el (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s), en [0Sgerminos del articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas y sus disposiciones generales, T®ere(n) condenado(s) mediante sentencia definitiva que haya causado
estado, por cualquier delito vinculado o derivado de lo establecido en los articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a
199, 400 y 400 Bis del Cédigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia organizada en
territorio nacional; dicha sentencia podra ser emitida por cualquier autoridad competente del fuero local o

15




federal, o legalmente reconocida por el Gobierno Mexicano, o si el nhombre del (de los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s), sus actividades o sus nacionalidades son publicados en alguna lista oficial
relativa a los delitos vinculados con lo establecido en los articulos antes citados, sea de caracter nacional o
extranjera proveniente de un gobierno con el cual el Gobierno Mexicano tenga celebrado algun tratado
internacional en la materia antes mencionada, ello en términos de la fraccién X disposicion Trigésima Novena,
fraccion VIl disposicion Cuadragésima Cuarta y disposicién Septuagésima Séptima del Acuerdo por el que se
emiten las disposiciones de caracter general a que se refiere el articylg 492 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades mutualis seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas usa e la Compafiia tenga conocimiento de
gue el nombre del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o K\ar ) deje(n) de encontrarse en las listas

antes mencionadas.

@ ente, cualquier cantidad que derivada de este

& se refiere el parrafo anterior, con la finalidad de
Tdda cantidad pagada no devengada que sea pagada
previamente sefialadas, serd consignada a favor de la

La Compariia consignara ante la autoridad jurisdiccio
Contrato pudiera quedar a favor de la(s) persona(s)
gue dicha autoridad determine el destino de los re
con posterioridad a la realizacion de las condj
autoridad correspondiente.

6.8. Omisiones o inexactas declara lidad

El Contratante y el Asegurado esta lI§gdos a declarar, por escrito, de acuerdo con el cuestionario relativo,
todos los hechos importantes gar aeclacion del riesgo que puedan influir en las condiciones convenidas,
tales como los conozcan o debaycoRgcer en el momento de la celebracién del contrato.

La omisién o inexacta declgfacion de algin hecho importante a que se refiere el parrafo anterior, facultar a la
Compaifiia para consid cindido de pleno derecho el contrato, aunque no hayan influido en la realizacién

del siniestro (articlos@® y 47 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).
gu

El contrato de sg
ya se hubiere

anulo si en el momento de su celebracién, el riesgo hubiere desaparecido o elsiniestro
% jo, el Contratante que conozca esta circunstancia perdera el derecho a la rgs ion de
jas a la Companiia y estara obligado al reembolso de los gastos generado% [tima,

clausula sélo aplica para aquellos supuestos en que las personas ingre@a Colectividad

La
a después de los 30 (treinta) dias de haber adquirido el derecho de formar pa e la misma y/o
0 la Suma Asegurada sea mayor a la generalidad de la Colectividad Asegura
enovacion
Esta pdliza se podréa renovar por periodos de un afio 0 menor a un afo, siemp ndo cumpla con el nUmero

minimo de Asegurados que integren la colectividad, mencionado en elgEndosG de Asegurados minimos”. La
renovacion se efectuara sin requisitos de asegurabilidad y las ﬂ ite no podran ser modificadas en
perjuicio del asegurado, dicha renovacion se realizara mediantgla Qighon de otra poéliza en las mismas
condiciones en que fue contratada, siempre que se retnan log reg s del “Reglamento del Seguro de Grupo
para la Operacién de Vida y del Seguro Colectivo para la O\ ag# de Accidentes y Enfermedades”, en la
fecha de vencimiento del contrato. Dicha renovacion, r ediante peticién que haga el Contratante

dentro de los Gltimos 30 (treinta) dias de vigencia de & o. Larenovacion se realizara en los
mismos términos y condiciones en q%a atada, pudiendo actualizarse en cada
h '@

renovacion el importe de la prima, co los procedimientos registrados ante la
Comision Nacional de Seguros y Fi la nota técnica respectiva.

El pago de la prima acreditado conf &st ece en la clausula 6.18. “Primas”, se tendra como prueba
suficiente de tal renovacion.

6.10. Inexactitud en la indicacién de dad del Asegurado

La Compafiia se reserva el derecho de exigir, en cualquier momento, la comprobacién de la fecha de nacimiento
del Asegurado, en cuyo caso, hara la anotacién correspondiente en esta pdliza y no tendra derecho a exigir
nuevas pruebas para dicha comprobacion.
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Cuando se compruebe que hubo inexactitud en la indicacion de la edad de algin Asegurado, la Compafiia no
podra rescindir esta pdliza, a no ser que la edad real al tiempo de su celebracion esté fuera de los limites de
admision fijados por la Compafiia. En este caso, se devolvera al Contratante la reserva matematica de esta
poliza a la fecha de su rescision.

Si la edad del Asegurado estuviere comprendida dentro de los limites de admisidn fijados por la Compafiia, se
aplicaran las siguientes reglas:

- Cuando a consecuencia de la indicacion inexacta de la edad, re una prima menor de la que
corresponderia por la edad real, la obligacién de la Comparia¢se ird en la proporcion que exista entre la
prima estipulada y la prima de tarifa para la edad real en la f e bracion del contrato.

- Si la Compaifiia ya hubiera satisfecho el importe del seg ubrirse la inexactitud de la indicacion sobre
la edad, tendra derecho a que se le devuelva lo que gado de mas conforme al céalculo del parrafo
anterior, incluyendo los intereses respectivos, los clfa calcularan con base en la fraccion que resulte
aplicable del articulo 276 de la Ley de Institucion egliros y de Fianzas, dependiendo del tipo de moneda
en que haya contratado esta péliza.

rg a edad, se estuviere pagando una prima mas elevada que
2l estard obligada a reembolsar la diferencia entre la reserva
ara la edad del Asegurado en el momento de la celebracion del
cirse de acuerdo con esta edad.

- Si a consecuencia de la inexacta de
la correspondiente a la edad real, la
existente y la que habria sido nec

contrato. Las primas ulterioresgelgdran

- Si con posterioridad a la myerte segurado se descubriera que fue incorrecta la edad manifestada, y ésta
se encuentra dentro de log{limites de admision autorizados, la Comparfiia estard obligada a pagar la Suma
Asegurada, sefalada e ificado individual de esta pdliza, que las primas cubiertas hubieran podido pagar

de acuerdo con laggd Asegurado.
Para los calculgf ONeNxigen los puntos anteriores, se aplicaran las tarifas que hayan estado en ygor en el
tiempo de la ce % 6n del contrato.

6.11. M 1
6.11. is®o de Asegurados
La formara un registro de Asegurados de esta péliza, el cual contendra los si@yiens datos:

4& bre, edad o fecha de nacimiento y sexo, de cada uno de los integrantes de la Cole@@fidad Asegurada;
uma Asegurada o regla para determinarla;

cha de entrada en vigor del seguro de cada uno de los integrantes de la COWctiVidtad Asegurada y fecha
e terminacion del mismo;

e Operaciony plan de seguros de que se trate;

e Numero de certificado individual; y
e Coberturas amparadas. O
A solicitud del Contratante, la Compafiia deberé entregarle copia d @ egistro, salvo en las pélizas expedidas
aludida obra en poder del Contratante.

.

6.11.2. Alta de Asegurados ¢
Las personas que ingresen a la Colectividad As
hayan dado su consentimiento para ser Asegura

ingreso, quedaran aseguradas con las mismga

momento en que adquirieron las caracteristi
Con independencia de lo previsto e fr anterior, tratandose de personas que soliciten su ingreso a la
Colectividad Asegurada con poste a la"celebracién del contrato y que hayan dado su consentimiento
después de los 30 (treinta) dias natur siguientes a la fecha en que hubieran adquirido el derecho de formar
parte del mismo, la Compainiia, dentro de®os 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha en que se le haya
comunicado esa situacion, podra exigir requisitos médicos u otros para asegurarlas, si no lo hace quedaran

aseguradas con las mismas condiciones en que fue contratada esta pdliza.
Cuando la Compafiia exija requisitos médicos u otros para asegurar a las personas a que se refiere el parrafo
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anterior, contara con un plazo de 30 (treinta) dias naturales, contado a partir de la fecha en que se hayan
cumplido dichos requisitos, para resolver sobre la aceptacion o no de asegurar a la persona, de no hacerlo se
entendera que la acepta con las mismas condiciones en que fue contratada esta péliza.

6.11.3. Baja de Asegurados

Las personas que se separen definitivamente de la Colectividad Asegurada, dejaran de estar aseguradas desde
el momento de su separacién, quedando sin validez alguna el certificadggdgdividual expedido. En este caso, la
Compaifiia restituira la parte de la prima de tarifa no devengada dentro d @ » (cinco) dias naturales siguientes
contados a partir de la separacion definitiva de la Colectividad Asegufgg¥€via disminucion de la porcion del
costo de adquisiciéon correspondiente de dichos integrantes @el en dias exactos, a quienes la hayan

aportado, en la proporcion correspondiente, cualquier resi N prima se realizard por conducto del
Contratante.

Cuando los integrantes de la Colectividad Asegurada
cubra al Contratante la parte a que se hubiese obli
esta poliza del Asegurado de que se trate.

n en el pago de la prima y alguno de ellos no
ultimo podra solicitar a la Compaiiia la baja de

6.11.4. Modificaciones en la situacion del &r o]
El Contratante y el Asegurado deberang %w escrito a la Compaifiia cualquier modificacion en la situacion
de este Ultimo que afecte las condic Ndelriesgo, dentro de las 72 (setenta y dos) horas siguientes al
momento en que la conozcan, a fin daqi§Jla Comparfiia realice la modificacion correspondiente en esta poliza
a partir de la fecha en que camiié @chaYyituacion y ajuste el importe de la prima, si se omitiere el aviso, cesaran
de pleno derecho las obligacio a Compafiia en lo sucesivo.

Cuando la modificacion cte la regla para determinar las sumas aseguradas, ser4 necesario que el
Contratante entregue pafia dentro de las 72 (setenta y dos) horas siguientes a que se determine la
modificacion, los rglev@s, ntimientos en donde conste dicha modificacion, en caso de que no se entreguen
a la Compafiia lo s consentimientos prevalecera la regla establecida en anteriores certificados
individuales.

6.12. Obli asegurar

El Contr e s®obtga a solicitar el seguro para todas aquellas personas que en el moment Xpedicion
i Unan las caracteristicas necesarias para formar parte de la Colectividad As&gur Asimismo,

se solicitar el seguro en los términos de esta pdliza para todas aquella§pergnas que, con
dad, llegaren a cumplir dichas caracteristicas, dentro de los 30 (treinta) dias n es siguientes a
aS cumplan.
ncimplimiento de esta obligacion, por parte del Contratante, facultara a la @fa a dar por terminado el
contrato.

6.13. Comunicaciones

Queda expresamente convenido que todas las comunicacion ntratante, del Asegurado o del
Beneficiario deberan dirigirse por escrito al domicilio de la Cgmp Se indica en el certificado individual,
en la caratula de esta pdliza y al inicio de estas condiciones Y Los requerimientos y comunicaciones
gue la Compafia deba hacer al Contratante, al Asegurad eneficiario, se haran al dltimo domicilio que

conozca para tal efecto. 'S

6.14. Moneda \

Todos los pagos relativos a este contrato por pasg d ontratante, del Asegurado o de la Compafiia, se

efectuardn en moneda nacional en los término y Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos vigente
en la fecha de pago.
6.15. Competencia
En caso de controversia, el quejoso a ocurrir a presentar su reclamacion ante la Comision Nacional para

la Proteccion y Defensa de los UsuarioRgle Servicios Financieros (CONDUSEF), en sus oficinas centrales o en
cualquiera de sus delegaciones o ante la'Unidad Especializada de Atencion a Usuarios de la Compafiia en los
términos de los articulos 50-bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, lo
gue debera hacer dentro del término de 2 (dos) afios contados a partir de que se suscite el hecho que le dio
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origen, o en su caso a partir de la negacion de la Compafiia de satisfacer sus pretensiones.

En caso de que el quejoso decida presentar su reclamacion ante la CONDUSEF y las partes no se sometan al
arbitraje de la misma o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos del quejoso para que los haga
valer ante los tribunales competentes del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la CONDUSEF, de
conformidad con el articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

6.16. Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescipi 2 (dos) afios, contados desde la
fecha del acontecimiento que les dio origen. Este plazo no &r%\ caso de omision, falsas o inexactas
declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en q Xe pafia haya tenido conocimiento de él;
y si se trata de la realizacion del siniestro, desde el dia en qu‘&C gado a conocimiento de los interesados,
qguienes deberdn demostrar que hasta entonces ign ha realizacion. Tratandose de terceros
Beneficiarios, se necesitara ademas que éstos tengan co nto del derecho constituido a su favor.

Es nulo el pacto que abrevie o extienda el plazo crifcion a que se refiere el parrafo anterior.

Ademaés de las causas ordinarias de interru &s prescripcion, ésta se interrumpird por el nombramiento
de peritos con motivo de la realizacion gel por la presentacion de la reclamacion ante la CONDUSEF
y se suspendera por la presentacion acion ante la Unidad Especializada de Atencién a Usuarios
de esta Compaifiia.

6.17. Participacién de benefi r utilidades realizadas (dividendos)
La pdliza puede ser contratada co n participacién de beneficios por utilidades realizadas (dividendos), esta
m

eleccién debera hacerse anera expresa al momento de la contratacién. En caso de contratarse con
dividendos, se entregaig doso sefalando los términos y condiciones en que se calculardn y entregaran

éstos.
6.18. Primas \

Es la contrapr econdmica a favor de la Compafiia, cuyo pago es unico.

La sum asPrifMas que correspondan a cada miembro de la Colectividad Asegurada c% 0 a sus

cobertug comratadas conformara la prima total de esta pdliza. :
4 para cada miembro de la Colectividad Asegurada que no ingrese precisam en la fecha de
ario del contrato sera proporcional a los dias exactos que transcurran desde S fecha de alta y hasta la
fe e fin de vigencia de esta poliza.

n cada renovacion la prima se actualizard para cada mi o de la Colectividad
Asegurada de acuerdo al tipo de riesgo, periodo de gefertura y edad alcanzada al
momento de la renovacion, lo anterior conforme a ecido para ese efecto en la
nota técnica.

*
El pago Unico es aquel que se hace en una sola exhibicign Nﬂporte correspondiente a todo el lapso para
el cual resulte calculada la unidad de la prima. 'S

La forma de pago convenida se indica en el cert@ ual de esta pdliza y, en el aviso de cobro que en

su caso expida la Compafiia.

La fecha de vencimiento para pagar la primg
haya convenido una fecha de vencing®
correspondiente. Se entendera por eWpago, el plazo de vigencia de esta péliza.

poliza es el primer dia del periodo de pago, salvo que, se

No obstante lo anterior, el Contratante Q§zara del término maximo que se precisa en la caratula de esta péliza
y en el aviso de cobro que en su caso expida la Compafiia, contado a partir de la fecha de vencimiento, para
efectuar el pago de la prima.

Si el Contratante no liquida la prima a mas tardar en su fecha de vencimiento, ni dentro del término a que se
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refiere el parrafo anterior, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las 12:00 horas del ultimo dia de
dicho término, sin responsabilidad alguna para la Compaiiia.

El Contratante estara obligado a pagar la prima en el domicilio de la Compafiia en la Ciudad de México, el cual
se sefiala en la caratula de esta péliza, o en cualquiera de sus oficinas, contra entrega del recibo oficial
correspondiente, por lo que en este caso se entendera que la prima esta cobrada por la Compafiia, solamente
cuando el Contratante y/o el Asegurado tengan dicho recibo.

Asimismo, el pago de las primas se puede hacer con cargo a una c crédito (tarjeta de crédito), a una
cuenta bancaria de depdésito (débito o cheques) o de cualquierdstr: a legalmente vélida; en estos casos, el
estado de cuenta o el documento donde formalmente apar C correspondiente de las primas, hara
prueba suficiente de dicho pago. e&

La Compafiia podra reclamar al Asegurado el pago de las cuando el Contratante que obtuvo esta pdliza
resulte insolvente.

6.19. Otros seguros
Si las coberturas otorgadas en esta pdéliza e en‘amparadas en todo o en parte por otros seguros, en esta
u otras compaiiias, en caso de reclam mnizaciones pagaderas por todas las pélizas no excederan
a los gastos reales incurridos, sea por o por la suma de varios. Cuando haya sido indemnizada parte
de una reclamacién por otra asegur | Asegurado y/o el Beneficiario deberan presentar a esta Compafiia
fotocopia de los pagos, comprgb
con relacién al evento del cual

“Reembolso de gastos medicos p

la Indemnizacion. Esta clausula solamente aplica para la cobertura 3.4.
cidente” de estas condiciones generales.

6.20. Indemnizacion p,

Si la Compafiia c n las obligaciones asumidas en este contrato de seguro al hacerse exigibles

legalmente, deberaNag acreedor una Indemnizacion por mora de acuerdo a lo establecido en el articulo
iones de Seguros y de Fianzas, mismo que se transcribe en el “Glosario dearticulos”

generales.

ncia de esta pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la Compaf informe el
e la prima que, por concepto de comisidon o compensacion directa, corresp ;
oral por su intervencion en la celebracion de este contrato. La Compafiia orcionara dicha
acion, por escrito o por Medios Electrénicos, en un plazo que no excedera 10 (diez) dias habiles
jores a la fecha de recepcion de la solicitud.

6.22. Legislacién aplicable

Este contrato se rige conforme a la Ley sobre el Contrato de Seguro de Thstituciones de Seguros y de
Fianzas, Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Finagcie mas leyes, reglamentos y normas
que le resulten aplicables.
L 2
6.23. Contrataciéon del uso de Medios Electrénicos
El Contratante, el Asegurado y/o el Beneficiario tienen | hacer uso de Medios Electronicos.
L 2

Para efectos de lo anterior, el Contratante, el Asegu Beneficiario pueden solicitar tal contratacion a
la Compafia, quien les brindara los términos y cory ra el uso de Medios Electronicos, los cuales estan
disponibles para consulta previa a su cQg i6ff en la pagina de internet de la Compaiia:
https://www.inbursa.com/storage/Condiciones @ etlios-electronicos.pdf

En dichos términos y condiciones la aNga establece lo siguiente:

A. Las operaciones y servicios que den proporcionarse a través de Medios Electrénicos, tales como la
propia contratacion de polizas, el envi® de la documentacion contractual, reporte de siniestros y seguimiento
a los mismos, entre otros, asi como las vias de comunicacion electrénica para solicitarlos, entre los que se
encuentran la aplicacion “Inbursa Mdévil”, el portal www.inbursa.com y nuestros centros de atencion
telefénica.
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B. Los mecanismos y procedimientos para la identificacion y Autenticacion del Contratante, Asegurado y/o del
Beneficiario a través de Medios Electronicos, mediante mecanismos basados en sus caracteristicas fisicas,
en dispositivos o informacion que solo él posea o conozca, los cuales pueden incluir:

* Informacion que la Compaifia valide a través de cuestionarios practicados por el centro de atencion

telefonica;

» Contrasefias y Numeros de Identificacién Personal (NIP);

* Informacion contenida o generada en medios o dispositivos ontratante, el Asegurado y/o el
Beneficiario tenga posesion, tales como dispositivos gewe s de contrasefias dindmicas y tarjetas

con circuito integrado; e
» Informacién derivada de las caracteristicas fisicas, tal huellas dactilares, geometria de la mano
0 patrones en iris o retina, rasgos faciales, entre ot

C. Los mecanismos y procedimientos para la notifi
de Medios Electrénicos, contemplado el cor
comunicacion telefénica.

s Operaciones Electrénicas realizadas a través
ctronico, el envio de mensajes de texto (SMS) y la

D. Los mecanismos y procedimientos
de Medios Electrénicos, que son
respuesta de la solicitud de canc
y procedimientos para su i i

5n de la contratacion de Operaciones Electrénicas, a través

los de la propia contratacién, considerando los tiempos de

canales de atencion al Contratante, al Asegurado y/o al Beneficiario
Autenticacion; y

i
ac

E. Los limites de responsgbilida®§ytanto de la Compafia como del Contratante, del Asegurado y/o del
Beneficiario y las restidiciones operativas en Medios Electrénicos, tales como caida de sistemas o de
cémputo, mal funci to o suspension de los medios de comunicacion o de cualquier otro servicio
necesario pargla @r 10n del servicio respectivo, incluyendo fallas o interrupciones derivadas de la
tecnologia, man®i to del portal, continuidad del servicio, administracion de la informacién que se
genere me' uso de nuestros servicios y recomendaciones para que dicho uso efectle

<

6.24. F dePob¥ener esta polizay cualquier otro documento que contenga derecho igaciones
para icitante, el Contratante, el Asegurado y/o la Compairiia
‘La alia se obliga a entregar por escrito al Contratante la documentacion confgctudd incluyendo la
r e esta pdliza, las Condiciones Generales, asi como cualquier otro document e contenga los
0s u obligaciones de las partes derivados del contrato celebrado, dentro d plazo no mayor a 30
(trginMe) dias naturales contados a partir de la contratacion del seguro, en la suculygl dg¥a Compafiia que para
efécto designe el Contratante, en su domicilio o en la direccion de correo e 0 proporcionados por el
Contratante al momento de la contratacién. La entrega por correo electrénico 4 en formato PDF (Portable
Document Format), o cualquier otro formato electrénico equivalente, pregio consentimiento expreso por escrito
de parte del Contratante.

En caso de que por cualquier motivo no se reciba la documegtad
naturales siguientes a la contratacion del seguro (en casdlgé
documentacién sea inhabil, se entendera que la mismagge#fC

Contratante deber4 llamar al centro de atencion teleféMica @
i& \ -
e

tractual dentro de los 30 (treinta) dias
el Ultimo dia para la entrega de la
egarse el dia habil inmediato siguiente), el
ompaifiia, cuyo nimero es el 55 5447 8000 y

800 90 90000, con horario de atencién de lunes a dg :00 a 20:00 horas, para que mediante envio a
domicilio por los medios que la Comparfiia utilice Wglla cto, 0 a través de correo electrénico conforme se
sefiala en el parrafo anterior, se le proporcione di oclUmentacion.

Con independencia de lo anterior, el Contr%I de obtener un duplicado de la documentacion contractual
a

llamando al centro de atencion telefg Compainiia, conforme se establece en el parrafo que antecede,
o realizar la consulta y descarga d ravés de nuestro portal de internet www.inbursa.com
“Le recordamos que el “Aviso de M¥ivacidad” de la Compafiia se encuentra a su disposicion en

www.inbursa.com?”.
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http://www.inbursa.com/

Para cualquier consulta estamos a sus 6rdenes en los teléfonos 55 5447 8000 y 800 90 90000, las 24
(veinticuatro) horas todos los dias del afio, asi como en nuestras sucursales y oficinas, consulte ubicaciones y
horarios en www.inbursa.com o con la app Inbursa Movil.

Si la atencién a sus solicitudes de servicio o aclaracidon no ha sido satisfactoria, tenemos nuestra Unidad
Especializada de Atencidén a Usuarios con oficinas en Insurgentes Sur No. 3500, Col. Pefia Pobre, Tlalpan, C.P.
14060, Ciudad de México, con teléfonos de atencion 55 5238 0649 y 80Q,849 1000 de lunes a viernes de 8:30
a 17:30 horas, o bien a través del correo electronico uniesp@inbursa.c@

También puede ponerse en contacto con la Comision Naciona Proteccion y Defensa de los Usuarios

de Servicios Financieros (CONDUSEF) en Insurgentes Sur , . Del Valle, Benito Juarez, C.P. 03100,
Ciudad de México, teléfonos 55 5340 0999 y 800 999 8080 re®electronico asesoria@condusef.gob.mx y

en www.condusef.gob.mx @
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Glosario de articulos

Ley sobre el Contrato de Seguro

“Articulo 8°.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de acuerdo con
el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir en las

condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el Zﬁto de la celebracion del contrato.”
{

“Articulo 9°.- Si el contrato se celebra por un representante del 0, deberan declararse todos los

hechos importantes que sean o deban ser conocidos del repre¢e y del representado.”
“Articulo 10.- Cuando se proponga un seguro por cuenta trO% el proponente debera declarar todos los
hechos importantes que sean o deban ser conocidos del egurado o de su intermediario.”

Articulo 25.- Si el contenido de la péliza o sus modifj
pedir la rectificacién correspondiente dentro de
Transcurrido este plazo se consideraran acept

o concordaren con la oferta, el asegurado podra
infa dias que sigan al dia en que reciba la poliza.
s gstipulaciones de la péliza o de sus modificaciones.

“Articulo 45.- El contrato de segug s % si en el momento de su celebracidn, el riesgo hubiere
desaparecido o el siniestro se hubie calrado. Sin embargo, los efectos del contrato podran hacerse
retroactivos por convenio expresQggle €gs partes contratantes. En caso de retroactividad, la empresa
aseguradora que conozca la igexigien el riesgo, no tendra derecho a las primas ni al reembolso de sus
gastos; el contratante que cono circunstancia perdera el derecho a la restitucion de las primas y estara

obligado al pago de los gastgs.’
“Articulo 47.- Cualqui &én o inexacta declaracién de los hechos a que se refieren los articulos 8, 9y 10

de la presente leyqfac{t empresa aseguradora para considerar rescindido de pleno derecho el contrato,
aunque no hayan inMgd la realizacion del siniestro. “
“Articulo 66, nto como el asegurado o el beneficiario en su caso, tengan conocimiento de |

recho constituido a su favor por el contrato de seguro, deberan ponerlo
aseguradora.

¢Sal @ g JSicién en contrario de la presente ley, el asegurado o el beneficiario gozarafge U®plazo maximo
glias para el aviso que debera ser por escrito si en el contrato no se estipulg otra ”

“AgtiQulo 68.- La empresa quedara desligada de todas las obligaciones de ath? si el asegurado o el
neficiario omiten el aviso inmediato con la intencion de impedir que se rdeben oportunamente las
circunstancias del siniestro.”

urado o beneficiario toda clase de
cuales puedan determinarse las

“Articulo 69.- La empresa aseguradora tendra el derecho de exigj
informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro
circunstancias de su realizacion y las consecuencias del miso.

“Articulo 70.- Las obligaciones de la empresa que
beneficiario o los representantes de ambos, con eP'
inexactamente hechos que excluirian o podrian restriggl
de que, con igual proposito, no le remitan en tiem{Sglla

iyuidas si demuestra que el asegurado, el
cerla incurrir en error, disimulan o declaran
iclfes obligaciones. Lo mismo se observara en caso
entacion de que trata el articulo anterior. “

“Articulo 71.- El crédito que resulte del co Eeguro vencera treinta dias después de la fecha en que la
empresa haya recibido los docum infOltaciones que le permitan conocer el fundamento de la
reclamacion.”

Seré& nula la clausula en que se pacte el crédito no podra exigirse sino después de haber sido reconocido
por la empresa o comprobado en juicio.”
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Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

“Articulo 101.- Las Instituciones deberan diversificar los conductos de colocacion de sus productos, a fin de
evitar situaciones de dependencia o coaccién de un agente de seguros, un agente de fianzas, intermediario,
contratante, asegurado, fiado o beneficiario.

Las Instituciones s6lo podran pagar comisiones y cualquier otra compensgacion por la contratacion de seguros
o de fianzas, a agentes de seguros 0 a agentes de fianzas, sobre las pri @ e efectivamente hayan ingresado

a la Instituciéon de que se trate.
2
Las Instituciones podran, tomando en cuenta las condicion ﬁ; acion o caracteristicas de los riesgos
que cubran los seguros, o las caracteristicas de las obligacion réQponsabilidades que garanticen las fianzas,
aplicar total o parcialmente las comisiones establecid a¥s agentes en beneficio del asegurado o
contratante, o del solicitante o fiado, segun sea el caso or 0 en todo momento el desarrollo de los planes
ntratacion. En este supuesto, las Instituciones
deberan especificar en la pélizay en los recibos d s cOrrespondientes, el monto de la reduccion de primas
gue corresponda a la aplicacién total o parcial citddas comisiones.”

“Articulo 102.- En los seguros que se
a seguros de pensiones derivados d
podra realizarse a través de una per

ravés de contratos de adhesidn, excepto los que se refieran
de seguridad social y a seguros de caucion, la contratacion

Las Instituciones de Seguros gd pa®ar o compensar a las citadas personas morales servicios distintos a
los que esta Ley reserva a los QgeMgs de seguros. Para ello deberan suscribir contratos de prestacion de
servicios cuyos textos debefdn regNrarse previamente ante la Comision, la que dentro de un plazo de quince
dias habiles siguientes a 4f recepcién de la documentacién podra negar el registro, cuando a su juicio los

contratos no se ape as disposiciones juridicas aplicables y podrd ordenar las modificaciones o
correcciones necegariffs iendo su utilizacidn hasta en tanto no se lleven a cabo los cambios ordenados.
En caso de que |80 on no formule observaciones dentro del plazo sefialado, se entendera que los

documentos hal 0 registrados y no existira inconveniente para su utilizacion.

a que se refiere este articulo, estaran sujetas a la inspeccion y vigilancia de @ ision,
ciones previstas en el mismo.”

“Arlg 2.- Las Instituciones de Seguros s6lo podran ofrecer al publico los serviciog relagiofiados con las
(0! ofes que esta Ley les autoriza, mediante productos de seguros que cumplan coNJogsefialado en los
ang 200y 201 de esta Ley.

elgaso de los productos de seguros que se ofrezcan al publico en gener, e formalicen mediante
ontratos de adhesién, entendidos como tales aquellos elaborados unila nte en formatos por una
Institucion de Seguros y en los que se establezcan los términos y condiciones cables a la contratacion de
un seguro, asi como los modelos de clausulas elaborados para ser incg/f®dos mediante endosos adicionales
a esos contratos, ademas de cumplir con lo sefialado en el primefQgar @ b este articulo, deberan registrarse
de manera previa ante la Comision en los términos del articulo 2 c®ordenamiento. Lo sefialado en este
parrafo sera también aplicable a los productos de segur formalizarse mediante contratos de
adhesién, se refieran a los seguros de grupo o seguros de las operaciones sefialadas en las
fracciones | y Il del articulo 25 de esta Ley, y a los seqyl i6n previstos en el inciso g), fraccion lll, del
propio articulo 25 del presente ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros deberan consignar e
a que se refiere el parrafo anterior, que el prg
Comision, en la forma y términos que ésta dgt mediante disposiciones de caracter general.

El contrato o clausula incorporada 0, §glebrado por una Institucién de Seguros sin el registro a que se
refiere el presente articulo, es anula ero la accion soélo podra ser ejercida por el contratante, asegurado o
beneficiario o por sus causahabientes tra la Institucion de Seguros y nunca por ésta contra aquéllos.”

“Articulo 276.- Si una Institucion de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro
dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una
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indemnizacion por mora de acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversién, al valor de éstas en la
fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara en moneda
nacional, al valor que las Unidades de Inversién tengan a la fecha en que se efectlie el mismo, de
conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccion VIII de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobrg igacion denominada en Unidades
de Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual Alizard mensualmente y cuya tasa
sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de€a IQn a plazo de pasivos denominados en
Unidades de Inversion de las instituciones de banca multi pa®, publicado por el Banco de México en
el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cad 0S meses en que exista mora;

mensualmente y se calculara aplicando al e Ya propia obligacion, el porcentaje que resulte de
multiplicar por 1.25 el costo de captacién a sivos denominados en doélares de los Estados Unidos
de América, de las instituciones de bancg del pais, publicado por el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacion, correspongie a uno de los meses en que exista mora;

lll. En caso de que a la fecha en qu aliCe el calculo no se hayan publicado las tasas de referencia para
el célculo del interés morafori q uden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicara la del mes
inmediato anterior y, para eNgas®de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara
multiplicando por 1.25 la tasa s sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

IV.Los intereses moraiggio gue se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del
vencimiento dglosgpl eferidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectie el
pago previsto eNel afo segundo de la fraccién VIII de este articulo. Para su calculo, las tasas de
referencia a efiere este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el
resultado p8 mero de dias correspondientes a los meses en que persista el incumplimien

V. Enc e r@pacion o reposicidn del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora consiti amente
en ag®del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la i
% a las fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el importe del cogto a reparacion o

ogion;

I irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemni
arffculo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtirq efe
surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pag apbligacion principal, aunque
ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a
definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prgst A
articulo deberan ser cubiertas por la Institucién de Segur el monto de la obligacion principal asi

determinado;
- . . . B ’ -
VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclal un cuando no se hubiere demandado el pago

de la indemnizacion por mora establecida en [ juez o arbitro, ademas de la obligacion principal,
debera condenar al deudor a que también cubrd§gsasWrestaciones conforme a las fracciones precedentes;

VIII. La indemnizacion por mora consistent stema de actualizacion e intereses a que se refieren las

fracciones |, II, 1l y IV del prese a aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratdndose de
seguros de caucion que garantj jizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en
Cuyo caso se estara a lo dispues el Codigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicién que comprenda el saldo total
por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;
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b) La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccién | de este articulo, y
¢) La obligacién principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los importes de las
obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizaciéon por mora, los pagos que realice se
aplicaran a los conceptos sefialados en el orden establecido en el péarrafo anterior, por lo que la
indemnizacién por mora se continuard generando en términos del presente articulo, sobre el monto de la
obligacion principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totali

Cuando la Institucién interponga un medio de defensa que sRgndg el'procedimiento de ejecucién previsto
en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden s ent®®los actos impugnados, el pago o cobro
correspondientes deberan incluir la indemnizacién por m g hasta ese momento hubiere generado la
obligacién principal, y

IX.Si la Institucion de Seguros, dentro de los érminos legales, no efectia el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comisi

Servicios Financieros, segun corresponda, ndran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento ad
institucion de seguros, dentro de lo
por mora, la Comisién le impond
que corresponda conformeg | n1l de dicho articulo.”

ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la
términos legales, no efectlian el pago de las indemnizaciones

“Articulo 277.- En materia urisdiConal para el cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se dicte en el
procedimiento, el Juez de autos requerira a la Institucion de Seguros, si hubiere sido condenada, para que

compruebe dentro de ta y dos horas siguientes, haber pagado las prestaciones a que hubiere sido
condenada y en Wir la comprobacién, el Juez ordene al intermediario del mercado de valores o a la
institucion deposita s valores de la Institucion de Seguros que, sin responsabilidad para la institucion
depositaria y sif] el consentimiento de la Institucion de Seguros, efectle el remate de valoreggagopiedad
de la Institugid 2guros, o, tratAndose de instituciones para el depésito de valores a que se rl alLey
del Merc Qres, transfiera los valores a un intermediario del mercado de valores para ectle

atos que celebren las Instituciones de Seguros para la administracién, interMgdia®on, depdsito o
e titulos o valores que formen parte de su activo, debera establecerse la gbligaci el intermediario
eNgercado de valores o de la institucion depositaria de dar cumplimiento a lo previstg.en el parrafo anterior.

atandose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con in j depositarias de valores,
debera preverse el intermediario del mercado de valores al que la institucién sitaria debera transferir los
valores para dar cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior y co gue la Institucién de Seguros debera
tener celebrado un contrato en el que se establezca la obligaciongde \r valores para dar cumplimiento a
lo previsto en este articulo.

L 2
Los intermediarios del mercado de valores y las instituciomx itarias de los valores con los que las
Instituciones de Seguros tengan celebrados contrato aNedministracion, intermediacion, deposito o
custodia de titulos o valores que formen parte de su agli pdaran sujetos, en cuanto a lo sefialado en el
presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las Bposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandaisgQ €Ngateria de seguros serd determinada, a elecciéon del
elegaciones de la Comision Nacional para la Proteccion

reclamante, en razén del domicilio de cualquier @
y Defensa de los Usuarios de Servicios Finglhci®ggg? Asimismo, sera competente el Juez del domicilio de dicha

delegacion; cualquier pacto que se trario a lo dispuesto en este parrafo, sera nulo.”

“Articulo 492.- Las Instituciones y So&gdades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de
fianzas, en términos de las disposicione® de caracter general que emita la Secretaria, escuchando la previa
opinién de la Comisién, estaran obligadas, en adicién a cumplir con las demas obligaciones que les resulten
aplicables, a:
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I. Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que pudieran
favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comision de los delitos previstos
en los articulos 139 o 148 Bis del Cédigo Penal Federal, o que pudieran ubicarse en los supuestos del
articulo 400 Bis del mismo Cédigo, y

Il. Presentar a la Secretaria, por conducto de la Comisién, reportes sobre:

a) Los actos, operaciones y servicios que realicen con sus clientes y ﬁ ps, relativos a la fraccién anterior,
y
2
b) Todo acto, operacion o servicio, que pudiesen ubicars & esto previsto en la fraccion | de este
articulo o que, en su caso, pudiesen contravenir o vuln |[2adecuada aplicacion de las disposiciones
sefialadas en la misma, que realice o en el que inter, Un miembro del consejo de administracion,
directivos, funcionarios, empleados y apoderados

Los reportes a que se refiere la fraccion 1l de es ulo; de conformidad con las disposiciones de caracter
general previstas en el mismo, se elaboraran ¢ pNgseraran tomando en consideracion, cuando menos, las
modalidades que al efecto estén referidas icha? disposiciones; las caracteristicas que deban reunir los
actos, operaciones y servicios a que segefi eWrticulo para ser reportados, teniendo en cuenta sus montos,
frecuencia y naturaleza, los instrumdcygo etarios y financieros con que se realicen, y las practicas
comerciales y financieras que se obggr en las plazas donde se efectlien; asi como la periodicidad y los
sistemas a través de los cualeg haga ransmitirse la informacion.

Asimismo, la Secretaria, en_ las das disposiciones de caracter general emitird los lineamientos sobre el
procedimiento y criterios q4& las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes
de fianzas deberan ob af§especto de:

a) El adecuado oQFento de sus clientes y usuarios, para lo cual aquéllas deberdn considerar los

anteceden iciones especificas, actividad econdmica o profesional y las plazas en que ren;
b) La inf Iy documentacion que las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agent ros y
ag deWian2as deban recabar para la apertura de cuentas o celebracién de contrat tivos a las
ioNes y servicios que ellas presten y que acredite plenamente la identidad de s I S;

a hrma en que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de se s y agentes de
lanzas deberan resguardar y garantizar la seguridad de la informacion y do entacién relativas a la

ntificacion de sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido, asi ®gmo de aquellos actos,
peraciones y servicios reportados conforme al presente articulo, y

ituciofies, Sociedades Mutualistas,
pste articulo. Las disposiciones de
inos para su debido cumplimiento.

d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las
agentes de seguros y agentes de fianzas sobre la materia gbjet
caracter general a que se refiere el presente articulo, sefialar

L 2
Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes os y los agentes de fianzas deberan
&én a que se refiere el inciso c) del péarrafo
bntos aplicables.

La Secretaria estara facultada para requerir por conducto de la Comision, informacion y
documentacion relacionada con los actos, operagi
s agentes de seguros y los agentes de fianzas, estaran
obligados a proporcionar dicha informaciq mentacion. La Secretaria estard facultada para obtener
informacion adicional de otras pers c® el mismo fin y a proporcionar informacién a las autoridades
competentes.

El cumplimiento de las obligaciones sen®adas en este articulo no implicara trasgresion alguna a la obligacion

de confidencialidad legal, ni constituira violacion a las restricciones sobre revelaciéon de informacion
establecidas por via contractual, a lo dispuesto en el articulo 190 de este ordenamiento, ni a lo dispuesto en
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materia del secreto propio de las operaciones a que se refiere el articulo 46 fraccién XV, en relacion con el
articulo 117 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo deberan ser observadas por las Instituciones
y Sociedades Mutualistas, por los agentes de seguros y los agentes de fianzas, asi como por los miembros del
consejo de administracién, administradores, directivos, funcionarios, empleados, factores y apoderados
respectivos, por lo cual, tanto las instituciones y sociedades comgglas personas mencionadas seran
responsables del estricto cumplimiento de las obligaciones que median @ as disposiciones se establezcan.

La violacion a las disposiciones de caracter general a que %e & este articulo sera sancionada por la
Comisién conforme al procedimiento previsto en los artic&? 484 de la presente Ley, con multa
a

equivalente del 10% al 100% de la operacion inusual no re en los demas casos con multa de hasta
100,000 Dias de Salario vigente.

Los servidores publicos de la Secretariay de la Co
los agentes de seguros y los agentes de fianzas, e mbros del consejo de administracion, administradores,
directivos, funcionarios, empleados, factores vy, rados, deberan abstenerse de dar noticia de los reportes
y demas documentacion e informacion a q iefe este articulo, a personas o autoridades distintas a las
facultadas expresamente en los orde iq eMtivos para requerir, recibir o conservar tal documentacién e
informacion. La violacion a estas oblig rd sancionada en los términos de las leyes correspondientes.”

Ley de Proteccién y Defensaaal @ua e Servicios Financieros.

“Articulo 50 Bis.- Cada Ingtituci nanciera debera contar con una Unidad Especializada que tendra por
objeto atender consultas yggclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo siguiente:

I. El Titular de | n
cumplimiento de lo

erd tener facultades para representar y obligar a la Instituciéon Financiera al
s derivados de la atencion que se dé a la reclamacion;

Il. Contara co rgados regionales en cada entidad federativa en que la Institucion Fina @ tenga
sucursales \ de atencién al publico;

erivados de su funcionamiento, operacion y organizacién correran a cargo stituciones

Pebera recibir la consulta, reclamacién o aclaracion del Usuario por cualq medio que facilite su
re ion, incluida la recepcién en las sucursales u oficinas de atencién al pul§co ¥¥responder por escrito
ntrO de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado a partir d e su recepcién, y

V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los digz diashabiles siguientes al cierre de
cada trimestre, un informe a la Comisién Nacional de todas Igs ¢ s, reclamaciones y aclaraciones
recibidas y atendidas por la Institucién Financiera en los términos ision Nacional establezca a través
de disposiciones de caracter general que para tal efecto emigg.

La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Esp il \spenderé la prescripcién de las acciones a
gue pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar
sucursales la ubicacién, horario de atencion y
Usuarios podran a su eleccion presentar s
Institucién Financiera de que se trate o0 an

isos colocados en lugares visibles en todas sus
ple o responsables de la Unidad Especializada. Los
o reclamacion ante la Unidad Especializada de la
i6n Nacional

En el caso de que las Institucione iera% no tengan sucursales u oficinas de atencién al publico no les
seran aplicables las obligaciones préWgtas en la fraccion Il del parrafo primero y el parrafo tercero de este
articulo. Dichas Instituciones Financiera® solamente deberan sefialar los datos de contacto de su Unidad
Especializada en un lugar visible y de facil acceso al publico general en el medio electronico que utilicen para
ofrecer sus servicios.
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Las Unidades Especializadas seran supervisadas por la Comisién Nacional.”

“Articulo 68.- La Comision Nacional, debera agotar el procedimiento de conciliacion, conforme a las siguientes
reglas:

I. El procedimiento de conciliacion sélo se llevara a cabo en reclamaciones por cuantias totales inferiores a tres
millones de unidades de inversion, salvo tratandose de reclamaciones egssgtra de instituciones de seguros en
cuyo caso la cuantia debera de ser inferior a seis millones de unidades @ ersion.

| Bis. La Comision Nacional citara a las partes a una audienci® iliacién que se realizara dentro de los
veinte dias habiles siguientes contados a partir de la fecha eRguBRge reéciba la reclamacion.

La conciliacion podréa celebrarse via telefénica o por otro iIdoneo, en cuyo caso la Comisién Nacional o
las partes podran solicitar que se confirmen por escri promisos adquiridos.

Il. La Institucion Financiera debera, por conduc
presentard con anterioridad o hasta el momeggo
refiere la fraccion anterior;

representante, rendir un informe por escrito que se
a celebracion de la audiencia de conciliacion a que se

lll. En el informe sefialado en la frad®g rior, la Institucién Financiera, debera responder de manera
razonada a todos y cada uno de lo C a que se refiere la reclamacion, en caso contrario, dicho informe
se tendra por no presentado pqga Ndos efectos legales a que haya lugar;

La institucion financiera delgra ac®npaiar al informe, la documentacion, informacion y todos los elementos
gue considere pertinentes f@ra sustentarlo, no obstante, la Comisién Nacional podra en todo momento, requerir

a la institucién financi ega de cualquier informacién, documentacion o medios electromagnéticos que
requiera con motifg d®| amacion y del informe;
IV. La Comisig c®nal podra suspender, justificadamente y por una sola ocasion, la aygiggcia de

conciliacion caso, la Comisién Nacional sefalara dia y hora para su reanudacion, la
llevarse bONeNgo de los diez dias habiles siguientes.

)

Laf resentacion del informe, no podra ser causa para suspender la audiencia referi
| a de presentacion del informe dara lugar a que la Comision Nacional valgre la cedencia de las
r siones del Usuario con base en los elementos con que cuente o se allegug coNrme a la fraccion VI, y
p s efectos de la emisién del dictamen, en su caso, a que se refiere el artf 8 JFis.
VI. La Comision Nacional cuando asi lo considere o a peticion del Usuario, audiencia de conciliacion

correspondiente o dentro de los diez dias hébiles anteriores a la ¢

informacion adicional a la Institucion Financiera, y en su caso, difgir
Financiera para que en la nueva fecha presente el informe adicio

cion de la misma, podra requerir
diencia requiriendo a la Institucion

v cl

S

creditar los hechos constitutivos de la

Asimismo, podra acordar la practica de diligencias
reclamacion; .

VII. En la audiencia respectiva se exhortara a la ciliar sus intereses, para tal efecto, el conciliador

debera formular propuestas de solucién y proc la audiencia se desarrolle en forma ordenada y

Para el caso de la celebracién del convenio arbitral correspondiente, a eleccién del Usuario la audiencia
respectiva podra diferirse para el solo efecto de que el Usuario desee asesorarse de un representante legal. El
convenio arbitral correspondiente se hara constar en el acta que al efecto firmen las partes ante la Comision
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Nacional.

En caso que las partes no se sometan al arbitraje de la Comisién Nacional se dejaran a salvo sus derechos
para que los hagan valer ante los tribunales competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Institucion Financiera no asista a la junta de conciliacion se le impondra sancion
pecuniaria y se emplazara a una segunda audiencia, la cual debera lleygrse a cabo en un plazo no mayor a
diez dias habiles; en caso de no asistir a ésta se le impondra una nuey, @ iGn pecuniaria.

La Comisién Nacional entregara al reclamante, contra pago d& , copia certificada del dictamen a que
se refiere el articulo 68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer NNe s tribunales competentes;

La solicitud se hara del conocimiento de la Institucion Fin§n para que ésta manifieste lo que a su derecho
convenga y aporte los elementos y pruebas que esti n entes en un plazo que no excedera de diez dias
héabiles.

Si la Institucién Financiera no hace manifestacig, u entro de dicho plazo, la Comisién emitira el dictamen

con los elementos que posea.
@ erdo para la resolucion de la reclamacion, el mismo se hara
cree(0 se levante. En todo momento, la Comision Nacional debera

VIIl. En caso de que las partes llegu
constar en el acta circunstanciada qu

explicar al Usuario los efectos y a e dicho acuerdo; si después de escuchar explicacién el Usuario
decide aceptar el acuerdo, ést®sefgmaM por ambas partes y por la Comision Nacional, fijandose un término
para acreditar su cumplimiento. nio firmado por las partes tiene fuerza de cosa juzgada y trae aparejada
ejecucion;

cto del cumplimiento del convenio corresponde a la Institucion Financiera y, en

IX. La carga de la pruga

X. Concluidasls alli€ncias de conciliacion y en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo, antard
el acta res iV el caso de que la Institucién Financiera no firme el acta, ello no afectar lidez,
star la negativa.

te, la Comision Nacional ordenara a la Institucion Financiera correspongien e registre el
tingente totalmente reservado que derive de la reclamacion, y dard aviso de as Comisiones
es a las que corresponda su supervision.

el'caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la orden i en el segundo parrafo
de esta fraccion se referird a la constitucion e inversion conforme a la Ley en riglde seguros, de una reserva
técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto Qg debera exceder la suma asegurada.
Dicha reserva se registrara en una partida contable determinada.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores g€l
Institucién Financiera bajo su estricta responsabilidad, si tran

de su anotacion, el reclamante no ha hecho valer sus

dado inicio el procedimiento arbitral conforme a esta [®y.

te la autoridad judicial competente o0 no ha

El registro del pasivo contingente o la constituci XErva técnica, segun corresponda, sera obligatoria

para el caso de que la Comision Nacional emj
presente Ley. Si de las constancias que obren ¢
Nacional, la improcedencia de las pretensi
contingente o la constitucion de la re t&gpica, segun corresponda.

Xl. Los acuerdos de tramite que emit Comisién Nacional no admitiran recurso alguno.”
Cdédigo Penal Federal

“Articulo 139.- Se impondra pena de prision de quince a cuarenta afios y cuatrocientos a mil doscientos dias
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multa, sin perjuicio de las penas que correspondan por otros delitos que resulten:

I. A quien utilizando sustancias téxicas, armas quimicas, bioloégicas o similares, material radioactivo, material
nuclear, combustible nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiaciéon o instrumentos que emitan radiaciones,
explosivos, o armas de fuego, o por incendio, inundacion o por cualquier otro medio violento, intencionalmente
realice actos en contra de bienes o servicios, ya sea publicos o privados, o bien, en contra de la integridad
fisica, emocional, o la vida de personas, que produzcan alarma, temor o terror en la poblacién o en un grupo o
sector de ella, para atentar contra la seguridad nacional o presionar a | idad o a un particular, u obligar a
éste para que tome una determinacion.

2
II. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se pretend V 8e esté cometiendo o se haya cometido
en territorio nacional.
Las sanciones a que se refiere el primer parrafo de este agfic umentaran en una mitad, cuando ademas:

I. El delito sea cometido en contra de un bien inmue €s0 publico;
Il. Se genere un dafio o perjuicio a la economia
[ll. En la comision del delito se detenga en cali refién a una persona.”

“Articulo 139 Bis.- Se aplicara pena
encubra a un terrorista, teniendo cono

e afios de prisidn y de cien a trescientos dias multa, a quien
sus actividades o de su identidad.”

“Articulo 139 Ter.- Se aplicargpegh de§inCo a quince afios de prisién y de doscientos a seiscientos dias multa
al gue amenace con cometer elQelQde terrorismo a que se refiere el parrafo primero del articulo 139.”

“Articulo 139 Quater.- S pondra la misma pena sefialada en el articulo 139 de este Codigo, sin perjuicio

de las penas que corr n por los demas delitos que resulten, al que por cualquier medio que fuere ya
sea directa o indiggct porte o recaude fondos econdmicos o recursos de cualquier naturaleza, con
conocimiento de qUNS destinados para financiar o apoyar actividades de individuos u organizaciones

terroristas, o0 paj
la comision, en
legales sigyfe

jlizados, o pretendan ser utilizados, directa o indirectamente, total o parcialmgnte, para
io nacional o en el extranjero, de cualquiera de los delitos previstos en los org

I. Del igo Penal Federal, los siguientes:
e®orismo, previstos en los articulos 139, 139 Bis y 139 Ter;

¢ abotaje, previsto en el articulo 140;

Terrorismo Internacional, previsto en los articulos 148 Bis, 148 Tery 148 Q

Atagues a las vias de comunicacion, previstos en los articulos 167, fracci 170, parrafos primero,

segundo y tercero, y

5) Robo, previsto en el articulo 368 Quinquies.

Il. De la Ley que Declara Reservas Mineras los Yacimientos de {ranj jo y las demas Substancias de las
cuales se obtengan Isétopos Hendibles que puedan producir Ener, r, los previstos en los articulos 10
y 13.” *
“Articulo 139 Quinquies.- Se aplicara de uno a nueveya rision y de cien a trescientos dias multa, a
quien encubra a una persona que haya participado eﬂ& DS previstos en el articulo 139 Quater de este
Cadigo.”

“Articulo 193.- Se consideran narcéticos a los g
gue determinen la Ley General de Salud, los
en México y los que sefalen las demés disgdds

ntes, psicotrépicos y demas sustancias o vegetales
y tratados internacionales de observancia obligatoria
legales aplicables en la materia.

Para los efectos de este capitulo; punibtes las conductas que se relacionan con los estupefacientes,
psicotrépicos y demas sustancias previlos en los articulos 237, 245, fracciones |, Il, y lll y 248 de la Ley General
de Salud, que constituyen un problema @®ave para la salud publica.

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de seguridad a imponer por la comision de algun delito previsto
en este capitulo, tomar4 en cuenta, ademas de lo establecido en los articulos 51 y 52, la cantidad y la especie
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de narcético de que se trate, asi como la menor o mayor lesién o puesta en peligro de la salud publica y las
condiciones personales del autor o participe del hecho o la reincidencia en su caso.

Los narcéticos empleados en la comision de los delitos a que se refiere este capitulo, se pondran a disposicion
de la autoridad sanitaria federal, la que procedera de acuerdo con las disposiciones o leyes de la materia a su
aprovechamiento licito 0 a su destruccion.

Tratandose de instrumentos y vehiculos utilizados para cometer los deg
como de objetos y productos de esos delitos, cualquiera que sea la n 3
dispuesto en los articulos 40 y 41. Para ese fin, el Ministerio ReIbi pondré durante la averiguacién previa
el aseguramiento que corresponda y el destino procedente 0 procuracioén de justicia, o lo solicitara
en el proceso, y promoverda el decomiso para que los biene se trate o0 su producto se destinen a la
imparticion de justicia, o bien, promovera en su caso, la gushgn®n y la privacion de derechos agrarios o de
otra indole, ante las autoridades que resulten compet @

re aun gratuitamente o prescriba alguno de los narcéticos
ion Correspondiente a que se refiere la Ley General de Salud;

onsiderados en este capitulo, asi

“Articulo 194.- Se impondra prision de diez a vei
I.- Produzca, transporte, trafique, comercie, syufhi
sefialados en el articulo anterior, sin la autQy

Para los efectos de esta fraccion, ir se entiende: manufacturar, fabricar, elaborar, preparar o
acondicionar algun narcoético, y po clar: vender, comprar, adquirir o enajenar algin narcético.
Por suministro se entiende la MgnSW\gision material de forma directa o indirecta, por cualquier concepto, de la

tenencia de narcoticos.

El comercio y sumini arcoticos podran ser investigados, perseguidos y, en su caso sancionados por
las autoridades &gl f un en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los supuestos
del articulo 474 deNli rdenamiento.

Il.- Introduzca aiga del pais alguno de los narc6ticos comprendidos en el articulo anterior, afinq®g fuere
en forma ginea o en transito.
Si lg_irgodURcion o extraccion a que se refiere esta fraccion no llegare a consumarse;ger los actos

do®se desprenda claramente que esa era la finalidad del agente, la pena aplic@le Siya de hasta las
eras partes de la prevista en el presente articulo.

I4.-Y\porte recursos econémicos o de cualquier especie, o colabore de cualguyg mdkera al financiamiento,
upervisién o fomento para posibilitar la ejecucion de alguno de los delitos fiere este capitulo; y

IV.- Realice actos de publicidad o propaganda, para que se co a cualesquiera de las sustancias
comprendidas en el articulo anterior.

Las mismas penas previstas en este articulo y, ademas, prigaci cargo o comisién e inhabilitacion para
ocupar otro hasta por cinco afos, se impondran al servido que, en ejercicio de sus funciones o
aprovechando su cargo, permita, autorice o tolere cual as conductas sefaladas en este articulo.”
L 2

“Articulo 195.- Se impondréa de cinco a quince afios
gue posea alguno de los narcéticos sefialados e
refiere la Ley General de Salud, siempre y cuangg
conductas previstas en el articulo 194, ambos @

iSI§TY de cien a trescientos cincuenta dias multa, al
193, sin la autorizacion correspondiente a que se
pOsesion sea con la finalidad de realizar alguna de las
e tadigo.

La posesion de narcéticos podra serg tiggda, perseguida y, en su caso sancionada por las autoridades del
fuero comun en los términos de la nerarde Salud, cuando se colmen los supuestos del articulo 474 de
dicho ordenamiento.

Cuando el inculpado posea alguno de los narcoticos sefialados en la tabla prevista en el articulo 479 de la Ley
General de Salud, en cantidad igual o superior a la que resulte de multiplicar por mil las ahi referidas, se
presume que la posesion tiene como objeto cometer alguna de las conductas previstas en el articulo 194 de
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este codigo.”

“Articulo 195 bis.- Cuando por las circunstancias del hecho la posesion de alguno de los narcéticos sefalados
en el articulo 193, sin la autorizacién a que se refiere la Ley General de Salud, no pueda considerarse destinada
a realizar alguna de las conductas a que se refiere el articulo 194, se aplicara pena de cuatro a siete afios seis
meses de prisién y de cincuenta a ciento cincuenta dias multa.

El Ministerio Pablico Federal no procedera penalmente por este delito ra de la persona que posea:
I. Medicamentos que contengan narcéticos, cuya venta al publi cuentre supeditada a requisitos
especiales de adquisicién, cuando por su naturaleza y car#id I§hos medicamentos sean los necesarios

para el tratamiento de la persona que los posea o de ot SOM®s sujetas a la custodia o asistencia de
quien los tiene en su poder.

Il. Peyote u hongos alucinégenos, cuando por la c
seran utilizados en las ceremonias, usos y c
reconocidos por sus autoridades propias.

rcunstancias del caso pueda presumirse que
de los pueblos y comunidades indigenas, asi

La posesién de narcéticos podra se igada, perseguida y, en su caso sancionada por las autoridades del
fuero comun en los términos dg laqfey @gneral de Salud, cuando se colmen los supuestos del articulo 474 de
dicho ordenamiento.”

“Articulo 196.- Las penasefue en su caso resulten aplicables por los delitos previstos en el articulo 194 seran
aumentadas en una mi ndo:

|.- Se cometa porQgr s publicos encargados de prevenir, denunciar, investigar o juzgar la comisién de
los delitos co @ ud o por un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en situacion de etiro, de

reserva o en . En este caso, se impondra, a dichos servidores publicos ademas, susp para
desempe 0 comision en el servicio publico, hasta por cinco afios, o destitucion, e inhghility hasta
por un 0 al de la pena de prisién impuesta. Si se trata de un miembro de las Armadas

Mexicagas cualquiera de las situaciones mencionadas se le impondra, ademas la jnitiva de la
F ada a que pertenezca, y se le inhabilitard hasta por un tiempo igual al laYena de prisién

egla, para desempefiar cargo o comisién publicos en su caso;
IL.-Wa victima fuere menor de edad o incapacitada para comprender la relevancidge | nducta o para resistir
a@ente;
I1l.- Se utilice a menores de edad o incapaces para cometer cualesquiera de delitos;

IV.- Se cometa en centros educativos, asistenciales, policiales ‘.® i6n, o en sus inmediaciones con
quienes a ellos acudan; .

V.- La conducta sea realizada por profesionistas, técnicps, 3
de la salud en cualesquiera de sus ramas y se valga
impondra, ademas, suspension de derechos o funcio ”

personal relacionado con las disciplinas
ituacion para cometerlos. En este caso se
el ejercicio profesional u oficio hasta por cinco
prision impuesta;

afios e inhabilitacién hasta por un tiempo equivglep

VI.- El agente determine a otra persona ; er algun delito de los previstos en el articulo 194,
aprovechando el ascendiente familiar o m wutoridad o jerarquia que tenga sobre ella; y

VIl.- Se trate del propietario po
naturaleza y lo empleare o para
realizacion por terceros. En este cas®

aNgndatario o usufructuario de un establecimiento de cualquier
r algunos de los delitos previstos en este capitulo o permitiere su
gdemas, se clausurara en definitiva el establecimiento.”

“Articulo 196 Bis.- (Se deroga).”

“Articulo 196 Ter.- Se impondran de cinco a quince afios de prision y de cien a trescientos dias multa, asi
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como decomiso de los instrumentos, objetos y productos del delito, al que desvie o por cualquier medio
contribuya a desviar precursores quimicos, productos quimicos esenciales o maquinas, al cultivo, extraccion,
produccion, preparacion o acondicionamiento de narcéticos en cualquier forma prohibida por la ley.

La misma pena de prision y multa, asi como la inhabilitacién para ocupar cualquier empleo, cargo o comision
publicos hasta por cinco afos, se impondra al servidor publico que, en ejercicio de sus funciones, permita o
autorice cualquiera de las conductas comprendidas en este articulo.

Son precursores quimicos, productos quimicos esenciales y maquinas inidos en la ley de la materia.”

“Articulo 197.- Al que, sin mediar prescripcién de médico Ie@l%autorizado, administre a otra persona,
sea por inyeccién, inhalacién, ingestidn o por cualquier otro & n narcotico a que se refiere el articulo
193, se le impondra de tres a nueve afios de prision y de se&‘ iento ochenta dias multa, cualquiera que
fuera la cantidad administrada. Las penas se aumentarg ta¥fha mitad mas si la victima fuere menor de
edad o incapaz comprender la relevancia de la condu esistir al agente.

Al que indebidamente suministre gratis o prescri
en el articulo 193, para su uso personal e inme

a ciento veinte dias multa. Si quien lo adquj
una mitad.

tefcero, mayor de edad, algun narcético mencionado
impondra de dos a seis afios de prision y de cuarenta
menor de edad o incapaz, las penas se aumentaran hasta

—

Las mismas penas del parrafo antgii Impondran al que induzca o auxilie a otro para que consuma
cualesquiera de los narcéticosgefigla eh el articulo 193.”

“Articulo 198.- Al que dedicAndoS§cOmo actividad principal a las labores propias del campo, siembre, cultivo
o coseche plantas de marillana, amapola, hongos alucin6genos, peyote o cualquier otro vegetal que produzca
efectos similares, por propia, o con financiamiento de terceros, cuando en él concurran escasa
instruccion y extregoa §eg€¥®Rgdd econdmica, se le impondré prision de uno a seis afios.

al que en un predio de su propiedad, tenencia o posesion, consienta la sigmbra, el
dichas plantas en circunstancias similares a la hip6tesis anterior.

Sienl du®as“escritas en los dos parrafos anteriores no concurren las circunstancia n ellos se
precisan®a p®na sera de hasta las dos terceras partes de la prevista en el articulo 194, sfp. cuando la
‘sie "4C8itivo 0 cosecha se hagan con la finalidad de realizar alguna de las cond@gtas Wevistas en las

Iy Il de dicho articulo. Si falta esa finalidad, la pena sera de dos a ocho afios d ion.

Si elito fuere cometido por servidor publico de alguna corporacién policia impondra, ademas la

stitlicién del empleo, cargo o comisién publicos y se le inhabilitara de ungfa afios para desempefiar
otro, y si el delito lo cometiere un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicana: uacion de retiro, de reserva
0 en activo, se le impondra, ademas de la pena de prision sefialada, lgghaja defhitiva de la Fuerza Armada a
gue pertenezca y se le inhabilitara de uno a cinco afios para desegpg rgo 0 comisién publicos.

La siembra, cultivo o cosecha de plantas de marihuana no sgra cuando estas actividades se lleven a
cabo con fines médicos y cientificos en los términos y condici autorizacion que para tal efecto emita
el Ejecutivo Federal.”
L 2

x el conocimiento, tan pronto conozca que una

0s previstos en los articulos 195 o 195 bis, es
en Su caso, dar intervencién a las autoridades sanitarias
sponda.

“Articulo 199.- El Ministerio Publico o la autorida
persona relacionada con alguin procedimiento
farmacodependiente, debera informar de inmedjgio
competentes, para los efectos del tratamiento r

En todo centro de reclusion se prest elycios de rehabilitaciéon al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena dicional o del beneficio de la libertad preparatoria, cuando procedan,
no se considerara como antecedente de®nala conducta el relativo a la farmacodependencia, pero si se exigira
en todo caso que el sentenciado se someta al tratamiento médico correspondiente para su rehabilitacion, bajo
vigilancia de la autoridad ejecutora.”
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“Articulo 400.- Se aplicara prisién de tres meses a tres afios y de quince a sesenta dias multa, al que:
I.- Con animo de lucro, después de la ejecucion del delito y sin haber participado en éste, adquiera, reciba u
oculte el producto de aquél a sabiendas de esta circunstancia.

Si el que recibio la cosa en venta, prenda o bajo cualquier concepto, no tuvo conocimiento de la procedencia
ilicita de aquélla, por no haber tomado las precauciones indispensables para asegurarse de que la persona
de quien la recibié tenia derecho para disponer de ella, la pena se dismiguira hasta en una mitad;

Il.- Preste auxilio o cooperacion de cualquier especie al autor elito, con conocimiento de esta
circunstancia, por acuerdo posterior a la ejecucion del citadotlelig

lll.- Oculte o favorezca el ocultamiento del responsable de@o, los efectos, objetos o instrumentos del
mismo o impida que se averigie;

IV. Requerido por las autoridades, no dé auxilio p i tigacion de los delitos o para la persecucion de
los delincuentes;

c_{&gga 4 su alcance y sin riesgo para su persona, impedir la
erse o se estan cometiendo, salvo que tenga obligacion de

V. No procure, por los medios licitos qu
consumacion de los delitos que sabggva
afrontar el riesgo, en cuyo caso se e

VI. Altere, modifique o perturge i

VII. Desvie u obstaculice lg inveSfgacion del hecho delictivo de que se trate o favorezca que el inculpado se

sustraiga a la accion de Igusticia.

No se aplicara la pgnalpr, en este articulo en los casos de las fracciones I, en lo referente al ocultamiento
del infractor, y IV, € trate de:
a) Los asce y descendientes consanguineos o afines;
concubina, el concubinario y parientes colaterales por consanguinidad ha uarto
inidad hasta el segundo; y
ligados con el delincuente por amor, respeto, gratitud o estrecha amis Ivados de

niendo en cuenta la naturaleza de la accién, las circunstancias personales del a do y las demés
fieren las fracciones I,
os terceras partes de
zones en que se funda

pé primero y Il a IV de este articulo, en lugar de las sanciones sefialadas, ha
gue corresponderia al autor del delito; debiendo hacer constar en la sentgfic
para aplicar la sancién que autoriza este péarrafo.”

“Articulo 400 Bis. Se impondra de cinco a quince afios de prisio cinco mil dias multa al que, por si
0 por interposita persona realice cualquiera de las siguientes con
L 2
I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, COMg eposite, retire, dé o reciba por cualquier
motivo, invierta, traspase, transporte o transfiera, dentig g€ rio nacional, de éste hacia el extranjero o a
la inversa, recursos, derechos o bienes de cualquierﬁ , cuando tenga conocimiento de que proceden

o representan el producto de una actividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar o en la haturaleza, origen, ubicacion, destino, movimiento,
propiedad o titularidad de recursos, derec I®nes, cuando tenga conocimiento de que proceden o
representan el producto de una actividad {#fCi

Para efectos de este Capitulo, se e a qU® son producto de una actividad ilicita, los recursos, derechos o
bienes de cualquier naturaleza, cuaWglo existan indicios fundados o certeza de que provienen directa o
indirectamente, o representan las ganarias derivadas de la comision de algin delito y no pueda acreditarse
su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que se utilicen servicios de instituciones que integran
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el sistema financiero, para proceder penalmente se requerird la denuncia previa de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en ejercicio de sus facultades de fiscalizacién, encuentre
elementos que permitan presumir la comision de alguno de los delitos referidos en este Capitulo, deberé ejercer
respecto de los mismos las facultades de comprobacién que le confieren las leyes y denunciar los hechos que
probablemente puedan constituir dichos ilicitos.”

Reglamento del Seguro de Grupo para la Operacién de V|da y o Colectivo para la Operacidn
de Accidentes y Enfermedades

“Articulo 20.- Para el caso de los Seguros de Grupo y de lo s Colectivos cuyo objeto sea otorgar una
prestacion laboral, cuando exista cambio de Contratante dora podré:

I. Tratdndose de Seguros de Grupo, rescindir el congdito azar la inclusion de nuevos Integrantes al Grupo
o Colectividad, dentro de los treinta dias naturaleg£ig®gntes a la fecha en que tenga conocimiento del cambio.
Sus obligaciones terminaran treinta dias natu esfPués de haber sido notificada la rescision de manera
fehaciente al nuevo Contratante.

Il. Tratandose de Seguros Colectivos el contrato o rechazar la inclusion de nuevos Integrantes al
Grupo o Colectividad, dentro de los jggin®&dias naturales siguientes a la fecha en que tenga conocimiento del
cambio. En este caso, sus obligacinesNgriminaran a las doce horas del dia siguiente de haber sido notificada
la rescision del contrato de ma aclente al nuevo Contratante.

En cualquier caso, la Aseggfadora reembolsara a quienes hayan aportado la prima, de manera proporcional, la

prima neta no deveng su caso los beneficios derivados de ese contrato, apegandose a lo previsto en
los articulos 7 y 8¢le gt amento.”
“Articulo 23 ellos casos en donde la Aseguradora y el Contratante hayan convenidg que la

administracion Oliza sera llevada a cabo por este ultimo, se deber& establecer en el contra

que la Ase Ltendra acceso a la informacion correspondiente, a efectos de cumplir en

con lo i este Reglamento, asi como con los requerimientos de informacion e

Comisj ateria de estos seguros, en concordancia con las disposiciones legale iggdles y este
Reg e

rdo por el que se emiten las disposiciones de caracter general a que se reNgre el articulo 492 de la

L Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones cig®ades mutualistas de

guflos.
“Trigésima Novena.- Para efectos de determinar aquellas Operacionegggue s Inusuales, las Instituciones
0 Sociedades Mutualistas de Seguros deberan considerar, en @ as siguientes circunstancias, con
independencia de que se presenten en forma aislada o conjunta:
lalX... TS
X. Cuando las Operaciones que los Clientes pretendan xﬂucren paises o jurisdicciones:

L 2

a) Que la legislacién mexicana considera que aplicangte s fiscales preferentes.

b) Que, a juicio de las autoridades , organismos internacionales 0 agrupaciones
intergubernamentales en materia de preve operaciones con recursos de procedencia ilicita o
financiamiento al terrorismo de los que Mé4Cao iembro, no cuenten con medidas para prevenir, detectar

y combatir dichas operaciones, o bie la aplicacién de dichas medidas sea deficiente.

Para efectos de lo previsto en el paN§ifo anterior, la Secretaria pondra a disposicion de las Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros a tr&és de medios de consulta en la red mundial denominada Internet, la
lista de los paises y jurisdicciones que se ubiquen en los supuestos sefialados en dicho parrafo.

Xl...”
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“Cuadragésima Cuarta.- Cada Institucién o Sociedad Mutualista de Seguros debera contar con un 6rgano
colegiado que se denominara “Comité de Comunicacion y Control” y que tendra, cuando menos, las siguientes
funciones y obligaciones:

laVi...

VII. Asegurarse que los sistemas automatizados de las Institucién o Socutualista de Seguros, contengan

las listas:
2
a) De paises o jurisdicciones que la legislacién mexicana con@ plican regimenes fiscales preferentes.

IONde® mexicanas, organismos internacionales o
@ e operaciones con recursos de procedencia
iembro, no cuenten con medidas para prevenir,
icacion de dichas medidas sea deficiente.

b) De paises o jurisdicciones, que a juicio de las au
agrupaciones intergubernamentales en materia de preyer

dds”, proporcione la Secretaria.
nstituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros deben
a Séptima.

d) De Personas Politicamente Expue
elaborar, conforme a la Disposicion S
vill...”

“Septuagésima Séptima.- La refgria, después de escuchar la opinion de la Comisién, dara a conocer a las
Instituciones y Sociedades MutuaWgtas de Seguros, de manera enunciativa, la lista de cargos publicos que
seran considerados comog®ersonas Politicamente Expuestas nacionales y la pondréa a disposicion de las
propias Instituciones y jc¥gdes Mutualistas de Seguros, a través de su portal en la red mundial denominada
Internet.

Las Institucioneg
ser considerad®
el parrafo i

o Personas Politicamente Expuestas, tomando como base la lista a que hag encia

dades Mutualistas de Seguros elaboraran sus propias listas de personas qu' pudiesen

reconocidas que emitan organismos internacionales o autoridades de otro®aishs, de personas
ilegales.”

Asimj la'Becretaria dara a conocer a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de}@ las listas

S por estar vinculadas con el terrorismo o su financiamiento, o con otras activid

E mplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de InstittNjork®s de Seguros y de
lanzas, la documentacién contractual y la nota técnica que n este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seg y Fianzas, a partir del
dia 19 de diciembre de 2024, con el nUmero CNSF-S00 09-2024, a partir del dia 22
de abril 2025, con el numero CNSF-S0022-0413-2024.
.
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