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Condiciones generales
Accidentes Escolares

I.“ INBURSA

Seguros

Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa
Av. Insurgentes Sur 3500, Col. Pefia Pobre, Tlalpan. C.P. 14060, Ciudad de México.
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Capitulo 1. Definiciones

Accidente

Acontecimiento proveniente de una causa externa, subita, fortuita y violenta, ajena a la voluntad del
Asegurado, que le produzca lesiones corporales, hasta en un plazo de 30 (treinta) dias naturales
siguientes a la fecha de dicho acontecimiento, o bien, que produzca su fallecimiento y éste ocurra
hasta en un plazo de 90 (noventa) dias naturales siguientes a tal acontecimiento.

Accidente Cubierto

Accidente que ocurra dentro de la vigencia del certificado individual del Asegurado afectado que
derive exclusivamente de las actividades escolares llevadas a cabo en cualquiera de los supuestos
descritos en el Capitulo 2. “Objeto del seguro” de estas condiciones generales.

complicaciones resultantes del mismo acontecimiento, ggi secuelas que se deriven del
tratamiento médico y/o quirurgico recibido por el Asegur% ud de un Accidente Cubierto.

Se consideraran dentro de un mismo Accidente Cubierto tlas alteraciones, recaidas y
n

Asegurado
Cada uno de los integrantes de la Colectividad Asagu con derecho a utilizar los beneficios de la
poliza.

Autenticacion. \
Es el conjunto de técnicas y procegimi tilizados para verificar la identidad del Contratante,
Asegurado y/o Beneficiario y su facu realizar Operaciones Electrénicas.

Beneficiario 2 2
Persona designada como tal CN e mas adelante se establece, con derecho a reclamar algun

beneficio cubierto en esta ;ﬁa.
Por lo que respec ertura basica 3.1. “Muerte accidental” y la t@a adicional 3.5.

“Gastos funerarios p dente”, se designa como Beneficiario al cén Asegurado o a su
concubina(rio), ia de éste, seran sus hijos por partes iguales y sencia de ellos sus
padres por pa

Tratandos&gde demas coberturas, el Beneficiario sera el Ase@y en caso de su fallecimiento,
se ge i o Beneficiario a su cényuge o concubina(rio% encia de éste, seran sus hijos

r X iJuales y en ausencia de ellos sus padres por parte les.
I

a
pNAra a la sucesion legal del Asegurado.

los Beneficiarios mencionados en los pa @leriores, el importe que corresponda se
L 4

En cualquier momento el Asegurado podsg r, sustituir y/o revocar a su(s) Beneficiario(s),
siempre y cuando esta poéliza y% respondiente certificado individual se

encuentren en vigor y no ex4 iccion legal en contra. Para tales efectos, el
Asegurado debera notificarlo por escrifg a ¥a Compainia, indicando el (los) nombre(s) del (de los)
nuevo(s) Beneficiario(s), el porcent e corresponde (a cada uno de ellos), el parentesco con el
Asegurado y si la designacion eNggeible o irrevocable, anexando copia de las identificaciones del
Asegurado y del (de los) ici&io(s). Si dicha designacién fuere irrevocable, en el mismo escrito

debera constar la firma d los) Beneficiario(s). Una vez que la Compania reciba la designacion
del (de los) Beneficiario(s), eNitird el Endoso en el que se haga constar tal designacion.

La Compafiia quedara liberada de sus obligaciones si paga el importe de lo procedente con base en
la designacion del (de los) Beneficiario(s) mas reciente, realizada conforme a lo previsto en esta
definicion.

Si habiendo varios Beneficiarios desapareciere alguno, la parte correspondiente a dicho Beneficiario
se distribuird en porciones iguales a las de los demas. Si s6lo se hubiere designado un Beneficiario y
éste muriere antes o al mismo tiempo que el Asegurado y no existiere designacién de nuevo
Beneficiario, el importe del seguro se pagara a la sucesion del Asegurado, salvo pacto en contrario o
que hubiere renuncia del derecho de revocar la designacion del Beneficiario.



“Advertencia:

En el caso de que se desee nombrar beneficiarios a menores de edad, no se
debe senalar a un mayor de edad como representante de los menores para
efecto de que, en su representacion, cobre la indemnizacion.

Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe
designarse tutores, albaceas, representantes de herederos u otros cargos
similares y no consideran al contrato de seguro como el instrumento
adecuado para tales designaciones.

La designacién que se hiciera de un mayor de @como representante de
menores beneficiarios, durante la minoria de» e ellos, legalmente puede

implicar que se nombra beneficiario al m e edad, quien en todo caso
s6lo tendria una obligacion moral, pu esignacion que se hace de
beneficiarios en un contrato de segur cede el derecho incondicionado

de disponer de la suma asegurada.”

Colectividad Asegurada K
Conjunto de personas compuestog p alumnos, personal docente y administrativo que
pertenezcan a una misma instituci& iva que satisfagan los requisitos que establece esta

poliza para ser Asegurado, quedWQ ritos en el registro de Asegurados.
L 2

El seguro sera nulo sin necesidx declaracion judicial respecto de las personas que no cumplan
con la definicion anterior y fue po? cualquier causa sean inscritas en el registro_ de Asegurados de
ntratante unicamente tendra derecho a la resti de las primas

esta pdliza, por lo que

pagadas correspondierie es personas. El Contratante se obliga a hace cimiento de las
personas que aparec | registro de Asegurados el contenido de la pr. isposicion.
Compaiiia 6

Seguros In a, Grupo Financiero Inbursa. 0

Cogtr

igfCa 0 moral que aparece con tal caracter en la car e esta pdliza y en los certificados
pid8gles, responsable ante la Compafiia de pagar Iag de esta poliza.

rminos de la fraccion I, del articulo 20 deI’R del Seguro de Grupo para la Operacién
de Vida y del Seguro Colectivo para la Operacia cidentes y Enfermedades, cuando el objeto
de este contrato sea otorgar una prestacig G\ y exista cambio de Contratante, la Compafiia
podra rescindir este contrato o rechazﬁWlusién de nuevos integrantes a la Colectividad
Asegurada, dentro de los 30 (treinta) di x es siguientes a la fecha en que tenga conocimiento
del cambio. En este caso, las obligaci®ges a Compainia terminaran a las 12 (doce) horas del dia
siguiente de haber sido notifica scision del contrato de manera fehaciente al nuevo
Contratante. G

En el supuesto de rescisi cambio de Contratante, la Compania reembolsara a quienes hayan
aportado la prima, de m3era proporcional, la prima neta no devengada previa disminucion
proporcional del costo de adq®isicion y, en su caso, los beneficios derivados de este contrato, a mas
tardar al hacer la notificacion de la rescisién. Cualquier devolucion de prima se realizara por conducto
del Contratante.

Si la Compaiiia no notifica la rescision dentro de los 30 (treinta) dias naturales posteriores al aviso
del cambio de Contratante, se entendera que esta pdliza continda bajo los mismos términos.

Deducible

Cantidad fija a cargo del Asegurado, senalada en el certificado individual de esta pdliza, que aplica a
los primeros gastos incurridos por cada Accidente Cubierto. Una vez que dichos gastos han
rebasado esta cantidad, comienza la obligacion de pago de la Compainia.



Diagnéstico
Conclusion del andlisis clinico realizado por un Médico sobre el estado de salud del Asegurado a
consecuencia de un Accidente Cubierto en esta pdliza.

Endoso
Documento emitido por la Comparia que forma parte de esta pdliza, mediante el cual se modifican
los términos de la misma.

Endoso de auto-administracion

Documento mediante el cual se estipulan los procedimientos administrativos y operativos de esta
poliza en lo referente a movimientos de altas o bajas de Asegurados que realizard el propio
Contratante.

Este Endoso operara Unicamente si en la caratula de esta@%e Indica que la misma se encuentra

sujeta al Endoso de auto-administracion. \
Enfermero
Persona dedicada al cuidado de enfermos y heri agiLomo a la asistencia de Médicos, la cual se

encuentra legalmente autorizada para el ejercici tM® actividad.

Hospital g

Institucion legalmente autorizada p ion médica y/o quirargica de pacientes, que cuenta
con salas de intervenciones quirtrgi@gs, Médicos y con Enfermeros las 24 (veinticuatro) horas
del dia. Se incluyen en esta de’fin@ anatorios y clinicas que cumplan con lo anterior.

Hospitalizacién \

Estancia continua en un spital siempre y cuando ésta sea justificada y coggorobable, para la
atencion de un Accide jerto. Inicia a partir del momento en que el Ase ingrese como
paciente interno y C n el alta del mismo.

Indemnizacién C\ :1
oli

Monto que la a pagara por cada Accidente Cubierto en esta p

Médico

Pegso da y legalmente autorizada mediante cédul@‘ ional vigente para ejercer la
fo), e puede ser médico general o médico especialista ificado por la Secretaria de Salud

lilad con que cuente. EI médico espe®gli adicionalmente debera contar con la
aurizacion para ejercer la especialidad de qyg e, mediante el comprobante de posgrado y
cédula profesional de la especialidad corresponax demas de estar certificado por el consejo o

colegio de la especialidad de que se trate.‘Q
Medios Electrénicos \

Los equipos, medios O&pticos o @quier otra tecnologia, sistemas automatizados de
procesamiento de datos y redes comunicaciones, ya sean publicos o privados, para la
celebracion de servicios u op‘ relacionados con este contrato de seguro y que estén

0 ghtitolgad competente, para realizar los procedimieédicos correspondientes al grado de

disponibles por la Compafij

Operaciones Electrénicas
El conjunto de operaciones y Servicios que la Compaiiia realice con sus clientes a través de Medios
Electronicos.

Reembolso

Sistema mediante el cual la Comparfia reembolsara los gastos cubiertos efectuados dentro de los
Estados Unidos Mexicanos por la atencion médica del Asegurado a consecuencia de un Accidente
Cubierto. Los gastos médicos cubiertos cuyo Reembolso proceda, se pagaran al Asegurado o al
Beneficiario segun el caso.



Suma Asegurada .
Limite maximo de responsabilidad de la Compania. Esta se encuentra sefalada en el certificado
individual de esta pdliza y es aplicable por cada Accidente Cubierto.

O
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Capitulo 2. Objeto del seguro

El objeto de este seguro es resarcir las pérdidas econémicas que sufra el Asegurado a consecuencia
de un Accidente Cubierto, se cubre al Asegurado durante la vigencia descrita en el certificado
individual correspondiente exclusivamente en sus actividades escolares y durante la vigencia de esta
poliza, desempefiadas conforme a lo siguiente:

a) Dentro de las instalaciones de la escuela.

b) Asistiendo o participando en evento organizado, programado, aprobado y supervisado por la
autoridad competente de la escuela.

c)Viajando en grupo directamente desde o hasta el lugar donde se efectien los eventos
descritos en el inciso b) que antecede, dentro de los Estados Unidos Mexicanos, en la
inteligencia de que durante el viaje, el grupo debera est i0 la supervision de la referida
autoridad. BQO

d) Dirigiéndose directa e ininterrumpidamente desde se ilio hasta la escuela y viceversa por

cualquier medio de transporte excepto en mow o0 motoneta.
Capitulo 3. Coberturas

3.1. Muerte accidental
Si a causa de un Accidente Cubierto ocurrig,
(noventa) dias naturales siguientes a la jagf

sola exhibicion a los Beneficiarios I

ll&cimiento del Asegurado hasta en un plazo de 90
del Accidente Cubierto, la Compafia pagara en una
segurada sefialada en el certificado individual de esta

poliza para esta cobertura.

Para esta cobertura no aplica ible.

Accidente Cubierto ado perdiera alguno de sus miembros y esto s entro de los 90
(noventa) dias n iguientes a la fecha del Accidente Cubiert mpafia pagara al
Asegurado el po e de Suma Asegurada sefalada en el certificadog plual de esta pdliza, que

3.2. Pérdida de miembrosQ'DAccidente
De aparecer amparad bertura en el certificado individual de esta péli@a causa de un
d

corresponda do a la escala contratada, los porcentajes de las las se encuentran en la
siguiente t, 0
@ S
Pérdida de miembros por Accidente Escala "A" Escala "B"
b anos o ambos pies o la vista de ambos ojos 100% 100%
oy un pie 100% 100%
a mano y la vista de un ojo o un pie y la vista d jo 100% 100%
Una mano o un pie 50% 50%
La vista de un ojo ‘Q 30% 30%
El pulgar de cualquier mano 15% 15%
El indice de cualquier mano 10% 10%
Tres dedos comprendiendo el pulga@ice de una mano 0% 30%
Tres dedos que no sean el pulgar ice de una mano 0% 25%
El pulgar y otro dedo que no seff eNggfce de una mano 0% 25%
El indice y otro dedo que aN pulgar de una mano 0% 20%
El dedo medio, el anular efiique 0% 5%
Amputacion parcial de un pRy comprendiendo todos los dedos 0% 30%
Pérdida de la audicion total de ambos oidos 0% 25%
Acortamiento de un miembro inferior, por lo menos de 5 (cinco) 0% 15%

cms.

Por pérdida de una mano se entendera su separacion o anquilosis al nivel de la articulacion carpo-
metacarpiana o arriba de ella; por pérdida de un pie, su separacién o anquilosis de la articulacion
tibio-tarsiana o arriba de ella; por pérdida de los dedos, su separacion o su anquilosis sea de dos
falanges completas cuando menos; y por pérdida de la vista, se entendera la pérdida completa y
definitiva de la visién.



Cuando sean varias las Indemnizaciones durante la vigencia de esta pdliza, en uno o varios
Accidentes Cubiertos, la Indemnizacién acumulada no podra exceder la Suma Asegurada sefialada
en el certificado individual de esta pdliza para esta cobertura.

Para esta cobertura no aplica Deducible.

La presente cobertura sera basica, cuando el Asegurado tenga de 3 (tres) a 11
(once) anos de edad, a partir de los 12 (doce) afnos la contratacion de esta
cobertura sera opcional, mediante el pago de la prima correspondiente.

3.3. Exclusiones aplicables a las coberturas 3.1. “Muerte accidental” y 3.2.
“Pérdida de miembros por Accidente”

Se excluye de las coberturas 3.1. “Mue > *ental” y 3.2. “Pérdida de
miembros por Accidente”, el fallecimien pérdida de miembros que
deriven de:

A) Cualquier acontecimiento que
deliberado del propio Asegura

alteraciones, recaidas y go
deriven del tratamiento m&
3
B) Accidentes que resu@r el uso o estando bajo los efectos de algun
ta

estupefaciente o gis ia psicotropica, no prescritos por un Médico o
utilizados en fogmaNlistinta a dicha prescripcion, asi como

a un Accidente o bien por el acto
provocarse la lesién, incluyendo sus
ciones, asi como las secuelas que se
o quirurgico recibido por el Asegurado.

fosyque ocurran
enos que no
la realizacion

ntes ocurridos durante:
Una rifa, cuando el Asegurgdég provocador.

D.2. Un estado de revoluci§ rra, insurreccion, rebelion, mitines, marchas,
alborotos populares, staciones o terrorismo, en los que participe
directamente el As

D.3. La participacio i@cional del Asegurado en actos delictuosos.

D.4. La partici 1I6n directa del Asegurado en pruebas o contiendas de
velocidad, reNistencia o seguridad.

D.5. La practica de cualquier deporte como profesional y el uso de motocicletas,
motonetas u otros vehiculos similares de motor de manera profesional,
entendiéndose como profesional que el Asegurado reciba cualquier tipo de
remuneracion por dicha practica o el mencionado uso.

D.6. El tiempo en que el Asegurado se encuentre a bordo de aeronaves que no
estén debidamente autorizadas para el transporte regular de pasajeros, con

9



horarios y rutas regularmente establecidos.

D.7. La intervencion del Asegurado en pruebas de prototipos de aviones,

automoviles y otros vehiculos de propulsion.
D.8. El manejo que haga el Asegurado de explosivos y/o armas.

E) Reaccion o radiacion nuclear, asi como contaminacion radioactiva o
ionizante, cualquiera que sea su causa.

3.4. Reembolso de gastos médicos por Accidente
sta poliza, si el Asegurado a

De aparecer amparada esta cobertura en el certificado individ
consecuencia de un Accidente Cubierto, realizare algun (sl ds »Qastos médicos descritos en el
numeral 3.4.1. “Gastos médicos cubiertos” de esta pdliza pafia le reembolsara el costo de
los mismos ajustandolos previamente a los limites qu enalan bajo el numeral previamente
citado.

Aplica el Deducible senalado en el certificado indiflid e esta poliza.

3.4.1. Gastos médicos cubiertos
Los gastos en que se incurra dentr&-I ados Unidos Mexicanos por servicios y/o materiales

médicos para la atencion de cualqui nte Cubierto, que por prescripcion del Médico
tratante sean necesarios tratamiento y Diagnédstico y que se efectien
por cualquiera de los s s conceptos, sin que en ningln caso se exceda
la Suma Asegurada &%ﬁa en la caratula de esta podliza para el concepto de

Reembolso de gast édicos por Accidente. O
3.4.1.1. Gastos ho%@& 6
. ientes gastos generados por una Hospitalizac@
A) Honorarj icos y ayudantes, por intervencion quirﬂ@o cOnsulta médica.
B) Cu ado estandar y alimentos: se cubre el cua tipo estandar y los alimentos
¢ rgionados al Asegurado.

G del acompanante: se cubrira inicamen eI ® de la cama extra para un acompanante
el Asegurado durante la estancia de éste en e

D) Transfusiones de sangre, aphcamones d \ sueros, u otras sustancias semejantes.

E) El uso de sala de operaciones, recup % o de curaciones.

F) Medicamentos dentro del Hospig
cuya comercializacién en Io 3
eNa.

G) Atencién general de @

uando sean administrados al Asegurado en el Hospital y
nidos Mexicanos esté autorizada.

3.4.1.2. Gastos fuera del Ho%pital
Quedan cubiertos los siguientes gastos siempre que sean prescritos por el Médico tratante:

A) Medicamentos: siempre que su comercializacion en los Estados Unidos Mexicanos esté autorizada y

sean necesarios para el tratamiento del Accidente Cubierto.

B) Honorarios de Enfermero a domicilio, con un maximo de 3 (tres) turnos por dia, de 8 (ocho) horas cada

turno y por un maximo de 30 (treinta) dias naturales.

C) Consumo de oxigeno, no incluye tanque.



3.4.1.3. Estudios de laboratorio y gabinete

Quedan cubiertos los gastos por analisis de laboratorio, estudios de rayos X, isotopos radioactivos,
de electrocardiografia, de electroencefalografia, o de cualquier (cualesquier) otro(s) indispensable(s)
para el Diagndstico y/o tratamiento del Accidente Cubierto.

3.4.1.4. Aparatos ortopédicos
La renta de aparatos ortopédicos estara cubierta con un maximo del 10% (diez por

ciento) de la Suma Asegurada sefialada en el certificado individual de esta pdliza para el
concepto de Reembolso de gastos médicos por Accidente.

3.4.1.5. Prétesis dentales
Se cubrira la compra de prétesis dentales. Los tratamientosales, alveolares o gingivales
U

necesarios a causa de un Accidente Cubierto, seran C’UbieR: por la Compaiiia con un

maximo del 15% (quince por ciento) de a Asegurada sefialada en el
certificado individual de esta pdliza para el conce eembolso de gastos médicos por
Accidente. @

3.4.1.6. Ambulancia terrestre

Para el traslado hacia o desde un Hospital,
por ciento) de la Suma Asegura
el concepto de Reembolso de gastosgmeé
3.4.1.7. Cirugia reconstructiva

Tratamientos médicos y/o quirﬁ | caréacter reconstructivo, no estético.

rird hasta un maximo del 5% (cinco

da en el certificado individual de esta poliza para
r Accidente.

3.4.2. Exclusiones a&cables a la cobertura adicional 3.4. Gembolso de

gastos médico@ idente”

Quedan excl% e esta cobertura los gastos que deri e cualquiera de

los acontegi os o Accidentes senalados en el nume .3. “Exclusiones
aplicabl coberturas 3.1. “Muerte accidergl” y 3.2. “Pérdida de
miem or Accidente”” de estas condicio% nerales, asi como los

I Q\ s de:
o cuando no sea a consecuenci @Accidente Cubierto.

.
B)Situaciones, afecciones o compli % s propias del embarazo, cesarea,
e

parto, puerperio y legrado cual ue sea su causa.

C)Cualquier concepto que@ relacion con los acompanantes del
Asegurado, adicional a | signados en el inciso C) del numeral 3.4.1.1.
“Gastos hospitalarios’ﬁ a poliza.

D) Tratamientos o irQenciones quirurgicas de caracter estético o plastico,
excepto las reconstiuctivas que resulten indispensables para recuperar la
funcién de un érgano o extremidad a consecuencia de algun Accidente
Cubierto ocurrido durante la vigencia de esta pdliza.

E) Examenes de la vista, anteojos, lentes de contacto o aparatos auditivos, asi
como cualquier tratamiento médico o quirurgico con el fin de corregir
cualquier defecto de refraccion.

F) Medicina alternativa, complementaria o natural, entendiéndose como tal
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aquellos tratamientos y productos diferentes a la medicina convencional o
cientifica para tratar algun Accidente Cubierto y/o recuperar la salud.

G)Tratamientos de reposo o descanso, examenes médicos generales,
tratamientos profilacticos o preventivos y sus complicaciones, asi como
estudios de cualquier naturaleza para la comprobacion o revisiéon del
estado de salud conocidos con el nombre de check-up. Asimismo, no se
cubriran estudios realizados al Asegurado que no estén directamente
relacionados con el Accidente Cubierto que dio origen a la reclamacion, aun
y cuando ésta sea procedente.

H)Peluqueria, barberia, pedicurista, asi como la o alquiler de aparatos
y/o servicios para la comodidad personal d\ gurado.

I) Tratamientos experimentales o de inves@b 2

J) Rehabilitacion no autorizada po, ompaiia asi como el uso de
gimnasios, deportivos, albercas s de masaje, bicicletas y similares.

K)La compra de cama de en@ olchén especial.

L) Honorarios médicos’o proveedores cuando el Médico tratante o el
proveedor sea el Con nte o el Asegurado o bien cuando tengan alguna
de las siguientes pelacnes familiares con el Asegurado o Contratante:
padre, madre, h os, hijos, conyuge o concubinario, s@os, cunados

o primos en \n rado.
M)Honorario @ édico y los medicamentos que prgs a, cuando dicho
Médico ¥ nte con acreditacion de la especialida e se requiera para

el tra 0.

lizados en establecimientos de car . beneficencia, asistencia
o8al o cualesquiera otros semejantes e@nde no se exige remuneracion.

O)Tratamientos médicos e interveneio @ quirargicas derivadas de intentos

de suicidio o lesiones autoinfli%
.
P)Reposicion de proétesis y es a la fecha de cualquier Accidente

Cubierto, excepto que h%ldo declaradas, que ameriten reposiciéon
demostrable y sea a con@ cia de un Accidente Cubierto.

Q)EI uso de injerto &Ies seran cubiertos previa revisiéon y autorizacion
por parte de la Comaiiia.

3.5. Gastos funerarios por Accidente
De aparecer amparada esta cobertura en el certificado individual de esta pdliza, la Compafia pagara
la Suma Asegurada para esta cobertura adicional sefialada en el certificado individual de dicha
poéliza, en caso de que ocurra el fallecimiento del Asegurado durante la vigencia de la misma, a
consecuencia de un Accidente Cubierto.

Para esta cobertura no aplica Deducible.
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3.5.1. Exclusiones aplicables a la cobertura adicional 3.5. “Gastos funerarios
por Accidente”

Esta cobertura excluye los gastos funerarios por los conceptos sefalados en
el numeral “3.3 Exclusiones aplicables a las coberturas 3.1. “Muerte
accidental” y 3.2. “Pérdida de miembros por Accidente”” de estas condiciones
generales.

Capitulo 4. Edades de contratacion para pdlizas nuevas y edades de renovacion
4.1. Para la cobertura basica 3.1. “Muerte accidental” O

(sesenta y cuatro) afos, esta cobertura se renov a el Asegurado hasta que esta pdliza
sesenta y nueve) afios de edad.

llegue al aniversario en que el Asegurado alcanc%
4.2. Para la cobertura 3.2. “Pérdida de miembrds ccidente”
e Como cobertura basica: La edad de afep®gion para esta cobertura, sera a partir de los 3 (tres)
afnos y hasta los 11 (once) anos, e rtura se renovara para el Asegurado hasta que esta
poliza llegue al aniversario en qk urado alcance los 11 (once) afios de edad.
ad de aceptacion para esta cobertura, sera a partir de los 12

e Como cobertura adiciogalaf a
(doce) afios y hasta los esenta y cuatro) afios, esta cobertura se renovara para el
Asegurado hasta que&sta bliza llegue al aniversario en que el Asegurado alcance los 64

(sesenta y cuatro) afi e edad. Q
4.3. Parala cobert@nal 3.4. “Reembolso de gastos médicos po@ ente”

e La edad de aceptacion para esta cobertura sera 3 B los 12 (doce) afos y hasta los 64

e La edad acion para esta cobertura sera a partir de los Q. (t#¥s) afios y hasta los 64
(sesen ) afios, esta cobertura se renovara para el @segurado hasta que esta podliza
llegueNgl aNjversario en que el Asegurado alcance los 64 (seqgnidy cuatro) afios de edad.

ad de aceptacion para esta cobertura sd ir de los 12 (doce) afos y hasta los 64
sesenta y cuatro) afios, esta cobertura se :%’. ¥PDara el Asegurado hasta que esta poliza

llegue al aniversario en que el Asegurado aﬁx 69 (sesenta y nueve) afios de edad.

.\@cobenura adicional 3.5. “Gastos funerarios po%idente”

L 4
Capitulo 5. Reclamacién de siniestros \

5.1. Aviso

Con base en el articulo 66 de la
Beneficiario, tengan conocjpm
siniestro que pudiera ser «@
un plazo maximo de 5 (cinCqdias naturales, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, debiendo hacerlo
tan pronto como cese el impe&mento.

@‘. e el Contrato de Seguro, tan pronto como el Asegurado o el
derecho constituido a su favor por la realizacion de algun

La Compafia quedara desligada de todas las obligaciones de este contrato, si el Asegurado o el
Beneficiario omiten el aviso inmediato con la intencion de impedir que se comprueben
oportunamente las circunstancias del siniestro (articulo 68 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

La Compania tendra el derecho de exigir del Asegurado o Beneficiario toda clase de informaciones
sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo (articulo 69 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro).
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Las obligaciones de la Compania quedaran extinguidas si demuestra que el Asegurado, el
Beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o
declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se
observara en caso de que, con igual propésito, no le remitan en tiempo la documentaciéon de que
trata el parrafo anterior (articulo 70 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

Los teléfonos de atencidon 24 (veinticuatro) horas son los siguientes: 55 5447 8089, 800 221
3044 y 800 712 4237.

5.2. Pago de Indemnizaciones

Los pagos de siniestros que resulten procedentes seran liquidados en las oficinas de la Compania en
el curso de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha en que la Compafiia reciba los
documentos e informes que le permitan conocer el fundamento reclamacion, toda vez que el
articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro ordena que s

D

entro de ese plazo.

*

Cuando la prima correspondiente se encuentre vencida a, pero dentro del término maximo

para realizar su pago, la prima se descontara de la Ind

acvon.

Cuando se presente una reclamacioén de la cobe ional 3.4. “Reembolso de gastos médicos
por Accidente”, se sumaran las cantidades rec da® que procedan y del importe asi determinado
se descontara la cantidad que corresponda( dxible indicado en el certificado individual de esta
poliza.

El total de las cantidades % gue la Compaiia por Accidente Cubierto,
nunca sera superior | a Asegurada ni al limite establecido en el
certificado individual de poéliza que se haya contratado y que haya estado
en vigor al momento _g@el sthiestro o, en su caso, del primer gasto relacionado
con el Accidente jerto. Asi mismo se indemnizara def aduerdo a las
condiciones g€ ¥vigentes al momento del siniestro. % cionar que este

gasto debe estar g go por una factura y/o recibo de honorarios qu con los requisitos
fiscales vigentes™8 cha de su expedicion. 0

En todos oS en los que se incluya el Impuesto al Valor Agrégado (I.V.A.), la Indemnizacion

comprm icho impuesto, cualquier otro impue% ravamen se encuentra

W2IT0o mas adelante para cada cobertura, el
Tpafia un informe del Médico o Médicos que

t clamacién debera comprobarse por cue
iniestro, por lo que, con independencia dg lo
Asegurado o el Beneficiario deberan presentar aqa

efecto le proporcione la Compafiia, asi os los elementos en los que se haya fundado el
Diagnéstico del Accidente Cubierto.

Con la aceptacién de esta poliza yertificado individual correspondiente, el Asegurado y/o el
Beneficiario autorizan a la Co para que, en cualquier tiempo, solicite y obtenga de los
Médicos, Hospitales, sanajsm %‘l as, laboratorios, gabinetes y/o establecimientos que hayan
atendido al Asegurado lo Atiendan en lo sucesivo, toda la informacién completa sobre el
Diagnostico, prondstico, evucion y tratamiento, asi como el expediente, resumen clinico, notas,
reportes y/o cualquier otro doc®mento sobre su estado de salud.

Con independencia de la autorizacion otorgada en el parrafo anterior, el Asegurado y/o el
Beneficiario deben cumplir con su obligacion de presentar, en cada ocasion que la Compafiia se lo
solicite, un resumen clinico, asi como toda la informacién y documentacién que la Compaiiia les
requiera sobre el Diagndstico, prondstico, evolucién y tratamiento de los Accidentes
correspondientes, ya que los mismos son indispensables para que la Compafiia pueda conocer el
fundamento de su reclamacién, y las circunstancias propias de la realizaciéon de un evento objeto de
reclamo, ya que asi lo ordena el articulo 69 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Las reclamaciones seran liquidadas al Asegurado o a sus Beneficiarios, siempre y cuando cumplan
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con los requisitos sefalados en cada cobertura.

5.2.1. Cobertura 3.4. “Reembolso de gastos médicos por Accidente”

Los pagos de siniestros que resulten procedentes sobre aquellos Accidentes Cubiertos seran
liquidados en las oficinas de la Compaiiia en el curso de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la
fecha en que la Compaiiia reciba los documentos e informes que le permitan conocer el fundamento
de la reclamacion, toda vez que el articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro ordena que se
haga dentro de ese plazo.

Cuando la prima correspondiente se encuentre vencida y no pagada, pero dentro del término maximo
para realizar su pago, la prima correspondiente se descontara de la Indemnizacion.

La Compania s6lo pagara los honorarios de Médicos siemprg®&guando estos cumplan con lo
descrito en la definicion de “Médico” establecida en el Capitul @ iniciones” y hayan participado
activa y directamente en el tratamiento del Asegurado,olo% debera constar en la informacion

médica entregada con su firma respectiva. Ademas, 2di€o no debera encontrarse en
alguno de los supuestos senalados en | iSos L) y M) del numeral 3.4.2
“Exclusiones aplicables a la cobertur @bnal 3.4. “Reembolso de gastos
médicos por Accidente””.

Para que proceda el Reembolso de cualquiﬁ: acioén al amparo de la cobertura 3.4. “Reembolso
de gastos médicos por Accidente”, dgb rse con un Diagndstico definitivo y haberse cubierto
el Deducible sefialado en el certifica al de esta pdliza, en caso contrario éste se descontara
del importe a indemnizar.

L 2
Las reclamaciones seran liquid QAsegurado o al Beneficiario, siempre y cuando cumplan con

los siguientes requisitos: \
El Asegurado o el el%r o deberan presentar a la Compaiiia la sigu”%@umentacién:

A) Original del efto denominado “Aviso de Accidente o Enferpe roporcionado por la
Compaifiia ente requisitado y firmado. En caso de menores d, se requerira la firma
de algu e dres, o tutor, en su caso.

B) Originayde™ documento denominado “Informe Médico” @cionado por la Compaiia,

e e requisitado y firmado por el Médico tratante.
i de una identificacién oficial vigente con fotog y firma (credencial para votar,
orte o cédula profesional) del Asegurado y @ene iciario, en su caso. Tratandose de

d que haga cualquiera de sus padres, 0

s de edad, se requerira la confirmacion id
tutor en su caso. N
D) Original de un comprobante de domicilio de ado y del Beneficiario, en su caso, con un

maximo de 3 (tres) meses de antiglieda a de emision.
E) Original de las facturas y/o recibos 8\
O

()

mismos que necesariamente debeys
bidimensional conforme al formatd

entregar archivo .PDF con su rg
clase exijan las leyes y r Jtos fiscales vigentes, acompanados de los documentos
originales en que el Médj t% c haya prescrito los medicamentos, el bien o servicio por el que
se realizaron los ga nawez pagada la Indemnizacion, las facturas y recibos pagados
quedaran en poder de |a¥ompafiia.
Las facturas y recibos prestntados deberan estar liquidados, por lo que la Compafiia se reserva
el derecho de solicitar al Contratante o Asegurado, cuando lo considere necesario, el
comprobante de pago (voucher, estado de cuenta) que confirme la liquidacion de los documentos
fiscales; de no comprobarse el pago, la Compafia se reservara el derecho de indemnizar o no el
siniestro.

F) Recetas y/u orden de estudios de laboratorio del Médico tratante.

5.2.2. Cobertura 3.1. “Muerte accidental” y 3.5. “Gastos funerarios por Accidente”

El Beneficiario debera presentar a la Compaiia la siguiente documentacion:
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Del Asegurado:

A) Copia certificada del acta de defuncion.

B) Copia simple del certificado de defuncion.

C) Copia certificada del acta de nacimiento.

D) Copia auténtica de la(s) carpeta(s) de investigacion completa(s) iniciada(s) ante el C. Agente del
Ministerio Publico que tuvo conocimiento del fallecimiento, que contengan por lo menos
identificacion del cadaver y resultado de la autopsia o necropsia.

Del Beneficiario:
A) Carta de reclamacion.
B) Las formas de declaracion correspondientes debidamente requisitadas, que seran proporcionadas

por la Compahdia.
C) En su caso, copia certificada del acta de matrimonio cumentacion que acredite el
a

concubinato del Asegurado y, en el caso de menoree , copia certificada de su acta de
nacimiento.

D) Original de una identificacion oficial vigente con fot irma (credencial para votar, pasaporte
o cédula profesional). En caso de menores de ed requerira la confirmacién de identidad que

haga cualquiera de sus padres, o su tutoren s S
E) Original de un comprobante de domicilio, ¢ nwaximo de 3 (tres) meses de antigiiedad a su
fecha de emision.

5.2.3. Cobertura 3.2. “Pérdida de Xr@&or Accidente”

paiia la siguiente documentacion:

El Asegurado debera presen’tar Q

A) Original del documento dendNirtado “Aviso de Accidente o Enfermedad” proporcionado por la
Compaiiia, debidamentqfrequisitado y firmado. En caso de menores de edad requerira la firma
de alguno de sus pa , Qsu tutor, en su caso. 6

B) Original del d&gu denominado “Informe Médico” proporciong®o
debidamente reguli% y firmado por el Médico tratante. ’%

C) Original de ung tificacion oficial vigente con fotografia y firma (crgdeMgial para votar, pasaporte
o cédula p p€l) del Asegurado. En caso de menores de edad, s uerira la confirmacion de

identida e Mag® cualquiera de sus padres, 0 su tutor en su cadg.

D) Origi comprobante de domicilio del Asegurado, n)maximo de 3 (tres) meses de
anti@ a su fecha de emision. é

@ . Clausulas generales O
6. ontrato .
es, los consentimientos, los certificados

La solicitud de seguro, estas condiciones K}
individuales, la caratula de la pdliza y los E
celebracion. ¢

“Si el contenido de la pdliza o sus m@ones no concordaren con la oferta, el asegurado podra
pedir la rectificacion correspondie ro de los ftreinta dias que sigan al dia en que reciba la
poliza. Transcurrido este plazo & deraran aceptadas las estipulaciones de la poliza o de sus

la Compaiiia

n parte del contrato y constituyen prueba de su

modificaciones.” (Articulo ey sobre el Contrato de Seguro). Este derecho se hace extensivo
al Contratante.

6.2. Modificaciones al contrato

Las condiciones generales de esta pdliza sélo podran modificarse previo acuerdo entre el
Contratante y la Compafiia mediante la emisién de los respectivos Endosos, mismos que deberan
haberse registrado de manera previa ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas; en
consecuencia, los agentes o cualquier otra persona no autorizada por la Compania, carecen de
facultades para hacer modificaciones o concesiones.

La Compainiia se reserva el derecho de modificar la prima de esta pdliza al vencimiento del contrato y
previo aviso dado al Contratante con por lo menos 30 (treinta) dias habiles de anticipacién, de
acuerdo con la tarifa registrada ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.
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El Contratante se obliga a hacer del conocimiento de las personas que aparecen en el registro de
Asegurados el contenido de la presente disposicion.

6.3. Vigencia
La vigencia de esta pdliza principia y termina en las fechas y horas establecidas para tal efecto en la
caratula y en el certificado individual de esta péliza.

La vigencia de los certificados individuales principia y termina en las fechas y horas establecidas
para tal efecto en dichos certificados y estan supeditados a la vigencia de esta podliza. En caso de
que se expidan nuevos certificados individuales, éstos dejaran sin efecto los certificados individuales
emitidos con anterioridad.

No obstante el término de vigencia del contrato, las partes ienen en que éste podra darse por
terminado anticipadamente a solicitud del Contratante o 0 mediante escrito entregado en el
domicilio de la Compaiiia o en cualquiera de sus oficj de se les acusara de recibido. Dicho
acuse sera el comprobante de que esta pdliza no e ovada o de que la misma se dara por

terminada a partir del momento en que se emita dj e.
La Compaiiia, antes de emitir el acuse o fi ordespondiente, se cerciorara de la autenticidad y

veracidad de la identidad del Asegurado Q ntratante que haya formulado la solicitud para no

renovar la pdliza o para la cancelaci¢gp o @ n&cién anticipada de la misma.
e

En este caso, la Compaiiia tendra a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante
el cual el seguro hubiera est viyor y debera devolver al Contratante dentro de los 5 (cinco)
dias naturales siguientes conta partir de la recepcién de la solicitud de terminacion, la prima
total por el tiempo de vigergia no tfranscurrido, menos los gastos de expedicidon correspondiente
Impuesto al Valor Agre% 6

6.5. Periodo de b\z

En caso de que @ a se dé por terminada anticipadamente de cogforMyidad con la clausula 6.4.
“Terminacion gM§cheda del contrato”, o ésta no se renueve, y el Asegur se encuentre recibiendo

c®n meédica cubierta en esta pdliza, solame se indemnizaran los gastos
médicos '
congad

s que hayan sido generados en el curso de Igé iguPntes 5 (cinco) dias naturales,
teMga el riesgo durante el curso del seguro dego

ir del dia siguiente a la fecha en que se lleve terminacién de esta pdliza.
fraccion | de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

6.4. Terminacion anticipada del contrato ac
|
ur

o por las agravaciones esenciales que
idad con lo previsto en el articulo 52 y el 53

“El asegurado debera comunicar a la emp?@guradora las agravaciones esenciales que tenga el
riesgo durante el curso del sequro, dgut veinticuatro horas siguientes al momento en que las
conozca. Si el asegurado omitiere eNgvis® 0 si él provoca una agravacion esencial del riesgo,

cesaran de pleno derecho las oblj s de la empresa en lo sucesivo.” (Articulo 52 de la Ley

sobre el Contrato de Seguro). g
“Para los efectos del arti«Qteri r se presumira siempre:

I.- Que la agravacién es esenclal, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacién de un
riesgo de tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el
contrato hubiera conocido una agravacién analoga,

I.- Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u omisiones de
sus inquilinos, coényuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del
asegurado, habite el edificio o tenga en su poder el mueble que fuere materia del seguro.” (Articulo
53 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

“En los casos de dolo o mala fe en la agravacién del riesgo, el asegurado perdera las primas
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anticipadas.” (Articulo 60 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

6.7. Complementaria de agravacion del riesgo

En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s)
realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, sera considerado como una agravacion esencial
del riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Compaiiia, si el (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas y sus disposiciones generales, fuere(n) condenado(s) mediante sentencia definitiva que
haya causado estado, por cualquier delito vinculado o derivado de lo establecido en los articulos 139
a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Cédigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a
la delincuencia organizada en territorio nacional; dicha senteng dra ser emitida por cualquier
autoridad competente del fuero local o federal, o legalmente re por el Gobierno Mexicano, o
si el nombre del (de los) Contratante(s), Asegurado(s)so%e IClario(s), sus actividades o sus
nacionalidades son publicados en alguna lista ofici tivV® a los delitos vinculados con lo
establecido en los articulos antes citados, sea de car3 ional o extranjera proveniente de un
gobierno con el cual el Gobierno Mexicano tenga cel algun tratado internacional en la materia
antes mencionada, ello en términos de la fracgcj sposicion Trigésima Novena, fraccion VI
disposicion Cuadragésima Cuarta y disposicio gésima Séptima del Acuerdo por el que se
emiten las disposiciones de caracter gen ue se refiere el articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas,_aMicales a instituciones y sociedades mutualistas de

seguros. O
En su caso, las obligaciones d to seran restauradas una vez que la Compafiia tenga

conocimiento de que el nombr® deMos) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de
encontrarse en las listas antes m nadas.

La Compafia consign te la autoridad jurisdiccional competente, cu cantidad que
derivada de este COgtrét iera quedar a favor de la(s) persona(s) a Ia(s% ef efiere el parrafo

anterior, con la finglid3 que dicha autoridad determine el destino de | sos. Toda cantidad
pagada no deve A que sea pagada con posterioridad a la re@

de las condiciones
, sera consignada a favor de la autoridad correspoNgignte.

QD

6.8. Om inexactas declaraciones y nulidad
E'GO’%' y el Asegurado estan obligados a declarar, po@ , de acuerdo con el cuestionario
lafyO? os los hechos importantes para la apreciacion riesgo que puedan influir en las

C iCnes convenidas, tales como los conozcan o de@onocer en el momento de la celebracién

I teto.
La omisién o inexacta declaracion de algun hef§ ortante a que se refiere el parrafo anterior,
facultara a la Compania para considerar r&g K&de pleno derecho el contrato, aunque no hayan

influido en la realizacién del siniestro (3 8° 9° 10 y 47 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro).

ento de su celebracion, el riesgo hubiere desaparecido o
I Contratante que conozca esta circunstancia perdera el
as ya pagadas a la Compania y estara obligado al reembolso de
a, de conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la Ley

El contrato de seguro sera nulo si
el siniestro ya se hubiere real;
derecho a la restitucién d
los gastos generados po alti
sobre el Contrato de Seguro®

La presente clausula sélo aplica para aquellos supuestos en que las personas ingresen a la
Colectividad Asegurada después de los 30 (treinta) dias de haber adquirido el derecho de formar
parte de la misma y/o cuando la Suma Asegurada sea mayor a la generalidad de la Colectividad
Asegurada.

6.9. Renovacion

Esta pdliza se podra renovar por periodos de un afio o menor a un afio siempre y cuando cumpla con
el numero minimo de Asegurados que integren la colectividad, mencionado en el “Endoso de
Asegurados minimos”. La renovacion se efectuara sin requisitos de asegurabilidad y las edades
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limite no podran ser modificadas en perjuicio del asegurado, dicha renovacion se realizara mediante
la emision de otra pdliza en las mismas condiciones en que fue contratada, siempre que se retnan
los requisitos del “Reglamento del Seguro de Grupo para la Operaciéon de Vida y del Seguro
Colectivo para la Operaciéon de Accidentes y Enfermedades”, en la fecha de vencimiento del contrato.
Dicha renovacion, se realizara mediante peticion que haga el Contratante dentro de los ultimos 30

(treinta) dias de vigencia de cada periodo. La renovacién se realizara en los mismos
términos y condiciones en que fue contratada, pudiendo actualizarse en cada
renovacion el importe de la prima, conforme a los procedimientos registrados
ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas en la nota técnica respectiva.

El pago de la prima acreditado conforme se establece en la clausula 6.17 “Primas”, se tendra como
prueba suficiente de tal renovacion. O

6.10. Inexactitud en la indicacion de la edad del Asegwa%
La Compainia se reserva el derecho de exigir, en cualqui X to, la comprobacién de la fecha de
nacimiento del Asegurado, en cuyo caso, hara la an % correspondiente en esta pdliza y no

tendra derecho a exigir nuevas pruebas para dicha ¢ ion.

Cuando se compruebe que hubo inexactitud
Compaifiia no podra rescindir esta pdliza, a
fuera de los limites de admisién fijados por
la reserva matematica de esta pélizag I3 @

icacion de la edad de algun Asegurado, la
e la edad real al tiempo de su celebracién esté
pafia. En este caso, se devolvera al Contratante
e su rescision.

Si la edad del Asegurado estuvi cOgprendida dentro de los limites de admision fijados por la
Compaiiia, se aplicaran las sigu@glas:

I, la obligacion de la Compafiia se reducira en la @ cion que exista
ima de tarifa para la edad real en la fecha de agion del contrato.

-Cuando a consecuencia dﬁindl acion inexacta de la edad, se pagare una prima menor de la que

corresponderia por la e
entre la prima eStip\

- Si la Compaii
indicacion so
conforme
calcularan
Segur

iera satisfecho el importe del seguro al degculh la inexactitud de la
ad, tendra derecho a que se le devuelva lo q biere pagado de mas
del parrafo anterior, incluyendo los interefgs respectivos, los cuales se
se en la fraccion que resulte aplicable del articfig 248 de la Ley de Instituciones de
ianzas, dependiendo del tipo de moneda en q ontratado esta poliza.

nsecuencia de la inexacta declaracién de la gégd, se estuviere pagando una prima mas
ue la correspondiente a la edad real, pafiia estara obligada a reembolsar la
(o]

ncia entre la reserva existente y la que ha&m’ ECesaria para la edad del Asegurado en el
momento de la celebracion del contrato. Las prirr\ res deberan reducirse de acuerdo con esta

manifestada, y ésta se encuentra den limites de admision autorizados, la Companiia estara
obligada a pagar la Suma Asegurge® alada en el certificado individual de esta pdliza, que las
primas cubiertas hubieran podidg He acuerdo con la edad real del Asegurado.

edad.
L 4

- Si con posterioridad a la muene@ rado se descubriera que fue incorrecta la edad
d

Para los calculos que exi puntos anteriores, se aplicaran las tarifas que hayan estado en vigor
en el tiempo de la celebraci8Q del contrato.
6.11. Movimientos
6.11.1. Registro de Asegurados
La Compania formara un registro de Asegurados de esta podliza, el cual contendra los siguientes
datos:
A.Nombre, edad o fecha de nacimiento y género, de cada uno de los integrantes de la
Colectividad Asegurada;
B. Suma Asegurada o regla para determinarla;
C.Fecha de entrada en vigor del seguro de cada uno de los integrantes de la Colectividad
Asegurada y fecha de terminacion del mismo;
I.Operacion y plan de seguros de que se trate;
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[I.Numero de certificado individual; y
I1l. Coberturas amparadas.

La Compania no entregara al Contratante copia de este registro, dado que esta pdliza es auto-
administrada y la informacién aludida obra en poder del mismo.

6.11.2. Alta de Asegurados

Las personas que ingresen a la Colectividad Asegurada con posterioridad a la celebracion del
contrato y que hayan dado su consentimiento para ser Asegurados dentro de los 30 (treinta) dias
naturales siguientes a su ingreso, quedaran aseguradas con las mismas condiciones en que fue
contratada esta pdliza, desde el momento en que adquirieron las caracteristicas para formar parte de
la Colectividad Asegurada.

Con independencia de lo previsto en el parrafo anterior, trat4 @de personas que soliciten su

ingreso a la Colectividad Asegurada con posterioridad a lac cion del contrato y que hayan dado

su consentimiento después de los 30 (treinta) dias nat@ ientes a la fecha en que hubieran
a

adquirido el derecho de formar parte del mismo, | fila, dentro de los 30 (treinta) dias
naturales siguientes a la fecha en que se le haya c i
d aseguradas con las mismas condiciones

0 esa situacién, podra exigir requisitos
meédicos u otros para asegurarlas, si no lo hace
en que fue contratada esta pdliza.
Cuando la Compaiiia exija requisitos médj & ros para asegurar a las personas a que se refiere
0

el parrafo anterior, contara con un plgzo .@ reinta) dias naturales, contado a partir de la fecha en
que se hayan cumplido dichos requidoSpfra resolver sobre la aceptacion o no de asegurar a la
persona, de no hacerlo se ent ue la acepta con las mismas condiciones en que fue
contratada esta pdliza. ¢ v

6.11.3. Baja de Asegurad
Las personas que se
aseguradas desde

&n definitivamente de la Colectividad Asegurac@jarén de estar

nto de su separacién, quedando sin valid a el certificado
individual expedid caso, la Compaiiia restituira la parte de la pri %arifa no devengada
dentro de los 5 ias naturales siguientes contados a partir deé acion definitiva de la
Colectividad a, previa disminucion de la porcion del costo de isicion correspondiente
de dichos j rante® calculada en dias exactos, a quienes la h&an aportado, en la proporcion
corresp teé¥cualquier restitucion de prima se realizara por ugto del Contratante.

L 2

a Q’lntegrantes de la Colectividad Asegurada contribu@n el pago de la prima y alguno de
ellg® n®cubra al Contratante la parte a que se hubi bligado, éste ultimo podra solicitar a la

i la baja de esta pdliza del Asegurado de @le.

6.11.4. Modificaciones en la situacién del As;

El Contratante y el Asegurado deberan inf scrito a la Compafiia cualquier modificacion en
la situacién de este ultimo que afecte la® nes del riesgo, dentro de las 72 (setenta y dos)
horas siguientes al momento en quegla % n, a fin de que la Compania realice la modificacion
correspondiente en esta pdliza a pai@echa en que cambid dicha situacién y ajuste el importe
de la prima, si se omitiere el aviso,@ de pleno derecho las obligaciones de la Compafiia en lo
sucesivo.

Cuando la modificacion a a regla para determinar las sumas aseguradas, sera necesario que el
Contratante entregue a la &§gmpafiia dentro de las 72 (setenta y dos) horas siguientes a que se
determine la modificacion, los huevos consentimientos en donde conste dicha modificacion, en caso
de que no se entreguen a la Companiia los nuevos consentimientos prevalecera la regla establecida
en anteriores certificados individuales.

6.12. Obligacién de asegurar

El Contratante se obliga a solicitar el seguro para todas aquellas personas que en el momento de la
expedicidon de esta poliza retnan las caracteristicas necesarias para formar parte de la Colectividad
Asegurada. Asimismo, se obliga a solicitar el seguro en los términos de esta pdliza para todas
aquellas personas que, con posterioridad, llegaren a cumplir dichas caracteristicas, dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes a que las cumplan.
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El incumplimiento de esta obligacion, por parte del Contratante, facultara a la Compafiia a dar por
terminado el contrato.

6.13. Comunicaciones

Queda expresamente convenido que todas las comunicaciones del Contratante, del Asegurado o del
Beneficiario deberan dirigirse por escrito al domicilio de la Compafiia que se indica en el certificado
individual, en la caratula de esta pdliza y al inicio de estas condiciones generales. Los requerimientos
y comunicaciones que la Compafia deba hacer al Contratante, al Asegurado o al Beneficiario, se
haran al ultimo domicilio que conozca para tal efecto.

6.14. Moneda

Todos los pagos relativos a este contrato por parte del Co nte, del Asegurado o de la
Compaifiia, se efectuaran en moneda nacional en los término ey Monetaria de los Estados
Unidos Mexicanos vigente en la fecha de pago. *

6.15. Competencia x
En caso de controversia, el quejoso podra ocurrir ntar su reclamacion ante la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los U i e Servicios Financieros (CONDUSEF), en

sus oficinas centrales o en cualquiera de s aciones o0 ante la Unidad Especializada de
Atencion a Usuarios de la Compafiia en | e os de los articulos 50-bis y 68 de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servigi % cieros, lo que debera hacer dentro del término de
2 (dos) afios contados a partir de q Sél el hecho que le dio origen, o en su caso a partir de
la negacién de la Compainia de satis pretensiones.

En caso de que el quejoso detj reSentar su reclamacion ante la CONDUSEF vy las partes no se
sometan al arbitraje de la mis e quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos del

quejoso para que los haga®aler ahte los tribunales competentes del domicilio dgyecualquiera de las
delegaciones de la CO F, de conformidad con el articulo 277 de la Le @ nstituciones de

Seguros y de Fianz\

6.16. Prescripciq &

Todas las accj e se deriven de este contrato de seguro prescribir 2 (dos) afos, contados

desde la f ontecimiento que les dio origen. Este plazo correra en caso de omision,

falsas o_i ct®s declaraciones sobre el riesgo corrido, sino | dia en que esta Compainiia

haya t c8nocimiento de él; y si se trata de la realizacién stro, desde el dia en que haya

g onocimiento de los interesados, quienes deberg@ demostrar que hasta entonces
a dicha realizacion. Tratandose de terceros BGiarios, se necesitara ademas que éstos

Ig

g nocimiento del derecho constituido a su faWgr.

¢
Es nulo el pacto que abrevie o extienda el plazo (\ ripcion a que se refiere el parrafo anterior.
Ademas de las causas ordinarias de in?@ de la prescripcién, ésta se interrumpira por el
nombramiento de peritos con motiv, X lizaciéon del siniestro o por la presentacién de la
reclamaciéon ante la CONDUSEF y s&suspendera por la presentacion de la reclamacion ante la
Unidad Especializada de Atencion os de esta Compaiiia.

6.17. Primas g
Es la contraprestacion ec ca a’favor de la Compafiia, cuyo pago es unico.

La suma de las primas que cofrespondan a cada miembro de la Colectividad Asegurada de acuerdo
a sus coberturas contratadas conformara la prima total de esta pdliza.

La prima para cada miembro de la Colectividad Asegurada que no ingrese precisamente en la fecha
de aniversario del contrato sera proporcional a los dias exactos que transcurran desde su fecha de
alta y hasta la fecha de fin de vigencia de esta pdliza.

En cada renovacion la prima se actualizara para cada miembro de la
Colectividad Asegurada de acuerdo al tipo de riesgo, periodo de cobertura y
edad alcanzada al momento de la renovacion, lo anterior conforme a lo
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establecido para ese efecto en la nota técnica.

El pago unico es aquel que se hace en una sola exhibicién, por el importe correspondiente a todo el
lapso para el cual resulte calculada la unidad de la prima.

La forma de pago convenida se indica en el certificado individual de esta pdliza y en el aviso de
cobro que en su caso expida la Compania.

La fecha de vencimiento para pagar la prima de esta pdliza es el primer dia del periodo de pago,
salvo que, se haya convenido una fecha de vencimiento distinta, lo que se hara constar mediante la
emision del Endoso correspondiente. Se entendera por periodo de pago, el plazo de vigencia de esta
poliza.

No obstante lo anterior, el Contratante gozara del término ma
esta pdliza y en el aviso de cobro que en su caso expide®|
de vencimiento, para efectuar el pago de la prima.

e se precisa en la caratula de
pafia, contado a partir de la fecha

Si el Contratante no liquida la prima a mas tardar en %a de vencimiento, ni dentro del término a
que se refiere el parrafo anterior, los efectos del ¢ esaran automaticamente a las 12:00 horas
del ultimo dia de dicho término, sin responsabilj Igtina para la Compaifiia.

El Contratante estara obligado a pagar a'en el domicilio de la Compania en la Ciudad de
México, el cual se sefala en la ¢ esta pdliza, o en cualquiera de sus oficinas, contra
entrega del recibo oficial correspon MOr 10 que en este caso se entendera que la prima esta
cobrada por la Compaiiia, solam@ do el Contratante y/o el Asegurado tengan dicho recibo.

Asimismo, el pago de las m&s puede hacer con cargo a una cuenta de crédito (tarjeta de
crédito), a una cuenta ban&\ de depdsito (débito o cheques) o de cualquier oma legalmente

vdlida; en estos casos do de cuenta o el documento donde formalmenie
correspondiente de , hara prueba suficiente de dicho pago.

La Compafiia po¥
esta poliza re

6.18. 0 glros
Si 4as uras otorgadas en esta pdliza estuviesen am%s en todo o en parte por otros
\ esta u otras companias, en caso de reclamacionadds Indemnizaciones pagaderas por

polizas no excederan a los gastos reales in S, Sea por un seguro o por la suma de
- Cliando haya sido indemnizada parte de una g i6n por otra aseguradora, el Asegurado
y/0¥el Beneficiario deberan presentar a esta €0 @ fotocopia de los pagos, comprobantes y
finiquitos que hayan sido elaborados por la(s) ot% gSeguradora(s) con relacion al evento del cual
solicite la Indemnizacion. Esta clausula aplica para la cobertura 3.4. “Reembolso de

A4
gastos médicos por Accidente” de estas co@s generales.

6.19. Indemnizacién por mora

Si la Compafiia no cumple con la§ oBjig&ciones asumidas en este contrato de seguro al hacerse
exigibles legalmente, debera > acreedor una Indemnizacién por mora de acuerdo a lo
establecido en el articulo Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, mismo que se

transcribe en el “Glosario iculos” de estas condiciones generales.

Marezca el cargo

lamar al Asegurado el pago de las primas cuango ontratante que obtuvo
20lvente.

6.20. Revelacion de comisiones

Durante la vigencia de esta pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la Compania que le
informe el porcentaje de la prima que, por concepto de comisidbn o compensacion directa,
corresponda al intermediario o persona moral por su intervencion en la celebracion de este contrato.
La Compafiia proporcionara dicha informacién, por escrito o por Medios Electrénicos, en un plazo
que no excedera de 10 (diez) dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

6.21. Legislacién aplicable
Este contrato se rige conforme a la Ley sobre el Contrato de Seguro, Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y demas leyes,
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reglamentos y normas que le resulten aplicables.

6.22. Contratacion del uso de Medios Electrénicos
El Contratante, el Asegurado y/o el Beneficiario tienen la opcién de hacer uso de Medios
Electronicos.

Para efectos de lo anterior, el Contratante, el Asegurado y/o el Beneficiario pueden solicitar tal
contrataciéon a la Compaifiia, quien les brindara los términos y condiciones para el uso de Medios
Electrénicos, los cuales estan disponibles para consulta previa a su contratacién en la pagina de
internet de la Compaiia: https://www.inbursa.com/storage/Condiciones-uso-medios-electronicos.pdf

En dichos términos y condiciones la Compania establece lo siguiente:

A. Las operaciones y servicios que pueden proporcionarse a @ de Medios Electrdnicos, tales
como la propia contratacion de polizas, el envio deelaadoQumentacion contractual, reporte de

siniestros y seguimiento a los mismos, entre as™®como las vias de comunicacion
electronica para solicitarlos, entre los que se enc aplicaciéon “Inbursa Movil”, el portal
www.inbursa.com y nuestros centros de atencion elgWnica.

B. Los mecanismos y procedimientos para tificacion y Autenticacion del Contratante,
Asegurado y/o del Beneficiario a través s Electrénicos, mediante mecanismos basados
en sus caracteristicas fisicas, en dis Qo o informacion que solo él posea o conozca, los
cuales pueden incluir:

* Informacion que la Compafj

atencion telefénica; ¢
» Contrasenas y Numeros dx tificacion Personal (NIP);
* Informacién contenidgfo generada en medios o dispositivos que el Contr

amlgle a través de cuestionarios practicados por el centro de

atgnte, el Asegurado

y/o el Beneficiarj a posesion, tales como dispositivos generadg @ e contrasefas
dinamicas y & circuito integrado; e
* Informacién de las caracteristicas fisicas, tales como huel cllares, geometria de

la mano o €S en iris o retina, rasgos faciales, entre otras.

C. Los me m rocedimientos para la notificacion de las Op&gaciones Electrénicas realizadas
aftr de&» Medios Electrénicos, contemplado el correo elégtroféco, el envio de mensajes de

o te y la comunicacion telefénica.

oS §ecanismos y procedimientos de cancelag de la contratacion de Operaciones
! similares a los de la propia contratacion,
itdd de cancelacion, canales de atencion al

procedimientos para su identificacion vy

considerando los tiempos de respuesta dg la
Contratante, al Asegurado y/o al Benefi§

Autenticacion; y Q
<
E. Los limites de responsabilidad tan \ pafiia como del Contratante, del Asegurado y/o del
Beneficiario y las restricciones op&ati en Medios Electronicos, tales como caida de sistemas

0 de computo, mal funcionami uspension de los medios de comunicacion o de cualquier
otro servicio necesario prestacion del servicio respectivo, incluyendo fallas o
interrupciones deriva ecnologia, mantenimiento del portal, continuidad del servicio,
administracion de | macion que se genere mediante el uso de nuestros servicios y
recomendaciones para §e dicho uso se efectie adecuadamente.

6.23. Formas de obtener esta podliza y cualquier otro documento que contenga derechos u
obligaciones para el solicitante, el Contratante, el Asegurado y/o la Compaiiia

La Compafiia se obliga a entregar por escrito al Contratante la documentacién contractual,
incluyendo la caratula de esta pdliza, las Condiciones Generales, asi como cualquier otro documento
que contenga los derechos u obligaciones de las partes derivados del contrato celebrado, dentro de
un plazo no mayor a 30 (treinta) dias naturales contados a partir de la contratacion del seguro, en la
sucursal de la Compania que para tal efecto designe el Contratante, en su domicilio o en la direccién
de correo electronico proporcionados por el Contratante al momento de la contrataciéon. La entrega
por correo electronico se hara en formato PDF (Portable Document Format), o cualquier otro formato
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electrénico equivalente, previo consentimiento expreso por escrito de parte del Contratante.

En caso de que por cualquier motivo no se reciba la documentacion contractual dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes a la contratacion del seguro (en caso de que el ultimo dia para la
entrega de la documentacion sea inhabil, se entendera que la misma debera entregarse el dia habil
inmediato siguiente), el Contratante debera llamar al centro de atencion telefénica de la Compaiiia,
cuyo numero es el 55 5447 8000 y 800 90 90000, con horario de atencion de lunes a domingo de
7:00 a 20:00 horas, para que mediante envio a domicilio por los medios que la Compafiia utilice para
tal efecto, o a través de correo electronico conforme se sefiala en el parrafo anterior, se le
proporcione dicha documentacion.

Con independencia de lo anterior, el Contratante puede obtener un duplicado de la documentacién

contractual llamando al centro de atencion telefénica de la Com , conforme se establece en el
parrafo que antecede, o realizar la consulta y descarga de la a través de nuestro portal de
internet www.inbursa.com *

“Le recordamos que el “Aviso de Privacidad” de | fia se encuentra a su disposicion

en www.inbursa.com”.

Para cualquier consulta estamos a sus 6rdene
24 (veinticuatro) horas todos los dias del a

teléfonos 55 5447 8000 y 800 90 90000, las
mo en nuestras sucursales y oficinas, consulte

ubicaciones y horarios en www.inbursa.co o a app Inbursa Mavil.

Si la atencién a sus solicitudes de aclaracion no ha sido satisfactoria, tenemos nuestra
Unidad Especializada de Aten0|o rios con oficinas en Insurgentes Sur No. 3500, Col. Pefa
Pobre, Tlalpan, C.P. 14060, (3 México, con teléfonos de atencion 55 5238 0649 y 800 849
1000 de lunes a viernes de a 17:30 horas, o bien a través del correo electrénico

uniesp@inbursa.com

También puede po %ontacto con la Comisién Nacional para la Pro QDefensa de los
Usuarios de ServigigsifMcieros (CONDUSEF) en Insurgentes Sur No. 7(Upl. Del Valle, Benito
Juarez, C.P. 03 @ judad de México, teléfonos 55 5340 0999 y 80099 0, correo electrénico
asesoria@co gOb.mx y en www.condusef.gob.mx 0
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Glosario de articulos
Ley sobre el Contrato de Seguro

“Articulo 8°.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de
acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que
puedan influir en las condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el momento
de la celebracién del contrato.”

“Articulo 9°.- Si el contrato se celebra por un representante del asegurado, deberan declararse
todos los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del representante y del representado.”

“Articulo 10.- Cuando se proponga un seguro por cuenta d / proponente debera declarar
todos los hechos importantes que sean o deban ser @n& Uel tercero asegurado o de su

intermediario.” x\

“Articulo 25.- Si el contenido de la pdliza o sus kationes no concordaren con la oferta, el
asegurado podra pedir la rectificacion correspondj tro de los treinta dias que sigan al dia en
que reciba la pdliza. Transcurrido este plazo cONsIderaran aceptadas las estipulaciones de la
pdliza o de sus modificaciones.”

“Articulo 45.- El contrato de seguroger Ki en el momento de su celebracion, el riesgo hubiere
desaparecido o el siniestro se hubii alizado. Sin embargo, los efectos del contrato podran
hacerse retroactivos por convenio 0 de las partes contratantes. En caso de retroactividad, la
empresa aseguradora que com z%nexistencia del riesgo, no tendra derecho a las primas ni al
reembolso de sus gastos; el c& ante que conozca esa circunstancia perdera el derecho a la
restitucién de las primas y gftara oBligado al pago de los gastos.”

“Articulo 47.- Cuajgu ision o inexacta declaracion de los hecho Qse refieren los
articulos 8, 9y 10 de ente ley, facultara a la empresa aseguradora %nsiderar rescindido
de pleno derech ato, aunque no hayan influido en la realizacion,deNgji¥€stro.”

realizacion\gel Siniestro y del derecho constituido a su favor ontrato de seguro, deberan

to como el asegurado o el beneficiario en séaso, engan conocimiento de la
cimiento de la empresa aseguradora.

e cinco dias para el aviso que debera s ito si en el contrato no se estipula otra

Sposicion en contrario de la presente ley, el aso o el beneficiario gozaran de un plazo
e

*

“Articulo 68.- La empresa quedara deslig as las obligaciones del contrato, si el asegurado
o el beneficiario omiten el aviso inmeRj la intencion de impedir que se comprueben

oportunamente las circunstancias del sinj

“Articulo 69.- La empresa asequragiong dra el derecho de exigir del asegurado o beneficiario toda
clase de informaciones sobre | @ os relacionados con el siniestro y por los cuales puedan
determinarse las circunsta sUTealizacion y las consecuencias del mismo.”

“Articulo 70.- Las obligaciogs de la empresa quedaran extinguidas si demuestra que el asegurado,
el beneficiario o los represeri®antes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o
declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se
observara en caso de que, con igual propdsito, no le remitan en tiempo la documentacion de que
trata el articulo anterior.”

“Articulo 71.- El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la fecha
en que la empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion.

Seré nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido
reconocido por la empresa o comprobado en juicio.”

25



Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

“Articulo 101.- Las Instituciones deberan diversificar los conductos de colocacién de sus productos, a
fin de evitar situaciones de dependencia o coaccion de un agente de seguros, un agente de fianzas,
intermediario, contratante, asegurado, fiado o beneficiario.

Las Instituciones sélo podran pagar comisiones y cualquier ofra compensacion por la contrataciéon de
seguros o de fianzas, a agentes de seguros o a agentes ianzas, sobre las primas que
efectivamente hayan ingresado a la Institucién de que se trate. ;

*

ontratacién o caracteristicas de los

bligaciones y responsabilidades que
ISiones establecidas para los agentes en
do, segun sea el caso, procurando en todo
e la fianza, en las mejores condiciones de
de®eran especificar en la péliza y en los recibos de
de primas que corresponda a la aplicacién total o

Las Instituciones podran, tomando en cuenta las condioy
riesgos que cubran los seguros, o las caracteristica
garanticen las fianzas, aplicar total o parcialmente |
beneficio del asegurado o contratante, o del solici
momento el desarrollo de los planes de se
contratacion. En este supuesto, las Instituc&
Ci

primas correspondientes, el monto de la rt
parcial de las citadas comisiones.”

“Articulo 102.- En los seguros qu alicen a través de contratos de adhesion, excepto los que
se refieran a seguros de pef: '%erivados de las leyes de seguridad social y a seguros de
caucion, la contratacion podré& rse a través de una persona moral, sin la intervencion de un
agente de seguros.

Las Instituciones de S odran pagar o compensar a las citadas perso
distintos a los que serva a los agentes de seguros. Para ello d
de prestacion de cuyos textos deberan registrarse previament eJa Comision, la que
dentro de un plaa gdince dias habiles siguientes a la recepcion de lg d entacion podra negar
u juicio los contratos no se apeguen a las disposigyles juridicas aplicables y

rales servicios
scribir contratos

podréa orde O¥ificaciones o correcciones necesarias, prohibRgdo su utilizacién hasta en tanto
no se llev bo los cambios ordenados. En caso de que la §omidén no formule observaciones
der‘tro 0 sefialado, se entendera que los documento edado registrados y no existira
igeo e para su utilizacion.

| off per€Qnas morales a que se refiere este articulo, es Sujetas a la inspeccion y vigilancia de la
g0, respecto de las operaciones previstas en ”

L 2
“Articulo 202.- Las Instituciones de Segur . X n ofrecer al publico los servicios relacionados
con las operaciones que esta Ley les au#® lante productos de seguros que cumplan con lo
sefialado en los articulos 200 y 201 de es ak

En el caso de los productos de se ue se ofrezcan al publico en general y que se formalicen
mediante contratos de adhesio Idos como tales aquellos elaborados unilateralmente en
formatos por una Instituciog e S y en los que se establezcan los términos y condiciones
aplicables a la contratacigli dg) urNseguro, asi como los modelos de clausulas elaborados para ser
incorporados mediante endW0s adicionales a esos contratos, ademas de cumplir con lo sefialado en
el primer parrafo de este art®ulo, deberan registrarse de manera previa ante la Comisién en los
términos del articulo 203 de este ordenamiento. Lo sefialado en este parrafo sera también aplicable a
los productos de seguros que, sin formalizarse mediante contratos de adhesién, se refieran a los
seguros de grupo o seguros colectivos de las operaciones sefaladas en las fracciones | y Il del
articulo 25 de esta Ley, y a los seguros de caucion previstos en el inciso g), fraccion I, del propio
articulo 25 del presente ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros deberan consignar en la documentacion contractual de los productos de
sequros a que se refiere el parrafo anterior, que el producto que ofrece al publico se encuentra bajo
registro ante la Comisién, en la forma y términos que ésta determine mediante disposiciones de
caracter general.
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El

contrato o clausula incorporada al mismo, celebrado por una Institucién de Seguros sin el registro

a que se refiere el presente articulo, es anulable, pero la accién sélo podra ser ejercida por el
contratante, asegurado o beneficiario o por sus causahabientes contra la Institucion de Seguros y
nunca por ésta contra aquéllos.”

“Articulo 276.- Si una Institucién de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato
de seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al
acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo con lo siguiente:

l.

1.

1.

IV. Los
<le/
e | pago previsto en el parrafo segundo de la fraccio

VI.

Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas
en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se
hara en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se
efectue el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el pérosegundo de la fraccion VIl de

este articulo.
Ademas, la Institucién de Seguros pagara un interés e Asobre la obligacién denominada en

Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto e grrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado iplicar por 1.25 el costo de captacion a
plazo de pasivos denominados en Unidades de }on de las instituciones de banca mdultiple
del pais, publicado por el Banco de México ernfe o Oficial de la Federacion, correspondiente

a cada uno de los meses en que exista mor,

Cuando la obligacioén principal se deng .. moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa
obligacion, la Institucién de Se ro obligada a pagar un interés moratorio el cual se
capitalizard mensualmente y se ¢ Wasaplicando al monto de la propia obligacidn, el porcentaje
que resulte de multiplicar por 4 costo de captaciéon a plazo de pasivos denominados en
délares de los Estados Lﬂz@ América, de las instituciones de banca mdltiple del pais,
publicado por el Banco de Nn en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada
uno de los meses en qudfexista’mora;

En caso de qug.a a en que se realice el calculo no se hayan o las tasas de
referencia para N del interés moratorio a que aluden las fraccio | de este articulo,
se aplicara la inmediato anterior y, para el caso de que no se ifuen dichas tasas, el
interés mor; computara multiplicando por 1.25 la tasa que tituya, conforme a las
disposici ables,;

lento de los plazos referidos en la parte inicial articulo y hasta el dia en que se
| de este articulo. Para su célculo,
S &gas de referencia a que se refiere este articulrén dividirse entre trescientos sesenta y

eS moratorios a que se refiere este articulo se %n n por dia, a partir de la fecha

cifCo¥% multiplicar el resultado por el numero Yiag correspondientes a los meses en que
ersista el incumplimiento, *

En caso de reparacion o reposicion d. \niestrado, la indemnizacion por mora consistira
tnicamente en el pago del interés coﬁi nte a la moneda en que se haya denominado la

obligacion principal conforme a las fr y Il de este articulo y se calculara sobre el importe
del costo de la reparacion o reposiNgn;

Son irrenunciables los derech
este articulo. El pacto q
derechos surgiréan po
obligacion principal, au

creedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en
eMef extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos
IoN\ganscurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la
ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a lo pactado por las partes o en la
resolucién definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por la Institucion de Seguros sobre el monto
de la obligacion principal asi determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun cuando no se hubiere

demandado el pago de la indemnizacion por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro,
ademas de la obligacion principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas
prestaciones conforme a las fracciones precedentes;
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Vill.La indemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se
refieren las fracciones I, Il, Ill y IV del presente articulo seréa aplicable en todo tipo de seguros,
salvo tratandose de seguros de caucion que garanticen indemnizaciones relacionadas con el
impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la
Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicién que comprenda el
saldo total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacién a que se refiere el primer parrafo de la fraccién | de este articulo, y

c) La obligacioén principal. Q
En caso de que la Institucién de Seguros no pague eén sola exhibicién la totalidad de los
importes de las obligaciones asumidas en el contrato urds y la indemnizacién por mora, los
pagos que realice se aplicaran a los conceptos sefi n el orden establecido en el parrafo
anterior, por lo que la indemnizacién por mora se %aré generando en términos del presente
articulo, sobre el monto de la obligacion principal a, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucién interponga un medio feRsa que suspenda el procedimiento de ejecucion
previsto en esta ley, y se dicte sentencia fj oPla que queden subsistentes los actos impugnados,
el pago o cobro correspondientes deger, Iir la indemnizacion por mora que hasta ese momento
hubiere generado la obligacion princi

IX. Si la Institucién de Segurd$ trodde los plazos y términos legales, no efectua el pago de las
indemnizaciones por mora, eEN] o la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Rflancieros, segun corresponda, le impondran una mulfg de 1000 a 15000
Dias de Salario.

En el caso del pro @71‘0 administrativo de ejecucion previsto en el a% 278 de esta Ley, si

la institucién ros, dentro de los plazos o términos legales, n tan el pago de las
indemnizacj r mora, la Comision le impondra la multa sefialadgerf®sta fraccion, a peticion
de la autggdd utora que corresponda conforme a la fracciézl de drcho articulo.”

“Artic - En materia jurisdiccional para el cumplimien 'sentencia ejecutoriada que se
dij e@rocedimiento, el Juez de los autos requerira a Ia%ucién de Segquros, si hubiere sido
(0] , para que compruebe dentro de las setentggy dos noras siguientes, haber pagado las
StagiOpes a que hubiere sido condenada y en cg oitir la comprobacion, el Juez ordene al

I ediario del mercado de valores o a la institucg

Segquros que, sin responsabilidad para la institt®g
Institucién de Seguros, efectlue el remate, demia propiedad de la Institucion de Seguros, o,
tratandose de instituciones para el depéswvlores a que se refiere la Ley del Mercado de

Valores, transfiera los valores a un in® f@el mercado de valores para que éste efectue dicho

s Wadsitaria de los valores de la Institucion de
def®sitaria y sin requerir el consentimiento de la

remate.

deposito o custodia de tit s que formen parte de su activo, debera establecerse la
obligaciéon del intermedig e ercado de valores o de la institucion depositaria de dar
cumplimiento a lo previsto &€l parrafo anterior.

En los contratos que celebren @ciones de Seguros para la administracién, intermediacion,
vNefe

Tratandose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones depositarias
de valores, debera preverse el intermediario del mercado de valores al que la institucion depositaria
debera transferir los valores para dar cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior y con el que la
Instituciéon de Seguros debera tener celebrado un contrato en el que se establezca la obligacion de
rematar valores para dar cumplimiento a lo previsto en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los que
las Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para la administracion, intermediacion,
depdsito o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto a
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lo senialado en el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas disposiciones
aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de sequros sera determinada, a eleccién del
reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, sera competente el Juez
del domicilio de dicha delegacion; cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este
parrafo, sera nulo.”

“Articulo 492.- Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, en términos de las disposiciones de caracter general que emita la Secretaria,
escuchando la previa opinion de la Comision, estaran obligadas, en adicion a cumplir con las demas

obligaciones que les resulten aplicables, a Q

|.Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detecta , omisiones u operaciones que

pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion ier especie para la comision de los

delitos previstos en los articulos 139 o 148 Bis del Co’diqé&&l Federal, o que pudieran ubicarse en

los supuestos del articulo 400 Bis del mismo Cédigo, %
S/

Il. Presentar a la Secretaria, por conducto de la C eportes sobre:

a)Los actos, operaciones y servicios que reali
anterior, y

n sus clientes y usuarios, relativos a la fraccion

b) Todo acto, operacion o servicio, qife f @ seh ubicarse en el supuesto previsto en la fraccion | de
este articulo o que, en su caso, p#ieSaw’ contravenir o vulnerar la adecuada aplicacion de las
disposiciones sefaladas en la mi. realice o en el que intervenga algun miembro del consejo
de administracion, directivos, ﬁ% arms, empleados y apoderados.

la fr:

Los reportes a que se refie
caracter general previst,
cuando menos, |
caracteristicas que
ser reportados, t
y financieros

cioén Il de este articulo, de conformidad con las disposiciones de
el mismo, se elaboraran y presentaran tomang® &g consideracion,
des que al efecto estén referidas en di b lposiciones; las
unir los actos, operaciones y servicios a que s e este articulo para
n cuenta sus montos, frecuencia y naturaleza, 108 mentos monetarios
e realicen, y las practicas comerciales y financi&as}yue se observen en las
ten; asi como la periodicidad y los sistema traves de los cuales habra de

Asignisugh ecretaria, en las citadas disposiciones de c@ eneral emitira los lineamientos
bri cedimiento y criterios que las Instituciones, las S ades Mutualistas, los agentes de
sefliroN los agentes de fianzas deberan observar res@de:

a decuado conocimiento de sus clientes y usu
antecedentes, condiciones especificas, act/w

lo cual aquéllas deberan considerar los
®mica o profesional y las plazas en que

operen;

b)La informacion y documentaciéon que Qutucmnes Sociedades Mutualistas, agentes de
sequros y agentes de fianzas deban a la apertura de cuentas o celebracion de contratos
relativos a las operaciones y servicio e ®llas presten y que acredite plenamente la identidad de

sus clientes; 9

¢)La forma en que las misrg ones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y agentes
de fianzas deberan resg antizar la seguridad de la informacién y documentacion relativas
a la identificacion de sus ¢ tes y usuarios o quienes lo hayan sido, asi como la de aquellos actos,
operaciones y servicios repori®@dos conforme al presente articulo, y

d)Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades
Mutualistas, agentes de seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de este articulo. Las
disposiciones de caracter general a que se refiere el presente articulo, sefialaran los términos para
su debido cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas
deberén conservar, por al menos diez afios, la informacién y documentacion a que se refiere el inciso
¢) del parrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos aplicables.

La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por conducto de la Comisioén, informacién y
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documentacion relacionada con los actos, operaciones y servicios a que se refiere la fraccién Il de
este articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, estaran obligados a proporcionar dicha informacién y documentacién. La
Secretaria estara facultada para obtener informacion adicional de otras personas con el mismo fin y a
proporcionar informacion a las autoridades competentes.

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este articulo no implicara trasgresion alguna a la
obligacién de confidencialidad legal, ni constituira violacion a las restricciones sobre revelacion de
informacién establecidas por via contractual, a lo dispuesto en el articulo 190 de este ordenamiento,
ni a lo dispuesto en materia del secreto propio de las operaciones a que se refiere el articulo 46
fraccion XV, en relacion con el articulo 117 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo deberan ser observadas por las
Instituciones y Sociedades Mutualistas, por los agentes de se y los agentes de fianzas, asi
como por los miembros del consejo de administracion, adng ores, directivos, funcionarios,
empleados, factores y apoderados respectivos, por lo cuaé ¢ as instituciones y sociedades como
las personas mencionadas seran responsables del e plimiento de las obligaciones que
mediante dichas disposiciones se establezcan. s&

¥ se refiere este articulo sera sancionada
os articulos 474 al 484 de la presente Ley,
ion inusual no reportada, y en los demas casos

La violacién a las disposiciones de caracter gene
por la Comisién conforme al procedimiento pre
con multa equivalente del 10% al 100% de Ia,§
con multa de hasta 100,000 Dias de Salarioq¥

Los servidores publicos de la Secret, iaa omision, las Instituciones y Sociedades Mutualistas,
asi como los agentes de seguro &’ agentes de fianzas, sus miembros del consejo de
administracién, administradores, difoNV&s, funcionarios, empleados, factores y apoderados, deberan

abstenerse de dar noticia de I y demas documentacion e informacién a que se refiere este
articulo, a personas o autorida istintas a las facultadas expresamente en los ordenamientos

l

relativos para requerir, re@Qir o conservar tal documentacion e informacion. jolacion a estas
obligaciones seréa sanci n los términos de las leyes correspondientes.”
Ley de Proteccio sa al Usuario de Servicios Financieros
“Articulo 50 N€ada Institucion Financiera debera contar con un idad Especializada que
tendra por, 0 ateNder consultas y reclamaciones de los UsuariO% Dicha Unidad se sujetara a lo
siguie

<

nt
{ ae la Unidad debera tener facultades para represe%/ obligar a la Institucion Financiera
iniento de los acuerdos derivados de la atenciq se dé a la reclamacion;

ontara con encargados regionales en cadg e ederativa en que la Institucion Financiera
tenga sucursales u oficinas de atencién al pub//c

Ill. Los gastos derivados de su funciona peraCIon y organizacién correran a cargo de las
Instituciones Financieras;

IV. Debera recibir la consulta, recl o aclaracién del Usuario por cualquier medio que facilite
Su recepcion, incluida la rece c: sucursales u oficinas de atencion al publico y responder por
escrito dentro de un plazo, xceda de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de su
recepcion, y

V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes al
cierre de cada trimestre, un informe a la Comisién Nacional de todas las consultas, reclamaciones y
aclaraciones recibidas y atendidas por la Institucién Financiera en los términos que la Comision
Nacional establezca a través de disposiciones de caracter general que para tal efecto emita.

La presentaciéon de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion de las
acciones a que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en
todas sus sucursales la ubicacion, horario de atencion y responsable o responsables de la Unidad
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Especializada. Los Usuarios podran a su eleccién presentar su consulta o reclamacién ante la
Unidad Especializada de la Institucion Financiera de que se trate o ante la Comisién Nacional.

En el caso de que las Instituciones Financieras no tengan sucursales u oficinas de atencion al
publico no les seran aplicables las obligaciones previstas en la fraccién Il del parrafo primero y el
parrafo tercero de este articulo. Dichas Instituciones Financieras solamente deberan sefialar los
datos de contacto de su Unidad Especializada en un Ilugar visible y de facil acceso al publico general
en el medio electrénico que utilicen para ofrecer sus servicios.

Las Unidades Especializadas seran supervisadas por la Comisién Nacional.”

“Articulo 68.- La Comision Nacional, debera agotar el procedimiento de conciliacién, conforme a las
siguientes reglas:

I. El procedimiento de conciliaciéon sélo se llevara a cabo e aciones por cuantias totales
inferiores a tres millones de unidades de inversion, salvotglose de reclamaciones en contra de
instituciones de seguros en cuyo caso la cuantia debe er inferior a seis millones de unidades
de inversion.

| Bis. La Comisién Nacional citara a las partes udiencia de conciliacion que se realizara
dentro de los veinte dias habiles siguientes, s a partir de la fecha en que se reciba la
reclamacion.

o por otro medio idéneo, en cuyo caso la Comision
onfirmen por escrito los compromisos adquiridos.

La conciliacién podra celebrarse via telefag
Nacional o las partes podran solicita @

nducto de un representante, rendir un informe por escrito
hasta el momento de la celebracion de la audiencia de
n anterior;

Il. La Instituciéon Financiera depe ,

que se presentara con anteriay:
conciliacién a que se refiere Ja fradgj

Ill. En el informe sen la fraccion anterior, la Institucién Financiera, responder de
manera razonada cada uno de los hechos a que se refiere § LgC™®Mmacion, en caso
contrario, dicho in endra por no presentado para todos los efecto§€ Galds a que haya lugar;

La institucionffi ra debera acompanar al informe, la documentaciO™® informacién y todos los
olisidere pertinentes para sustentarlo, no obstagte,Ng Comisiéon Nacional podra en
equerir a la institucion financiera la entrega desj r informacion, documentacion

ctromagneéticos que requiera con motivo de la re 10n y del informe;
a ision Nacional podré suspender, justificgda @ y por una sola ocasion, la audiencia de
acfon. En este caso, la Comisién Nacional s gglia y hora para su reanudacion, la cual
debBera llevarse a cabo dentro de los diez dias habi ientes.

La falta de presentacion del informe, no pga @ sa para suspender la audiencia referida.

V. La falta de presentacion del infori
de las pretensiones del Usuario con b
la fraccion VI, y para los efectos d
68 Bis.

ar a que la Comision Nacional valore la procedencia
.{‘ er?los elementos con que cuente o se allegue conforme a
& 1sidn del dictamen, en su caso, a que se refiere el articulo
VI. La Comisién Nacion ndo asi lo considere o a peticion del Usuario, en la audiencia de
conciliacién correspondient dentro de los diez dias habiles anteriores a la celebracion de la
misma, podra requerir informacién adicional a la Institucién Financiera, y en su caso, diferira la
audiencia requiriendo a la Instituciéon Financiera para que en la nueva fecha presente el informe
adicional;
Asimismo, podré acordar la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos de
la reclamacion;

Vil. En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el
conciliador debera formular propuestas de solucién y procurar que la audiencia se desarrolle en
forma ordenada y congruente. Si las partes no llegan a un arreglo, el conciliador debera consultar el
Registro de Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia Financiera, previsto en esta misma Ley,
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a efecto de informar a las mismas que la controversia se podra resolver mediante el arbitraje de esa
Comisién Nacional, para lo cual las invitard a que, de comun acuerdo y voluntariamente, designen
como arbitro para resolver sus intereses a la propia Comisién Nacional, quedando a eleccién de las
mismas que sea en amigable composicién o de estricto derecho.

Para el caso de la celebracion del convenio arbitral correspondiente, a elecciéon del Usuario la
audiencia respectiva podra diferirse para el solo efecto de que el Usuario desee asesorarse de un
representante legal. El convenio arbitral correspondiente se hara constar en el acta que al efecto
firmen las partes ante la Comisién Nacional.

En caso que las partes no se sometan al arbitraje de la Comisiéon Nacional se dejaran a salvo sus
derechos para que los hagan valer ante los tribunales competentes o en la via que proceda.

@ e conciliacion se le impondra
cual debera llevarse a cabo en un
se le impondréa una nueva sancion

En el evento de que la Institucion Financiera no asista a la ¢
sancién pecuniaria y se emplazara a una segunda audiesCig
plazo no mayor a diez dias habiles; en caso de no asiN 35S

pecuniaria.
La Comisién Nacional entregara al reclamante, c go de su costo, copia certificada del
dictamen a que se refiere el articulo 68 Bis, a efe, e lo pueda hacer valer ante los tribunales

competentes;
La solicitud se hara del conocimiento de . tuctén Financiera para que ésta manifieste lo que a su
derecho convenga y aporte los elengen ebas que estime convenientes en un plazo que no

excedera de diez dias habiles.

<
Si la Institucién Financiera no anifestacion alguna dentro de dicho plazo, la Comisién emitira
el dictamen con los e/ementiqu sea.

VIIl. En caso de que la lleguen a un acuerdo para la resolucion de la rcic')n, el mismo
se hara constar en 8 rcunstanciada que al efecto se levante. En to Ento, la Comisién
Nacional debera 1 Usuario los efectos y alcances de dicho acuer@g, sLgespués de escuchar
explicacion el UsSgriojdecide aceptar el acuerdo, éste se firmara por affgasWartes y por la Comision
Nacional, fijg término para acreditar su cumplimiento. El,conv firmado por las partes
tiene fuer. 0Ssa juzgada y trae aparejada ejecucion;

de la prueba respecto del cumplimiento del %nio corresponde a la Institucion
Y, en caso de omision, se hara acreedora de la cién que proceda conforme a la

ey, y
)

X. Concluidas las audiencias de conciliacion y en_c
levantara el acta respectiva. En el caso de que

que las partes no lleguen a un acuerdo, se
titucion Financiera no firme el acta, ello no

afectara su validez, debiendose hacer congs tiva.

Adicionalmente, la Comision Nacio ra a la Institucion Financiera correspondiente que
registre el pasivo contingente total servado que derive de la reclamacion, y dara aviso de ello
a las Comisiones Nacionales a la responda su supervision.

En el caso de instituciones WS mutualistas de seguros, la orden mencionada en el seqgundo
parrafo de esta fraccion riN§ a la constitucion e inversion conforme a la Ley en materia de
seguros, de una reserva t ca especifica para obligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto no
debera exceder la suma egurada. Dicha reserva se registrarda en una partida contable

determinada.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, el registro contable podra ser cancelado
por la Institucion Financiera bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias
naturales después de su anotacion, el reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad
judicial competente o no ha dado inicio el procedimiento arbitral conforme a esta Ley.

El registro del pasivo contingente o la constitucién de la reserva técnica, segun corresponda, sera
obligatoria para el caso de que la Comisién Nacional emita el dictamen a que hace referencia el
articulo 68 Bis de la presente Ley. Si de las constancias que obren en el expediente respectivo se
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desprende, a juicio de la Comision Nacional, la improcedencia de las pretensiones del Usuario, ésta
se abstendré de ordenar el registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica,
segun corresponda.

Xl. Los acuerdos de tramite que emita la Comisién Nacional no admitiran recurso alguno.”

Cédigo Penal Federal

“Articulo 139.- Se impondra pena de prisiébn de quince a cuarenta afios y cuatrocientos a mil
doscientos dias multa, sin perjuicio de las penas que correspondan por otros delitos que resulten:

I. A quien utilizando sustancias téxicas, armas quimicas, biol6gigfiSN similares, material radioactivo,
material nuclear, combustible nuclear, mineral radiactivo, fu Q radiacién o instrumentos que
emitan radiaciones, explosivos, o armas de fuego, o pos i%ﬂo, inundacién o por cualquier otro
medio violento, intencionalmente realice actos en con es 0 servicios, ya sea publicos o
privados, o bien, en contra de la integridad fisica, emggi la vida de personas, que produzcan
alarma, temor o terror en la poblaciéon o en un grupo r de ella, para atentar contra la seguridad
nacional o presionar a la autoridad o a un l , U obligar a éste para que tome una
determinacion.

Il. Al que acuerde o prepare un acto terr & e se pretenda cometer, se esté cometiendo o se
haya cometido en territorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el pril fo de este articulo se aumentaran en una mitad, cuando
ademas:

L 2
1. El delito sea cometido en& de un bien inmueble de acceso publico;
Il. Se genere un dafio perjuicio a la economia nacional, o
lll. En la comision o se detenga en calidad de rehén a una persona.O

“Articulo 139 Bi x Icara pena de uno a nueve afios de prision @n a trescientos dias
multa, a quien e @ un terrorista, teniendo conocimiento de sus ac@ o de su identidad.”
“Articulo 1, ef® ¥ aplicara pena de cinco a quince afios de pridgn y de doscientos a seiscientos
dias mu qu® amenace con cometer el delito de terrorismo e Je refiere el parrafo primero del
artigul ’ é

“ %139 Quater.- Se impondra la misma pena sgffedgda en el articulo 139 de este Codigo, sin

rjygiode las penas que corresponden por 10s ORI
m

blitos que resulten, al que por cualquier
Io que fuere ya sea directa o indirectamentg, a a0 recaude fondos econémicos o recursos de
cualquier naturaleza, con conocimiento de que

gestinados para financiar o apoyar actividades
de individuos u organizaciones terroristas, Q ¥fc utilizados, o pretendan ser utilizados, directa o
indirectamente, total o parcialmente, parag¢la % ision, en territorio nacional o en el extranjero, de

cualquiera de los delitos previstos en ientos legales siguientes:

1. Del Cédigo Penal Federal, los sig,
1) Terrorismo, previstos en g,
2) Sabotaje, previsto e ;
3) Terrorismo Internac previsto en los articulos 148 Bis, 148 Ter y 148 Quater;
4) Ataques a las vias de'§@municacion, previstos en los articulos 167, fraccion IX, y 170, parrafos
primero, segundo y tercero, y
5) Robo, previsto en el articulo 368 Quinquies.

s 139, 139 Bis y 139 Ter;
lo 140;

Il. De la Ley que Declara Reservas Mineras los Yacimientos de Uranio, Torio y las demas
Substancias de las cuales se obtengan Isétopos Hendibles que puedan producir Energia Nuclear, los
previstos en los articulos 10y 13.”

“Articulo 139 Quinquies.- Se aplicara de uno a nueve afios de prision y de cien a trescientos dias
multa, a quien encubra a una persona que haya participado en los delitos previstos en el articulo 139
Quaéter de este Cédigo.”
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“Articulo 193.- Se consideran narcéticos a los estupefacientes, psicotropicos y demas sustancias o
vegetales que determinen la Ley General de Salud, los convenios y tratados internacionales de
observancia obligatoria en México y los que sefialen las demas disposiciones legales aplicables en la
materia.

Para los efectos de este capitulo, son punibles las conductas que se relacionan con los
estupefacientes, psicotropicos y demas sustancias previstos en los articulos 237, 245, fracciones |, Il
y Il y 248 de la Ley General de Salud, que constituyen un problema grave para la salud publica.

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de seguridad a imponer por la comisién de algin
delito previsto en este capitulo, tomara en cuenta, ademas de lo establecido en los articulos 51 y 52,

la cantidad y la especie de narcético de que se trate, asi como |, or 0 mayor lesién o puesta en
peligro de la salud publica y las condiciones personales r o participe del hecho o la
reincidencia en su caso. 2 2

Los narcdticos empleados en la comision de los delit @se refiere este capitulo, se pondran a
disposicién de la autoridad sanitaria federal, la que era de acuerdo con las disposiciones o
leyes de la materia a su aprovechamiento licito o ruccion.

Tratandose de instrumentos y vehiculos utiz&gdoS®para cometer los delitos considerados en este
capitulo, asi como de objetos y productos deRgso? delitos, cualquiera que sea la naturaleza de dichos
bienes, se estara a lo dispuesto en | 40 y 41. Para ese fin, el Ministerio Publico dispondra
durante la averiguacion previa el ase@uagignto que corresponda y el destino procedente en apoyo a
la procuracién de justicia, o lo solj &n el proceso, y promovera el decomiso para que los bienes
de que se trate o su producto & %n a la imparticién de justicia, o bien, promovera en su caso, la
suspension y la privacion de de S agrarios o de otra indole, ante las autoridades que resulten
competentes conforme a lag{normas aplicables.”

“Articulo 194.- Se prision de diez a veinticinco afios y de cien h entos dias multa
al que:

I.- Produzca, e, trafique, comercie, suministre aun gratuitamerrescriba alguno de los
narcéticos Ja®os®n el articulo anterior, sin la autorizacion correQgondiente a que se refiere la Ley

General

‘ Vs . . .

r ctos de esta fraccion, por producir se entiende: ma cturar, fabricar, elaborar, preparar
0 gfon®&gionar algun narcotico, y por comerciar: vender, |i| Kprar, adquirir o enajenar algun narcotico.
PO suministro se entiende la transmision rgate @. ¢ forma directa o indirecta, por cualquier
concepto, de la tenencia de narcoéticos. \

El comercio y suministro de narcético ser investigados, perseguidos y, en su caso
sancionados por las autoridades del fie, en los términos de la Ley General de Salud, cuando

se colmen los supuestos del articulo 4§ deNWicho ordenamiento.

Il.- Introduzca o extraiga del p no de los narcoticos comprendidos en el articulo anterior,
aunque fuere en forma mo a o en transito.

Si la introduccién o extrac a que se refiere esta fraccion no llegare a consumarse, pero de los

actos realizados se desprendd claramente que esa era la finalidad del agente, la pena aplicable sera
de hasta las dos terceras partes de la prevista en el presente articulo.

Illl.- Aporte recursos econdémicos o de cualquier especie, o colabore de cualquier manera al
financiamiento, supervision o fomento para posibilitar la ejecucion de alguno de los delitos a que se
refiere este capitulo; y

IV.- Realice actos de publicidad o propaganda, para que se consuma cualesquiera de las sustancias
comprendidas en el articulo anterior.
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Las mismas penas previstas en este articulo y, ademas, privacién del cargo o comision e
inhabilitacién para ocupar otro hasta por cinco afios, se impondran al servidor publico que, en
gjercicio de sus funciones o aprovechando su cargo, permita, autorice o tolere cualesquiera de las
conductas sefialadas en este articulo.”

“Articulo 195.- Se impondra de cinco a quince afios de prision y de cien a trescientos cincuenta dias
multa, al que posea alguno de los narcéticos sefialados en el articulo 193, sin la autorizacion
correspondiente a que se refiere la Ley General de Salud, siempre y cuando esa posesion sea con la
finalidad de realizar alguna de las conductas previstas en el articulo 194, ambos de este codigo.

La posesion de narcéticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comin en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento. Q

n

Cuando el inculpado posea alguno de los narcéticos seﬁda% a tabla prevista en el articulo 479
de la Ley General de Salud, en cantidad igual o superi qu®resulte de multiplicar por mil las ahi
referidas, se presume que la posesion tiene como obj ter alguna de las conductas previstas
en el articulo 194 de este cdodigo.”

“Articulo 195 bis.- Cuando por las circunstan
sefialados en el articulo 193, sin la autorizag

deMhecho la posesion de alguno de los narcéticos
e se refiere la Ley General de Salud, no pueda

considerarse destinada a realizar alguna dg c®nductas a que se refiere el articulo 194, se aplicara
pena de cuatro a siete afios seis meges @ (s®n y de cincuenta a ciento cincuenta dias multa.

El Ministerio Pablico Federal 20 a penalmente por este delito en contra de la persona que
posea:

I.Medicamentos que conte anbcéticos, cuya venta al publico se encuentre supgditada a requisitos
especiales de adquis%o ando por su naturaleza y cantidad dichos mef pentos sean los

necesarios para el &gt de la persona que los posea o de otras pers@ Btas a la custodia

que seran las ceremonias, usos y costumbres de los blos y comunidades indigenas,

asi reco osYor sus autoridades propias.

‘ Ve . s . oy

r de este capitulo se entiende por posesion: la tenqg#ia material de narcoticos o cuando
>SiPs an dentro del radio de accion y disponibilidad Qersona.

S

o0 asistencia de qu ne en su poder.
Il. Peyote Ufj@s cinégenos, cuando por la cantidad y circunstanc@caso pueda presumirse

osesion de narcéticos podra ser investigad guida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comun en los términos r\ Yy General de Salud, cuando se colmen los

supuestos del articulo 474 de dicho orden‘aw
“Articulo 196.- Las penas que en s ten aplicables por los delitos previstos en el articulo

C
194 seran aumentadas en una mitad%

I.- Se cometa por servidores Q encargados de prevenir, denunciar, investigar o juzgar la

7

comision de los delitos ¢ alud o por un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en
situacion de retiro, de re o elT activo. En este caso, se impondra, a dichos servidores publicos
ademas, suspension para empefiar cargo o comision en el servicio publico, hasta por cinco afos,
o destitucion, e inhabilitacién fasta por un tiempo igual al de la pena de prisién impuesta. Si se trata
de un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en cualquiera de las situaciones mencionadas se
le impondra, ademas la baja definitiva de la Fuerza Armada a que pertenezca, y se le inhabilitara
hasta por un tiempo igual al de la pena de prisibn impuesta, para desempefiar cargo o comision
publicos en su caso;

Il.- La victima fuere menor de edad o incapacitada para comprender la relevancia de la conducta o
para resistir al agente;

lll.- Se utilice a menores de edad o incapaces para cometer cualesquiera de esos delitos;
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IV.- Se cometa en centros educativos, asistenciales, policiales o de reclusion, o en sus inmediaciones
con quienes a ellos acudan;

V.- La conducta sea realizada por profesionistas, técnicos, auxiliares o personal relacionado con las
disciplinas de la salud en cualesquiera de sus ramas y se valgan de esa situacion para cometerlos.
En este caso se impondra, ademas, suspension de derechos o funciones para el gjercicio profesional
u oficio hasta por cinco afios e inhabilitacion hasta por un tiempo equivalente al de la prision
impuesta;

VI.- El agente determine a otra persona a cometer algun delito de los previstos en el articulo 194,

aprovechando el ascendiente familiar o moral o la autoridad o jerarquia que tenga sobre ella; y

naturaleza y lo empleare o para realizar algunos de los delit evistos en este capitulo o permitiere
Su realizacion por terceros. En este caso ademas, se cla&ra definitiva el establecimiento.”

“Articulo 196 Bis.- (Se deroga).” @

“Articulo 196 Ter.- Se impondran de cinco @aﬁos de prisién y de cien a trescientos dias
0

VII.- Se trate del propietario poseedor, arrendatario o usufructuzl n establecimiento de cualquier

multa, asi como decomiso de los instrume tos y productos del delito, al que desvie o por
cualquier medio contribuya a desviar rs®res quimicos, productos quimicos esenciales o
maquinas, al cultivo, extraccion, pgpd , ®preparacién o acondicionamiento de narcéticos en
cualquier forma prohibida por la ley.

La misma pena de prisién y i as®como la inhabilitacién para ocupar cualquier empleo, cargo o
comisién publicos hasta por ci fios, se impondra al servidor publico que, en ejercicio de sus
funciones, permita o autorie€ cualqUiera de las conductas comprendidas en este aggticulo.

Son precursores quimi% ductos quimicos esenciales y maquinas los def en la ley de la

materia.”

“Articulo 197.- 2, Sin mediar prescripcion de médico legalmentegau do, administre a otra
persona, sea cién, inhalacién, ingestién o por cualquier otro me®gdalgtin narcotico a que se
refiere el a o ®se le impondra de tres a nueve afos de prisg y de sesenta a ciento ochenta
dias mu aluiera que fuera la cantidad administrada. Las s ¥ aumentaran hasta una mitad
mag Si ichma fuere menor de edad o incapaz compren evancia de la conducta o para
SN ente.

iwdebidamente suministre gratis o prescrib®a rcero, mayor de edad, algun narcético
md¥icionado en el articulo 193, para su uso pegso (nfnediato, se le impondra de dos a seis afios
de prision y de cuarenta a ciento veinte dias mu ien lo adquiere es menor de edad o incapaz,

las penas se aumentaran hasta una mitad‘.
Las mismas penas del parrafo antgi infbondran al que induzca o auxilie a otro para que

consuma cualesquiera de los narcétiwados en el articulo 193.”

“Articulo 198.- Al que dedicg @omo actividad principal a las labores propias del campo,
siembre, cultivo o coseche, de marihuana, amapola, hongos alucinogenos, peyote o cualquier
otro vegetal que produz ctos” similares, por cuenta propia, o con financiamiento de terceros,
cuando en él concurran esc instruccion y extrema necesidad economica, se le impondra prision de
uno a seis afios.

Igual pena se impondra al que en un predio de su propiedad, tenencia o posesion, consienta la
siembra, el cultivo o la cosecha de dichas plantas en circunstancias similares a la hipotesis anterior.

Si en las conductas descritas en los dos parrafos anteriores no concurren las circunstancias que en
ellos se precisan, la pena sera de hasta las dos terceras partes de la prevista en el articulo 194,
siempre y cuando la siembra, cultivo o cosecha se hagan con la finalidad de realizar alguna de las
conductas previstas en las fracciones | y Il de dicho articulo. Si falta esa finalidad, la pena sera de dos
a ocho arios de prision.
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Si el delito fuere cometido por servidor publico de alguna corporacién policial, se le impondra, ademas
la destitucién del empleo, cargo o comisién publicos y se le inhabilitara de uno a cinco afios para
desempenar otro, y si el delito lo cometiere un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en
situacion de retiro, de reserva o en activo, se le impondra, ademas de la pena de prision sefialada, la
baja definitiva de la Fuerza Armada a que pertenezca y se le inhabilitara de uno a cinco afios para
desempefiar cargo o comision publicos.

La siembra, cultivo o cosecha de plantas de marihuana no sera punible cuando estas actividades se
lleven a cabo con fines médicos y cientificos en los términos y condiciones de la autorizaciéon que
para tal efecto emita el Ejecutivo Federal.”

“Articulo 199.- El Ministerio Publico o la autoridad judicial del coffO&mniento, tan pronto conozca que
una persona relacionada con algtin procedimiento por los delit % stos en los articulos 195 o0 195
bis, es farmacodependiente, debera informar de inmedéat n su caso, dar intervencion a las
autoridades sanitarias competentes, para los efectos deﬁw 0 que corresponda.

En todo centro de reclusion se prestaran servicios de%/ acion al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena condicio beneficio de la libertad preparatoria, cuando
procedan, no se considerara como K ed®nte de mala conducta el relativo a la

ol

farmacodependencia, pero si se exigira oXxaso que el sentenciado se someta al tratamiento
ajo vigilancia de la autoridad ejecutora.”

meédico correspondiente para su rehgpili
“Articulo 400.- Se aplicara pzisio’@ S meses a tres afios y de quince a sesenta dias multa, al

que
.- Con animo de lucro, de uék la ejecucion del delito y sin haber participa n éste, adquiera,
reciba u oculte el produ quél a sabiendas de esta circunstancia.

Si el que recibid Iz sow€n venta, prenda o bajo cualquier concepto, % conocimiento de la
procedencia ilicii @ aquiélla, por no haber tomado las precauciones ingis bles para asegurarse
de que la per. Ng#Guien la recibid tenia derecho para disponer de ellay ena se disminuird hasta
en una mitgff,

II.-Pre@J lio o cooperacion de cualquier especie al auto elito, con conocimiento de esta
a, por acuerdo posterior a la ejecucion del citado delig!

inSWumentos del mismo o impida que se averig{e;

cu\
- e o favorezca el ocultamiento del reé de un delito, los efectos, objetos o

IV. Requerido por las autoridades, no d Xpara la investigacion de los delitos o para la
persecucion de los delincuentes; ¢

V. No procure, por los medios Iicitos@ga a su alcance y sin riesgo para su persona, impedir la
consumacion de los delitos que a cometerse o se estan cometiendo, salvo que tenga
obligacién de afrontar el riesgq 0 caso se estara a lo previsto en este articulo o en otras
normas aplicables;

VI. Altere, modifique o pert ilicitamente el lugar, huellas o vestigios del hecho delictivo, y

VIl. Desvie u obstaculice la investigacion del hecho delictivo de que se trate o favorezca que el
inculpado se sustraiga a la accién de la justicia.

No se aplicara la pena prevista en este articulo en los casos de las fracciones lll, en lo referente al
ocultamiento del infractor, y IV, cuando se trate de:

a)Los ascendientes y descendientes consanguineos o afines;
b)EI cényuge, la concubina, el concubinario y parientes colaterales por consanguinidad hasta el
cuarto grado, y por afinidad hasta el segundo; y
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c)Los que estén ligados con el delincuente por amor, respeto, gratitud o estrecha amistad derivados
de motivos nobles.

El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la accibn, las circunstancias personales del acusado y las
demas que sefala el articulo 52, podra imponer en los casos de encubrimiento a que se refieren las
fracciones I, parrafo primero y Il a IV de este articulo, en lugar de las sanciones sefialadas, hasta las
dos terceras partes de las que corresponderia al autor del delito; debiendo hacer constar en la
sentencia las razones en que se funda para aplicar la sancién que autoriza este parrafo.”

“Articulo 400 Bis. Se impondra de cinco a quince afios de prision y de mil a cinco mil dias multa al

que, por si o por interpdsita persona realice cualquiera de las siguientes conductas:

cualquier motivo, invierta, traspase, transporte o transfiera, denfd erritorio nacional, de éste hacia
el extranjero o a la inversa, recursos, derechos o bieresegeNcualquier naturaleza, cuando tenga

conocimiento de que proceden o representan el product@ ctividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la ngfu , origen, ubicacion, destino, movimiento,
propiedad o titularidad de recursos, derechos o bj ando tenga conocimiento de que proceden
o representan el producto de una actividad ilicitgf

Para efectos de este Capitulo, se entendi i& son producto de una actividad ilicita, los recursos,

I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, conveposite, retire, dé o reciba por
9

derechos o bienes de cualquier ngur uando existan indicios fundados o certeza de que
provienen directa o indirectamente, edgg#entan las ganancias derivadas de la comisiéon de algun
delito y no pueda acreditarse su le rocedencia.

*
En caso de conductas previstas te Capitulo, en las que se utilicen servicios de instituciones que
integran el sistema finana@ro, para proceder penalmente se requerira la d@cia previa de la

Secretaria de Hacienda@ ito Pablico.

Cuando la Secretag cienda y Crédito Publico, en ejercicio de su es de fiscalizacion,
encuentre elemeg yue permitan presumir la comision de alguno dg lo Itos referidos en este
Capitulo, deb er respecto de los mismos las facultades de comp cién que le confieren las
leyes y denffjar ®sWechos que probablemente puedan constituir os ilicitos.”

Reala@ el Seguro de Grupo para la Operacion de i del Seguro Colectivo para la
e Accidentes y Enfermedades

e\
rtigild 20.- Para el caso de los Seguros de Gr Ios Seguros Colectivos cuyo objeto sea
on

ot®gar una prestacion laboral, cuando exista cgmb tratante la Aseguradora podra:

I. Tratandose de Seguros de Grupo, reRiuG & contrato o rechazar la inclusion de nuevos
Integrantes al Grupo o Colectividad, dentPay ﬁ treinta dias naturales siguientes a la fecha en que

tenga conocimiento del cambio. Sus @bl QES terminaran treinta dias naturales después de haber
sido notificada la rescisién de manera 1§gacMnte al nuevo Contratante.

Il. Tratandose de Seguros Col @rescindir el contrato o rechazar la inclusion de nuevos
Integrantes al Grupo o Col , dentro de los treinta dias naturales siguientes a la fecha en que

tenga conocimiento del ¢ . Erreste caso, sus obligaciones terminaran a las doce horas del dia
siguiente de haber sido ificada la rescision del contrato de manera fehaciente al nuevo
Contratante.

En cualquier caso, la Aseguradora reembolsara a quienes hayan aportado la prima, de manera
proporcional, la prima neta no devengada y en su caso los beneficios derivados de ese contrato,
apegandose a lo previsto en los articulos 7 y 8 de este Reglamento.

“Articulo 23.- En aquellos casos en donde la Aseguradora y el Contratante hayan convenido que la
administracion de la pdliza seré llevada a cabo por este ultimo, se debera establecer en el contrato
respectivo que la Aseguradora tendra acceso a la informacién correspondiente, a efectos de cumplir
en tiempo y forma con lo establecido en este Reglamento, asi como con los requerimientos de
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informacién establecidos por la Comisién en materia de estos seguros, en concordancia con las
disposiciones legales aplicables y este Reglamento.”

Acuerdo por el que se emiten las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo

492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y
sociedades mutualistas de seguros.

“Trigésima Novena. Para efectos de determinar aquellas Operaciones que sean Inusuales, las
Instituciones o Sociedades Mutualistas de Seguros deberan considerar, entre otras, las siguientes
circunstancias, con independencia de que se presenten en forma aislada o conjunta:

lalX...
X. Cuando las Operaciones que los Clientes pretendan rea/izQ/Qren paises o jurisdicciones:
a) Que la legislacion mexicana considera que aplican% es fiscales preferentes.

b) Que, a juicio de las autoridades me,

organismos internacionales o agrupaciones
intergubernamentales en materia de preven operaciones con recursos de procedencia ilicita o
financiamiento al terrorismo de los q ea miembro, no cuenten con medidas para prevenir,
detectar y combatir dichas operacleqd bien, cuando la aplicaciéon de dichas medidas sea
deficiente.

*

Para efectos de lo previ hl parrafo anterior, la Secretaria pondra a disposicion de las
Instituciones y Socieda ualistas de Seguros a través de medios de cons & la red mundial

denominada Inter de los paises y jurisdicciones que se ubjgme los supuestos
sefialados en dich 4 %
Xl...”

O 9

a ésima Cuarta. Cada Institucion o Sociedad lista de Seguros debera contar con un
0 colegiado que se denominara “Comité de acion y Control” y que tendra, cuando
menos, las siguientes funciones y obligaciones.’\

O
>

¥,

VIl. Asegurarse que los sistemas
contengan las listas:

tizados de las Institucidon o Sociedad Mutualista de Seguros,

a) De paises o jurisdiccionesNue la legislaciébn mexicana considera que aplican regimenes fiscales
preferentes.

b) De paises o jurisdicciones, que a juicio de las autoridades mexicanas, organismos internacionales
0 agrupaciones intergubernamentales en materia de prevencion de operaciones con recursos de
procedencia ilicita o de financiamiento al terrorismo de los que México sea miembro, no cuenten con
medidas para prevenir, detectar y combatir dichas operaciones o bien cuando la aplicacién de dichas
medidas sea deficiente.
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¢) Que bajo el rubro de “Lista de Personas Bloqueadas”, proporcione la Secretaria.

d) De Personas Politicamente Expuestas que las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
deben elaborar, conforme a la Disposicion Septuagésima Séptima.

viil...”

“Septuagésima Séptima. La Secretaria, después de escuchar la opinion de la Comisién, dara a
conocer a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, de manera enunciativa, la lista de
cargos publicos que seran considerados como Personas Politicamente Expuestas nacionales y la
pondra a disposicion de las propias Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, a través de
su portal en la red mundial denominada Internet.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros elaﬁén sus propias listas de personas
que pudiesen ser considerados como Personas Politi fe ‘Expuestas, tomando como base la
lista a que hace referencia el parrafo anterior.

Asimismo, la Secretaria daréa a conocer a las ci®nes y Sociedades Mutualistas de Seguros las
listas oficialmente reconocidas que emitan oflaN s internacionales o autoridades de otros paises,
de personas bloqueadas por estar vinc con el terrorismo o su financiamiento, o con otras

actividades ilegales.”

En cumplimiento a lo digp &n el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la mentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seggro, edaron registradas ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas,® ir del dia 22 de abril de 2025, con el nL'JmNSF-80022-

0413-2024 \ 6
Q O
®® 60
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