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Capitulo 1. Definiciones

Asegurado

Es la persona fisica cuyo nombre aparece en la caratula de esta poliza, asi como sus
Dependientes Econdmicos al momento de la contratacion de esta poéliza y los que adquieran este
caracter durante su vigencia, cuya calidad se acredite y se dé a conocer a la Compaifiia en el
momento de la ocurrencia de algun siniestro, no siendo necesaria su declaracién o mencién
especifica en la caratula de esta péliza.

Asegurado Titular
Es la persona fisica que aparece con tal caracter en la cgr atul ta poliza.

Asegurado y/o Beneficiario y su facultad para re raciones Electrénicas.

Autenticacién &\
Es el conjunto de técnicas y procedimientos utilizm verificar la identidad del Contratante,
igar,

Beneficiario
Persona designada como tal conforme m& ante se establece, con derecho a reclamar algun

Titular, el Beneficiario sera el do Titular y en caso de su fallecimiento, se designa como
Beneficiario a su cényuge o c% jna(rio), en ausencia de éste, seran sus hijos por partes iguales
y en ausencia de ellos suﬁdre por partes iguales.

Para cualquier Indgm@izZQiph de esta pdliza por Tratamiento Quirdrgico Cubierto de cualquie

los Dependientes cos, el Beneficiario sera el Asegurado Titular y en ausencia de &
pagara al Aseg @ ctado. é

A falta de jciarios mencionados en los parrafos anteriores, el importe de Ia@tura se

pagara s§esion legal del Asegurado Titular. Q
% @er momento el Asegurado podra designar, sustituir y/o revoc Beneficiarios,

re y cuando esta poéliza se encuentre en vigor y no%ta restriccion
e N contra. Para tales efectos, el Asegurado debera notifica r escrito a la Compafiia,
IMicando el (los) nombre(s) del (de los) nuevo(s) Beneficiario(s), taje que le corresponde
(@ cada uno de ellos), el parentesco con el Asegurado y ignacién es revocable o
irrevocable, anexando copia de las identificaciones del Asegu el (de los) Beneficiario(s). Si

dicha designacién fuere irrevocable, en el mismo escgfOND constar la firma del (de los)
Beneficiario(s). Una vez que la Compafiia reciba la desf del (de los) Beneficiario(s), emitira

beneficio cubierto en esta péliza. Q
Para cualquier Indemnizacion @3 oliza por Tratamiento Quirlrgico Cubierto del Asegurado
€g

el Endoso en el que se haga constar tal designacié

La Compafiia quedara liberada de sus obligacio ga el importe de lo procedente con base
en la designacién del (de los) Beneficiario(s) r& nte realizada, conforme a lo previsto en esta
definicion.

Si habiendo varios Beneficiarios desafgreciere alguno, la parte correspondiente a dicho
Beneficiario se distribuird en porciones iguales a las de los demas. Si s6lo se hubiere designado un
Beneficiario y éste muriere antes o al mismo tiempo que el Asegurado y no existiere designacién
de nuevo Beneficiario, el importe del seguro se pagara a la sucesion del Asegurado, salvo pacto en
contrario o que hubiere renuncia del derecho de revocar la designacion del Beneficiario.

“Advertencia:

En el caso de que se desee nombrar beneficiarios a menores de edad, no se debe sefalar a
un mayor de edad como representante de los menores para efecto de que, en su
representacion, cobre la indemnizacion.



Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe designarse
tutores, albaceas, representantes de herederos u otros cargos similares y no consideran al
contrato de seguro como el instrumento adecuado para tales designaciones.

La designacion que se hiciera de un mayor de edad como representante de menores
beneficiarios, durante la minoria de edad de ellos, legalmente puede implicar que se nombra
beneficiario al mayor de edad, quien en todo caso s6lo tendria una obligacién moral, pues la
designaciéon que se hace de beneficiarios en un contrato guro le concede el derecho
incondicionado de disponer de la suma asegurada ” @

Compaifiia
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa.

Contratante

Persona fisica o moral que aparece con tal ¢ e la caratula de esta pdliza, responsable ante
la Compafiia de pagar la prima de esta poli

Dependientes Econdmicos
El cényuge o concubina(rio) del Titular y sus hijos solteros que no tengan ingresos
propios y gue sean menores de icuatro) afios de edad.

Diagnéstico X
Conclusion del andlisis C|& redlizado por un Médico sobre el estado de salud del Asegurado que

indique algin Tratami% irargico Cubierto en esta pdliza.
Endoso \ O

Documento enmy @ oP la Compafiia que forma parte de esta péliza, mediante el cual s %can
los términos Ngafsma.

Enfermetgd
Es | cion en la salud del Asegurado diagnosticada por un Mé , sea en el
e

s patoldgicas

un§y ento de un érgano o parte del cuerpo y que provenga de
bables.

ermedad Preexistente O
Es aquella que previamente a la celebracion de este contrato:‘
a) Se haya declarado su existencia,
b) Se compruebe, mediante el resumen clinico en db mdique que se ha elaborado un
diagndstico por un Médico, o bien, mediante pruebas orio o gabinete, o por cualquier otro
medio reconocido de diagndéstico, o
¢) Se hayan hecho gastos, comprobables docum nte, para recibir un tratamiento médico de

la Enfermedad de que se trate.

@ &on por Enfermedad Preexistente cuando cuente
¥&an en los casos del parrafo anterior.

La Compafiia s6lo podra rechazar una
con cualquiera de las pruebas que se se

Cuando la Compafiia cuente con pruebas documentales de que se han hecho gastos para que el
Asegurado reciba un diagndstico de la Enfermedad de que se trate, podra solicitar el resultado del
diagnéstico correspondiente, o en su caso el resumen clinico, para resolver la procedencia de la
reclamacion.

En caso de que exista alguna controversia que se suscite por alguna Enfermedad Preexistente, se
aplicara lo dispuesto en la clausula 7.12. “Arbitraje médico”.



Si el Asegurado es sometido a examen médico a solicitud de la Compafiia, no podran aplicarsele
las disposiciones relativas a las Enfermedades Preexistentes respecto de las Enfermedades
relativas al tipo de examen que se le haya aplicado, que no hubiesen sido diagnosticadas en el
citado examen.

Hospital

Institucion legalmente autorizada para la atencion médica y/o quirlrgica de pacientes, que cuenta
con salas de intervenciones quirdrgicas, con Médicos y con enfgmgeros las 24 (veinticuatro) horas
del dia. Se incluyen en esta definicion los sanatorios y clinica: mplan con lo anterior.

*

Hospitalizacion

Estancia continua en un Hospital siempre y cuando &xa justificada y comprobable, para el
Tratamiento Quirargico. Inicia a partir del moment &€ el Asegurado ingrese como paciente
interno y concluye con el alta del mismo.

Indemnizacion
Monto que la Compaiiia pagara por algun ®gataWiento Quirlrgico Cubierto en esta pdliza.

medicina, que puede ser med eral o médico especialista certificado por la Secretaria de
Salud o autoridad competente& realizar los procedimientos médicos correspondientes al grado
de especialidad con quegtuent® ElI médico especialista, adicionalmente debera contar con la
autorizacion para ejer specialidad de que se trate, mediante el comprobante de posgrado y
cédula profesionakde cialidad correspondiente, ademas de estar certificado por el con

colegio de la especi®d e que se trate. E

Médico Q
Persona titulada y Iegalmente& a mediante cédula profesional vigente para ejercer la

s Opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas autonWtizgtios de
de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean publicos o qivadds, para la
e servicios u operaciones relacionados con este contrato de @ y que estén
por la Compaiiia.

I
:\ones Electrénicas

onjunto de operaciones y servicios que la Compafiia reali @us clientes a través de
Medios Electrénicos. o

Periodo de Espera

Tiempo continuo e ininterrumpido que debe transcurrirQe a fecha de contratacion de esta
poliza para cada Asegurado, a fin de que ciertos Tratap iR Quirlrgicos se encuentren cubiertos
por esta poéliza.

Perito Médico Q
Médico especialista que no mantengg & Asegurado o Contratante parentesco por
consanguinidad o por afinidad hasta el a@ groslo.

Suma Asegurada )
Limite maximo de responsabilidad de la Compafiia, por evento. Esta se encuentra sefialada en la
caratula de esta péliza y es aplicable por algun Tratamiento Quirtrgico Cubierto.

Tratamiento Quirdrgico

Todo procedimiento y/o intervencién realizada por Médicos especialistas, cuya finalidad sea la
recuperacion de la salud del Asegurado, que se haya visto afectada a causa de alguna
Enfermedad, a través de una cirugia.



Tratamiento Quirdrgico Cubierto

Tratamiento Quirdrgico que ocurra dentro de la vigencia de esta pdliza que esté sefialado en estas
condiciones generales y sujeto a los Periodos de Espera que para cada uno de ellos se indican
mas adelante.

Capitulo 2. Objeto del seguro

En caso de Hospitalizacion del Asegurado para realizarle algiin Tratamiento Quirdrgico Cubierto de
los que se indican en el Capitulo 3. “Tratamientos Quirdrgicos Cubiertos”, la Compaiiia pagara al
Asegurado Titular o al Beneficiario, en una sola exhibicion, e centaje correspondiente de la
Suma Asegurada sefialado en la caratula de esta péliza por c @amiento Quirurgico Cubierto.

- . \1 L
La cobertura de esta poliza quedara can tomaticamente al llegar a
su vencimiento o cuando la Comparij ra el porcentaje de Suma
Asegurada por cualquier Tratamiento ico Cubierto.

Solamente se cubrira 1 (un) event cdda aniversario de esta podliza y para
cada Asegurado.

Capitulo 3. Tratamientos Quirlrg @iertos

3.1. Tratamientos Quirdrgi@osqQuidWgrtos con Periodo de Espera de 90 (noventa) dias
Después de los primeros 90 (\‘ ta) dias naturales de vigencia ininterrumpida de esta pdliza, se
encontraran cubiertos Io(rata ientos Quirdrgicos ocasionados por las Enfermedades que a

continuacion se detallagg
1) Ulcera gastric % O
Cualquier O™ de continuidad con pérdida de la superficie epitelial géstrica, con %a o]
nula te la cicatrizacion espontanea.
2) Ulce u |
i

Cu solucion de continuidad con pérdida de la superficie epitelial @l duodeno, con
nula tendencia a la cicatrizacion espontanea.

Y icitis/apendicectomia
endicitis: Inflamacién del apéndice, ubicado en el ciego, que es la Igh donde comienza
Is

testino grueso.
Apendicectomia: Técnica quirtrgica por medio de la cual se trpéndice.
4) Diverticulos en el colon

Formacion de vejigas o bolsas en la pared del colon. *

3.2. Tratamientos Quirurgicos Cubiertos con Periodo@era de 120 (ciento veinte) dias
Transcurridos los primeros 120 (ciento veinte) dias n e vigencia continua de esta pdliza,
estaran cubiertos los Tratamientos Quirdirgicos a dos por las Enfermedades que a
continuacion se detallan: O
1) Hemorroides/hemorroidectomia &v
Hemorroides: Varices o inflamacio la%wvenas en el recto y el ano.
Hemorroidectomia: Procedimiento q&lrgico de extirpacion de las hemorroides.
2) Hernia umbilical/hernioplastia
Hernia umbilical: Protrusion del contenido de la cavidad abdominal por un punto débil del anillo
umbilical debido a un defecto en el cierre de la pared abdominal.
Hernioplastia: Operacion quirdrgica para reparar una hernia (salida de érganos o tejidos),
justificada si hay evidencia de estrangulamiento de los componentes herniados o el defecto es
muy grande.
3) Herniainguinal
Protrusion del contenido de la cavidad abdominal por un punto débil del conducto inguinal.




3.3. Tratamientos Quirurgicos Cubiertos con Periodo de Espera de 180 (ciento ochenta) dias
Transcurridos los primeros 180 (ciento ochenta) dias naturales de vigencia continua de esta péliza,
estaran cubiertos los Tratamientos Quirlrgicos ocasionados por las Enfermedades que a
continuacion se detallan:

1) Glaucoma
Enfermedad de los ojos caracterizada por aumento de la presion intraocular, que origina
atrofia del nervio 6ptico y ceguera.

2) Hiperplasia prostatica benigna/reseccion trans-uret de prostata/prostatectomia
radical Q
Hiperplasia prostatica benigna: Crecimiento excesiyo en afo de la prostata a expensas
del nimero de células causando grados variables& cion.

Reseccién trans-uretral de préstata: Técnica para extraer tejido de la prostata
mediante un instrumento que se introduce a tr uretra.

Prostatectomia radical: Cirugia para extraer andula prostatica y los ganglios linfaticos
que la rodean.
é

3) Nefrectomia
Extirpacién de un rifién por indicaciénﬂ a consecuencia de una Enfermedad.

4) Tumores benignos
Cualquier alteracion de los t& produzca un aumento de volumen, excepto que

sean de mama, mairi rios los cuales se encuentran excluidos.

Capitulo 4. Edades de contral&i®n para pdlizas nuevas y edades de renovacion

La edad de aceptaci6 &el Asegurado Titular y/o su conyuge o concubina(rio) sera a partigde
los 55 (cincuenta y cinco) afos, realizando la renovacion hasta |

(setenta) afios, observarse al respecto lo que establecen los incisos a) al

clausula 7.7. “R

@ RClON automatica” de esta pdliza.
La edad etacton para los hijos del Asegurado Titular seré a partir de 0 (cero)Qy hasta

los 24 ictfatro) afios.
X%
a rtura se daré por terminada en el aniversario inn@ posterior a
Asegurado Titular cumpla 71 (setenta y uno) afios edad y/o los

s del Asegurado Titular cumplan 25 (veinticingo @- de edad, segun
sea el caso.

<

Capitulo 5. Exclusiones ’Q\

Esta poliza excluye cualquier Indemnizagj X) los conceptos enumerados

a continuacion:

1) Tratamiento Quirdrgico que ente antes de transcurrir los
Periodos de Espera est &) en el Capitulo 3. “Tratamientos
Quirdrgicos Cubiertos”.

2) Tratamiento Quirurgico dif&ente a lo establecido en el Capitulo 3.
“Tratamientos Quirurgicos Cubiertos” de esta poliza.

3) Tratamiento Quirdargico por Enfermedades Preexistentes declaradas o
no alafechade inicio de vigencia de esta cobertura.

4) Tratamiento Quirurgico derivado de la infeccion por Virus de
Inmunodeficiencia Humana (VIH) y sus complicaciones, incluido el
Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA).



5)
6)

7)

8)
9)

10)
11)

12)

17)

18)

19)

20)

21)

Tratamiento Quirdrgico por reaccion o radiacion nuclear, asi como
contaminacion radioactiva o ionizante, cualquiera que sea su causa.
Cualquier concepto que tenga relacion con los acompafiantes del
Asegurado.

Cualquier complicacion y secuela derivada o que pueda surgir durante o
después de algun Tratamiento Quirurgico no cubierto, excluido en este
contrato.

Tratamiento Quirdrgico experimental o de in acién

Tratamiento Quirdrgico realizado en sa imientos de caridad,
beneficencia, asistencia social, 0 ¢ iera otros semejantes en
donde no se exige remuneracion.

Tratamiento Quirdrgico realizadw a de los Estados Unidos
Mexicanos.

Tratamiento Quirdrgico por 0 cualquiera que sea su causa, asi
como sus comphcamones

Tratamiento Quirdrgi sulte por el uso o estando bajo los
efectos de algun est t& nte o sustancia psicotrépica, no prescrito
por un Médico o en forma distinta a dicha prescripcion; asi
mismo cuando eg gurado se encuentre en estado de ebriedad a
menos que no imputarsele culpa, impericia o negligencia graves
en la realizacjQ\Jel siniestro.

Tratamie urgico derivado de intentos de suicidio o Iesic@
autoinfli

Trata Quirurgico que requiera el Asegurado a consec de
0 éste sea el provocador.

iento Quirudrgico que el Asegurado requiera en cunsglimiento del
io militar de cualquier clase.

@ﬂ/amiento Quirdrgico a consecuencia de un estad% evolucion o
ordto

manifestaciones o terrorismo, en los que Ra e directamente el
Asegurado.

Tratamiento Quirurgico derivado de la p cion intencional del
Asegurado en actos delictuosos.

Tratamiento Quirdrgico que requiera eI rado por haber participado
directamente en pruebas o con de velocidad, resistencia o
seguridad.

Tratamiento Quirdrgico que re el Asegurado a consecuencia del
uso de motocicletas, motg otros vehiculos similares de motor de
manera profesional, ente ndose como profesional la persona que
reciba cualquier tipo de remuweracion por el uso de dichos vehiculos.
Tratamiento Quirdargico que requiera el Asegurado por la practica de
cualquier deporte como profesional, entendiéndose como profesional la
persona que recibe cualquier tipo de remuneracion por la practica de
algun deporte.

Tratamiento Quiruargico cuando el Asegurado sea el donante, o por
complicaciones como consecuencia de la donacién de érganos.

erra, insurreccion, rebelién, mitines, marchas‘ ilb S populares,



22) Honorarios médicos o pago a proveedores cuando el Médico tratante o
el proveedor sea el Contratante, el Asegurado, el Beneficiario o alguno
de los padres, hermanos, hijos, cényuge o concubina(rio) del
Asegurado o Contratante.

23) Tratamiento Quirurgico de mano o pie.

24) Segundo y posteriores Tratamientos Quirdrgicos que deriven de una
misma Enfermedad.

25) Reposicion de aparatos de proétesis ya existe@ a la fecha de cualquier

Tratamiento Quirurgico. ;

26) Cualquier concepto no médico o n X rio en algun Tratamiento
Quirdrgico.

27) Tratamiento Quirdargico por inter@ n pruebas de prototipos de
aviones, automoviles y otros ve de propulsion.

28) Tratamiento Quirdrgico por m e explosivos y/o armas.

Capitulo 6. Reclamacion de sinie troO

6.1. Aviso

Con base en el articulo 66 dg laf ewgobre el Contrato de Seguro, tan pronto como el Asegurado o
el Beneficiario, tengan conoci% del derecho constituido a su favor por la realizacién de algun
siniestro que pudiera ser{otivo e Indemnizacioén, deberan notificarlo a la Compafiia por escrito,

en un plazo maximo d cinco) dias naturales, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, debiendo
hacerlo tan pronto,confic,

La Compaifia
Beneficiario
oportuna te

S® el impedimento. Q
esligada de todas las obligaciones de este contrato, si el Aseg I
el aviso inmediato con la intencibn de impedir que se ben
ircunstancias del siniestro (articulo 68 de la Ley sobre el Contrat uro).
La C ja tendr4 el derecho de exigir del Asegurado o del Benefic@da clase de

irft r‘%ves sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cual determinarse

I stancias de su realizacion y las consecuencias del mismo (artl’cu%de la Ley sobre el
on de Seguro).

Las obligaciones de la Compafila quedaran extinguidas si dg

Beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de #ac

declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian re N #ichas obligaciones. Lo mismo

se observara en caso de que, con igual propésito, nodﬁn en tiempo la documentacion de

que trata el parrafo anterior (articulo 70 de la Ley sobre e& to de Seguro).

Los teléfonos de atencidn 24 (veinticuatro) ho Qos siguientes: 55 5447 8089, 800 221
3044y 800 712 4237. 6

6.2. Pago de Indemnizaciones &
Cuando se presente una reclamacion algun Tratamiento Quirdrgico Cubierto y ésta resulte

procedente, se pagara el porcentaje de Suma Asegurada correspondiente, sefialado en la
caratula de esta pdliza sin descontar ninguna cantidad, salvo lo dispuesto en el segundo péarrafo de
la clausula 6.3. “Indemnizacion”.

1 que el Asegurado, el
acurrir en error, disimulan o

El total que pague la Compafiia por cualquiera de los Tratamientos
Quirurgicos Cubiertos, nunca sera superior al porcentaje de la Suma
Asegurada contratada correspondiente, establecido en la caratula de la
péliza y que haya estado en vigor al momento del siniestro. Asi mismo se



indemnizara de acuerdo a las condiciones generales vigentes al momento
del siniestro.

En todos los casos en los que se incluya el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), la Indemnizacion
comprendera dicho impuesto, cualquier otro impuesto o gravamen se encuentra
excluido.

realizacion del siniestro, por lo que, con independencia de lo sef 0 mas adelante, el Asegurado
o el Beneficiario deberan presentar a la Compafiia un |nfor Médico o Médicos que hayan
atendido al Asegurado a través de las formas de decl% rrespondientes que para tal efecto

En toda reclamacién debera comprobarse por cuenta del igurado o del Beneficiario la

le proporcione la Compaifia, asi como todos los 0s en los que se haya fundado el

Diagndstico %
Con la aceptacion de esta poliza, el Asegura eneficiario autorizan a la Compafiia para

que, en cualquier tiempo, solicite y obten los Médicos, Hospitales, sanatorios, clinicas,
laboratorios, gabinetes y/o establecimientag(q ayan atendido al Asegurado o que lo atiendan en
lo sucesivo, toda la informacién compl e el Diagndstico, prondstico, evolucion y tratamiento,
asi como el expediente, resumen &g tas, reportes y/o cualquier otro documento sobre su(s)
Tratamiento(s) Quirdrgico(s) anteyo /o actual(es) y de las Enfermedades que motivaron
éstos. .

on su obligacién de presentar, en cada ocasion que la Compaiiia se lo

Beneficiario deben cum

solicite, un resumgn dfi dasi como toda la informacién y documentacion que la Comparig#ag

requiera sobre el Wia@lngstico, prondstico, evoluciéon y tratamiento de las EnfermedaEE
0 gque

Con independencia de Khzacién otorgada en el parrafo anterior, el Asegurado y/o el

provocaron algu, iento Quirdrgico Cubierto, ya que los mismos son indispensables
la Compaiii dajronocer el fundamento de su reclamacién, y las circunstancias@

ela
realizaciongde xento objeto de reclamo, ya que asi lo ordena el articulo 69 de | obre el

Contratoe uro.

nizacion
%I siniestro que resulte procedente sobre algin Tratamiento Q co Cubierto, sera
i en las oficinas de la Compafiia en el curso de los 30 (treint I Ilas urales siguientes a

cha en que la Compaifiia reciba los documentos e inforiges le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion, toda vez que el articulo 71 de la -' e el Contrato de Seguro
ordena que se haga dentro de ese plazo.

Cuando la prima o fraccién correspondiente se encuegt a y no pagada, pero dentro del
término méaximo para realizar su pago, la prima o la fra rrespondlente se descontara de la

Indemnizacién Q
Para que proceda el pago de cualquier reclam ail b€ra contarse con un Diagnéstico definitivo.

La reclamacion sera liquidada al Asegu, aNgeneficiario, segun sea el caso, siempre y cuando
cumplan con los siguientes requisitos:

El Asegurado o el Beneficiario deberan presentar a la Compafia la siguiente
documentacion:

A) Original del documento denominado “Aviso de Enfermedad” proporcionado por la
Compaifiia, debidamente requisitado y firmado.

B) Original del documento denominado “Informe Médico” proporcionado por la Compaifia,
debidamente requisitado y firmado por el Médico tratante.



C) Original de una identificacion oficial vigente con fotografia y firma (credencial para votar,
pasaporte o cédula profesional) del Asegurado y del Beneficiario, en su caso. Tratandose
de menores de edad, se requerira la confirmacion de identidad que haga cualquiera de sus
padres, 0 su tutor en su caso.

D) Original de un comprobante de domicilio del Asegurado y del Beneficiario, en su caso, con
un méaximo de 3 (tres) meses de antigliedad a su fecha de emisioén.

E) Original del Diagnéstico definitivo.

Capitulo 7. Clausulas generales O
7.1. Contrato . ’Aa
La solicitud de seguro, estas condiciones generales, de la pdliza y los Endosos, son
parte del contrato y constituyen prueba de su celebraci

“Si el contenido de la pdliza o sus modificacionesgd @ Cordaren con la oferta, el asegurado podra

pedir la rectificacion correspondiente dentro osNyeinta dias que sigan al dia en que reciba la

poliza. Transcurrido este plazo se consider ptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus
ibr

modificaciones.” (Articulo 25 de la Ley el Contrato de Seguro). Este derecho se hace

extensivo al Contratante. &O

7.2. Vigencia
La vigencia de esta pdliza pencégia Wermina en las fechas y horas establecidas para tal efecto en
la caratula de esta poliza. \

7.3. Agravacién del ri

Las obligaciones I afiia cesardn de pleno derecho por las agravaciones esenciale
tenga el riesgo dur urso del seguro de conformidad con lo previsto en el articulo 5%

fraccion | de la e el Contrato de Seguro.

“El asegur, 2 comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones esencia tenga
el riesgoJurawte el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguienteg al mOmento en
que | zca. Si el asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agr@ esencial del
ig NHArticulo 52 de la

aran de pleno derecho las obligaciones de la empresa en lo suc%

L re el Contrato de Seguro).
: e para la apreciacion de

gmes diversas si al celebrar el

ra los efectos del articulo anterior se presumira siempre:
I.- Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho j
un riesgo de tal suerte que la empresa habria contratado en
contrato hubiera conocido una agravacién anéloga;

Il.- Que el asegurado conoce o debe conocer toda agrava e emane de actos u omisiones de
sus inquilinos, céonyuge, descendientes o cualquier o 3 a que, con el consentimiento del
asegurado, habite el edificio o tenga en su poder e e ue fuere materia del seguro.” (Articulo

53 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

“En los casos de dolo o mala fe en la
anticipadas.” (Articulo 60 de la Ley sob

c@ie/ riesgo, el asegurado perdera las primas
pto de Seguro).

7.4. Complementaria de agravacién del ri®sgo
En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s), Asegurado(s) o
Beneficiario(s) realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, sera considerado como una
agravacion esencial del riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesardn de pleno derecho las obligaciones de la Compafiia, si el (los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas y sus disposiciones generales, fuere(n) condenado(s)
mediante sentencia definitiva que haya causado estado, por cualquier delito vinculado o derivado
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de lo establecido en los articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Cédigo Penal
Federal y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia organizada en territorio nacional; dicha
sentencia podra ser emitida por cualquier autoridad competente del fuero local o federal, o
legalmente reconocida por el Gobierno Mexicano, o si el nombre del (de los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s), sus actividades o sus nacionalidades son publicados en alguna
lista oficial relativa a los delitos vinculados con lo establecido en los articulos antes citados, sea de
caracter nacional o extranjera proveniente de un gobierno con el cual el Gobierno Mexicano tenga
celebrado algun tratado internacional en la materia antes mencionada, ello en términos de la
fraccion X disposicion Trigésima Novena, fraccién VII dispesicion Cuadragésima Cuarta y

las disposiciones de caracter

disposicion Septuagésima Séptima del Acuerdo por el que s
general a que se refiere el articulo 492 de la Ley dg IQ Brfiles de Seguros y de Fianzas,

aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de %
u

En su caso, las obligaciones del contrato seran as una vez que la Compaifiia tenga
conocimiento de que el nombre del (de los) Co ), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n)
de encontrarse en las listas antes mencionad

La Compafiia consignara ante la autoriﬁ isdiccional competente, cualquier cantidad que
derivada de este Contrato pudiergyq favor de la(s) persona(s) a la(s) que se refiere el

parrafo anterior, con la finalidad de a autoridad determine el destino de los recursos. Toda
cantidad pagada no devengad sea pagada con posterioridad a la realizacién de las
condiciones previamente serﬁl%ré consignada a favor de la autoridad correspondiente.

7.5. Nulidad \

El contrato de seguro &Io si en el momento de su celebracion, el riesgo hubiere desaparecido
o el siniestro ya realizado, el Contratante que conozca esta circunstancia perdgfa %
derecho a la restitJXO las primas ya pagadas a la Compaifiia y estara obligado al reempgl$ %
los gastos gen r ésta Ultima, de conformidad con lo establecido en el articulo 45 %Ley

sobre el Conagt eguro.

n anticipada del contrato
| término de vigencia del contrato, las partes convienen en que @dré darse por
ergiNgdgyanticipadamente a solicitud del Contratante o Asegurado confor, efialado en la
C ’%7.19. “Formas de obtener esta pdliza y cualquier otro documento @ontenga derechos
nia:

obpigdriones para el solicitante, el Contratante, el Asegurado y/o la af

atante deberd solicitarlo
cualquiera de sus oficinas,
obante de que esta pdliza no
artir del momento en que se emita

i) Si el seguro se contratd presencialmente, el Asegurado o
mediante escrito entregado en el domicilio de la Comp&~
donde se les acusara de recibido. Dicho acuse sega
sera renovada o de que la misma se dara por terména a
dicho acuse.

i) Si el seguro se contraté mediante Operacioné
debera solicitarlo conforme se establece en ghsig
contrato, o llamando al centro de atencié{ 0

CO

nicas, el Asegurado o el Contratante
0 anterior, o por el mismo medio por el que
ica de la Compaiiia; al realizar el tramite se
probante de que esta pdliza no sera renovada
paré del momento en que se emita dicho folio.

le asignara un folio de atencion que s
La Compainiia, antes de emitir el acuse o &0 correspondiente, se cerciorara de la autenticidad y

veracidad de la identidad del Asegurado o del Contratante que haya formulado la solicitud para no
renovar la péliza o para la cancelacién o terminacién anticipada de la misma.

0 que la misma se daré por terming

En este caso, la Compafiia tendra derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo
durante el cual el seguro hubiera estado en vigor y debera devolver al Contratante dentro de los 5
(cinco) dias naturales siguientes contados a partir de la recepcion de la solicitud de terminacion, la
prima total por el tiempo de vigencia no transcurrido, menos los gastos de expedicion y el
correspondiente Impuesto al Valor Agregado.
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7.7. Renovacién automatica

Esta pdliza se considerara renovada automaticamente por periodos de un afio, con la salvedad de
gue dicha renovacién no se lleve a cabo para el afio siguiente a que ocurra el fallecimiento del
Asegurado Titular, o bien cuando el Contratante, notifique en la forma establecida en la clausula
7.9. “Comunicaciones” de este contrato su voluntad de no renovarlo, cuando menos con 20 (veinte)
dias habiles de anticipacion a la fecha de vencimiento de esta pdéliza.

La renovacién automatica se realizara de acuerdo a las siguient ndiciones:

a) La renovacion deberd ofrecer condiciones geﬁgmiento congruentes con las
originalmente contratadas, por lo que no se pogdra.C iar las limitaciones de la cobertura
de los riesgos en detrimento del Asegurado, a%eriodos de Espera, reducir limites de
edad, ni solicitar requisitos de asegurabj razon del derecho de antigliedad
adquirido por el Asegurado.

b) Se actualizard el importe g€ prima en el aniversario de la pdliza
cuando exista una desygCWn" a la alza en la siniestralidad de este
producto y conform @ procedimientos y parametros calculados
con informacion pgenea, suficiente y confiable, todo ello
establecido en la Mgta%écnica registrada ante la Comision Nacional de

Seguros 'y Fianza&

c) La CompdRi "

iga a informar al Contratante o al Asegurado, con al menos 20 (V@

dias hahigsN\d®anticipacion a la renovacion de esta pdliza, los valores de
isma.
El pago creditado conforme se establece en la clausula 7.14. “Prima”, se r4 como
prueb ieltte de tal renovacion.

titud en laindicacion de la edad del Asegurado %o
afiia se reserva el derecho de exigir, en cualquier momento, la com acion de la fecha
iento del Asegurado, en cuyo caso, hara la anotacion corre iente en esta péliza y no
dré derecho a exigir nuevas pruebas para dicha comprobacion. 50

L 4
Cuando se compruebe que hubo inexactitud en la indicacién
Compafiia no podra rescindir esta pdliza, a no ser que
esté fuera de los limites de admision fijados por la

dad de algin Asegurado, la
al al tiempo de su celebracion
. En este caso, se devolvera al
Su rescision.

Contratante la reserva matemética de esta poliza a%
Si la edad del Asegurado estuviere comprendid de los limites de admisioén fijados por la
Compaifiia, se aplicaran las siguientes reglas:

- Cuando a consecuencia de la indica exalta de la edad, se pagare una prima menor de la
gue corresponderia por la edad real, la obMgacion de la Compafiia se reducird en la proporcion que
exista entre la prima estipulada y la prima d€ tarifa para la edad real en la fecha de celebracion del
contrato.

- Si la Compafia ya hubiera satisfecho el importe del seguro al descubrirse la inexactitud de la
indicacién sobre la edad, tendra derecho a que se le devuelva lo que hubiere pagado de mas
conforme al calculo del parrafo anterior, incluyendo los intereses respectivos, los cuales se
calcularan con base en la fraccion que resulte aplicable del articulo 276 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, dependiendo del tipo de moneda en que haya contratado esta pdliza.
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- Si a consecuencia de la inexacta declaracion de la edad, se estuviere pagando una prima mas
elevada que la correspondiente a la edad real, la Compafiia estara obligada a reembolsar la
diferencia entre la reserva existente y la que habria sido necesaria para la edad del Asegurado en
el momento de la celebracién del contrato. Las primas ulteriores deberan reducirse de acuerdo con
esta edad.

- Si con posterioridad a la muerte del Asegurado se descubriera que fue incorrecta la edad
manifestada, y ésta se encuentra dentro de los limites de admisién autorizados, la Compafia
estara obligada a pagar la Suma Asegurada, sefialada en la de esta pdliza, que la prima

cubierta hubiera podido pagar de acuerdo con la edad real deh A @ ado.
p . . *

Para los célculos que exigen los puntos anteriores, [

vigor en el tiempo de la celebracion del contrato. S&

7.9. Comunicaciones

Queda expresamente convenido que todas 0 icaciones del Contratante, del Asegurado o

I
del Beneficiario deberan dirigirse por escpt§ alNgJomicilio de la Compafiia que se indica en la
caratula de esta pdliza y en estas condidgQne®generales. Los requerimientos y comunicaciones

que la Companfia deba hacer al n al Asegurado o al Beneficiario, se haran al ultimo
domicilio que conozca para tal efe

7.10. Moneda 2
Todos los pagos relativos ax contrato por parte del Contratante, del Asegurado o de la
Compaiiia, se efectuarénﬂmo da nacional en los términos de la Ley Monetaria de los Estados

n las tarifas que hayan estado en

Unidos Mexicanos vigegieQ la fecha de pago.

7.11. CompetencN
En caso de cq ia, el quejoso podra ocurrir a presentar su reclamacion ante la %lon

Nacional par, eccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CON en
sus oficinga§ce s 0 en cualquiera de sus delegaciones o ante la Unidad Esp®gialf?ada de
Atencion arios de la Compainiia en los términos de los articulos 50-bis 8 de'la Ley de
Prot Defensa al Usuario de Servicios Financieros, lo que debera hacegdeNgo del término

é afios contados a partir de que se suscite el hecho que le dio origge u caso a partir
dg IaNgegacién de la Compafiia de satisfacer sus pretensiones. %

caso de que el quejoso decida presentar su reclamacién ante
sometan al arbitraje de la misma o de quien ésta proponga, se
quejoso para que los haga valer ante los tribunales competerftgs
delegaciones de la CONDUSEF, de conformidad con el artj
Seguros y de Fianzas. *

C@USEF y las partes no se
N a salvo los derechos del
g omicilio de cualquiera de las
de la Ley de Instituciones de

7.12. Arbitraje médico

En caso de controversia respecto a si una Enfergaag®N es preexistente o no, el Asegurado podra

acudir a un procedimiento arbitral. En este casg,
b3
b

arbitro, que debera ser Perito Médico, ngagb e
pero si no se pusieren de acuerdo en @ iento de un sélo arbitro, se designaran 2 (dos),
uno por cada parte. Este nombramiento Sghara dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a
la fecha en que una de las partes hubiere ®ido requerida por escrito por su contraparte para que
asi lo hiciera.

escrito de comun acuerdo entre las partes,

Antes de comenzar con sus funciones correspondientes, ambos arbitros nombraran un tercero, que
también debera ser Perito Médico, para el caso de que exista contradiccion en sus dictamenes.

Si una de las partes se negare a nombrar su arbitro o si no lo hiciere cuando sea requerida por la
otra o si los arbitros no se pusieran de acuerdo en el nombramiento del tercero, sera la autoridad
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judicial competente la que a peticién de cualquiera de las partes hara el nombramiento del arbitro
gue hiciere falta, del arbitro tercero o de ambos si asi fuere necesario.

En caso de fallecimiento de una de las partes si fuere persona fisica o de su disolucion en caso de
persona moral, mientras se esté realizando el arbitraje a que se refiere esta clausula, no anulara ni
afectara los poderes o atribuciones de los arbitros. En caso de que sea alguno de los arbitros el
que falleciere antes del dictamen, sera designado otro segun corresponda (por las partes, los
arbitros o la autoridad judicial) para que lo sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del arbitr:’ a cargo de la Compaifiia.

Si el Asegurado opt6 por acudir al procedimiento arbi 3 ausas imputables a él no pudiera
llevarse a cabo el arbitraje a que se refiere esta cléus%a la emision del laudo respectivo, se
entendera que ha aceptado la determinacion de | ia respecto a la preexistencia de una
Enfermedad.

El laudo emitido a consecuencia del arbitraj esta clausula se refiere, vinculara a las partes y
tendra caracter de cosa juzgada, lo cual sigmifica aceptacion de la reclamacion por parte de la
Compalfiia, simplemente determingsa A WeEWXistencia o no de la Enfermedad de que se trate,
quedando a salvo los derechos d % bs para ejercer las acciones y oponer las excepciones

correspondientes, de conformida ey aplicable.

L 2
7.13. Prescripcion \/:
Todas las acciones que defven de este contrato de seguro prescribiran en 2 (dos) afios,
contados desde la fec ﬁacontecimiento que les dio origen. Este plazo no correra en caso de
omision, falsas 0 ¢ e% eclaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en quefeSy
Compafiia haya te& ocimiento de él; y si se trata de la realizacion del siniestro, des %
en que haya llig ga\ conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar @sta
entonces ig gdicha realizacion. Tratandose de terceros Beneficiarios, se necesitafNg mas
que éstos ocimiento del derecho constituido a su favor.

1S5

to que abrevie o extienda el plazo de prescripcion a que se refier@rafo anterior.

as de las causas ordinarias de interrupcion de la prescripcion, ésta%vterrumpiré por el

omprPniento de peritos con motivo de la realizacion del siniestro or [@ presentacion de la

amaciéon ante la CONDUSEF y se suspendera por la prese c@ la reclamacion ante la
Unidad Especializada de Atencion a Usuarios de esta Compaﬁl'a.

7.14. Prima
Es la contraprestacién econémica a favor de la Compa yO pago podra ser pactado como
Unico o fraccionado, seglin se establezca en la caratul dOliza.

Se actualizara el importe de la prima aniversario de la pdliza cuando
exista una desviacién a la alza @iniestralidad de este producto y
conforme a los procedimientg ametros calculados con informacién
homogénea, suficiente y confi , todo ello establecido en la nota técnica
registrada ante la Comisién Naciowal de Seguros y Fianzas.

El pago Unico es aquel que se hace en una sola exhibicidn, por el importe correspondiente a todo
el lapso para el cual resulte calculada la unidad de la prima.

El pago fraccionado es aquel en el que el importe correspondiente al lapso para el cual resulte
calculada la unidad de la prima se reparte en parcialidades, mismas que corresponderan a
periodos de igual duracion, ya sean semestrales, trimestrales o mensuales, aplicando un recargo
por financiamiento.
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La forma de pago convenida se indica en la caratula de esta poéliza y en el aviso de cobro que en
su caso expida la Compaiiia.

La fecha de vencimiento para pagar la prima de esta pdliza es el primer dia de cada periodo de
pago, salvo que, tratdndose de pago Unico, se haya convenido una fecha de vencimiento distinta,
lo que se hara constar mediante la emision del Endoso correspondiente. Se entendera por periodo
de pago, tratandose de pago Unico, el plazo de vigencia de esta pdéliza, pero tratdndose de pago
fraccionado, seran los semestres, trimestres 0 meses contadg artir de la fecha de inicio de
vigencia indicada en la caratula de esta péliza. : 0)

. . .. . .
No obstante lo anterior, el Contratante gozara del tér 0 que se precisa en la caratula de
esta poliza y en el aviso de cobro que en su caso expid&@la§ompafiia, contado a partir de la fecha
de vencimiento para efectuar el pago de la prima co, oMiente a cada periodo de pago.

Si el Contratante no liquida la prima a mas targe{ e fecha de vencimiento, ni dentro del término
a que se refiere el parrafo anterior, los efe contrato cesaran automaticamente a las 12:00
horas del ultimo dia de dicho término, sin ONsabilidad alguna para la Compafiia.

El Contratante estara obligado a rima en el domicilio de la Compaiiia en la Ciudad de
México, el cual se sefiala en la la de esta pdliza, o en cualquiera de sus oficinas, contra
entrega del recibo oficial coroes@n e, por lo que en este caso se entendera que la prima esta
cobrada por la Compaiiia, sol% cuando el Contratante y/o el Asegurado tengan dicho recibo.

Asimismo, el pago de &mas se puede hacer con cargo a una cuenta de crédito (tarjeta de
caria de depdsito (débito o cheques) o de cualquier otra

crédito), a una que
legalmente vé\Iidz;'\S 0s casos, el estado de cuenta o el documento donde for
aparezca el car pondiente de las primas, hara prueba suficiente de dicho pago.

reclamar al Asegurado el pago de las primas cuando el CoWgatghte que
obtuvo e&g pW¥iza resulte insolvente. 0

. .%nnizacién por mora

Splafgompafia no cumple con las obligaciones asumidas en este contrat8tie)seguro al hacerse
xigpleg legalmente, debera pagar al acreedor una Indemnizaci% mora de acuerdo a lo

blecido en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seg«go Fianzas, mismo que se
transcribe en el “Glosario de articulos” de estas condiciones gfne

7.16. Periodo de beneficio

En caso de que esta pdliza se dé por terminada anticipte de conformidad con la clausula
7.6. “Terminacion anticipada del contrato”, o ésta ng _s&Ww™feve y el Asegurado se encuentre
recibiendo algun tipo de Tratamiento Quirargi® b®rto en esta podliza, solamente se
indemnizaran los gastos que hayan sido generadge el curso de los siguientes 30 (treinta) dias
naturales, contados a partir del dia siguiente @ a en gue se dio por terminado el contrato o

éste no se renueve.
7.17. Revelacién de comisiones q
Durante la vigencia de esta pdéliza, el ContMtante podra solicitar por escrito a la Compafia que le

informe el porcentaje de la prima que, por concepto de comisibn o compensacién directa,
corresponda al intermediario o persona moral por su intervencion en la celebracion de este
contrato. La Compaifiia proporcionara dicha informacion, por escrito o por Medios Electrénicos, en
un plazo que no excedera de 10 (diez) dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la
solicitud.
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7.18. Contratacién del uso de Medios Electrénicos
El Contratante, el Asegurado y/o el Beneficiario tienen la opcion de hacer uso de Medios
Electrénicos.

Para efectos de lo anterior, el Contratante, el Asegurado y/o el Beneficiario pueden solicitar tal
contratacién a la Compafiia, quien les brindara los términos y condiciones para el uso de Medios
Electrénicos, los cuales estan disponibles para consulta previa a su contratacién en la pagina de

internet de la Compafiia: https://www.inbursa.com/storage/Condiciones-uso-medios-
electronicos.pdf Q
o V1] :

En dichos términos y condiciones la Compafiia establecgloQ

A. Las operaciones y servicios que pueden proporcio €Ny través de Medios Electrénicos, tales
como la propia contratacion de polizas, el envio ocumentacion contractual, reporte de
siniestros y seguimiento a los mismos, entre otr mo las vias de comunicacion electrénica
para solicitarlos, entre los que se enc a aplicaciéon “Inbursa Movil>, el portal

www.inbursa.com y nuestros centros de ate

B. Los mecanismos y procedimiengo identificacién y Autenticacién del Contratante, del
Asegurado y/o del Beneficiario a tr % edios Electrénicos, mediante mecanismos basados en
sus caracteristicas fisicas, en diga@sMyos o informacién que solo él posea o conozca, los cuales
pueden incluir; *

atencion telefogi
o Contrasefgs ros de Identificacion Personal (NIP);
e Informacig nida o generada en medios o dispositivos que el Contr%

e Informacion que Q)%ﬁia valide a través de cuestionarios practicados por el centro de

Asequr. el Beneficiario tenga posesion, tales como dispositivos gene de
con dindmicas y tarjetas con circuito integrado; e
o | a derivada de las caracteristicas fisicas, tales como huellas dactilar ometria
a Mano o patrones en iris o retina, rasgos faciales, entre otras.
. Qecanismos y procedimientos para la notificacion de las O iOMEs Electronicas
rgtliZ8gas a través de Medios Electrénicos, contemplando el correo e ico, el envio de
epfaj®s de texto (SMS) y la comunicacion telefénica. Q
D. Los mecanismos y procedimientos de cancelacion ?e tacion de Operaciones
Electronicas, a través de Medios Electronicos, que son simi

considerando los tiempos de respuesta de la solicitudeds
Contratante, al Asegurado y/o al Beneficiario y Pgode
Autenticacién; y

s de la propia contratacion,
B ¢lacion, canales de atencion al

ientos para su identificacion vy

E. Los limites de responsabilidad tanto de la Co, como del Contratante, del Asegurado y/o
del Beneficiario y las restricciones operativ edios Electrénicos, tales como caida de
sistemas o de coémputo, mal funcionamj suspension de los medios de comunicaciéon o de
cualquier otro servicio necesario par estXion del servicio respectivo, incluyendo fallas o
interrupciones derivadas de la tecnolo mantenimiento del portal, continuidad del servicio,
administracion de la informacion que se® genere mediante el uso de nuestros servicios y
recomendaciones para que dicho uso se efectlie adecuadamente.

7.19. Formas de obtener esta pdéliza y cualquier otro documento que contenga derechos u
obligaciones para el solicitante, el Contratante, el Asegurado y/o la Compaiiia

La Compafiia se obliga a entregar por escrito esta pdliza al solicitante, al Asegurado o al
Contratante, asi como cualquier otro documento que contenga los derechos u obligaciones de las
partes derivados del contrato celebrado, conforme a lo siguiente:
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A. Cuando la contratacion se realice presencialmente con o sin la intermediacién de agente o
cuando se realice por conducto de un prestador de servicios a que se refieren los articulos
102 primer péarrafo y 103 fracciones | y Il de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la Compafiia proporcionara la documentacion contractual fisicamente en el momento de la
contratacion o por cualquiera de los medios previstos en el siguiente inciso.

B. Cuando la contratacion se realice mediante Operaciones Electrénicas, la Compafiia entregara
la documentacién contractual en el domicilio o en la direcciobn de correo electronico
proporcionado por el solicitante, el Asegurado o el Contratante al momento de la contratacion.
La entrega por correo electrénico se hara en formato PDjmgPortable Document Format), o
cualquier otro formato electrénico equivalente, previo ¢ iento expreso por escrito de
parte del solicitante, Contratante o Asegurado. .

En caso de que por cualquier motivo no se reciba Ia% ntacion contractual dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes a la contratacion 0 (en caso de que el Ultimo dia para la
entrega de la documentacion sea inhabil, se ent e la misma debera entregarse el dia habil
inmediato siguiente), el solicitante, el Aseg el Contratante debera llamar al centro de
atencion telefonica de la Compaiiia, cuyo ny s el 55 5447 8000 y 800 90 90000, con horario
de atencién de lunes a domingo de 7:00 a ®Q: oras, para que mediante envio a domicilio por los
medios que la Compaiiia utilice parg taycm 0 a través de correo electronico conforme se sefiala
en el inciso B) anterior, se le propolNy % ha documentacion.

Con independencia de lo Qnt@l solicitante, Asegurado o Contratante puede obtener un
duplicado de la documentac ontractual llamando al centro de atencion telefénica de la
Compafiia, conforme se ggtablec® en el parrafo que antecede, o realizar la consulta y descarga de
la misma a través de nygs®g portal de internet www.inbursa.com

Para cancelar la pON seguro o solicitar que la misma no se renueve, se deberd suj @
siguiente:
i. Siel contratd presencialmente, el Asegurado o el Contratante deb®a g®licitarlo

me teNescrito entregado en el domicilio de la Compafiia o en cualquiergde sUS oficinas,
les acusara de recibido. Dicho acuse sera el comprobante deqgué§gsta pdliza no
agenovada o de que la misma sera cancelada a partir del moment se emita dicho
use.
i¥l seguro se contraté mediante Operaciones Electrénicas, el Agegurado o el Contratante
debera solicitarlo conforme se establece en el inciso anteriorqQ mismo medio por el que
contratd, o llamando al centro de atencion telefénica de la Ge ; al realizar el tramite se
le asignara un folio de atencién que seré el comprobanté e sta péliza no serd renovada
0 que la misma quedo6 cancelada a partir del mome & e emita dicho folio.
NS
La Compafiia antes de emitir el acuse o folio corres % se cerciorara de la autenticidad y
veracidad de la identidad del Asegurado y/o Cont e haya formulado la solicitud para no
renovar la péliza o para la cancelacién o terminacjg icipada de la misma.

7.20. Legislacion aplicable &e

Este contrato se rige conforme a la brevel Contrato de Seguro, Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, Ley de ProteccioOM Defensa al Usuario de Servicios Financieros y demas
leyes, reglamentos y normas que le resultefaplicables.

“Le recordamos que el “Aviso de Privacidad” de la Compafiia se encuentra a su
disposicion en www.inbursa.com”.

Para cualquier consulta estamos a sus 6rdenes en los teléfonos 55 5447 8000 y 800 90 90000, las

24 (veinticuatro) horas todos los dias del afio, asi como en nuestras sucursales y oficinas, consulte
ubicaciones y horarios en www.inbursa.com o con la app Inbursa Movil.
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Si la atencién a sus solicitudes de servicio o aclaracion no ha sido satisfactoria, tenemos nuestra
Unidad Especializada de Atencion a Usuarios con oficinas en Insurgentes Sur No. 3500, Col. Pefia
Pobre, Tlalpan, C.P. 14060, Ciudad de México, con teléfonos de atencion 55 5238 0649 y 800 849
1000 de lunes a viernes de 8:30 a 17:30 horas, o bien a través del correo electrénico
uniesp@inbursa.com

También puede ponerse en contacto con la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) en Insurgentes Sur No. 762, Col. Del Valle, Benito
Juérez, C.P. 03100, Ciudad de México, teléfonos 55 5340 0999 0 999 8080, correo electrénico
asesoria@condusef.gob.mx y en www.condusef.gob.mx : d

*

>
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Glosario de articulos

Ley sobre el Contrato de Seguro

“Articulo 8°.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de
acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo
que puedan influir en las condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el
momento de la celebracion del contrato.”

todos los hechos importantes que sean o deban 4 ocidos del representante y del

representado.” \\

“Articulo 10.- Cuando se proponga un seguro por@a de otro, el proponente debera declarar
todos los hechos importantes que sean o de onocidos del tercero asegurado o de su
intermediario.”

“Articulo 9°.- Si el contrato se celebra por un representanta egurado, deberan declararse

“Articulo 45.- El contrato de seguro &u si en el momento de su celebracion, el riesgo
hubiere desaparecido o el siniestrgfse ya realizado. Sin embargo, los efectos del contrato
podran hacerse retroactivos por expreso de las partes contratantes. En caso de
retroactividad, la empresa asegu raNgue conozca la inexistencia del riesgo, no tendra derecho a
las primas ni al reembolso o a%tos; el contratante que conozca esa circunstancia perdera el
derecho a la restitucion de las PNg1&s y estara obligado al pago de los gastos.”

“Articulo 47.- Cualqys isibn o inexacta declaracion de los hechos a que se refiere
articulos 8, 9 y presente ley, facultard a la empresa aseguradora para consi
rescindido de pl o el contrato, aunque no hayan influido en la realizacién del sinj

“Articulo 6G* ronto como el asegurado o el beneficiario en su caso, tengan cogoc o de
la realiz dePsifiestro y del derecho constituido a su favor por el contrato de seg deberan
ponerl@ orfbcimiento de la empresa aseguradora.

*

a osicién en contrario de la presente ley, el asegurado o el benfiig gozaran de un
zoWaximo de cinco dias para el aviso que debera ser por escrito si en el rato no se estipula
trgfCoga.”

“Articulo 68.- La empresa quedara desligada de todas {Jas
asegurado o el beneficiario omiten el aviso inmediato co

comprueben oportunamente las circunstancias del sinieﬁﬁ

“Articulo 69.- La empresa aseguradora tendra el \ exigir del asegurado o beneficiario
toda clase de informaciones sobre los hechos relacioRadd®con el siniestro y por los cuales puedan
determinarse las circunstancias de su realizacion nsecuencias del mismo.”

lones del contrato, si el
pitencion de impedir que se

“Articulo 70.- Las obligaciones de | sa quedaran extinguidas si demuestra que el
asegurado, el beneficiario o los repre es Ue ambos, con el fin de hacerla incurrir en error,
disimulan o declaran inexactamente hech®ggue excluirian o podrian restringir dichas obligaciones.
Lo mismo se observard en caso de qu€, con igual propésito, no le remitan en tiempo la
documentacion de que trata el articulo anterior.”

“Articulo 71.- El crédito que resulte del contrato de seguro vencerd treinta dias después de la
fecha en que la empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion.

Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido
reconocido por la empresa o comprobado en juicio.”
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Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

“Articulo 101.- Las Instituciones deberan diversificar los conductos de colocacion de sus
productos, a fin de evitar situaciones de dependencia o coaccién de un agente de seguros, un
agente de fianzas, intermediario, contratante, asegurado, fiado o beneficiario.

Las Instituciones sélo podran pagar comisiones y cualquier otra compensacion por la contratacién
de seguros o de fianzas, a agentes de seguros o a agentes janzas, sobre las primas que
efectivamente hayan ingresado a la Institucion de que se trat

los riesgos que cubran los seguros, o las caracterisiigal las obligaciones y responsabilidades
que garanticen las fianzas, aplicar total o parci las comisiones establecidas para los
agentes en beneficio del asegurado o contrat el solicitante o fiado, seguin sea el caso,

procurando en todo momento el desarrollo d es de seguros o de la fianza, en las mejores
condiciones de contratacion. En este supuﬁ$ |a® Instituciones deberan especificar en la poliza y

*
Las Instituciones podran, tomando en cuenta las con%f, contratacidn o caracteristicas de

en los recibos de primas correspondien nto de la reduccién de primas que corresponda a
iones.”

la aplicacién total o parcial de las CK

“Articulo 102.- En los seguros s@yformalicen a través de contratos de adhesion, excepto los
que se refieran a seguros d&®pNgio®s derivados de las leyes de seguridad social y a seguros de
caucion, la contratacién podra arse a través de una persona moral, sin la intervencion de un

agente de seguros. K
Las Instituciones %s podran pagar o compensar a las citadas personas morales ser @

distintos a los qugsg reserva a los agentes de seguros. Para ello deberan suscribir
de prestacion @ % iCios cuyos textos deberan registrarse previamente ante la Comig

dentro de u MNPUe quince dias hébiles siguientes a la recepcién de la docum odra
negar el $trd® clando a su juicio los contratos no se apeguen a las disposicio uridicas
aplical pddra ordenar las modificaciones o correcciones necesarias, prohibieNgo su utilizacion
hgst 0 no se lleven a cabo los cambios ordenados. En caso de que | 1I$%n no formule

b nes dentro del plazo sefialado, se entendera que los doc han quedado

istgdos y no existira inconveniente para su utilizacion.

S personas morales a que se refiere este articulo, estaran suje speccic’m y vigilancia de
la Comision, respecto de las operaciones previstas en el misrgo.”|

“Articulo 103.- La operacién de las personas morale \e refiere el articulo 102 de la
presente Ley, deberéd ajustarse a las siguientes bases:

I. Tratandose de intermediarios financieros sujetos§ laWspeccion y vigilancia por parte de las

autoridades financieras, y que celebren con e operaciones de promociéon o venta de
productos de seguros para una sola Institugei Seguros, para Instituciones de Seguros
integrantes de un mismo grupo fina para Instituciones de Seguros que practiquen
operaciones o ramos distintos entre si, racfon se sujetara a lo siguiente:

a) En el caso de productos de seguros corf componentes de ahorro o inversion, la Institucion de
Seguros con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestaciéon de
servicios conforme a lo dispuesto en el articulo 102 de esta Ley, debera registrar ante la
Comisién, en los términos previstos en los articulos 202 a 205 de este ordenamiento, como
parte de la documentacién contractual del producto de seguro, un programa de capacitacion
especializada que debera aplicarse a los empleados y apoderados del intermediario financiero
gue participara en la comercializacion del producto de seguro de que se trate tomando en
consideracion las caracteristicas y naturaleza del mismo, y

20



b) En el caso de productos de seguros distintos a los sefialados en el inciso anterior, la Institucion
de Seguros con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestacion de
servicios en términos de lo previsto en el articulo 102 de esta Ley, debera establecer en el
propio contrato los programas de capacitacion que, en su caso, se requieran en funcion de las
caracteristicas o complejidad de los productos de seguros de que se trate, y

Il. Tratandose de personas morales que no se ubiquen en el supuesto sefialado en la fraccién
anterior, su operacidn se sujetara a las disposiciones de caracter general que al efecto expida la
Comisién, conforme a lo siguiente:

a) Estableceran los casos en que los empleados o apoger d a persona moral que celebren
con el publico operaciones de promocién o ven uctos de seguros, deban recibir
capacitacién por parte de las Instituciones de %S, 0 bien obtener la evaluacién y
certificacion correspondiente ante la propia Co , wonsiderando para ello la naturaleza de
las actividades que conforme a su objeto socj la persona moral y las caracteristicas o
complejidad de los productos de seguros d rate, y

beran cumplir para prevenir y evitar conflictos de
productos de seguros de mas de una Institucién de
bna moral, o de varias personas morales cuando se
lal o administrativo de una misma persona o Grupo de

b) Determinaran los requisitos y medidas%
interés, que puedan derivarse dgla >
Seguros por parte de una mi
encuentren bajo el control p
Personas.” *

“Articulo 202.- Las In&:}hs de Seguros solo podran ofrecer al publico los servicios
i

relacionados con las ones que esta Ley les autoriza, mediante productos de seguros que
cumplan con lo se&

s articulos 200 y 201 de esta Ley.
En el caso de | ctos de seguros que se ofrezcan al publico en general y que se fgcen
mediante cg e adhesién, entendidos como tales aquellos elaborados unilater en

formatos u titucién de Seguros y en los que se establezcan los términos ondiciones
aplicabl ontratacion de un seguro, asi como los modelos de clausulas elagoraddS para ser
incor mediante endosos adicionales a esos contratos, ademas de cunaglir lo sefialado

tel r parrafo de este articulo, deberan registrarse de manera previa omision en los
té s del articulo 203 de este ordenamiento. Lo sefialado en est afo sera también

pligabP a los productos de seguros que, sin formalizarse mediantgagontralos de adhesion, se

ran a los seguros de grupo o seguros colectivos de la ones sefialadas en las

fracciones | y Il del articulo 25 de esta Ley, y a los seguros de previstos en el inciso g),
fraccion lll, del propio articulo 25 del presente ordenamiento. *

Las Instituciones de Seguros deberan consignar en la @ocC¥ §ién contractual de los productos
de seguros a que se refiere el parrafo anterior, que el &7 que ofrece al publico se encuentra
bajo registro ante la Comision, en la forma y térmi sta determine mediante disposiciones

de caracter general.

(Qado por una Institucion de Seguros sin el
bs Mulable, pero la accion sélo podra ser ejercida por
&gor sus causahabientes contra la Institucion de Seguros

El contrato o clausula incorporada al miag
registro a que se refiere el presente arti
el contratante, asegurado o beneficiario

y nunca por ésta contra aquéllos.”

“Articulo 276.- Si una Institucién de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el
contrato de seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera
pagar al acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de

éstas en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su
pago se hara en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que
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se efectlie el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de
este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion denominada en
Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a
plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversién de las instituciones de banca multiple del
pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a
cada uno de los meses en que exista mora;

Il. Cuando la obligacién principal se denomine en mon d% ra, adicionalmente al pago de
esa obligacién, la Institucién de Seguros estara oblig ar un interés moratorio el cual se
capitalizara mensualmente y se calculara aplicando al fRgn®§,de la propia obligacion, el porcentaje
que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de ¢ a plazo de pasivos denominados en
dolares de los Estados Unidos de América, stituciones de banca multiple del pais,
publicado por el Banco de México en el Diario la Federacion, correspondiente a cada uno
de los meses en que exista mora;

Ill. En caso de que a la fecha en gug
referencia para el calculo del interé
aplicara la del mes inmediato a
interés moratorio se compu#ar

disposiciones aplicables; \

glice el calculo no se hayan publicado las tasas de
io a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se

IV. Los intereses morajgrioga que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha
del vencimiento dglo referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en q
efectle el pago pN el parrafo segundo de la fraccion VIII de este articulo. Para sugé

las tasas de re % I®a que se refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos ta y
cinco y multigh clfesultado por el nimero de dias correspondientes a los meses en q ista
el incump

V. E reparacién o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizaciéneporYgora consistira
ﬁ en el pago del interés correspondiente a la moneda en que enominado la

oBlig&ion principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se cal 4 sobre el importe
el gosP de la reparacion o reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaci anizatorias establecidas

derechos surgiran por el solo transcurso del plazo esgab r la Ley para el pago de la

en este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirk&x a efecto legal alguno. Estos
obligacién principal, aunque ésta no sea liquida en ese #0

Una vez fijado el monto de la obligacion principalNn a lo pactado por las partes o en la
resolucién definitiva dictada en juicio ante el | arbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberan ser cubiggt la Institucion de Seguros sobre el monto de

la obligacién principal asi determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta cedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de la indemnizacién mora establecida en este articulo, el juez o arbitro,
ademas de la obligacién principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas
prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

VIIl. La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se
refieren las fracciones I, II, Il y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros,
salvo tratandose de seguros de caucién que garanticen indemnizaciones relacionadas con el
impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estard a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la
Federacion.
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El pago que realice la Institucién de Seguros se hara en una sola exhibicion que comprenda el
saldo total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacién a que se refiere el primer parrafo de la fraccién | de este articulo, y

¢) La obligacion principal.
En caso de que la Institucion de Seguros no pague gn%sgexhibicién la totalidad de los
importes de las obligaciones asumidas en el contrato y la indemnizacion por mora, los
pagos que realice se aplicaran a los conceptos seﬁa%n el orden establecido en el pérrafo
anterior, por lo que la indemnizacion por mora se a generando en términos del presente
articulo, sobre el monto de la obligacion pringj agada, hasta en tanto se cubra en su
totalidad.

Cuando la Institucién interponga un medioﬁ nsa que suspenda el procedimiento de ejecucion

previsto en esta ley, y se dictegse & firme por la que queden subsistentes los actos
impugnados, el pago o cobro co ntes deberan incluir la indemnizacién por mora que
hasta ese momento hubiere gen obligacién principal, y

L 2

IX. Si la Institucion de Segurom tro de los plazos y términos legales, no efectia el pago de las
indemnizaciones por morg el ju®z o la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios '&ieros, segun corresponda, le impondrdn una multa de 1000 a 15000
Dias de Salario.

iento administrativo de ejecucién previsto en el articulo 278 de e%, Si
ros, dentro de los plazos o términos legales, no efectlan el pago las
mora, la Comision le impondra la multa sefialada en esta fracci eticion

”

“x i 77.- En materia jurisdiccional para el cumplimiento de la sente toriada que se
digt el procedimiento, el Juez de los autos requerira a la Institucién de s, si hubiere sido
on da, para que compruebe dentro de las setenta y dos horas gigwienteS, haber pagado las
taciones a que hubiere sido condenada y en caso de omitir | oacic'Jn, el Juez ordene al
intermediario del mercado de valores o a la institucidon depositari OWfalores de la Institucién de
Seguros que, sin responsabilidad para la institucion depositaﬂ querir el consentimiento de
la Institucion de Seguros, efectie el remate de valores rogi e la Institucion de Seguros, o,
tratAndose de instituciones para el depdsito de valores se refiere la Ley del Mercado de
Valores, transfiera los valores a un intermediario del de valores para que éste efectle
dicho remate.
En los contratos que celebren las Institucione % juros para la administracion, intermediacion,
depodsito o custodia de titulos o valores g parte de su activo, debera establecerse la

obligacién del intermediario del merg deWalores o de la institucion depositaria de dar
cumplimiento a lo previsto en el parrafo aNE

Tratdandose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones
depositarias de valores, debera preverse el intermediario del mercado de valores al que la
institucion depositaria debera transferir los valores para dar cumplimiento a lo sefialado en el
parrafo anterior y con el que la Institucion de Seguros debera tener celebrado un contrato en el que
se establezca la obligacion de rematar valores para dar cumplimiento a lo previsto en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los
gue las Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para la administracion,
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intermediacion, deposito o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, quedaran
sujetos, en cuanto a lo sefialado en el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas
disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccion
del reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisiéon Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, sera competente
el Juez del domicilio de dicha delegacién; cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto
en este parrafo, sera nulo.”

“Articulo 492.- Las Instituciones y Sociedades Mutualis‘as a o los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, en términos de las disposiciones r general que emita la Secretaria,
escuchando la previa opinion de la Comision, estar&&adas, en adicion a cumplir con las
demas obligaciones que les resulten aplicables, a:

|. Establecer medidas y procedimientos paragagev y detectar actos, omisiones u operaciones
que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilj peracion de cualquier especie para la comision
o)

de los delitos previstos en los articulos 1 8 Bis del Codigo Penal Federal, o que pudieran
ubicarse en los supuestos del articyo @I el mismo Cddigo, y

Il. Presentar a la Secretaria, por to de la Comision, reportes sobre:

a) Los actos, operaciones y&' ios que realicen con sus clientes y usuarios, relativos a la
fraccion anterior, y

b) Todo acto, op c% rvicio, que pudiesen ubicarse en el supuesto previsto en la fracgfO
de este articuN en su caso, pudiesen contravenir o vulnerar la adecuada aplic .%
las disposic' flaladas en la misma, que realice o en el que intervenga algun mi% del
consejo Oipistracion, directivos, funcionarios, empleados y apoderados.

Los repo ue se refiere la fraccion Il de este articulo, de conformidad con lagdisposiciones de
cgré ral previstas en el mismo, se elaborardn y presentaran tomandg erfgonsideracion,
u nos, las modalidades que al efecto estén referidas en di wposiciones; las
cgrad§gristicas que deban reunir los actos, operaciones y servicios a que pfiere este articulo
ar reportados, teniendo en cuenta sus montos, frecuencia y gaturaleZa, los instrumentos
etarios y financieros con que se realicen, y las practicas eagm ps y financieras que se
observen en las plazas donde se efectlen; asi como la perioijici g sistemas a través de los

cuales habra de transmitirse la informacion.

sobre el procedimiento y criterios que las Instituciones_la
seguros y los agentes de fianzas deberan observar &p

edades Mutualistas, los agentes de
ovae:

a) El adecuado conocimiento de sus clientes Y, s, para lo cual aquéllas deberan considerar
los antecedentes, condiciones especifi s& plad econémica o profesional y las plazas en
gue operen;

b) La informacién y documentacion que Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de
seguros y agentes de fianzas deban recabar para la apertura de cuentas o celebracion de
contratos relativos a las operaciones y servicios que ellas presten y que acredite plenamente la
identidad de sus clientes;

c) La forma en que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y

agentes de fianzas deberan resguardar y garantizar la seguridad de la informacion vy
documentacion relativas a la identificacion de sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido,
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asi como la de aquellos actos, operaciones y servicios reportados conforme al presente articulo,
y

d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades
Mutualistas, agentes de seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de este articulo.
Las disposiciones de caracter general a que se refiere el presente articulo, sefialaran los
términos para su debido cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de gaguros y los agentes de fianzas
deberan conservar, por al menos diez afios, la informaciéon y § entacién a que se refiere el
inciso c) del parrafo anterior, sin perjuicio de lo estableci§o éste u otros ordenamientos

aplicables. \

La Secretaria estara facultada para requerir y reca xonducto de la Comisién, informacion y
documentacion relacionada con los actos, operagi servicios a que se refiere la fraccion Il de
este articulo. Las Instituciones y Sociedades as, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, estaran obligados a ionar dicha informacién y documentacion. La
Secretaria estara facultada para obtener i i6n adicional de otras personas con el mismo fin
y a proporcionar informacién a las gto, competentes.

El cumplimiento de las obligacio faladas en este articulo no implicara trasgresion alguna a la
obligacién de confidencialidael lqgal,\§i constituird violacion a las restricciones sobre revelacion de
informacion establecidas po contractual, a lo dispuesto en el articulo 190 de este

ordenamiento, ni a lo dispygesto em materia del secreto propio de las operaciones a que se refiere el
articulo 46 fraccion XV lacion con el articulo 117 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Las disposiciones
Instituciones y es Mutualistas, por los agentes de seguros y los agentes de fi asi

ter general a que se refiere este articulo deberan ser observadaE

como la nas mencionadas seran responsables del estricto cumplimiento delas oBligaciones

qge dichas disposiciones se establezcan.

L@ VI®acién a las disposiciones de caracter general a que se refiere este sera sancionada
or misién conforme al procedimiento previsto en los articulos 4 | 484°de la presente Ley,

multa equivalente del 10% al 100% de la operacion inusu
casos con multa de hasta 100,000 Dias de Salario vigente.

ortada, y en los demas

Los servidores publicos de la Secretaria y de la Cg
Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agent® ianzas, sus miembros del consejo
de administracion, administradores, directivos, funcig \ mpleados, factores y apoderados,
deberan abstenerse de dar noticia de los reportes ocumentacién e informacion a que se
refiere este articulo, a personas o autoridades 4 s a las facultadas expresamente en los

ordenamientos relativos para requerir, recibir g0 @ ervar tal documentacién e informacion. La
violacién a estas obligaciones sera sanci W€ términos de las leyes correspondientes.”

Ley de Proteccién y Defensa al Usuari@&ge Servicios Financieros

“Articulo 50 Bis.- Cada Instituciéon Financiera debera contar con una Unidad Especializada que
tendra por objeto atender consultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo
siguiente:

I. El Titular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a la Institucion
Financiera al cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencion que se dé a la reclamacion;
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Il. Contara con encargados regionales en cada entidad federativa en que la Instituciéon Financiera
tenga sucursales u oficinas de atencion al publico;

lll. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacion y organizacion correran a cargo de las
Instituciones Financieras;

IV. Debera recibir la consulta, reclamacién o aclaracion del Usuario por cualquier medio que facilite
su recepcion, incluida la recepcidén en las sucursales u oficinas de atencién al publico y responder
por escrito dentro de un plazo que no exceda de treinta dias h@% contado a partir de la fecha

al cierre de cada trimestre, un informe a la Co Nacional de todas las consultas,
reclamaciones y aclaraciones recibidas y atendid Institucion Financiera en los términos
gue la Comisién Nacional establezca a través i iciones de caracter general que para tal
efecto emita.

de su recepcién, y
*

V. El titular de la Unidad Especializada debera presen@de los diez dias habiles siguientes
Gi

La presentacion de reclamaciones ante Iaﬁ Especializada suspendera la prescripcion de las

acciones a que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras de &n ormar mediante avisos colocados en lugares visibles en
todas sus sucursales la ubiceci rio de atencion y responsable o responsables de la Unidad
Especializada. Los Usuarios a su eleccion presentar su consulta o reclamacion ante la
Unidad Especializada de |gInstit(ion Financiera de que se trate o ante la Comision Nacional.

En el caso de qug | ciones Financieras no tengan sucursales u oficinas de atenci
publico no les sera bles las obligaciones previstas en la fraccion Il del parrafo pri

péarrafo tercero articulo. Dichas Instituciones Financieras solamente deberan s 0S
datos de co e su Unidad Especializada en un lugar visible y de facil accesoNgl @#blico
general e Idelectrénico que utilicen para ofrecer sus servicios.

Especializadas seran supervisadas por la Comision Nacional.”

0 68.- La Comision Nacional, debera agotar el procedimiento de @acién, conforme a
S ntes reglas:

I. El procedimiento de conciliacion sélo se llevard a cabo en r Qnes por cuantias totales

inferiores a tres millones de unidades de inversion, salvo trat& reclamaciones en contra de
instituciones de seguros en cuyo caso la cuantia debera ge efior a seis millones de unidades

de inversion. 2
| Bis. La Comisién Nacional citara a las partes a ncia de conciliaciéon que se realizara
dentro de los veinte dias habiles siguientes co a partir de la fecha en que se reciba la

reclamacion.

La conciliacion podra celebrarse via te @ z&aor otro medio idéneo, en cuyo caso la Comision
Nacional o las partes podran solicitar qUENE confirmen por escrito los compromisos adquiridos.

Il. La Institucién Financiera deberd, por conducto de un representante, rendir un informe por escrito
que se presentard con anterioridad o hasta el momento de la celebracion de la audiencia de
conciliacién a que se refiere la fraccién anterior;

Ill. En el informe sefialado en la fraccion anterior, la Institucion Financiera, debera responder de
manera razonada a todos y cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacion, en caso
contrario, dicho informe se tendra por no presentado para todos los efectos legales a que haya
lugar;

26



La institucion financiera debera acompafiar al informe, la documentacién, informacion y todos los
elementos que considere pertinentes para sustentarlo, no obstante, la Comision Nacional podra en
todo momento, requerir a la institucion financiera la entrega de cualquier informacion,
documentacidon o medios electromagnéticos que requiera con motivo de la reclamacion y del
informe;

IV. La Comision Nacional podra suspender justificadamente y por una sola ocasion, la audiencia de
conciliacién. En este caso, la Comision Nacional sefialara dia yaga para su reanudacion, la cual
debera llevarse a cabo dentro de los diez dias héabiles siguien

La falta de presentacién del informe no podré ser causx pender la audiencia referida.

V. La falta de presentacion del informe dara lugar a
de las pretensiones del Usuario con base en los
a la fraccion VI, y para los efectos de la emj
articulo 68 Bis.

; mision Nacional valore la procedencia
@ 0S con que cuente o se allegue conforme
dictamen, en su caso, a que se refiere el

VI. La Comisién Nacional cuando ssigf0 sidere 0 a peticién del Usuario, en la audiencia de
conciliacién correspondiente o de %1 diez dias habiles anteriores a la celebracion de la
misma, podra requerir informaciga,a®gcional a la Institucion Financiera, y en su caso, diferira la
audiencia requiriendo a la IwstifgcioNyFinanciera para que en la nueva fecha presente el informe
adicional,

de la reclamacion

Asimismo, podra acom%&réctica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos
VII. En la audie, \Jectiva se exhortard a las partes a conciliar sus intereses, para tal%), el
r

conciliador rmular propuestas de solucion y procurar que la audiencia se de en
forma ordgsgd ngruente. Si las partes no llegan a un arreglo, el conciliador deli%a g®nsultar
el Registfg deNOfertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia Financiera, previsgg en €5ta misma

ision Nacional, para lo cual las invitara a que, de comin acu luntariamente,
iggen como arbitro para resolver sus intereses a la propia Comision nal, quedando a

ecgio)) de las mismas, que sea en amigable composicién o de estric@ec .
eleccién del Usuario la

L§y, de informar a las mismas que la controversia se podra resolver te el arbitraje
m
d

Para el caso de la celebracién del convenio arbitral correspo

audiencia respectiva podra diferirse para el solo efecto de quU&ge rio desee asesorarse de un
representante legal. El convenio arbitral correspondiente,s nstar en el acta que al efecto
firmen las partes ante la Comisién Nacional. *

En caso que las partes no se sometan al arbitraje a\isién Nacional se dejaran a salvo sus
derechos para que los hagan valer ante los tribun mpetentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Institucién Finang & ta a la junta de conciliacién se le impondra
sancién pecuniaria y se emplazara a u un®a audiencia, la cual debera llevarse a cabo en un
plazo no mayor a diez dias hébiles; en c de no asistir a ésta se le impondra una nueva sancion
pecuniaria.

La Comisién Nacional entregara al reclamante, contra pago de su costo, copia certificada del
dictamen a que se refiere el articulo 68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunales
competentes;

La solicitud se hara del conocimiento de la Institucion Financiera para que ésta manifieste lo que a

su derecho convenga y aporte los elementos y pruebas que estime convenientes en un plazo que
no excedera de diez dias habiles.
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Si la Institucién Financiera no hace manifestacion alguna dentro de dicho plazo, la Comisién emitira
el dictamen con los elementos que posea.

VIII. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucion de la reclamacion, el mismo
se hara constar en el acta circunstanciada que al efecto se levante. En todo momento, la Comision
Nacional debera explicar al Usuario los efectos y alcances de dicho acuerdo; si después de
escuchar explicacién el Usuario decide aceptar el acuerdo, éste se firmara por ambas partes y por
la Comision Nacional, fijandose un término para acreditar su curgdigniento. El convenio firmado por
las partes tiene fuerza de cosa juzgada y trae aparejada ejecugi

L ) 4 . S
IX. La carga de la prueba respecto del cumplimient enio corresponde a la Institucion
Financiera y, en caso de omisién, se hara acreedor sancién que proceda conforme a la

presente Ley, y @
X. Concluidas las audiencias de conciliacion de que las partes no lleguen a un acuerdo
se levantard el acta respectiva. En el caso u®ya Institucion Financiera no firme el acta, ello no

afectara su validez, debiéndose hacer con&ar egativa.

Adicionalmente, la Comisién Naci @naré a la Institucion Financiera correspondiente que
registre el pasivo contingente tot, e reservado que derive de la reclamacién, y dara aviso de
ello a las Comisiones Nacionelegga gue corresponda su supervision.

En el caso de institucio y S®ciedades mutualistas de seguros, la orden mencionada en el
segundo pérrafo de e ﬁccién se referird a la constitucion e inversion conforme a la Ley en
materia de segurgs, @€ reserva técnica especifica para obligaciones pendientes de cugfp

cuyo monto no d& ceder la suma asegurada. Dicha reserva se registrara en un
N 5

contable deterrg @ )

En los su ONgVistos en los dos parrafos anteriores, el registro contable podra cghcelado

por la In n Financiera bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos ciegto ochienta dias

natur spués de su anotacion, el reclamante no ha hecho valer sug defgchos ante la
utgr dicial competente o no ha dado inicio el procedimiento arbitral ¢ esta Ley.

gatoria para el caso de que la Comisién Nacional emita el digta R que hace referencia el
articulo 68 Bis de la presente Ley. Si de las constancias que obr,
desprende, a juicio de la Comisién Nacional, la improcedertg
ésta se abstendrd de ordenar el registro del pasivo cogti
técnica, segln corresponda. .

rggiQro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva técn"eg corresponda, sera

expediente respectivo se
%n, pretensiones del Usuario,
O la constitucion de la reserva

XIl. Los acuerdos de tramite que emita la Comisién io\o admitiran recurso alguno.”

Cédigo Penal Federal O

“Articulo 139.- Se impondra pena d & quince a cuarenta afios y cuatrocientos a mil
doscientos dias multa, sin perjuicio de la nas que correspondan por otros delitos que resulten:

I. A quien utilizando sustancias toxicas, armas quimicas, biolégicas o similares, material
radioactivo, material nuclear, combustible nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacién o
instrumentos que emitan radiaciones, explosivos, o armas de fuego, o por incendio, inundacion o
por cualquier otro medio violento, intencionalmente realice actos en contra de bienes o servicios,
ya sea publicos o privados, o bien, en contra de la integridad fisica, emocional, o la vida de
personas, que produzcan alarma, temor o terror en la poblaciéon o en un grupo o sector de ella,

para atentar contra la seguridad nacional o presionar a la autoridad o a un particular, u obligar a
éste para que tome una determinacion.
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Il. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se pretenda cometer, se esté cometiendo o se
haya cometido en territorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer parrafo de este articulo se aumentaran en una mitad,
cuando ademas:

I. El delito sea cometido en contra de un bien inmueble de acceso publico;

Il. Se genere un dafio o perjuicio a la economia nacional, 0 : O

*
Ill. En la comisién del delito se detenga en calidad de r \ persona.”

“Articulo 139 Bis.- Se aplicara pena de uno a nu (0¥ de prision y de cien a trescientos dias
multa, a quien encubra a un terrorista, teni ocimiento de sus actividades o de su
identidad.”

“Articulo 139 Ter.- Se aplicara pena clf$0 a quince afios de prision y de doscientos a
seiscientos dias multa al que amegna ometer el delito de terrorismo a que se refiere el
parrafo primero del articulo 139.”

“Articulo 139 Quater.- Se impo@ misma pena sefialada en el articulo 139 de este Cddigo, sin
perjuicio de las penas que cox nden por los demas delitos que resulten, al que por cualquier
medio que fuere ya sea difecta O®indirectamente, aporte o recaude fondos econémicos 0 recursos
de cualquier naturale % conocimiento de que seradn destinados para financiar o apoyar
actividades de i 'vi% organizaciones terroristas, o para ser utilizados, o pretenda
utilizados, directa 0N tamente, total o parcialmente, para la comision, en territorio ngagj

quiera de los delitos previstos en los ordenamientos legales sigui

I. Del Codj ederal, los siguientes:

1‘Te , previstos en los articulos 139, 139 Bis y 139 Ter; 0

Naje, previsto en el articulo 140; 6

errorismo Internacional, previsto en los articulos 148 Bis, 148 Er Quater;

4) Ataques a las vias de comunicacion, previstos en los arti fraccion IX, y 170, parrafos
primero, segundo y tercero, y
*

5) Robo, previsto en el articulo 368 Quinquies. \

Il. De la Ley que Declara Reservas Mineras
Substancias de las cuales se obtengan Is6topgs
los previstos en los articulos 10y 13.”

cimientos de Uranio, Torio y las demas
libles que puedan producir Energia Nuclear,

“Articulo 139 Quinquies.- Se aplicara no a nueve afos de prisién y de cien a trescientos dias
multa, a quien encubra a una persona queWaya participado en los delitos previstos en el articulo
139 Quaéter de este Codigo.”

“Articulo 193.- Se consideran narcéticos a los estupefacientes, psicotrépicos y demas sustancias
0 vegetales que determinen la Ley General de Salud, los convenios y tratados internacionales de
observancia obligatoria en México y los que sefialen las demas disposiciones legales aplicables en
la materia.
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Para los efectos de este capitulo, son punibles las conductas que se relacionan con los
estupefacientes, psicotropicos y demas sustancias previstos en los articulos 237, 245, fracciones |,
I, y llly 248 de la Ley General de Salud, que constituyen un problema grave para la salud publica.

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de seguridad a imponer por la comision de algin
delito previsto en este capitulo, tomara en cuenta, ademas de lo establecido en los articulos 51 y
52, la cantidad y la especie de narcético de que se trate, asi como la menor o mayor lesién o
puesta en peligro de la salud publica y las condiciones personales del autor o participe del hecho o

la reincidencia en su caso Q

Los narcéticos empleados en la comision de los delltos qﬁ re este capitulo, se pondran a
disposicion de la autoridad sanitaria federal, la que pr, e acuerdo con las disposiciones o
leyes de la materia a su aprovechamiento licito o a su ion.

Tratdndose de instrumentos y vehiculos utilizad
capitulo, asi como de objetos y productos d
dichos bienes, se estara a lo dispuesto en
dispondra durante la averiguacion pre

ometer los delitos considerados en este
elitos, cualquiera que sea la naturaleza de
ulos 40 y 41. Para ese fin, el Ministerio Publico
aseguramiento que corresponda y el destino
procedente en apoyo a la procuragi ticia, o lo solicitara en el proceso, y promovera el
decomiso para que los bienes de g e 0 su producto se destinen a la imparticién de justicia,
o bien, promovera en su caso, | nsiéon y la privacion de derechos agrarios o de otra indole,
ante las autoridades que res#lteN§ coMgpetentes conforme a las normas aplicables.”

o

“Articulo 194.- Se |mpo ra pri8ion de diez a veinticinco afios y de cien hasta quinientos dias
multa al que:

I.- Produzca, trans %lque comercie, suministre aun gratuitamente o prescriba algung,d

narcoticos sef el articulo anterior, sin la autorizacion correspondiente a que se

Ley General

Para lo s de esta fraccion, por producir se entiende: manufacturar, ricar, elaborar,

prep ond|C|onar algun narcoético, y por comerciar: vender, comprar,4@dq8gir o enajenar
Gtico.

or gguPninistro se entiende la transmision material de forma direc indlfecta, por cualquier
cepto, de la tenencia de narcéticos.

El comercio y suministro de narcéticos podran ser invesftga erseguidos y, en su caso
sancionados por las autoridades del fuero comln en IQs jagg de la Ley General de Salud,
cuando se colmen los supuestos del articulo 474 de dicieg 8gderlamiento.

Il.- Introduzca o extraiga del pais alguno de los N6 \comprendidos en el articulo anterior,
aunque fuere en forma momentanea o en transit

OQ

Si la introduccién o extraccion a que se rg es accion no llegare a consumarse, pero de los
actos realizados se desprenda claramg 4@ ueNysa era la finalidad del agente, la pena aplicable
sera de hasta las dos terceras partes de Wrevista en el presente articulo.

Ill.- Aporte recursos econémicos o de cualquier especie, o colabore de cualquier manera al
financiamiento, supervision o fomento para posibilitar la ejecucion de alguno de los delitos a que se
refiere este capitulo; y

IV.- Realice actos de publicidad o propaganda, para que se consuma cualesquiera de las
sustancias comprendidas en el articulo anterior.
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Las mismas penas previstas en este articulo y, ademas, privaciéon del cargo o comision e
inhabilitacién para ocupar otro hasta por cinco afios, se impondran al servidor publico que, en
ejercicio de sus funciones o aprovechando su cargo, permita, autorice o tolere cualesquiera de las
conductas sefialadas en este articulo.”

“Articulo 195.- Se impondra de cinco a quince afios de prision y de cien a trescientos cincuenta
dias multa, al que posea alguno de los narcéticos sefialados en el articulo 193, sin la autorizacion
correspondiente a que se refiere la Ley General de Salud, siempre y cuando esa posesién sea con
la finalidad de realizar alguna de las conductas previstas en el agjisgo 194, ambos de este codigo.

La posesion de narcéticos podra ser investigada, per@%, su caso sancionada por las
autoridades del fuero comin en los términos de la L | de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Cuando el inculpado posea alguno de los narc
479 de la Ley General de Salud, en cantidad |
las ahi referidas, se presume que la posesj
previstas en el articulo 194 de este codigo!

alados en la tabla prevista en el articulo
perior a la que resulte de multiplicar por mil
como objeto cometer alguna de las conductas

“Articulo 195 bis.- Cuando por nstancias del hecho la posesion de alguno de los
narcéticos sefialados en el artic 3, sin la autorizacion a que se refiere la Ley General de
Salud, no pueda consideraree §es a a realizar alguna de las conductas a que se refiere el
articulo 194, se aplicara pena\ atro a siete afios seis meses de prisién y de cincuenta a ciento
cincuenta dias multa.

El Ministerio Publ\% no procedera penalmente por este delito en contra de la person@
posea:

contengan narcéticos, cuya venta al publico se encuentre su %a a
de adquisicion, cuando por su naturaleza y cantidad dichos i entos
rios para el tratamiento de la persona que los posea o0 de otras pgsonas sujetas a
asistencia de quien los tiene en su poder.

I. Medicam
requisitos
sean los

Ia‘cu
Il ote u hongos alucinégenos, cuando por la cantidad y circunst del caso pueda

re se que serdn utilizados en las ceremonias, usos y co breS” de los pueblos y
unidades indigenas, asi reconocidos por sus autoridades pro

Para efectos de este capitulo se entiende por posesion:
cuando éstos estan dentro del radio de accién y disponibilid persona.

Y, en su caso sancionada por las

La posesion de narcoéticos podra ser investigada, pe %
Y eral de Salud, cuando se colmen los

autoridades del fuero comin en los términos de |
supuestos del articulo 474 de dicho ordenamientoga

“Articulo 196.- Las penas que en su casg % licables por los delitos previstos en el articulo
194 seran aumentadas en una mitad, ¢ ,@ 4

I.- Se cometa por servidores publicos enc@rgados de prevenir, denunciar, investigar o juzgar la
comisién de los delitos contra la salud o por un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en
situacioén de retiro, de reserva o en activo. En este caso, se impondra, a dichos servidores publicos
ademas, suspension para desempefar cargo o comision en el servicio publico, hasta por cinco
afos, o destitucion, e inhabilitacion hasta por un tiempo igual al de la pena de prision impuesta. Si
se trata de un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en cualquiera de las situaciones
mencionadas se le impondra, ademas la baja definitiva de la Fuerza Armada a que pertenezca, y
se le inhabilitara hasta por un tiempo igual al de la pena de prision impuesta, para desempefiar
cargo o comisioén publicos en su caso;
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Il.- La victima fuere menor de edad o incapacitada para comprender la relevancia de la conducta o
para resistir al agente;

Ill.- Se utilice a menores de edad o incapaces para cometer cualesquiera de esos delitos;
IV.- Se cometa en centros educativos, asistenciales, policiales o de reclusién, o en sus

inmediaciones con quienes a ellos acudan;

las disciplinas de la salud en cualesquiera de sus rgm algan de esa situacion para
cometerlos. En este caso se impondra, ademas, s de derechos o funciones para el
ejercicio profesional u oficio hasta por cinco afios e in&Qilfgcidon hasta por un tiempo equivalente

al de la prisién impuesta;

V.- La conducta sea realizada por profesionistas, técnicos, s o personal relacionado con
S
S

un delito de los previstos en el articulo 194,
utoridad o jerarquia que tenga sobre ella; y

VI.- El agente determine a otra persona a co
aprovechando el ascendiente familiar o mor,

VIl.- Se trate del propietario posgedg datario o usufructuario de un establecimiento de
cualquier naturaleza y lo empleare Q alizar algunos de los delitos previstos en este capitulo
0 permitiere su realizacién por JeIc®ps. En este caso ademas, se clausurara en definitiva el
establecimiento.” *

“Articulo 196 Bis.- (Se d g}

“Articulo 196 Tegy: j dran de cinco a quince afios de prision y de cien a tresciento
multa, asi como de de los instrumentos, objetos y productos del delito, al que desy
cualquier medi uya a desviar precursores quimicos, productos quimicos ese@s 0
maquinas, extraccion, produccién, preparacion o acondicionamiento de nafWgti en
cualquier jbida por la ley.

Lg mi a de prisién y multa, asi como la inhabilitacion para ocupar cualgwer 8pleo, cargo o
iM@n Jublicos hasta por cinco afios, se impondra al servidor publico lercicio de sus
fupcges, permita o autorice cualquiera de las conductas comprendidas en @Stefarticulo.

'ndefinidos en la ley de la

“Articulo 197.- Al que, sin mediar prescripcion de médicg | € autorizado, administre a otra
persona, sea por inyeccioén, inhalacion, ingestion o por €udguie) otro medio, algun narcotico a que

se refiere el articulo 193, se le impondra de tres a n j9s de prision y de sesenta a ciento
ochenta dias multa, cualquiera que fuera la cantidah\gdntgitrada. Las penas se aumentaran hasta

una mitad mas si la victima fuere menor de @ incapaz comprender la relevancia de la

precursores quimicos, productos quimicos esenciales y mé
materia.”

v

conducta o para resistir al agente.

Al que indebidamente suministre gratisgd pgescMa a un tercero, mayor de edad, alglin narcoético
mencionado en el articulo 193, para suN80 personal e inmediato, se le impondra de dos a seis
afios de prision y de cuarenta a ciento vein® dias multa. Si quien lo adquiere es menor de edad o

incapaz, las penas se aumentardn hasta una mitad.

5

Las mismas penas del parrafo anterior se impondran al que induzca o auxilie a otro para que
consuma cualesquiera de los narcéticos sefialados en el articulo 193.”

“Articulo 198.- Al que dedicandose como actividad principal a las labores propias del campo,

siembre, cultivo o coseche plantas de marihuana, amapola, hongos alucindgenos, peyote o
cualquier otro vegetal que produzca efectos similares, por cuenta propia, o con financiamiento de
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terceros, cuando en él concurran escasa instruccion y extrema necesidad economica, se le
impondrd prision de uno a seis afios.

Igual pena se impondra al que en un predio de su propiedad, tenencia o posesion, consienta la
siembra, el cultivo o la cosecha de dichas plantas en circunstancias similares a la hip6tesis
anterior.

Si en las conductas descritas en los dos parrafos anteriores no concurren las circunstancias que en
ellos se precisan, la pena sera de hasta las dos terceras partegsalg la prevista en el articulo 194,
siempre y cuando la siembra, cultivo o cosecha se hagan conl @ idad de realizar alguna de las
conductas previstas en las fracciones | y Il de dicho artigulp. J 128 esa finalidad, la pena sera de

dos a ocho afios de prision. \
X&

Si el delito fuere cometido por servidor publico d corporacion policial, se le impondra,
ademas la destitucion del empleo, cargo o comjgi licos y se le inhabilitara de uno a cinco
aflos para desempefiar otro, y si el delito | ere un miembro de las Fuerzas Armadas
Mexicanas en situacion de retiro, de reser activo, se le impondra, ademas de la pena de
prisién sefialada, la baja definitiva de la Armada a que pertenezca y se le inhabilitara de
uno a cinco afos para desempefargar, ision publicos.

La siembra, cultivo o cosecha d
se lleven a cabo con fines médgos
que para tal efecto emita el ij

S de marihuana no sera punible cuando estas actividades

Federal.”

con algun procedimiento por los delitos previstos en los articulo

“Articulo 199.- El Minj %Publico o la autoridad judicial del conocimiento, tan pronto conozca
gue una persona Ia@

0 195 bhis, es farm& ndiente, debera informar de inmediato y, en su caso, dar interv

las autoridades, s competentes, para los efectos del tratamiento que corresponda.%

En todo cgmgo lusion se prestaran servicios de rehabilitacién al farmacodepen te

P?ra miento de la condena condicional o del beneficio de la libertad pgepagtoria, cuando
no se considerara como antecedente de mala condu relativo a la

f odependencia, pero si se exigira en todo caso que el sentenciado s@Sogheta al tratamiento

orrespondiente para su rehabilitacion, bajo vigilancia de la autggidad €Jecutora.”

“Articulo 400.- Se aplicara prision de tres meses a tres afios y @ a sesenta dias multa, al

que *
I.- Con animo de lucro, después de la ejecucioén del delito \er participado en éste, adquiera,
reciba u oculte el producto de aquél a sabiendas de esta ancia.

Si el que recibid la cosa en venta, prenda o bajq
procedencia ilicita de aquélla, por no hat&
i0

Juier concepto, no tuvo conocimiento de la
\do las precauciones indispensables para
asegurarse de que la persona de quien | ia derecho para disponer de ella, la pena se

disminuira hasta en una mitad;

Il.- Preste auxilio o cooperacidn de cualqu®r especie al autor de un delito, con conocimiento de
esta circunstancia, por acuerdo posterior a la ejecucién del citado delito;

lll.- Oculte o favorezca el ocultamiento del responsable de un delito, los efectos, objetos o
instrumentos del mismo o impida que se averigle;

IV. Requerido por las autoridades, no dé auxilio para la investigacion de los delitos o para la
persecucion de los delincuentes;
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V. No procure, por los medios licitos que tenga a su alcance y sin riesgo para su persona, impedir
la consumacion de los delitos que sabe van a cometerse o se estan cometiendo, salvo que tenga
obligacion de afrontar el riesgo, en cuyo caso se estara a lo previsto en este articulo o en otras
normas aplicables;

VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar, huellas o vestigios del hecho delictivo, y

VII. Desvie u obstaculice la investigaciéon del hecho delictivo de que se trate o favorezca que el
inculpado se sustraiga a la accion de la justicia.

No se aplicara la pena prevista en este articulo en los cg&QQracciones I, en lo referente al

ocultamiento del infractor, y IV, cuando se trate de: x\
ines;

a) Los ascendientes y descendientes consanguineo

b) El conyuge, la concubina, el concubinario
cuarto grado, y por afinidad hasta el seg

c) Los que estén ligados con el del por amor, respeto, gratitud o estrecha amistad
derivados de motivos nobles.

El juez, teniendo en cuenta l& nguradgza de la accion, las circunstancias personales del acusado y
las demés que sefala el artx 2, podréa imponer en los casos de encubrimiento a que se
refieren las fracciones |, g@arraf®®primero y Il a IV de este articulo, en lugar de las sanciones

es colaterales por consanguinidad hasta el

sefialadas, hasta las ceras partes de las que corresponderia al autor del delito; debiendo
hacer constar en Ig s i las razones en que se funda para aplicar la sancién que autoriz
parrafo.”

impondra de cinco a quince afios de prision y de mil a cinco mil d aa al
poésita persona realice cualquiera de las siguientes conductas:

“Articulo 40
gue, por s

I. Ad ) , dé o reciba
3 C ier motivo, invierta, traspase, transporte o transfiera, dentro d 0 nacional, de
égteNgacia el extranjero o a la inversa, recursos, derechos o bienes d Iquier naturaleza,

uay enga conocimiento de que proceden o representan el product una actividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la natura en, ubicacion, destino,
movimiento, propiedad o titularidad de recursos, derechos o ndo tenga conocimiento de
que proceden o representan el producto de una actividad jligi \
L 2

Para efectos de este Capitulo, se entendera que son p x e una actividad ilicita, los recursos,
derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuandgfe indicios fundados o certeza de que
provienen directa o indirectamente, o representange nancias derivadas de la comisién de algun
delito y no pueda acreditarse su legitima procede @

En caso de conductas previstas en es , en las que se utilicen servicios de instituciones

que integran el sistema financiero, para eder penalmente se requerira la denuncia previa de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en ejercicio de sus facultades de
fiscalizacion, encuentre elementos que permitan presumir la comisién de alguno de los delitos
referidos en este Capitulo, deberé ejercer respecto de los mismos las facultades de comprobacion
que le confieren las leyes y denunciar los hechos que probablemente puedan constituir dichos
ilicitos.”
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Acuerdo por el que se emiten las disposiciones de caracter general a que se refiere el
articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y
sociedades mutualistas de seguros

“Trigésima Novena. Para efectos de determinar aquellas Operaciones que sean Inusuales, las

Instituciones o Sociedades Mutualistas de Seguros deberan considerar, entre otras, las siguientes
circunstancias, con independencia de que se presenten en forma aislada o conjunta:

lalX... Q
X. Cuando las Operaciones que los Clientes pretendan rga@ cren paises o jurisdicciones:

a) Que la legislacion mexicana considera que aplican r&Xes fiscales preferentes.

b) Que, a juicio de las autoridades mexica
intergubernamentales en materia de preveagi
ilicita o financiamiento al terrorismo de
para prevenir, detectar y combatir dic
medidas sea deficiente.

Para efectos de lo previsto en 0 anterior, la Secretaria pondra a disposicién de las
Instituciones y Sociedades Myflalgtas de Seguros a través de medios de consulta en la red
mundial denominada Intern
supuestos sefalados en di rrafo;

“Cuadragésima C\ ada Instituciéon o Sociedad Mutualista de Seguros debera cont
oérgano colegia@e e denominara “Comité de Comunicacién y Control” y que tendr%ndo
|

nismos internacionales o agrupaciones
operaciones con recursos de procedencia

menos, las sj funciones y obligaciones:

laVl..

»@rarse gue los sistemas automatizados de las Institucion o % Mutualista de

S S, contengan las listas:

a) De paises o jurisdicciones que la legislacion mexicana n que aplican regimenes

fiscales preferentes. o

b) De paises o jurisdicciones, que a juicio de (la
internacionales o agrupaciones intergubername en materia de prevencion de
operaciones con recursos de procedencia ilicj inanciamiento al terrorismo de los
que México sea miembro, no cuenten co id8s para prevenir, detectar y combatir
dichas operaciones o bien cuando la aplicae e dichas medidas sea deficiente.

y/dades mexicanas, organismos

()

c) Que bajo el rubro de “Lista de Pe & eadas”, proporcione la Secretaria.

d) De Personas Politicamente Exp&gStas que las Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros deben elaborar, conforme ®la Disposicion Septuagésima Séptima;

VIII...”

“Septuagésima Séptima. La Secretaria, después de escuchar la opinion de la Comision, dard a
conocer a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, de manera enunciativa, la lista
de cargos publicos que seran considerados como Personas Politicamente Expuestas nacionales y
la pondra a disposicion de las propias Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, a través
de su portal en la red mundial denominada Internet.
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Las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros elaboraran sus propias listas de personas
gue pudiesen ser considerados como Personas Politicamente Expuestas, tomando como base la
lista a que hace referencia el parrafo anterior.

Asimismo, la Secretaria dard a conocer a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
las listas oficialmente reconocidas que emitan organismos internacionales o autoridades de otros
paises, de personas bloqueadas por estar vinculadas con el terrorismo o su financiamiento, o con

otras actividades ilegales.” O

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articw e la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacién c al y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron regi s ante la Comisiébn Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 06 g didembre de 2022, con el nimero CNSF-
S0022-0420-2022, a partir del dia tciembre de 2024, con el nimero MODI-
S0022-0053-2024". ]&
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