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Capitulo 1. Definiciones

Accidente

Acontecimiento proveniente de una causa externa, subita, fortuita y violenta, ajena a la voluntad del
Asegurado, que le produzca lesiones corporales, hasta en un plazo de 30 (treinta) dias naturales
siguientes a la fecha de dicho acontecimiento, o bien, que produzca su fallecimiento y éste ocurra
hasta en un plazo de 90 (noventa) dias naturales siguientes a tal acontecimiento.

mismo por escrito, dentro del plazo de 30 (treinta) di rales antes mencionado, el
acontecimiento se considerara como Enfermedad para todos I§s tos de esta pdliza, salvo que la
notificacién no se haya hecho por caso fortuito o fuerzK

Cuando el Accidente produzca lesiones y la Compafia no reci@otificacién de la ocurrencia del

Asegurado
Es la persona fisica cuyo nombre aparece en la 7 de esta podliza, con derecho a utilizar los
beneficios de la misma.

Autenticacion
Es el conjunto de técnicas y procedi
Asegurado y/o Beneficiario y su fad

Y utilizados para verificar la identidad del Contratante,
realizar Operaciones Electronicas.

Beneficiario .
Persona designada como tal rme mas adelante se establece, con derecho a reclamar algun

beneficio cubierto en estana.
El Beneficiario sef ado y en caso de su fallecimiento, se design @eneficiario asu

C
conyuge o concubl en ausencia de éste, seran sus hijos por parte%e y en ausencia de
ellos sus padre

pagara s8gesion legal del Asegurado.

u@ier momento el Asegurado podra designar, s@r y/o revocar a su Beneficiario,

s'\e y cuando esta podliza se encuentgg, enVigor y no exista restriccion
e n contra. Para tales efectos, el Asegu p

icando el nombre del nuevo Beneficiario, e*p € que le corresponde , el parentesco con el

Asegurado y si la designacién es revocable o ir e, anexando copia de las identificaciones del

Asegurado y del Beneficiario. Si dicha dgsi€ fuere irrevocable, en el mismo escrito debera

constar la firma del Beneficiario. Una vﬁ Compaiiia reciba la designacion del Beneficiario,
ardesignacion.

emitira el Endoso en el que se hag%
La Compania quedara liberada dg/S®g &gligaciones si paga el importe de lo procedente con base en

la designacion del Beneficiario % ente realizada, conforme a lo previsto en esta definicion.

A falta de s iciarios mencionados en el parrafo anteriorqel importe que corresponda se

Si habiendo varios Ben s desapareciere alguno, la parte correspondiente a dicho Beneficiario
se distribuira en porcionesSguales a las de los demas. Si s6lo se hubiere designado un Beneficiario
y éste muriere antes o al nfismo tiempo que el Asegurado y no existiere designacién de nuevo
Beneficiario, el importe del seguro se pagara a la sucesion del Asegurado, salvo pacto en contrario
0 que hubiere renuncia del derecho de revocar la designacion del Beneficiario.

“Advertencia:

En el caso de que se desee nombrar beneficiarios a menores de edad, no se debe senalar a
un mayor de edad como representante de los menores para efecto de que, en su
representacion, cobre la indemnizacion.

Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe designarse
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tutores, albaceas, representantes de herederos u otros cargos similares y no consideran al
contrato de seguro como el instrumento adecuado para tales designaciones.

La designaciéon que se hiciera de un mayor de edad como representante de menores
beneficiarios, durante la minoria de edad de ellos, legalmente puede implicar que se nombra
beneficiario al mayor de edad, quien en todo caso sdlo tendria una obligacion moral, pues la
designacion que se hace de beneficiarios en un contrato de seguro le concede el derecho
incondicionado de disponer de la suma asegurada.”

Compaiiia O
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa. .

Contratante x\
Persona fisica o moral que aparece con tal carécte% ratula de esta pdliza, responsable ante

la Compafiia de pagar la prima de esta pdliza.

Coaseguro

Cantidad establecida en la caratula de est& a cargo de cada Asegurado, correspondiente a su
participacion sobre el monto total QO sulta médica domiciliada, el traslado de ambulancia
terrestre, el apoyo emocional y la ‘.Q nutricional, que aparecen en el Capitulo 5 “Respaldo

meédico y bienestar’, de estas cgadi®@nes generales, siempre y cuando sean proporcionados de
manera presencial. 0\

Diagnéstico
Conclusion del analisisgliMgo realizado por un Médico sobre el estado de sal | Asegurado que
indique una de Iaﬂ des Graves Cubiertas en esta pdliza.

or la Compafiia que forma parte de esta péliza,@wte el cual se modifican
jsma. 0

Endoso
Documento

Enfe

g aleracion en la salud del Asegurado diagnosti por un Médico, ya sea en el
fupcgamiento de un 6rgano o parte del cuerpo 30e provenga de alteraciones patolégicas
(o] ables.

Se considerara una misma Enfermedad a tod&
ésta, asi como las secuelas que se deriv
2

?s alteraciones, recaidas y complicaciones de
atamiento médico y/o quirargico.

Enfermedad Congénita

Alteracion del estado de la salud fi
origen durante el periodo de ges
del nacimiento o se manifieste{ pogkerioridad.

Enfermedad Grave Cu @
Enfermedad que se encuire mencionada en el Capitulo 3. “Enfermedades Graves Cubiertas” de
estas condiciones generales®cuyo Diagndstico ocurra dentro de la vigencia de esta pdliza.

’/o morfolégico de un 6rgano o sistema, que tuvo su

Enfermedad Preexistente
Es aquella que previamente a la celebracion de este contrato:

a) Se haya declarado su existencia,
b) Se compruebe, mediante el resumen clinico en donde se indique que se ha elaborado un
diagndstico por un Médico, o bien, mediante pruebas de laboratorio o gabinete, o por cualquier otro
medio reconocido de diagndstico, o



c) Se hayan hecho gastos, comprobables documentalmente, para recibir un tratamiento médico de
la Enfermedad de que se trate.

La Compafia soélo podra rechazar una reclamacion por Enfermedad Preexistente cuando cuente
con cualquiera de las pruebas que se sefialan en los casos del parrafo anterior.

Cuando la Compaiiia cuente con pruebas documentales de que se han hecho gastos para que el
Asegurado reciba un diagnéstico de la Enfermedad de que se trate, podra solicitar el resultado del
diagndstico correspondiente, o en su caso el resumen clinico, para resolver la procedencia de la
reclamacion.

En caso de que exista alguna controversia que se susc‘te%ga Enfermedad Preexistente, se

aplicara lo dispuesto en la clausula 11.13. “Arbitraje m%

Si el Asegurado es sometido a examen médico a so}fCi la Compania, no podran aplicarsele las
disposiciones relativas a las Enfermedades Preexiste respecto de las Enfermedades relativas al
tipo de examen que se le haya aplicado, que u en sido diagnosticadas en el citado examen.

Hospital &
Institucién legalmente autorizada pgra cion médica y/o quirdrgica de pacientes, que cuenta
con salas de intervenciones quirt]r& Médicos y con enfermeros las 24 (veinticuatro) horas

del dia. Se incluyen en esta definjgi s sanatorios y clinicas que cumplan con lo anterior.
X

Médico \
nte

Persona titulada y legal utorizada mediante cédula profesional vigente para ejercer la
medicina, que puede ger¥pédico general o médico especialista certificado fo)ONJa Secretaria de

Salud o autoridadegco e, para realizar los procedimientos médicos cggregpgildientes al grado
de especialidad dcx cuente. El médico especialista, adicionalm r%beré contar con la
autorizacion p r la especialidad de que se trate, mediante ¢| c ante de posgrado y
cédula profegi la especialidad correspondiente, ademas de est& cgftificado por el consejo o

colegio d es lidad de que se trate. 0
Medi rénicos

3 uiggos, medios Opticos o de cualquier otra te ia, sistemas automatizados de
pgpcdgamiento de datos y redes de telecomunicaci , ya sean publicos o privados, para la
el ion de servicios u operaciones relacio

onibles por la Compaiiia.

este contrato de seguro y que estén

L 4

Operaciones Electrénicas \
El conjunto de operaciones y servicios du pafiia realice con sus clientes a través de Medios
Electronicos. i
Periodo de Espera Q
Tiempo continuo e ininterrumpigd @: debe transcurrir a partir de la fecha de contratacion de esta
poliza para cada Asegur ﬁ ge que las Enfermedades graves referidas en el numeral 3.1

rt

“Enfermedades Grave con Periodo de Espera” de estas condiciones generales, se
encuentren cubiertas por &fta pdliza.

Perito Médico
Médico especialista que no mantenga con el Asegurado o Contratante parentesco por
consanguinidad o por afinidad hasta el cuarto grado.

Suma Asegurada

Limite maximo de responsabilidad de la Compafiia. Esta se encuentra sefialada en la caratula de
esta poliza para las coberturas descritas en el Capitulo 3 “Enfermedades Graves Cubiertas” y
Capitulo 4 “Gastos funerarios por Accidente” de estas condiciones generales.



Capitulo 2. Objeto del seguro

En caso de que al Asegurado se le diagnostique de manera definitiva cualquiera de las
Enfermedades Graves Cubiertas descritas en el Capitulo 3. “Enfermedades Graves Cubiertas” o si
su fallecimiento ocurre conforme a lo establecido en el Capitulo 4. “Gastos funerarios por
Accidente”, el Asegurado o el Beneficiario, segun sea el caso, recibira la Suma Asegurada que
corresponda a la cobertura de que se trate, en una sola exhibicig

Asimismo, al Asegurado se le brindaran los apoyos mégic s \e os en el Capitulo 5. “Respaldo
médico y bienestar” cuando éste los requiera y% secuencia de cualquiera de las

Enfermedades Graves Cubiertas.
@er‘[as”, la Compafia cuando lo estime
gstico presentado, solicitando al Asegurado se

as que considere necesarias. En caso de que el
terse a dichos examenes y pruebas, la Compafiia

Respecto al Capitulo 3. “Enfermedades Gra

necesario, podra exigir que se compruebe el

someta a examenes, auscultaciones y dem3
%o

Asegurado se negara injustificadamente
ymponen dichas coberturas.

quedara liberada de la responsabili d@
La podliza debera estar en vigor i entro del periodo de beneficio, establecido en la clausula
11.17. “Periodo de beneficio® algnoMgnto del Diagndstico de la Enfermedad Grave Cubierta.

Una vez pagada la 8uma Asegurada por una de las Enfermedades Graves

Cubiertas, esta ura quedara automaticamente ca da para el

%sin embargo, las coberturas del @dpiteio 4. “Gastos

idente” y del Capitulo 5. “RespaldoN\naegico y bienestar”

s para dicho Asegurado, hasta liegap®al término de la
poliza o hasta que ocurra su fallwan o.

seguiran
vigenci

nfermedades Graves Cubiertas

Capi .
aN@m de esta cobertura, Unicamente se considerarér@o Enfermedades Graves Cubiertas

trece) Enfermedades senaladas en este Capj y su Diagnéstico debera ajustarse a las
efipfici@nes establecidas para cada una de ellas.
3.1. Enfermedades Graves Cubiertas con Pz'\ Espera

3.1.1. Con Periodo de Espera de 90 (n?)ias

Después de los primeros 90 (noventa)si dturales de vigencia ininterrumpida de esta pdliza, se
encontraran cubiertas las Enfermedadgs a continuacion se detallan:

La muerte de una el "musculo cardiaco (miocardio) que sea el resultado de una
obstruccion de las ronarias. Para efectos de esta cobertura, solamente quedaran
cubiertos los infartos $ye ameriten tratamiento intrahospitalario por complicaciones post-infarto
como pueden ser: arritfhia cardiaca, insuficiencia cardiaca, bloqueos cardiacos que ameriten
marcapasos, angor residual e intervenciones quirirgicas como bypass y angioplastia.

3.1.1.1. Infarto agudo aI io
e
as

3.1.1.2. Cancer
La manifestacion de un tumor maligno (un tumor no encapsulado y que tiene la capacidad de
infilirar y causar metastasis), incluyendo, entre otros, leucemia y la Enfermedad de Hodgkin.

En cancer de piel, se considerara como Enfermedad Grave Cubierta sélo
el melanoma maligno, los demas canceres de piel quedan excluidos del



concepto de Enfermedad Grave Cubierta. El Diagnostico debera apoyarse con el
estudio histopatoldgico de malignidad.

3.1.2. Con Periodo de Espera de 180 (ciento ochenta) dias
Transcurridos los primeros 180 (ciento ochenta) dias naturales de vigencia continua de esta pdliza,
estaran cubiertas las Enfermedades que a continuacién se detallan:

3.1.2.1. Enfermedad de Alzheimer

Enfermedad neuroldgica progresiva e irreversible que al cerebro, es la causa mas
comun de demencia y se caracteriza por la pérdidg siVa de la memoria y un progresivo
deterioro de las actividades basicas de la vida dia & ios de conducta. Otros tipos de
demencia no estan cubiertos. ®\,

3.1.2.2. Enfermedad de Parkinson

Enfermedad degenerativa del sistema 0 Central caracterizada por pérdida neuronal que
ocasiona la disminucion en la disponi cerebral de neurotransmisores y que se manifiesta
como una desregulacién en el con movimiento.

3.1.2.3. Esclerosis Muiltiple

Afeccién del sistema ner s, c8ntral, caracterizada por zonas de desmielinizacion en el
cerebro, ocasionando p sias en una 0 mas extremidades en el tronco, debilidad o
paraplejia de piernas,grak aralisis del nervio éptico o deficiencias en el control vesical.

3.1.2.4. Enferm ulmonares Obstructivas Cronicas (EPOC) Q
Estado patolo® se caracteriza por la obstruccion persistente a% €o por lo general
progresiva pletamente reversible. La bronquitis crc’)@ ifl obstrucciéon no

se co ra como EPOC.

3.1.85. Byfermedad vascular cerebral
dad que produce secuelas neurolégicas de ¢ rmanente como consecuencia
rto de tejido cerebral, hemorragia o embolismo in desde un lugar extracraneal.

I
\2.6. Afeccion de las arterias coronariaségu ieran cirugia de bypass
La intervencion quirdrgica a corazon abie a recuperacion de dos o mas arterias
coronarias, las cuales se encuentran b? ?s, dando como resultado una insuficiencia

coronaria, siendo necesaria la aplicagig n bypass arterio-coronario. La angioplastia
y/o cualquier otra interve?\ intra-arterial seran excluidas de esta

definicion. Q
3.1.2.7. Insuficiencia renal

Insuficiencia cronica e_igev e de ambos rifiones que impida su funcionamiento, cuya
consecuencia sea Iion de la dialisis renal con regularidad o la realizacién de un
trasplante de rifndn.

3.1.2.8. Insuficiencia Hepatica Crénica

Incapacidad del higado para transformar los productos del metabolismo por la ingesta de
liquidos y alimentos, asi como los desechos de la sangre a un ritmo normal, en que las formas
graves y la alteracion de la funcién se acompafa de alteraciones mentales que van desde la
confusion hasta el estado de coma y esto conduzca a una fase terminal conocida como “Clase
funcional Child C”.

3.1.2.9. Trasplante de 6rganos vitales



La realizacion efectiva de un trasplante de corazén, pulmones, higado, pancreas o médula
6sea, pero no en calidad de donador.

3.1.2.10. Paralisis / Paraplejia
La pérdida total y permanente del uso de 2 (dos) o mas miembros como consecuencia de una
Enfermedad.

3.1.3. Con Periodo de Espera de 4 (cuatro) afios Q
Transcurridos 4 (cuatro) afios de vigencia continua dees%éll , estara cubierta la Enfermedad

que a continuacioén se detalla: \\

3.1.3.1. Sindrome de Inmunodeficiencia Adgfii IDA)
Enfermedad del sistema inmunitario que cgmgti la etapa final y avanzada de la infeccion
cronica por el Virus de la InmunodeficiengmgduMana (VIH).

3.2. Enfermedades Graves Cubiertas Sil’%’ do de Espera
No aplicara ningun Periodo de Egpe so de que las Enfermedades Graves Cubiertas se
presenten a consecuencia de UK nte y se aplicaran las exclusiones sefaladas en el

Capitulo 8. “Exclusiones aplic s Capitulo 3. “Enfermedades Graves Cubiertas”.
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Capitulo 4. Gastos funerario Accidente
La Compaiiia pagara la a Asegurada para esta cobertura sefialada en la catatula de esta pdliza
para cada Asegurad%‘ so de que ocurra su fallecimiento durante la vi@ de la misma, a
e.

consecuencia de \ 6
Capitulo 5. Reg @ o Médico y bienestar g

El AseguradmajcNgséi acceso a los apoyos médicos que abajo se erfgiglh, siempre y cuando se
Yuidka de las Enfermedades Graves Cubiertas e se indican en el Capitulo 3.
Graves Cubiertas” de estas condiciones generalgs:

andaciones médicas via telefonica, se propofCi

0s 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afo, glWAsegurado sera asesorado por un

N
2dico general via telefénica que evaluara la g i6n, sin recetar medicamentos, ni emitir
iggnostico alguno.
D

las 24 (veinticuatro) horas del

Consulta médica domiciliada, se propo‘ci ncién médica al Asegurado en el domicilio
que éste indique, cuando requiera la pres gica de un Médico general.

c) Traslado de ambulancia terrestre rcionaré el traslado al Asegurado, el cual sera
coordinado por el centro de ateftgia fénica de la Comparia. Aplicard el Coaseguro
establecido en la cldusula 9.1. CoageWNII®’.

d) Apoyo emocional, se proporcl8garNvia telefénica o en el domicilio del psicélogo que haya
seleccionado el Asegurado.

e) Asesoria nutricional, se .Qm onara via telefénica o en el domicilio del nutriélogo que haya
seleccionado el As &una guia de habitos alimenticios, combinaciones nutritivas y
algunas dietas gen

Para los apoyos médicos que se establecen en esta seccién, con excepcion del inciso a), aplicara
un Coaseguro de acuerdo con lo establecido en la clausula 9.1. “Coaseguro”, el cual podra ser
menor a la cantidad maxima indicada en la caratula de esta pdliza para dichos apoyos médicos,
dependiendo de la zona geografica en donde se requieran.

Capitulo 6. Edades de contratacion para pdlizas nuevas y edades de renovacion

La edad de aceptacion sera de 20 (veinte) afios hasta 64 (sesenta y cuatro) afios, con renovacion
hasta que llegue el aniversario en que el Asegurado alcance los 70 (setenta) afios, siempre y
cuando contrate antes de los 60 (sesenta) afios y cuando se haya contratado el seguro entre los 60



(sesenta) afios y los 63 (sesenta y tres) afios se renovara Unicamente hasta los 64 (sesenta y
cuatro) anos.

Capitulo 7. Descuentos

Descuento de no fumador

Consiste en reducir en 2 (dos) afios la edad del Aseguradogegra el calculo de primas de las
coberturas descritas en el Capitulo 3 “Enfermedades Grave rtas" cuando se declare en la
solicitud que el Asegurado es no fumador, por lo tanto,‘a ri ¥frespondera a la nueva edad de

célculo, respetando la edad minima de 20 (veinte) aﬁo&x' as coberturas.

Este descuento estara vigente por todo el tiempo e
fumar. Si el Asegurado se convierte e
a la Compaiiia, para eliminar este to de no fumador. La Compaiiia tiene la
facultad de verificar los habitos del Aseg la fecha de ocurrencia del siniestro y si se

comprueba que era fumador o que el _fab®guiSmo tuvo relacién con la causa de la Enfermedad
Grave Cubierta, la Suma Asegura clta de acuerdo con la edad real del Asegurado.

Descuento de mujer
Consiste en reducir al Asegﬂr de®exo femenino, 3 (tres) afios a la edad real para el calculo de
primas para las cobertuide Mas en el Capitulo 3 “Enfermedades Graves Cubiertas”, por lo

segurado no modifique su habito de no
or, debera notificarlo por escrito

tanto, la prima correspondgra a la nueva edad de calculo.
Este descuento d %dré adicionarse, en su caso, con el de no fu wpdsta un total de 5
(cinco) afos res edad minima de calculo de 20 (veinte) afio

S.
. “Qermedades Graves

que se deriven o sean

Capitulo 6!

Cubiertfis

Egtw a en ningun caso ampara Enferm
encia de alguno de los siguientes con

lusiones aplicables al Capitulo

:\Enfermedades que no estén @mpladas en el Capitulo 3.
“Enfermedades Graves Cubiert estas condiciones generales.

2) Enfermedad Preexistente, ya x clarada o no a la fecha de inicio de
vigencia de las cobertu c itas en el Capitulo 3 “Enfermedades
Graves Cubiertas”. \

3) Cualquier tipo de céﬁe piel, excepto el melanoma maligno, de
acuerdo con lo es o en el numeral 3.1.1.2. “Cancer” de estas
condiciones

4) Angioplasti alquier otra intervencién intra-arterial, excepto
cuando derivé{de un infarto agudo al miocardio, de acuerdo con lo
establecido en €l numeral 3.1.1.1. “Infarto agudo al miocardio” de estas
condiciones generales.

5) Intentos de suicidio o lesiones autoinfligidas.

6) Rinas, cuando el Asegurado sea el provocador.

7) La participacion intencional del Asegurado en actos delictuosos.

8) La participacion del Asegurado en pruebas o contiendas de velocidad,
resistencia o seguridad.



9)

10)
11)
12)
13)

14)
15)

16)

17)

18)

19)

¢

a ca
se I'QQUI

La practica del Asegurado de cualquier deporte como profesional,
entendiéndose como profesional la persona que recibe cualquier tipo
de remuneracion por la practica de algun deporte.

Enfermedad Congénita.

Reaccidén o radiacion nuclear, asi como contaminacion radioactiva o
ionizante, cualquiera que sea su causa.

Tratamientos experimentales o de investigacion.

Enfermedades que resulten por el uso o
algun estupefaciente o sustancia p3|co
Médico o utilizados en forma distint

Lesiones que el Asegurado sufra eg

do bajo los efectos de
, ho prescritos por un
prescripcion.

io militar de cualquier clase.
Lesiones derivadas de un estado olucion o guerra, insurreccion,
rebelion, mitines, marchas, a s populares, manifestaciones o
terrorismo, en los que partlc eNlirectamente el Asegurado.

Lesiones que el Asegura ra mientras haga uso de motocicletas,
motonetas u otros v |miIares de motor de manera profesional,
entendiéndose com lonal la persona que recibe cualquier tipo
de remuneracm so de dichos vehiculos.

Lesiones que e g rado sufra mientras se encuentre a bordo de
aeronaves q stén debidamente autorizadas para el transporte
regular de 'eros, con horarios y rutas regularment & ablecidos.
CompI| como consecuencia de la donacié ganos.

Esta pghi poco otorgara cobertura cuando e o que emitid el

Dia o de la Enfermedad sea el Contra

io, o alguno de los padres, herggano
bina(rio) del Asegurado o Contratanté

el Asegurado, el
, hijos, cényuge o

Gastos a cargo del Asegurado
. Ogaseguro
n gPc@so del Capitulo 5. “Respaldo médico y bie ”’, Pplicara el Coaseguro maximo establecido

ratula de esta pdliza, el cual podra ser m
eran los apoyos médicos, cuando el As

pendiendo de la zona geografica en donde
D requiera lo siguiente:

mencionado.

El apoyo sefalado en el i Consulta médica domiciliada del Capitulo antes
El apoyo indicado en el \

Traslado de ambulancia terrestre del Capitulo antes

mencionado.
iii)  Atencién presenm Ios apoyos que se establecen en los incisos d) Apoyo

emocional y e a utricional del Capitulo antes mencionado.

No aplicara ningun Coas®guro en caso de que los apoyos referidos en los incisos d) Apoyo
emocional y e) Asesoria nutrficional del Capitulo antes mencionado sean proporcionados de manera
telefénica.

Capitulo 10. Reclamacion de siniestros

10.1. Aviso

Con base en el articulo 66 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, tan pronto como el Asegurado o
el Beneficiario tengan conocimiento del derecho constituido a su favor por la realizaciéon de algun
siniestro que pudiera ser motivo de indemnizacion, deberan notificarlo a la Compafiia por escrito, en
un plazo maximo de 5 (cinco) dias naturales, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, debiendo
hacerlo tan pronto como cese el impedimento.
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La Compania quedara desligada de todas las obligaciones de este contrato, si el Asegurado o el
Beneficiario omiten el aviso inmediato con la intencion de impedir que se comprueben
oportunamente las circunstancias del siniestro (articulo 68 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

La Compaifiia tendra el derecho de exigir del Asegurado o Beneficiario toda clase de informaciones
sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo (articulo 69 de la Ley sobre el

Contrato de Seguro).

Las obligaciones de la Compafiia quedaran exting%daﬁguestra que el Asegurado, el
Beneficiario o los representantes de ambos, con el fin4ge erla incurrir en error, disimulan o
declaran inexactamente hechos que excluirian o podri&&a'ngir dichas obligaciones. Lo mismo se
observara en caso de que, con igual propésito, no n en tiempo la documentacién de que
trata el parrafo anterior (articulo 70 de la Ley sob rato de Seguro).

Los teléfonos de atencion 24 (veinticua h®as son los siguientes: 55 5447 8089, 800 221
3044 y 800 712 4237.

10.2. Pago de indemnizaciones a al Capitulo 3 “Enfermedades Graves Cubiertas”
Cuando se presente una reclamagj or cualquiera de las Enfermedades Graves Cubiertas y ésta
resulte procedente, se pag‘rééma Asegurada sefialada en la caratula de esta pdliza sin
descontar ninguna cantidad.

ades Graves
ecida en la
ado en vigor al
acuerdo con las

El total que pag ompaiia por cualquiera de las Enfer
Cubiertas nu a superior a la Suma Asegurad
caratula de que se haya contratado y que ha
momento iniestro. Asi mismo se indemnizar
condici erales vigentes al momento del sinigstro.

Ep tc&) casos en los que se incluya el Impuesto al V% gado (I.V.A.), la indemnizacion
o% ré4 dicho impuesto, cualquier otro impuestg’ o gravamen se encuentra
oI

toda reclamacion debera comprobarse porecud
del siniestro, por lo que, con independencia d alado mas adelante para cada cobertura, el
Asegurado o el Beneficiario deberan presagfar §12»Compaiiia un informe del Médico o Médicos que
hayan atendido al Asegurado a través d gimas de declaracion correspondientes que para tal

efecto le proporcione la Compania todos los elementos en los que se haya fundado el
Diagnéstico de la Enfermedad Gra bietta de que se trate.

el Asegurado o del Beneficiario la realizacion

Con la aceptacion de esta_pa :Qsegurado y/o el Beneficiario autorizan a la Companfia para
que, en cualquier tiem ile y obtenga de los Médicos, Hospitales, sanatorios, clinicas,
laboratorios, gabinetes tablecimientos que hayan atendido al Asegurado o que lo atiendan en

lo sucesivo, toda la informa%on completa sobre el Diagnéstico, prondstico, evolucién y tratamiento,
asi como el expediente, resumen clinico, notas, reportes y/o cualquier otro documento sobre sus
Accidentes y/o Enfermedades anteriores y/o actuales.

Con independencia de la autorizacién otorgada en el péarrafo anterior, el Asegurado y/o el
Beneficiario deben cumplir con su obligaciéon de presentar, en cada ocasion que la Compania se lo
solicite, un resumen clinico, asi como toda la informaciéon y documentacién que la Compania les
requiera sobre el Diagnéstico, prondstico, evolucion y tratamiento de la Enfermedad Grave
correspondiente, ya que los mismos son indispensables para que la Compafia pueda conocer el
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fundamento de su reclamacion, y las circunstancias propias de la realizacién de un evento objeto de
reclamo, ya que asi lo ordena el articulo 69 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

10.3. Indemnizacién aplicable al Capitulo 3. “Enfermedades Graves Cubiertas” y Capitulo 4.
Gastos funerarios por Accidente”

El pago del siniestro que resulte procedente sobre cualquiera de las Enfermedades Graves
Cubiertas conforme a lo sefalado en las coberturas 3.1. “Enfermedades Graves Cubiertas con
Periodo de Espera” y 3.2. “Enfermedades Graves Cubiertas sin Periodo de Espera”, asi como para
la cobertura 4. “Gastos funerarios por Accidente”, seran liquidageg.en las oficinas de la Compafiia
en el curso de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la n que la Compaiiia reciba los
documentos e informes que le permitan conocer el funcia% & la reclamacion, toda vez que el
articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro orde haga dentro de ese plazo.

N

Cuando la prima o fraccién correspondiente se e% vencida y no pagada, pero dentro del

término maximo para realizar su pago, la prim cion correspondiente se descontara de la
indemnizacion.

Para que proceda el pago de cualquier&G
descritas en el Capitulo 3. “Enfe 0%

debera contarse con un Diagndstic =% o.
Las reclamaciones seran liqeidaglas
los siguientes requisitos: \

El Asegurado o el Be?&rio deberan presentar a la Compaiiia la siguie cumentacion:

Para las cobert%s “Enfermedades Graves Cubiertas con Pe@ de Espera” y 3.2.
“Enfermedade, Cubiertas sin Periodo de Espera”.

El Benefici ra presentar a la Compaiiia la siguiente docu ion:

acion derivada de cualquiera de las coberturas
raves Cubiertas” de estas condiciones generales,

segurado o al Beneficiario, siempre y cuando cumplan con

del documento denominado “Aviso de Accider@fermedad” proporcionado por

mpania, debidamente requisitado y firmado.

ginal del documento denominado “Informe Mé&®Cao) proporcionado por la Compaiiia,
tante.

ebidamente requisitado y firmado por el Médigasira

) JOriginal de una identificacidon oficial vigefte tografl’a y firma (credencial para votar,
pasaporte o cédula profesional) del Aseg el Beneficiario, en su caso. Tratandose de
menores de edad, se requerira la congr! de identidad que haga cualquiera de sus
padres, o su tutor en su caso.
D) Original de un comprobante de®g

un maximo de 3 (tres) meses
E) Original del Diagndstico defifgvo?

Para la cobertura 4. “Gastos os por Accidente”.

El Beneficiario debera p % a1a Compaiia la siguiente documentacioén:

Del Asegurado:

Copia certificada del acta®e defuncion.

Copia simple del certificado de defuncion.

. Copia certificada del acta de nacimiento.

. Copia auténtica de la(s) carpeta(s) de investigacion completa(s) iniciada(s) ante el C. Agente del

Ministerio Publico que tuvo conocimiento del fallecimiento, que contengan por lo menos
identificacién del cadaver y resultado de la autopsia o necropsia.

@m el Asegurado y del Beneficiario, en su caso, con
iJ®€dad a su fecha de emision.

oo w>

Del Beneficiario:
A. Carta de reclamacion.
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B. Las formas de declaracion correspondientes debidamente requisitadas, que seran
proporcionadas por la Compania.

C. En su caso, copia certificada del acta de matrimonio o la documentacion que acredite el
concubinato del Asegurado y, en el caso de menores de edad, copia certificada de su acta de
nacimiento.

D. Original de una identificacion oficial vigente con fotografia y firma (credencial para votar,
pasaporte o cédula profesional). En caso de menores de edad, se requerira la confirmacion de
identidad que haga cualquiera de sus padres, o0 su tutor en su caso.

E. Original de un comprobante de domicilio, con un maximo d@res) meses de antigliedad a su

fecha de emision.
L
Capitulo 11. Clausulas generales A
11.1. Contrato

La solicitud de seguro, estas condiciones generales xla de la pdliza y los Endosos, son parte
del contrato y constituyen prueba de su celebracigg.

o concordaren con la oferta, el asegurado podra
los treinta dias que sigan al dia en que reciba la
pn aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus
bre el Contrato de Seguro). Este derecho se hace

“Si el contenido de la pdliza o sus modificagj
pedir la rectificacion correspondiente de

pdliza. Transcurrido este plazo se gon,
modificaciones.” (Articulo 25 de Q

extensivo al Contratante.

*
11.2. Modificaciones al cont&eo
Las condiciones genera d sta pdliza solo podran modificarse previo acuerdo entre el
Contratante y la Compgdli ediante la emision de los respectivos Endosos, 0s que deberan

haberse registra era previa ante la Comisién Nacional de y Fianzas; en
consecuencia, los age 0 cualquier otra persona no autorizada po, mpafia carecen de

facultades para odificaciones o concesiones.

La Compai@a s8yNerva el derecho de modificar la prima de estaqgoliza al vencimiento del contrato
y previo ¥is&dado al Contratante con por lo menos 20 (veife) ®kas habiles de anticipacion, de
ague a tarifa registrada ante la Comisién Nacional d@ y Fianzas.
13.3N/igencia

a ygeYcia de esta poliza principia y termina en lag fe @ y horas establecidas para tal efecto en la

tula de esta pdliza. o

tenga el riesgo durante el curso del se onformidad con lo previsto en el articulo 52 y el 53

11.4. Agravacion del riesgo
Las obligaciones de la Compafiia ceseno derecho por las agravaciones esenciales que
fraccion | de la Ley sobre el Contrat

el riesgo durante el curso g &, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que
las conozca. Si el aseg @ iere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo,
cesaran de pleno derech®as obligaciones de la empresa en lo sucesivo.” (Articulo 52 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro¥

“El asegurado debera comum& bmpresa aseguradora las agravaciones esenciales que tenga

“Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

1.-Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacién de un
riesgo de tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el
contrato hubiera conocido una agravacién analoga;

I.- Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u omisiones de
sus inquilinos, cényuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del
asegurado, habite el edificio o tenga en su poder el mueble que fuere materia del seguro.” (Articulo
53 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).
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“En los casos de dolo o mala fe en la agravacion del riesgo, el asegurado perdera las primas
anticipadas.” (Articulo 60 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

11.5. Complementaria de agravacion del riesgo

En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s)
realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, sera considerado como una agravacion esencial
del riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de aﬁia, si el (los) Contratante(s),
ulop4
.

Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del gyti @ de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas y sus disposiciones generaleg, f condenado(s) mediante sentencia
definitiva que haya causado estado, por cualquier dem ulado o derivado de lo establecido en
los articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a 199, 400

articulo relativo a la delincuencia organizada en
por cualquier autoridad competente del fue
Gobierno Mexicano, o si el nombre del (de, ntratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), sus
actividades o sus nacionalidades son os en alguna lista oficial relativa a los delitos
vinculados con lo establecido en Igs 3 antes citados, sea de caracter nacional o extranjera
proveniente de un gobierno con % el Gobierno Mexicano tenga celebrado algun tratado
internacional en la materia an ncionada, ello en términos de la fraccion X disposicion
Trigésima Novena, fracciémv@osicién Cuadragésima Cuarta y disposicion Septuagésima
Séptima del Acuerdo por el q emiten las disposiciones de caracter general a que se refiere el
articulo 492 de la Ley Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y
sociedades mutualista guros.

En su caso, Ias% nes del contrato seran restauradas una ve %Ia Compafia tenga
conocimiento dgfqOg ® nombre del (de los) Contratante(s), Asegura@ eneficiario(s) deje(n)

del Cédigo Penal Federal y/o cualquier
acional; dicha sentencia podra ser emitida
o federal, o legalmente reconocida por el

de encontrar, 5 listas antes mencionadas.

La ComfgiiNconsignara ante la autoridad jurisdiccional p&kente, cualquier cantidad que
d§riv ste Contrato pudiera quedar a favor de la(s) p a la(s) que se refiere el parrafo

r n la finalidad de que dicha autoridad determine e™deglino de los recursos. Toda cantidad
p, no devengada que sea pagada con postegagidad a la realizacién de las condiciones
rey nte sefialadas sera consignada a favor dgla § dad correspondiente.

11.6. Omisiones o inexactas declaraciones
El Contratante y el Asegurado estan obliggd clarar por escrito, de acuerdo con el cuestionario
relativo, todos los hechos importantes’g@apreciacién del riesgo que puedan influir en las
condiciones convenidas, tales como lo N n o deban conocer en el momento de la celebracion
del contrato.

La omision o inexacta declara 'aIgUn hecho importante a que se refiere el parrafo anterior
facultara a la Compafia pamg si®erar rescindido de pleno derecho el contrato, aunque no hayan
@ si

influido en la realizacid stro (articulos 8°, 9°, 10 y 47 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro).

El contrato de seguro sera nulo si en el momento de su celebracion, el riesgo hubiere desaparecido
o el siniestro ya se hubiere realizado, el Contratante que conozca esta circunstancia perdera el
derecho a la restitucion de las primas ya pagadas a la Compafiia y estara obligado al reembolso de

los gastos generados por ésta ultima, de conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro.

11.7. Terminacién anticipada del contrato
No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra darse por
terminado anticipadamente a solicitud del Contratante o Asegurado conforme a lo sefalado en la
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clausula 11.20. “Formas de obtener esta pdliza y cualquier otro documento que contenga derechos
u obligaciones para el solicitante, el Contratante, el Asegurado y/o la Compania”:

i) Si el seguro se contratd presencialmente, el Asegurado o el Contratante debera solicitarlo
mediante escrito entregado en el domicilio de la Compafiia o en cualquiera de sus oficinas,
donde se les acusara de recibido. Dicho acuse sera el comprobante de que esta pdliza no sera
renovada o de que la misma se dara por terminada a partir del momento en que se emita dicho

acuse.
ii) Si el seguro se contraté mediante Operaciones Electronjsag, el Asegurado o el Contratante

debera solicitarlo conforme se establece en el inciso antgr por el mismo medio por el que
contrato, o llamando al centro de atencion telefonicg dg | afiia; al realizar el tramite se le

asignara un folio de atencién que sera el compr ue esta podliza no sera renovada o
que la misma se dara por terminada a partir del m en que se emita dicho folio.

diente, se cerciorara de la autenticidad y
ante que haya formulado la solicitud para no
anticipada de la misma.

La Compania, antes de emitir el acuse o folio
veracidad de la identidad del Asegurado o d
renovar la pdliza o para la cancelacion o ter,

En este caso, la Compaiiia tendra der parte de la prima que corresponda al tiempo durante
el cual el seguro hubiera estado eNgvi debera devolver al Contratante dentro de los 5 (cinco)
dias naturales siguientes contadgga Ir de la recepcion de la solicitud de terminacion, la prima
total por el tiempo de vigencia n@currido, menos los gastos de expedicion y el correspondiente
Impuesto al Valor Agregado. \

que dicha renovaci lleve a cabo cuando el Contratante notifique rma establecida en
la clausula 11 unicaciones” de este contrato su voluntad de n arlo, cuando menos

con 20 (vein abiles de anticipacion a la fecha de vencimiento Mg egta pdliza.
La renov&gioMautomatica se realizara de acuerdo con las sigui@ondiciones:

¢ renovacion debera ofrecer condiciones de uramiento congruentes con las
originalmente contratadas, por lo que no dran cambiar las limitaciones de las

11.8. Renovacion aut ica
Esta pdliza se co id% novada automaticamente por periodos de ungh la salvedad de
e %o

oberturas de los riesgos en detrimento d& AQegufado, ampliar Periodos de Espera, reducir
limites de edad, ni solicitar requisitos dCgurabilidad, en razén del derecho de
antigledad adquirido por el Asegurad

b) Se podra actualizar en novacién el importe de la prima. La
actualizacion de este sera la que corresponda conforme a los
procedimientos y pa tfos calculados con informacion homogénea,
suficiente y confia ablecidos en la nota técnica registrada ante la
Comision Nacj eguros y Fianzas.

c¢) La Compafia s%a a informar al Contratante o al Asegurado, con al menos 20 (veinte)

dias habiles de arMcipacion a la renovacién de esta pdliza, los valores de la prima
aplicables a la misma.

El pago de la prima acreditado conforme se establece en la clausula 11.15. “Prima”, se tendra como
prueba suficiente de tal renovacion.

11.9. Inexactitud en la indicacién de la edad del Asegurado

La Compaiiia se reserva el derecho de exigir, en cualquier momento, la comprobacién de la fecha
de nacimiento del Asegurado, en cuyo caso, hara la anotacién correspondiente en esta pdliza y no
tendra derecho a exigir nuevas pruebas para dicha comprobacion.
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Cuando se compruebe que hubo inexactitud en la indicacidon de la edad de algun Asegurado, la
Compania no podra rescindir esta pdliza, a no ser que la edad real al tiempo de su celebracion esté
fuera de los limites de admision fijados por la Compafia. En este caso, se devolvera al Contratante
la reserva matematica de esta péliza a la fecha de su rescision.

Si la edad del Asegurado estuviere comprendida dentro de los limites de admision fijados por la
Compaifiia, se aplicaran las siguientes reglas:

- Cuando a consecuencia de la indicacién inexacta de la e agare una prima menor de la
que corresponderia por la edad real, la obligacién de la Co ®Se reducira en la proporcion que
exista entre la prima estipulada y la prima de tarifa pa real en la fecha de celebracion del
contrato.

- Si la Compafiia ya hubiera satisfecho el imp eguro al descubrirse la inexactitud de la
indicacion sobre la edad, tendra derecho a devuelva lo que hubiere pagado de mas
conforme al calculo del parrafo anterior cI ndo los intereses respectivos, los cuales se
calcularan con base en la fraccion que res icable del articulo 276 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, dependlend& moneda en que haya contratado esta pdliza.

- Si a consecuencia de la ine aracion de la edad, se estuviere pagando una prima mas
elevada que la correspondieni§ a edad real, la Compariia estara obligada a reembolsar la
diferencia entre la reserva eX| Ia que habria sido necesaria para la edad del Asegurado en el
momento de la celebraC| eI ntrato Las primas ulteriores deberan reducirse de acuerdo con
esta edad.

- Si con posterlok la muerte del Asegurado se descubriera u% incorrecta la edad
manifestada, y ncuentra dentro de los limites de admision autor , la Compaiiia estara
obligada a Suma Asegurada, sefalada en la caratula deNgst3® poliza, que las primas
cubiertas ie dido pagar de acuerdo con la edad real deVSura 0.

Para ulos que exigen los puntos anteriores, se apl€ara
tiempo de la celebracion del contrato.

. Jomunicaciones Q
da expresamente convenido que todas las g ciones del Contratante, del Asegurado o
del Beneficiario deberan dirigirse por escrito a ﬁl 3 de la Compaiiia que se indica en la caratula

de esta pdliza y al inicio de estas condici rales. Los requerimientos y comunicaciones que

s tarifas que hayan estado en

la Compania deba hacer al Contratante$ durado o al Beneficiario, se haran al ultimo domicilio
que conozca para tal efecto.

11.11. Moneda

Todos los pagos relativos a @ntrato por parte del Contratante, del Asegurado o de la
Compaiiia, se efectuaran r% nacional en los términos de la Ley Monetaria de los Estados
Unidos Mexicanos vige @ a T®cha de pago.

11.12. Competencia

En caso de controversia, el quejoso podra ocurrir a presentar su reclamacion ante la Comisién
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en
sus oficinas centrales o en cualquiera de sus delegaciones o ante la Unidad Especializada de
Atencion a Usuarios de la Companfia en los términos de los articulos 50-bis y 68 de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, lo que debera hacer dentro del término de
2 (dos) afios contados a partir de que se suscite el hecho que le dio origen, o en su caso a partir de
la negacién de la Compafiia de satisfacer sus pretensiones.

16



En caso de que el quejoso decida presentar su reclamacién ante la CONDUSEF vy las partes no se
sometan al arbitraje de la misma o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos del
quejoso para que los haga valer ante los tribunales competentes del domicilio de cualquiera de las
delegaciones de la CONDUSEF, de conformidad con el articulo 277 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas.

11.13. Arbitraje médico

En caso de controversia respecto a si una Enfermedad es preexistente o no, el Asegurado podra
acudir a un procedimiento arbitral. En este caso, la controversi a sometida a la decision de un
arbitro, que debera ser Perito Médico, nombrado por escrit @m’m acuerdo entre las partes,
pero si no se pusieren de acuerdo en el nombramientgdﬂ arbitro, se designaran 2 (dos),
uno por cada parte. Este nombramiento se hara dentr, 0 (diez) dias naturales siguientes a
la fecha en que una de las partes hubiere sido requeri&k&scrito por su contraparte para que asi

lo hiciera.

Antes de comenzar con sus funciones corres
también debera ser Perito Médico, para el ¢
Si una de las partes se negare a nombrafNgu

S, ambos arbitros nombraran un tercero, que
ue exista contradiccion en sus dictamenes.
itro o si no lo hiciere cuando sea requerida por la
otra o si los arbitros no se pusierag d 0 en el nombramiento del tercero, sera la autoridad
judicial competente la que a petici Iquiera de las partes hara el nombramiento del arbitro
que hiciere falta, del arbitro terce ambos si asi fuere necesario.

*
En caso de fallecimiento de u las partes si fuere persona fisica o de su disolucion en caso de
persona moral, mientras g estéYealizando el arbitraje a que se refiere esta clausula, no anulara ni
afectara los poderes o &iones de los arbitros. En caso de que sea alguno aw arbitros el que
falleciere antes de} dift , sera designado otro segun corresponda (por, Ragks, los arbitros o
la autoridad judicial\gaRgdue lo sustituya.

Los gastos y, Qos que se originen con motivo del arbitraje seran o de la Compaiiia.

Si el Aségur: optd por acudir al procedimiento arbitral y p aUlas imputables a él no pudiera

II%var o el arbitraje a que se refiere esta clausula h misién del laudo respectivo, se
rgyque han aceptado la determinacion de la Compa®laJlespecto a la preexistencia de una

feNgedad.

usula se refiere, vinculara a las partes y
Aceptacion de la reclamacion por parte de la

udo emitido a consecuencia del arbitraje a q
tendra caracter de cosa juzgada, lo cual no &

Compaiiia, simplemente determinara la QrgegNgncia o no de la Enfermedad de que se trate,
quedando a salvo los derechos de las® ra ejercer las acciones y oponer las excepciones
correspondientes, de conformidad con la | cable.

11.14. Prescripcion

Todas las acciones que se @ de este contrato de seguro prescribiran en 2 (dos) afios,

contados desde la fecha g ni®€imiento que les dio origen. Este plazo no correrd en caso de
omision, falsas o inexad lecldraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que esta
Compaiiia haya tenido cONQcimiento de €él; y si se trata de la realizacién del siniestro, desde el dia
en que haya llegado a corfcimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que hasta
entonces ignoraban dicha realizacion. Tratandose de terceros Beneficiarios, se necesitara ademas
que éstos tengan conocimiento del derecho constituido a su favor.

Es nulo el pacto que abrevie o extienda el plazo de prescripcion a que se refiere el parrafo anterior.

Ademas de las causas ordinarias de interrupcion de la prescripcion, ésta se interrumpira por el
nombramiento de peritos con motivo de la realizacion del siniestro o por la presentacién de la
reclamacién ante la CONDUSEF y se suspendera por la presentacion de la reclamacién ante la
Unidad Especializada de Atencién a Usuarios de esta Compaidia.
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11.15. Prima
Es la contraprestacion econdmica a favor de la Compafiia, cuyo pago podra ser pactado como unico
o fraccionado, segun se establezca en la caratula de esta pdliza.

La suma de las primas que correspondan a cada Asegurado conformara la prima total de esta
poliza.

En cada renovacion la prima se actualizara de acyesdo con su género y edad
alcanzada al momento de la renovacién. Inde nte de la actualizacion
que corresponda por edad alcanzada, et mento de prima en cada
renovacion sera el que resulte de calc actualizar, con informacion
suficiente, homogénea y confiable, | metros de la prima de las
coberturas, lo anterior conforme a | ecido para ese efecto en la nota
técnica.

La prima para cada Asegurado que no igar@ge precisamente en la fecha de aniversario del contrato
sera proporcional a los dias exact qn curran desde su fecha de alta y hasta la fecha de fin
de vigencia de esta poliza.

El pago unico es aquel que & % una sola exhibicion, por el importe correspondiente a todo el
lapso para el cual resulte calcu a unidad de la prima.

p el cual resulte
deran a periodos
aido un recargo por

El pago fraccionado | en el que el importe correspondiente al laps¢
calculada la unida fma se reparte en parcialidades, mismas que cgrre
de igual duracig an semestrales, trimestrales o mensuales, @B

financiamiento. 6

La forma g® cOnhvenida se indica en la caratula de esta poliza%, en el aviso de cobro que en su
caso I8¢ la*Compaiiia.

*

a

e vencimiento para pagar la prima de esta péliza% el primer dia de cada periodo de

g0, §alvo que, tratdndose de pago unico, se haya ¢ ido una fecha de vencimiento distinta, lo
efara constar mediante la emisién del EndoSg pondiente. Se entendera por periodo de
go, tratandose de pago unico, el plazo dg vigerNia de esta pdliza, pero tratdndose de pago
fraccionado, seran los semestres, trimestres & @s contados a partir de la fecha de inicio de
vigencia indicada en la caratula de estag i

No obstante lo anterior, el Contrat & del término maximo que se precisa en la caratula de
esta pdliza y en el aviso de cobroa% caso expida la Compafiia, contado a partir de la fecha
de vencimiento para efectuar el p prima correspondiente a cada periodo de pago.

Si el Contratante no liqui &a a mas tardar en su fecha de vencimiento, ni dentro del término
a que se refiere el parr. terior, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las 12:00
horas del ultimo dia de diclgtérmino, sin responsabilidad alguna para la Compafia.

El Contratante estara obligado a pagar la prima en el domicilio de la Compafiia en la Ciudad de
México, el cual se senala en la caratula de esta pdliza o en cualquiera de sus oficinas, contra
entrega del recibo oficial correspondiente, por lo que en este caso se entendera que la prima esta
cobrada por la Compafiia, solamente cuando el Contratante y/o el Asegurado tengan dicho recibo.

Asimismo, el pago de las primas se puede hacer con cargo a una cuenta de crédito (tarjeta de
crédito), a una cuenta bancaria de depésito (débito o cheques) o de cualquier otra forma legalmente
valida; en estos casos, el estado de cuenta o el documento donde formalmente aparezca el cargo
correspondiente de las primas hara prueba suficiente de dicho pago.

18



La Compania podra reclamar al Asegurado el pago de las primas cuando el Contratante que obtuvo
esta poliza resulte insolvente.

11.16. Indemnizacién por mora

Si la Compafiia no cumple con las obligaciones asumidas en este contrato de seguro al hacerse
exigibles legalmente, debera pagar al acreedor una indemnizacion por mora de acuerdo a lo
establecido en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, mismo que se
transcribe en el “Glosario de articulos” de estas condiciones genGs.

11.17. Periodo de beneficio .

En caso de que esta pdliza se dé por terminada antigi te de conformidad con la clausula
11.7. “Terminacion anticipada del contrato”, o ésta&b renueve y el Asegurado reciba el
Diagnéstico de cualquiera de las Enfermedades G iertas, el Asegurado tendra derecho a

reclamar la indemnizacion que corresponda s siguientes 30 (treinta) dias naturales,
contados a partir del dia siguiente a la fecha q e dio por terminado el contrato o éste no se
renueve.

11.18. Revelacion de comisiones K

Durante la vigencia de esta pdliza) atante podra solicitar por escrito a la Compaiia que le
informe el porcentaje de la pg ue, por concepto de comisibn o compensacion directa,
corresponda al intermediarioso pgrs moral por su intervencion en la celebracién de este contrato.
La Compaiia proporcionara informacion, por escrito o por Medios Electrénicos, en un plazo

que no excedera de 10 ( g ia® habiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

11.19. Contratacign {le de Medios Electrénicos
El Contratante, e rado y/o el Beneficiario tienen la opcion d%er uso de Medios
Electronicos.

Para efec nterior, el Contratante, el Asegurado y/o Beneficiario pueden solicitar tal
contrata a Compaiiia, quien les brindara los términos on®iciones para el uso de Medios
Elect los cuales estan disponibles para consulta pr contratacion en la pagina de
i la Compandia: https://www.inbursa.com/storage/C®fidighiones-uso-medioselectronicos.pdf

siguiente:

A. Las operaciones y servicios que pueden ﬁr arse a través de Medios Electronicos, tales
como la propia contratacién de podlizase € de la documentacion contractual, reporte de
siniestros y seguimiento a los mlsmos,e ps, asi como las vias de comunicacién electrénica

n deefps términos y condiciones la Compania es

para solicitarlos, entre los que s fentran la aplicacion “Inbursa Movil”, el portal
www.inbursa.com y nuestros centro ion telefonica.

B. Los mecanismos vy proce&’ para la identificacién y Autenticacion del Contratante, del
trav

Asegurado y/o del Benefi aves de Medios Electrénicos, mediante mecanismos basados en
sus caracteristicas fisi ositivos o informacién que solo él posea o conozca, los cuales
pueden incluir:
+ Informacion que la Compafiia valide a través de cuestionarios practicados por el centro de
atencion telefonica;
+ Contrasefias y Numeros de Identificacion Personal (NIP);
* Informacion contenida o generada en medios o dispositivos que el Contratante, el Asegurado
y/o el Beneficiario tenga posesion, tales como dispositivos generadores de contrasefas
dinamicas y tarjetas con circuito integrado; e

* Informacién derivada de las caracteristicas fisicas, tales como huellas dactilares, geometria
de la mano o patrones en iris o retina, rasgos faciales, entre otras.
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C. Los mecanismos y procedimientos para la notificacion de las Operaciones Electronicas
realizadas a través de Medios Electrénicos, contemplando el correo electrénico, el envio de
mensajes de texto (SMS) y la comunicacion telefénica.

D. Los mecanismos y procedimientos de cancelacion de la contratacion de Operaciones
Electrénicas, a través de Medios Electronicos, que son similares a los de la propia contratacién,
considerando los tiempos de respuesta de la solicitud de cancelacion, canales de atencién al
Contratante, al Asegurado y/o al Beneficiario y procedimientos para su identificacion vy

Autenticacion; y

E. Los limites de responsabilidad tanto de la Compaiiia gomo thratante, del Asegurado y/o del
Beneficiario y las restricciones operativas en Medios §l Wps, tales como caida de sistemas o
de cdmputo, mal funcionamiento o suspension de |OSK& de comunicacion o de cualquier otro
servicio necesario para la prestacion del servici ivo, incluyendo fallas o interrupciones
derivadas de la tecnologia, mantenimiento del pggal tinuidad del servicio, administraciéon de la
informaciéon que se genere mediante el uso ros servicios y recomendaciones para que
dicho uso se efectie adecuadamente.

11.20. Formas de obtener esta pgli &Iquier otro documento que contenga derechos u
obligaciones para el solicitante, tante, el Asegurado y/o la Compaiiia

La Compaiia se obliga a entgagaN\por escrito esta pdliza al solicitante, al Asegurado o al
Contratante, asi como cualqui trOydocumento que contenga los derechos u obligaciones de las
partes derivado del contrato CN 0, conforme a lo siguiente:

A) Cuando la contra &se realice presencialmente con o sin la interm jon de agente o
cuando se reglic nducto de un prestador de servicios a que se g&fi os articulos 102
1

primer parrafo fracciones | y Il de la Ley de Instituciones d os y de Fianzas, la
Compaiiia, ionara la documentacion contractual fisicame el momento de la

contratagio r cualquiera de los medios previstos en el siguierfg igCiso.
B) Cua atacion se realice mediante Operaciones Elagtronicas, la Compafiia entregara
la ntacién contractual en el domicilio o en ccion de correo electronico
yonado por el solicitante, el Asegurado o el Co al momento de la contratacion.
¢ trega por correo electronico se hara en format (Portable Document Format), o
alquier otro formato electrénico equivalente, jo consentimiento expreso por escrito de

e del solicitante, Contratante o Asegurad b

En caso de que por cualquier motivo no se g ocumentacion contractual dentro de los 30

(treinta) dias naturales siguientes a la cogtrgse
entrega de la documentacion sea inhab#®,
inmediato siguiente), el solicitante, e
atencion telefénica de la Compaiia,
de atencién de lunes a domingo dg

el seguro (en caso de que el Ultimo dia para la
(Pndera que la misma debera entregarse el dia habil
§rado o el Contratante debera llamar al centro de
ero es el 55 5447 8000 y 800 90 90000, con horario

en el inciso B) anterior, se One dicha documentacion.

Con independencia de anterior, el solicitante, Asegurado o Contratante puede obtener un
duplicado de la document&cién contractual llamando al centro de atencion telefonica de la
Compaifiia, conforme se establece en el parrafo que antecede, o realizar la consulta y descarga de
la misma a través de nuestro portal de internet www.inbursa.com

Para cancelar la pdliza de seguro o solicitar que la misma no se renueve, se debera sujetar a lo
siguiente:

i) Si el seguro se contraté presencialmente, el Asegurado o el Contratante debera solicitarlo
mediante escrito entregado en el domicilio de la Compafiia o en cualquiera de sus oficinas,
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donde se les acusara de recibido. Dicho acuse sera el comprobante de que esta podliza no sera
renovada o de que la misma sera cancelada a partir del momento en que se emita dicho acuse.

i) Si el seguro se contraté mediante Operaciones Electronicas, el Asegurado o el Contratante
debera solicitarlo conforme se establece en el inciso anterior, o por el mismo medio por el que
contratd, o llamando al centro de atencion telefonica de la Compaifiia; al realizar el tramite se le
asignara un folio de atencién que sera el comprobante de que esta podliza no sera renovada o
que la misma quedo cancelada a partir del momento en que se emita dicho folio.

La Compaiiia antes de emitir el acuse o folio correspondient & cerciorara de la autenticidad y
veracidad de la identidad del Asegurado y/o Contratante qu formulado la solicitud para no
renovar la pdliza o para la cancelacion o terminacién ant‘cl misma.

11.21. Legislacién aplicable

Este contrato se rige conforme a la Ley sobre e o de Seguro, Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, Ley de Proteccién y Def suario de Servicios Financieros y demas
leyes, reglamentos y normas que le resulten aghEabwgs.

“Le recordamos que el “Aviso de Privaﬁa ’ de la Compaiiia se encuentra a su disposicion

24 (veinticuatro) horas todosslo el afio, asi como en nuestras sucursales y oficinas, consulte

en www.inbursa.com Q
Para cualquier consulta estamos ordenes en los teléfonos 55 5447 8000 y 800 90 90000, las
ubicaciones y horarios en wwNﬁsa.com o con la app Inbursa Mavil.

Si la atencién a sus sgli es de servicio o aclaracion no ha sido satisfact enemos nuestra
500, Col. Pefia

Unidad Especializgdafd cion a Usuarios con oficinas en Insurgentes
Pobre, Tlalpan, SN' , Ciudad de México, con teléfonos de atenci '%238 0649 y 800 849
1000 de lune ﬁ nes de 8:30 a 17:30 horas, o bien a t@ correo electrénico
uniesp@inb ol

También®qgue® ponerse en contacto con la Comisién Naciona)@a Proteccion y Defensa de los

U§u ervicios Financieros (CONDUSEF) en Insurg No. 762, Col. Del Valle, Benito
Uuq . 03100, Ciudad de México, teléfonos 55 5340 800 999 8080, correo electronico
a %@condusef.gob.mx y en www.condusef.gob.rb
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Glosario de articulos

Ley sobre el Contrato de Seguro

“Articulo 8°.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de
acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que
puedan influir en las condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el
momento de la celebracion del contrato.”

todos los hechos importantes que sean o debanes nocidos del representante y del

representado.” \\

“Articulo 10.- Cuando se proponga un seguro po@la de otro, el proponente debera declarar
todos los hechos importantes que sean o de conocidos del tercero asegurado o de su
intermediario.”

“Articulo 9°.- Si el contrato se celebra por un representans segurado, deberan declararse

“Articulo 45.- El contrato de seguro serg %s en el momento de su celebracion, el riesgo hubiere

desaparecido o el siniestro se hu r lizado. Sin embargo, los efectos del contrato podran

hacerse retroactivos por convenio @/de las partes contratantes. En caso de retroactividad, la

empresa aseguradora que cono. aNexistencia del riesgo, no tendra derecho a las primas ni al

reembolso de sus gastos; a@nte que conozca esa circunstancia perdera el derecho a la
i

restitucion de las primas y esta gado al pago de los gastos.”
“Articulo 47.- Cualq {nisién 0 inexacta declaracion de los hechos 4 § se refieren los
articulos 8, 9y 1 ente ley, facultara a la empresa aseguradora pfffe Siderar rescindido

de pleno derech

to, aunque no hayan influido en la realizacion : bstro.”
ronto como el asegurado o el beneficiario en su cNg] tengan conocimiento de
de®siMiestro y del derecho constituido a su favor pO&el contrato de seguro, deberan
orfocimiento de la empresa aseguradora.

@osicién en contrario de la presente ley, el asegura@el beneficiario gozaran de un plazo

XirMg de cinco dias para el aviso que debera ser LOcrito si en el contrato no se estipula otra

L 4

“Articulo 68.- La empresa quedara des iga%?todas las obligaciones del contrato, si el
asegurado o el beneficiario omiten el ediato con la intencion de impedir que se
comprueben oportunamente las circuns | siniestro.”

“Articulo 69.- La empresa asegur%ndré el derecho de exigir del asegurado o beneficiario

toda clase de informaciones sobr, hos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan
determinarse las circunstancia ealizacion y las consecuencias del mismo.”
“Articulo 70.- Las o oneS de la empresa quedaran extinguidas si demuestra que el

asegurado, el beneficiario g los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error,
disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones.
Lo mismo se observara en caso de que, con igual propoésito, no le remitan en tiempo la
documentacion de que trata el articulo anterior.”

“Articulo 71.- El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la fecha
en que la empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion.

Seré nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido
reconocido por la empresa o comprobado en juicio.”
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Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

“Articulo 101.- Las Instituciones deberan diversificar los conductos de colocacién de sus productos,
a fin de evitar situaciones de dependencia o coaccién de un agente de seguros, un agente de
fianzas, intermediario, contratante, asegurado, fiado o beneficiario.

Las Instituciones sélo podran pagar comisiones y cualquier ofra compensacioén por la contratacion
de seguros o de fianzas, a agentes de seguros o a agente fianzas, sobre las primas que
efectivamente hayan ingresado a la Institucién de que se trat

*
Las Instituciones podran, tomando en cuenta las corNliei®ges e contratacion o caracteristicas de
los riesgos que cubran los seguros, o las caracterighi las obligaciones y responsabilidades
que garanticen las fianzas, aplicar total o parcialme comisiones establecidas para los agentes

en beneficio del asegurado o contratante, o del ORI o fiado, segln sea el caso, procurando en
todo momento el desarrollo de los planes de ro® o de la fianza, en las mejores condiciones de
contratacion. En este supuesto, las Instituci beran especificar en la pdliza y en los recibos de
primas correspondientes, el monto de Iaf%m n de primas que corresponda a la aplicacién total o

parcial de las citadas comisiones.”

“Articulo 102.- En los seguros formalicen a través de contratos de adhesion, excepto los
que se refieran a seguros d& ioffes derivados de las leyes de seguridad social y a seguros de
caucion, la contratacion podre& arse a través de una persona moral, sin la intervencion de un
agente de seguros.

orales servicios
r@n suscribir contratos
e la Comision, la que
la documentacién podra

Las Instituciones S podran pagar o compensar a las citadas p
distintos a los q y reserva a los agentes de seguros. Para ell
de prestacion ICios cuyos textos deberan registrarse previa
de quince dias habiles siguientes a la recepcion

negar el istr® CYando a su juicio los contratos no se apeg a las disposiciones juridicas
aplica p&dra ordenar las modificaciones o correccione esh¥ias, prohibiendo su utilizacion
hgst 0 no se lleven a cabo los cambios ordenados. 0 de que la Comisién no formule

b nes dentro del plazo sefialado, se entendera e los documentos han quedado

iSINgdos y no existird inconveniente para su utilizacj

S personas morales a que se refiere este argicu aran sujetas a la inspeccion y vigilancia de la
Comision, respecto de las operaciones prevista& ismo.”
“Articulo 103.- La operacién de las pers’ rales a que se refiere el articulo 102 de la presente
Ley, debera ajustarse a las siguient: o

I. Tratandose de intermediarios 0s sujetos a la inspeccion y vigilancia por parte de las
autoridades financieras, y q en con el publico operaciones de promociéon o venta de

productos de seguros sola Institucion de Seguros, para Instituciones de Seguros
integrantes de un mi rupO financiero o para Instituciones de Seguros que practiquen
operaciones o ramos distil entre si, su operacion se sujetara a lo siguiente:

a) En el caso de productos de seguros con componentes de ahorro o inversion, la Instituciéon de
Seguros con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestacion de
servicios conforme a lo dispuesto en el articulo 102 de esta Ley, debera registrar ante la
Comisién, en los términos previstos en los articulos 202 a 205 de este ordenamiento, como parte
de la documentacion contractual del producto de seguro, un programa de capacitacion
especializada que debera aplicarse a los empleados y apoderados del intermediario financiero
que participard en la comercializaciéon del producto de seguro de que se ftrate tomando en
consideracion las caracteristicas y naturaleza del mismo, y
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b) En el caso de productos de seguros distintos a los sefialados en el inciso anterior, la Institucién
de Seguros con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestacion de
servicios en términos de lo previsto en el articulo 102 de esta Ley, debera establecer en el propio
contrato los programas de capacitacion que, en su caso, se requieran en funcién de las
caracteristicas o complejidad de los productos de seguros de que se trate, y

Il. Tratandose de personas morales que no se ubiquen en el supuesto sefialado en la fraccion
anterior, su operacion se sujetara a las disposiciones de caracter general que al efecto expida la

Comisién, conforme a lo siguiente: Q

a) Estableceran los casos en que los empleados o ap@e% la persona moral que celebren
con el publico operaciones de promociéon o ve e ductos de seguros, deban recibir
capacitacion por parte de las Instituciones de’%s, o bien obtener la evaluacién y
certificacion correspondiente ante la propia Comi siderando para ello la naturaleza de las

actividades que conforme a su objeto soci la persona moral y las caracteristicas o
complejidad de los productos de seguros d rate, y

b) Determinaran los requisitos y medidas beran cumplir para prevenir y evitar conflictos de
interés, que puedan derivarse dg lagleN&aNle productos de seguros de mas de una Institucion de
Seguros por parte de una mi % ona moral, o de varias personas morales cuando se

encuentren bajo el control paigi 1al o administrativo de una misma persona o Grupo de
Personas.” 2

“Articulo 202.- Las In uci&s de Seguros sélo podran ofrecer al publico los servicios
relacionados con las % jones que esta Ley les autoriza, mediante prod de seguros que

cumplan con lo sx 0s articulos 200 y 201 de esta Ley.
En el caso de ctos de seguros que se ofrezcan al publico e % y que se formalicen
mediante coq e adhesion, entendidos como tales aquellos eMpolddos unilateralmente en

formatos titucion de Segquros y en los que se establezcan Ios términos y condiciones
aplicabl ontratacion de un seguro, asi como los mode lausulas elaborados para ser
mediante endosos adicionales a esos contratgs; as de cumplir con lo senalado

/ r parrafo de este articulo, deberan registrarse d era previa ante la Comisién en los

té s del articulo 203 de este ordenamiento. Lo sejalgdo en este parrafo sera también aplicable

logppPpductos de seguros que, sin formalizarse e contratos de adhesion, se refieran a los

uros de grupo o seguros colectivos de las o, wfes sefialadas en las fracciones | y Il del

articulo 25 de esta Ley, y a los seguros de 1 vistos en el inciso g), fraccion Ill, del propio
articulo 25 del presente ordenamiento.

L 4
Las Instituciones de Seguros deberan (g8aGr en la documentacion contractual de los productos
de sequros a que se refiere el pérr% r, que el producto que ofrece al publico se encuentra

bajo registro ante la Comision, en y términos que ésta determine mediante disposiciones de
caracter general.

El contrato o clausula i wﬁ &a/ mismo, celebrado por una Institucion de Seguros sin el registro
a que se refiere el pres&e articulo, es anulable, pero la accién sélo podra ser ejercida por el
contratante, asegurado o béWeficiario o por sus causahabientes contra la Institucion de Seguros y
nunca por ésta contra aquéllos.”

“Articulo 276.- Si una Institucion de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el
contrato de seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera
pagar al acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas

en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se
hara en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversién tengan a la fecha en que se
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efectue el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccién VIl de este
articulo.

Ademas, la Institucién de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligaciéon denominada en
Unidades de Inversién conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a
plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversioén de las instituciones de banca multiple del
pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada

uno de los meses en que exista mora;

Il. Cuando la obligacién principal se denomine en monet@ t Q adicionalmente al pago de esa
obligacién, la Institucion de Seguros estara obliga r un interés moratorio el cual se
capitalizarda mensualmente y se calculara aplicando &a de la propia obligacion, el porcentaje
que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de capta zo de pasivos denominados en délares
de los Estados Unidos de América, de las instit e banca multiple del pais, publicado por el
Banco de México en el Diario Oficial de la Fe c correspondiente a cada uno de los meses en
que exista mora;

lll. En caso de que a la fecha engqu, &alice el calculo no se hayan publicado las tasas de

referencia para el calculo del inter rio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se
aplicara la del mes inmediato antgsj para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés
moratorio se computara mult@o por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las
disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moralgu®§ a que se refiere este articulo se generaran por di artir de la fecha
del vencimiento I referidos en la parte inicial de este articulo | dia en que se
efectue el pago g% el parrafo segundo de la fraccién VIl de es e%/lo. Para su calculo,

a que se refiere este articulo deberan dividirse rescientos sesenta y
cinco y multj resultado por el numero de dias correspondienteNg Ig$ meses en que persista

e reparacion o reposicion del objeto siniestradf, anizacién por mora consistira
% en el pago del interés correspondiente a la ega en que se haya denominado la
0Blig&ion principal conforme a las fracciones | y Il d e articulo y se calculara sobre el importe

el g»sPo de la reparacion o reposicion; 6

VI. Son irrenunciables los derechos del acreed restaciones indemnizatorias establecidas en
este articulo. El pacto que pretenda extiggymig reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos
derechos surgiran por el solo transcuPsoNgel Wlazo establecido por la Ley para el pago de la

obligacién principal, aunque ésta no_seglINMen ese momento.

Una vez fijado el monto de la ol#egNn principal conforme a lo pactado por las partes o en la

resolucién definitiva dictada ) ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias
era

establecidas en este artic ser cubiertas por la Instituciéon de Seguros sobre el monto de
la obligacion principal as @ rmmvado;

VIl. Si en el juicio respec®o resulta procedente la reclamacién, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de la indemnizacion por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro,
ademas de la obligacion principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas
prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

VIll. La indemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizaciéon e intereses a que se
refieren las fracciones I, I, Il y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo
tratandose de seguros de caucion que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de
créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacion.
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El pago que realice la Institucién de Seguros se hara en una sola exhibicién que comprenda el saldo
total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacién a que se refiere el primer parrafo de la fracciéon | de este articulo, y
c) La obligacion principal.
En caso de que la Institucién de Seguros no pague en i’ exhibicion la totalidad de los
importes de las obligaciones asumidas en el contrato dg la indemnizacién por mora, los
pagos que realice se aplicaran a los conceptos sen& el orden establecido en el parrafo
9

anterior, por lo que la indemnizacién por mora se co generando en términos del presente
articulo, sobre el monto de la obligacién princip ada, hasta en tanto se cubra en su

totalidad.
Cuando la Institucién interponga un med sa que suspenda el procedimiento de ejecucion
previsto en esta ley, y se dicte sent irme por la que queden subsistentes los actos

impugnados, el pago o cobro corregpo, deberan incluir la indemnizacién por mora que hasta
ese momento hubiere generado la K principal, y

IX. Si la Institucion de Segu#os! de los plazos y términos legales, no efectia el pago de las
indemnizaciones por mora, ex o la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Fip@ncier®s, segun corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000
Dias de Salario. K

En el caso del prxO to administrativo de ejecucion previsto en el a% 278 de esta Ley, si
la institucion d s, dentro de los plazos o términos legales, n tan el pago de las
indemnizaci mora, la Comisién le impondra la multa sefala sta fraccion, a peticion

ora que corresponda conforme a la fraccion de d/c o articulo.”

7.- En materia jurisdiccional para el cumplimie sentencia ejecutoriada que se
| procedimiento, el Juez de los autos requerira a itucion de Segquros, si hubiere sido
C ada, para que compruebe dentro de las setenjagy dos horas siguientes, haber pagado las
re nes a que hubiere sido condenada y en smitir la comprobacion, el Juez ordene al
rmediario del mercado de valores o a la institugrog ¥Positaria de los valores de la Institucion de
Seguros que, sin responsabilidad para la insti 0%

Institucién de Seguros, efectue el rema
tratandose de instituciones para el de%

goositaria y sin requerir el consentimiento de la
res propiedad de la Institucién de Seguros, o,
valores a que se refiere la Ley del Mercado de
Valores, transfiera los valores a un i rio del mercado de valores para que éste efectie

dicho remate.

En los contratos que celebren tuciones de Seguros para la administracion, intermediacion,
deposito o custodia de tj g res que formen parte de su activo, debera establecerse la
obligacién del interme @ mercado de valores o de la institucion depositaria de dar
cumplimiento a lo previstoN& el parrafo anterior.

Tratandose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones depositarias
de valores, debera preverse el intermediario del mercado de valores al que la institucion depositaria
debera transferir los valores para dar cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior y con el que
la Institucion de Seguros debera tener celebrado un contrato en el que se establezca la obligacion
de rematar valores para dar cumplimiento a lo previsto en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los que

las Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para la administracién, intermediacion,
depdsito o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto
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a lo sefialado en el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas disposiciones
aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccion
del reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comision Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, sera competente
el Juez del domicilio de dicha delegacion; cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en

este parrafo, sera nulo.”

“Articulo 492.- Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, @

agentes de fianzas, en términos de las disposiciones dg rate™General que emita la Secretaria,
escuchando la previa opinién de la Comision, estaran % en adicién a cumplir con las demas

los agentes de seguros y los

obligaciones que les resulten aplicables, a:

I. Establecer medidas y procedimientos para pre
pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o ¢
los delitos previstos en los articulos 139
ubicarse en los supuestos del articulo 400%s

tectar actos, omisiones u operaciones que
10n de cualquier especie para la comision de
is del Cbédigo Penal Federal, o que pudieran
mismo Cadigo, y

Il. Presentar a la Secretaria, por co la Comisién, reportes sobre:

a) Los actos, operaciones y eerfcioNgue realicen con sus clientes y usuarios, relativos a la fraccion

anterior, y \

b) Todo acto, operacio %rvicio, que pudiesen ubicarse en el supuesto prev' la fraccién | de
este articulo u caso, pudiesen contravenir o vulnerar la adg&udgaghplicacion de las
disposicioneso% S en la misma, que realice o en el que int r\% algin miembro del
consejo de [S¥acion, directivos, funcionarios, empleados y apo

Los repo a NENe refiere la fraccion Il de este articulo, de co
caracter Qenewal previstas en el mismo, se elaboraran y pre tomando en consideracion,
cuan os, las modalidades que al efecto estén g en dichas disposiciones; las
g cas que deban reunir los actos, operaciones y $erjrios a que se refiere este articulo
p@rager reportados, teniendo en cuenta sus montogm{recuencia y naturaleza, los instrumentos
ongtd¥ios y financieros con que se realicen, Wla aticas comerciales y financieras que se
erven en las plazas donde se efectuen; asi ¢ Mgeriodicidad y los sistemas a través de los

cuales habra de transmitirse la informacion.
@ jones de caracter general emitira los lineamientos

flciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de
ervar respecto de:

rmidad con las disposiciones de

Asimismo, la Secretaria, en las citadas®q
sobre el procedimiento y criterios que
sequros y los agentes de fianzas dezgéa

a) El adecuado conocimiento lientes y usuarios, para lo cual aquéllas deberan considerar
los antecedentes, condjes eSPecificas, actividad econémica o profesional y las plazas en que
operen;

b) La informacién y docurMentacion que las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de
seguros y agentes de fianzas deban recabar para la apertura de cuentas o celebracion de
contratos relativos a las operaciones y servicios que ellas presten y que acredite plenamente la
identidad de sus clientes;

¢) La forma en que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y agentes
de fianzas deberén resguardar y garantizar la seguridad de la informacién y documentacion
relativas a la identificacién de sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido, asi como la de
aquellos actos, operaciones y servicios reportados conforme al presente articulo, y
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d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades
Mutualistas, agentes de seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de este articulo.
Las disposiciones de caracter general a que se refiere el presente articulo, sefialaran los
términos para su debido cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas
deberan conservar, por al menos diez afios, la informacién y documentaciéon a que se refiere el
inciso c) del parrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos

aplicables.

La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, oL, cﬁg de la Comision, informacién y
documentacién relacionada con los actos, operacione eIm@os a que se refiere la fraccion Il de
este articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutua/i%i como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, estaran obligados a propor: cha informacién y documentacion. La
Secretaria estaréa facultada para obtener informagig lonal de otras personas con el mismo fin y
a proporcionar informacion a las autoridades c;

El cumplimiento de las obligaciones sefia este articulo no implicara trasgresion alguna a la
obligacién de confidencialidad lega} nj ¥uira violacion a las restricciones sobre revelacion de
informacién establecidas por via ¢ ) a lo dispuesto en el articulo 190 de este ordenamiento,
ni a lo dispuesto en materia d‘eI@ 0 propio de las operaciones a que se refiere el articulo 46

fraccion XV, en relacion con @l agic 17 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Instituciones y Socied, utualistas, por los agentes de seguros y los a de fianzas, asi
como por los mi b@ consejo de administracion, administradores i s, funcionarios,
empleados, facto& oderados respectivos, por lo cual, tanto las i@iones y sociedades
como las persq pivicionadas seran responsables del estricto cumpliNg de las obligaciones
gdisposiciones se establezcan.

Las disposiciones de car!wer geMeral a que se refiere este articulo deberan ser observadas por las

s disposiciones de caracter general a que se AgfieMNeste articulo sera sancionada
jon conforme al procedimiento previsto en los 474 al 484 de la presente Ley,
quivalente del 10% al 100% de la operacion inu 0 reportada, y en los deméas casos
a de hasta 100,000 Dias de Salario vigente.

servidores publicos de la Secretaria Qmisién, las Instituciones y Sociedades
Mutualistas, asi como los agentes de segurog entes de fianzas, sus miembros del consejo
de administracion, administradores, diregtiyeg W1Cionarios, empleados, factores y apoderados,
deberan abstenerse de dar noticia de |8s, oorlgs y demas documentacion e informacién a que se
refiere este articulo, a personas Q g K[G8Es distintas a las facultadas expresamente en los
ordenamientos relativos para requ IDir o conservar tal documentacion e informacién. La
violacién a estas obligaciones serg iponada en los términos de las leyes correspondientes.”

Ley de Proteccion y Def ario de Servicios Financieros

“Articulo 50 Bis.- Cada titucion Financiera debera contar con una Unidad Especializada que
tendra por objeto atender consultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo
siguiente:

I. El Titular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a la Institucion
Financiera al cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencion que se dé a la reclamacion;

Il. Contaré con encargados regionales en cada entidad federativa en que la Institucion Financiera
tenga sucursales u oficinas de atencion al publico;
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lll. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacién y organizacion correrdn a cargo de las
Instituciones Financieras;

IV. Debera recibir la consulta, reclamacién o aclaracién del Usuario por cualquier medio que facilite
Su recepcion, incluida la recepcién en las sucursales u oficinas de atencion al publico y responder
por escrito dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de
Su recepcion, y

V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentr
al cierre de cada trimestre, un informe a la Comisién Nacional @ ps las consultas, reclamaciones
y aclaraciones recibidas y atendidas por la Institucion Iiin n gn los términos que la Comision
Nacional establezca a través de disposiciones de caré&Z | que para tal efecto emita.

I

Q los diez dias habiles siguientes

La presentacion de reclamaciones ante la Unidad % ada suspendera la prescripcién de las

acciones a que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan info, diante avisos colocados en lugares visibles en
ncién y responsable o responsables de la Unidad

Especializada. Los Usuarios podrg ) ccion presentar su consulta o reclamaciéon ante la
Unidad Especializada de Ia Instituc % iera de que se trate o ante la Comisién Nacional.

En el caso de que las Inst#ucsgne
publico no les seran aplicableXD obligaciones previstas en la fraccién Il del parrafo primero y el
parrafo tercero de este afficulo.®Dichas Instituciones Financieras solamente deberan sefalar los
datos de contacto de s idad Especializada en un lugar visible y de facil acc / publico general

en el medio e/ect‘rxZ ilicen para ofrecer sus servicios. 6
Las Unidades ' bzadas seran supervisadas por la Comision Naciori® ™
“Articulo
siguient

isiobn Nacional, debera agotar el procedimieffo de conciliacién, conforme a las

dimiento de conciliacién sélo se llevara a cabo clamaciones por cuantias totales
es a tres millones de unidades de inversion, standose de reclamaciones en contra de

cPnes de seguros en cuyo caso la cuantia &gb dp ser inferior a seis millones de unidades
nversion.

L 4
I Bis. La Comisién Nacional citara a la una audiencia de conciliacion que se realizara
dentro de los veinte dias habiles sigufie ntados a partir de la fecha en que se reciba la
reclamacion.

La conciliacién podra celebrarse y# Onica o por otro medio idéneo, en cuyo caso la Comision
0 @o e se confirmen por escrito los compromisos adquiridos.

Nacional o las partes podran s{

Il. La Institucién Financi «@ 2beMi, por conducto de un representante, rendir un informe por escrito
que se presentara con Merioridad o hasta el momento de la celebracion de la audiencia de
conciliacién a que se refiere¥a fraccion anterior;

lll. En el informe sefialado en la fraccion anterior, la Institucion Financiera, debera responder de
manera razonada a todos y cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacion, en caso
contrario, dicho informe se tendra por no presentado para todos los efectos legales a que haya
lugar;

La institucién financiera deberd acompanar al informe, la documentacién, informacién y todos los

elementos que considere pertinentes para sustentarlo, no obstante, la Comisién Nacional podréa en
todo momento, requerir a la institucién financiera la entrega de cualquier informacion,
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documentacion o medios electromagnéticos que requiera con motivo de la reclamacién y del
informe;

IV. La Comision Nacional podra suspender justificadamente y por una sola ocasion, la audiencia de
conciliacién. En este caso, la Comision Nacional sefialara dia y hora para su reanudacion, la cual
debera llevarse a cabo dentro de los diez dias habiles siguientes.

La falta de presentacion del informe no podra ser causa para suspender la audiencia referida.

V. La falta de presentaciéon del informe dara lugar a que la CQ
de las pretensiones del Usuario con base en los elemen‘os CO
la fraccion VI, y para los efectos de la emision del dict% :

% Nacional valore la procedencia
q® cuente o se allegue conforme a
Su caso, a que se refiere el articulo
68 Bis.

VI. La Comisién Nacional cuando asi lo consi
conciliacién correspondiente o dentro de 10Sgey
misma, podra requerir informacién adicio
audiencia requiriendo a la Institucion Fin&gci
adicional;

peticion del Usuario, en la audiencia de
1as habiles anteriores a la celebracién de la
Institucién Financiera, y en su caso, diferira la
para que en la nueva fecha presente el informe

Asimismo, podra acordar la praci iligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos
de la reclamacion. 2

iva&exhortaré a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el
ropuestas de solucion y procurar que la audie e desarrolle en
. Si las partes no llegan a un arreglo, el concilj
s del Sistema Arbitral en Materia Financiera,
S mismas que la controversia se podra resolver

VII. En la audiencia resp
conciliador debera for

forma ordenada yegor@r,
Registro de Oferta&
a efecto de infq

Comision Nagj ara lo cual las invitara a que, de comun acuerd untariamente, designen
como arbi] olver sus intereses a la propia Comision Na&gnal, quedando a eleccién de las
mismas, e &a en amigable composicién o de estricto derec

?a so de la celebracion del convenio arbitral corr diente, a eleccion del Usuario la
aydidygcia respectiva podra diferirse para el solo efectgage que el Usuario desee asesorarse de un
epy tante legal. El convenio arbitral corresp ie haré constar en el acta que al efecto
Wfen las partes ante la Comisién Nacional.

sancién pecuniaria y se emplazar;
plazo no mayor a diez dias habjlé
pecuniaria.

La Comision Nacional eNgegara al reclamante, contra pago de su costo, copia certificada del
dictamen a que se refiere elrticulo 68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunales
competentes;

La solicitud se hara del conocimiento de la Instituciéon Financiera para que ésta manifieste lo que a
su derecho convenga y aporte los elementos y pruebas que estime convenientes en un plazo que
no excedera de diez dias habiles.

Si la Institucién Financiera no hace manifestacion alguna dentro de dicho plazo, la Comisién emitira
el dictamen con los elementos que posea.
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VIII. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucién de la reclamacién, el mismo
se hara constar en el acta circunstanciada que al efecto se levante. En todo momento, la Comisién
Nacional debera explicar al Usuario los efectos y alcances de dicho acuerdo; si después de
escuchar explicacién el Usuario decide aceptar el acuerdo, éste se firmara por ambas partes y por la
Comisién Nacional, fijandose un término para acreditar su cumplimiento. El convenio firmado por las
partes tiene fuerza de cosa juzgada y trae aparejada ejecucion;

IX. La carga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio corresponde a la Institucion
Financiera y, en caso de omisién, se hara acreedora de la 80'0’n que proceda conforme a la

levantara el acta respectiva. En el caso de que la InS&uCNn Financiera no firme el acta, ello no

presente Ley, y
X. Concluidas las audiencias de conciliacién y en caso%” partes no lleguen a un acuerdo se
afectara su validez, debiéndose hacer constar la ne

Institucién Financiera correspondiente que
que derive de la reclamacion, y dara aviso de
ponda su supervision.

Adicionalmente, la Comisién Nacional orde
registre el pasivo contingente totalmente r
ello a las Comisiones Nacionales a las qu

En el caso de instituciones y SO @ mutualistas de seguros, la orden mencionada en el
segundo parrafo de esta fraccig, eferira a la constituciéon e inversién conforme a la Ley en
materia de seguros, de unas r tecnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir,
cuyo monto no debera exce suma asegurada. Dicha reserva se registrard en una partida
contable determinada.

En los supuestos@ n los dos parrafos anteriores, el registro cont. a ser cancelado

por la Institucion ra bajo su estricta responsabilidad, si transcur§ ciento ochenta dias
naturales desp anotacion, el reclamante no ha hecho valer sus 0s ante la autoridad
Judicial com no ha dado inicio el procedimiento arbitral confor sta Ley.

El registMydeNpasivo contingente o la constitucion de la resertg te@ica, segln corresponda, sera

o%/ig ra el caso de que la Comision Nacional emi men a que hace referencia el

f 6g Bis de la presente Ley. Si de las constancias qU® offren en el expediente respectivo se

d de, a juicio de la Comisién Nacional, la improcgsigncia de las pretensiones del Usuario, ésta

e gpsPpndra de ordenar el registro del pasivo ¢ ti 0 la constitucion de la reserva técnica,
un corresponda.

Xl. Los acuerdos de tramite que emita la @o acional no admitiran recurso alguno.”

Codigo Penal Federal

“Articulo 139.- Se impondra pe
doscientos dias multa, sin perjuj

3

~

las penas que correspondan por otros delitos que resulten:

material nuclear, combus®€le nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacion o instrumentos que
emitan radiaciones, explosiMs, o armas de fuego, o por incendio, inundacioén o por cualquier otro
medio violento, intencionalmente realice actos en contra de bienes o servicios, ya sea publicos o
privados, o bien, en contra de la integridad fisica, emocional, o la vida de personas, que produzcan
alarma, temor o terror en la poblacion o en un grupo o sector de ella, para atentar contra la
seguridad nacional o presionar a la autoridad o a un particular, u obligar a éste para que tome una
determinacion.

1. A quien utilizando sus {Oxicas, armas quimicas, biolégicas o similares, material radioactivo,

Il. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se pretenda cometer, se esté cometiendo o se
haya cometido en territorio nacional.
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Las sanciones a que se refiere el primer parrafo de este articulo se aumentaran en una mitad,
cuando ademas:

I. El delito sea cometido en contra de un bien inmueble de acceso publico;
Il. Se genere un dafio o perjuicio a la economia nacional, o
Ill. En la comisién del delito se detenga en calidad de rehén a una persona.”

“Articulo 139 Bis.- Se aplicara pena de uno a nueve afios n y de cien a trescientos dias
multa, a quien encubra a un terrorista, teniendo conocim"en 0 @€ actividades o de su identidad.”

“Articulo 139 Ter.- Se aplicara pena de cinco a % afios de prision y de doscientos a
seiscientos dias multa al que amenace con cometer, de terrorismo a que se refiere el parrafo
primero del articulo 139.

a sefialada en el articulo 139 de este Codigo, sin

& demas delitos que resulten, al que por cualquier
medio que fuere ya sea directa o igdigC™ te, aporte o recaude fondos econémicos o recursos
de cualquier naturaleza, con co 7 o de que seran destinados para financiar o apoyar
actividades de individuos u or iones terroristas, o para ser utilizados, o pretendan ser
utilizados, directa o indirectametge, 8al o parcialmente, para la comision, en territorio nacional o en
el extranjero, de cualquiera dek litos previstos en los ordenamientos legales siguientes:

I. Del Cédigo Penal Fe &os siguientes: O
1) Terrorismo, preNz los articulos 139, 139 Bis y 139 Ter; 6
2) Sabotaje, Qen el articulo 140; 0

3) Terro oWternacional, previsto en los articulos 148 Bis, 1 4@/ 148 Quater;

7 t&ugk a las vias de comunicacion, previstos en los a@s 167, fraccién IX, y 170, parrafos
pNgaero, segundo y tercero, y O
obo, previsto en el articulo 368 Quinquies.’

Il. De la Ley que Declara Reservas Ning s Yacimientos de Uranio, Torio y las demas
Substancias de las cuales se obtengam endibles que puedan producir Energia Nuclear,

los previstos en los articulos 10y 13.”

“Articulo 139 Quinquies.- Se apljss
multa, a quien encubra a una j
139 Quater de este CAodi

L& Uno a nueve afios de prision y de cien a trescientos dias
que haya participado en los delitos previstos en el articulo

“Articulo 193.- Se consi n narcoticos a los estupefacientes, psicotrépicos y demas sustancias o
vegetales que determinen I& Ley General de Salud, los convenios y tratados internacionales de
observancia obligatoria en México y los que sefialen las demas disposiciones legales aplicables en
la materia.

Para los efectos de este capitulo, son punibles las conductas que se relacionan con los
estupefacientes, psicotropicos y demas sustancias previstos en los articulos 237, 245, fracciones |,
I, y lll y 248 de la Ley General de Salud, que constituyen un problema grave para la salud publica.

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de seguridad a imponer por la comision de algun
delito previsto en este capitulo, tomara en cuenta, ademas de lo establecido en los articulos 51 y 52,
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la cantidad y la especie de narcético de que se trate, asi como la menor o mayor lesién o puesta en
peligro de la salud publica y las condiciones personales del autor o participe del hecho o la
reincidencia en su caso.

Los narcéticos empleados en la comision de los delitos a que se refiere este capitulo, se pondran a
disposicién de la autoridad sanitaria federal, la que procedera de acuerdo con las disposiciones o
leyes de la materia a su aprovechamiento licito o a su destruccion.

amlos delitos considerados en este

Tratandose de instrumentos y vehiculos utilizados para comet,
capitulo, asi como de objetos y productos de esos delitos, 40 @ jera que sea la naturaleza de
dichos bienes, se estara a lo dispuesto en los articu/os‘40 - $%ara ese fin, el Ministerio Publico
dispondra durante la averiguacion previa el aseguramignt®g orresponda y el destino procedente
en apoyo a la procuracién de justicia, o lo solicitara Nceso, y promovera el decomiso para
que los bienes de que se trate o su producto s n a la imparticion de justicia, o bien,
promovera en su caso, la suspension y la privagg rechos agrarios o de otra indole, ante las
autoridades que resulten competentes confor ormas aplicables.”

“Articulo 194.- Se impondra prisién de di& inticinco afios y de cien hasta quinientos dias multa

al que:

l.- Produzca, transporte, trafique cle, suministre aun gratuitamente o prescriba alguno de los
narcoticos sefialados en el arti®glo dgterior, sin la autorizacién correspondiente a que se refiere la
Ley General de Salud; \

Para los efectos de raccion, por producir se entiende: manufactur ricar, elaborar,
preparar o acondigionfr, narcdtico, y por comerciar: vender, comprar, enajenar algun
narcdtico.

Por sumini ntiende la transmision material de forma direc Indirecta, por cualquier

cia de narcoticos.

c /O® y suministro de narcoOticos podran ser inv , perseguidos y, en su caso
a S por las autoridades del fuero comun en los nos de la Ley General de Salud,
ndg se colmen los supuestos del articulo 474 de di rdenamiento.

Introduzca o extraiga del pais alguno de‘/o cos comprendidos en el articulo anterior,
aunque fuere en forma momentanea o en transfQ.

bsta fraccion no llegare a consumarse, pero de los
esa era la finalidad del agente, la pena aplicable sera
a en el presente articulo.

Si la introduccion o extraccion a que & ©eM
actos realizados se desprenda clar %
de hasta las dos terceras partes de re

Ill.- Aporte recursos economi
financiamiento, supervisi
refiere este capitulo; y

e cualquier especie, o colabore de cualquier manera al
ento para posibilitar la ejecucion de alguno de los delitos a que se

V.- Realice actos de publicidad o propaganda, para que se consuma cualesquiera de las sustancias
comprendidas en el articulo anterior.

Las mismas penas previstas en este articulo y, ademas, privacién del cargo o comisién e
inhabilitacién para ocupar otro hasta por cinco afios, se impondran al servidor publico que, en
gjercicio de sus funciones o aprovechando su cargo, permita, autorice o tolere cualesquiera de las
conductas sefialadas en este articulo.”

“Articulo 195.- Se impondra de cinco a quince afios de prision y de cien a trescientos cincuenta
dias multa, al que posea alguno de los narcéticos sefialados en el articulo 193, sin la autorizacion
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correspondiente a que se refiere la Ley General de Salud, siempre y cuando esa posesion sea con
la finalidad de realizar alguna de las conductas previstas en el articulo 194, ambos de este codigo.

La posesién de narcéticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Cuando el inculpado posea alguno de los narcéticos sefialados en la tabla prevista en el articulo 479
de la Ley General de Salud, en cantidad igual o superior a la g esulte de multiplicar por mil las
ahi referidas, se presume que la posesion tiene como obj teter alguna de las conductas
previstas en el articulo 194 de este cddigo.” .

“Articulo 195 bis.- Cuando por las circunstancias del M posesion de alguno de los narcéticos
sefialados en el articulo 193, sin la autorizacion a q [

jere la Ley General de Salud, no pueda
considerarse destinada a realizar alguna de |. tas a que se refiere el articulo 194, se
aplicara pena de cuatro a siete afios seis me

rision y de cincuenta a ciento cincuenta dias
multa.
El Ministerio Publico Federal no pr@nalmente por este delito en contra de la persona que
posea:

I. Medicamentos que contmg@céticos, cuya venta al publico se encuentre supeditada a

requisitos especiales de adqUNICNn, cuando por su naturaleza y cantidad dichos medicamentos

sean los necesarios para @ tratatiento de la persona que los posea o de otras personas sujetas a
la custodia o asistenciaggeNuien los tiene en su poder.

Il. Peyote u hon inébgenos, cuando por la cantidad y circu s del caso pueda
presumirse qu, utilizados en las ceremonias, usos y caqst de los pueblos y
comunidade gaj as, asi reconocidos por sus autoridades propias.

terial de narcdéticos o cuando

L esion de narcoticos podra ser investigada, p uida y, en su caso sancionada por las
utggid@des del fuero comin en los términos de @eneral de Salud, cuando se colmen los
uestos del articulo 474 de dicho ordenami%nto

“Articulo 196.- Las penas que en su casgq It Naplicables por los delitos previstos en el articulo
194 seran aumentadas en una mitad, a@%

l.- Se cometa por servidores publi Xrgados de prevenir, denunciar, investigar o juzgar la
comision de los delitos contra la g por un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en
situacion de retiro, de reserva ivo. En este caso, se impondra, a dichos servidores publicos
ademas, suspension parg O®Nar cargo o comision en el servicio publico, hasta por cinco
anos, o destitucion, e i @ acl®n hasta por un tiempo igual al de la pena de prision impuesta. Si
se trata de un miembroNge las Fuerzas Armadas Mexicanas en cualquiera de las situaciones
mencionadas se le impondre® ademas la baja definitiva de la Fuerza Armada a que pertenezca, y se
le inhabilitara hasta por un tiempo igual al de la pena de prisiéon impuesta, para desempefiar cargo o
comision publicos en su caso;

/.- La victima fuere menor de edad o incapacitada para comprender la relevancia de la conducta o
para resistir al agente;

I1l.- Se utilice a menores de edad o incapaces para cometer cualesquiera de esos delitos;
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IV.- Se cometa en centros educativos, asistenciales, policiales o de reclusion, o en sus
inmediaciones con quienes a ellos acudan;

V.- La conducta sea realizada por profesionistas, técnicos, auxiliares o personal relacionado con las
disciplinas de la salud en cualesquiera de sus ramas y se valgan de esa situacién para cometerlos.
En este caso se impondra, ademas, suspension de derechos o funciones para el ejercicio
profesional u oficio hasta por cinco afios e inhabilitacién hasta por un tiempo equivalente al de la

prisiéon impuesta;
VI.- El agente determine a otra persona a cometer algun deljtd @
aprovechando el ascendiente familiar o moral o la autori@a o rave

DS previstos en el articulo 194,
ia que tenga sobre ella; y

Vil.- Se trate del propietario poseedor, arrendatarl fructuario de un establecimiento de
cualquier naturaleza y lo empleare o para reallzar a los delitos previstos en este capitulo o
permitiere su realizacion por terceros. En ademas se clausurara en definitiva el

establecimiento.”
“Articulo 196 Bis.- (Se deroga).”

“Articulo 196 Ter.- Se impondran a quince afios de prision y de cien a trescientos dias
multa, asi como decomiso de logg mentos objetos y productos del delito, al que desvie o por
cualquier medio contribuyaea \esWgr precursores quimicos, productos quimicos esenciales o
maquinas, al cultivo, extracc%y oduccidn, preparacion o acondicionamiento de narcéticos en
cualquier forma prohibida la

La misma pena d ig ulta, asi como la inhabilitacion para ocupar ¢ empleo, cargo o
comisién publicos or cinco afios, se impondra al servidor publi en ejercicio de sus

funciones, peri % a®forice cualquiera de las conductas comprendidas articulo.

Son prec reRgMMicos, productos quimicos esenciales y mag§nas los definidos en la ley de la
materia.
l { 97.- Al que, sin mediar prescripcion de médico ente autorizado, administre a otra
pPrsdga, sea por inyeccion, inhalacion, ingestion o pg, Iqwer otro medio, algun narcotico a que
e fi e el articulo 193, se le impondra de tre ' afos de prisiéon y de sesenta a ciento
enta dias multa, cualquiera que fuera la cant/ n/strada Las penas se aumentaran hasta
una mitad mas si la victima fuere menor de ed az comprender la relevancia de la conducta

o para resistir al agente.”

Al que indebidamente suministre grat; Qﬂba a un tercero, mayor de edad, algun narcético
mencionado en el articulo 193, para N u ersonal e inmediato, se le impondra de dos a seis afios
de prision y de cuarenta a c:e e dias multa. Si quien lo adquiere es menor de edad o
incapaz, las penas se aumentaig a una mitad.

Las mismas penas de @
consuma cualesquiera de%g

fo @nterior se impondran al que induzca o auxilie a ofro para que
narcdéticos sefialados en el articulo 193.”

“Articulo 198.- Al que dedicandose como actividad principal a las labores propias del campo,
siembre, cultivo o coseche plantas de marihuana, amapola, hongos alucinégenos, peyote o
cualquier otro vegetal que produzca efectos similares, por cuenta propia, o con financiamiento de
terceros, cuando en él concurran escasa instruccion y extrema necesidad economica, se le
impondra prisién de uno a seis afios.

Igual pena se impondra al que en un predio de su propiedad, tenencia o posesion, consienta la
siembra, el cultivo o la cosecha de dichas plantas en circunstancias similares a la hipotesis anterior.
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Si en las conductas descritas en los dos parrafos anteriores no concurren las circunstancias que en
ellos se precisan, la pena sera de hasta las dos terceras partes de la prevista en el articulo 194,
siempre y cuando la siembra, cultivo o cosecha se hagan con la finalidad de realizar alguna de las
conductas previstas en las fracciones | y Il de dicho articulo. Si falta esa finalidad, la pena sera de
dos a ocho arios de prision.

Si el delito fuere cometido por servidor publico de alguna corporacion policial, se le impondra,
ademas la destitucion del empleo, cargo o comision publicos y se le inhabilitara de uno a cinco afios
para desempefiar otro, y si el delito lo cometiere un miembro de JegFuerzas Armadas Mexicanas en
situacion de retiro, de reserva o en activo, se le impondra, a e la pena de prisién sefalada,
la baja definitiva de la Fuerza Armada a que pertenezca ¢S |&jrMilitara de uno a cinco afos para

desempefiar cargo o comision publicos. xe

La siembra, cultivo o cosecha de plantas de marihughxgo¥era punible cuando estas actividades se
lleven a cabo con fines médicos y cientificos e @ ninos y condiciones de la autorizacién que
para tal efecto emita el Ejecutivo Federal.”

“Articulo 199.- El Ministerio Publico o la ri Judicial del conocimiento, tan pronto conozca que
una persona relacionada con algun pr X\rento por los delitos previstos en los articulos 195 0 195

bis, es farmacodependiente, debeNg@ i ar de inmediato y, en su caso, dar intervenciéon a las
autoridades sanitarias competent, a los efectos del tratamiento que corresponda.

L 2
En todo centro de reclusion se\ ran servicios de rehabilitacion al farmacodependiente.

Para el otorgamiento ondena condicional o del beneficio de la libertad, aratoria, cuando
procedan, no ig€rara como antecedente de mala cond relativo a Ia
farmacodependenc si se exigira en todo caso que el sentenciado meta al tratamiento
meédico corresp, para su rehabilitacién, bajo vigilancia de la aufor ecutora.”

“Articulo .- licara prision de tres meses a tres anos y dg quince a sesenta dias multa, al
que:

.-‘ agymo de lucro, después de la ejecucion del delito y ber participado en éste, adquiera,

i oculte el producto de aquél a sabiendas de esfamgircunstancia.

| que recibio la cosa en venta, prenda o baj
procedencia ilicita de aquélla, por no haﬁx

asegurarse de que la persona de quien
disminuira hasta en una mitad; *

XEspecie al autor de un delito, con conocimiento de esta

er concepto, no tuvo conocimiento de la
do las precauciones indispensables para
enia derecho para disponer de ella, la pena se

I1.- Preste auxilio o cooperacion de
circunstancia, por acuerdo posteri

Ill.- Oculte o favorezca
instrumentos del mism idaYyue se averiglie;

IV. Requerido por las autodades, no dé auxilio para la investigacion de los delitos o para la
persecucion de los delincuentes;

V. No procure, por los medios licitos que tenga a su alcance y sin riesgo para su persona, impedir la
consumacion de los delitos que sabe van a cometerse o se estan cometiendo, salvo que tenga
obligacién de afrontar el riesgo, en cuyo caso se estara a lo previsto en este articulo o en otras
normas aplicables;

VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar, huellas o vestigios del hecho delictivo, y
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VIl. Desvie u obstaculice la investigaciéon del hecho delictivo de que se trate o favorezca que el
inculpado se sustraiga a la accién de la justicia.

No se aplicara la pena prevista en este articulo en los casos de las fracciones Ill, en lo referente al
ocultamiento del infractor, y 1V, cuando se trate de:

a) Los ascendientes y descendientes consanguineos o afines;

b) El cényuge, la concubina, el concubinario y parientes colat, S por consanguinidad hasta el
cuarto grado, y por afinidad hasta el sequndo; y

<
¢) Los que estén ligados con el delincuente por amor, R Ngatitud o estrecha amistad derivados

de motivos nobles.

El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la
las demas que senala el articulo 52, podra im
las fracciones |, parrafo primero y Il a IV de
las dos terceras partes de las que corres,
sentencia las razones en que se fungga

0 S circunstancias personales del acusado y
0s casos de encubrimiento a que se refieren
jculo, en lugar de las sanciones sefialadas, hasta
ja al autor del delito; debiendo hacer constar en la

licar la sancién que autoriza este parrafo.”

“Articulo 400 Bis. Se impondra g CMgo a quince afios de prision y de mil a cinco mil dias multa al
que, por si o por interpdsita meragQnaNgalice cualquiera de las siguientes conductas:

i istéustodie, posea, cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba por
aspase, transporte o transfiera, dentro del territg cional, de éste
fiversa, recursos, derechos o bienes de cua ngluraleza, cuando

I. Adquiera, enajene, ad
cualquier motivo, invie

hacia el extranjerg ofa
tenga conocimiento

II. Oculte, o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza,Nori§fen, ubicacién, destino,
movimien rolyeNad o titularidad de recursos, derechos o bi@uando tenga conocimiento de

proceden o representan el producto de una actig ilicita, o

que proc&gerNy representan el producto de una actividad ilicita.

?a ecggos de este Capitulo, se entendera que son produ una actividad ilicita, los recursos,

dgre®gos o bienes de cualquier naturaleza, cuando ggstan Iindicios fundados o certeza de que

roygergpn directa o indirectamente, o representa ncias derivadas de la comision de algun
0 ¥ no pueda acreditarse su legitima proccide

En caso de conductas previstas en este L
que integran el sistema financiero, para‘

en las que se utilicen servicios de instituciones
penalmente se requerira la denuncia previa de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publigg.

Cuando la Secretaria de Haciend dito Pablico, en ejercicio de sus facultades de fiscalizacion,
encuentre elementos que permga @ sumir la comisién de alguno de los delitos referidos en este
Capitulo, debera ejercer (g ~. ¥los mismos las facultades de comprobacion que le confieren
@ e probablemente puedan constituir dichos ilicitos.”

Acuerdo por el que se eémiten las disposiciones de cardacter general a que se refiere el
articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y
sociedades mutualistas de seguros.

las leyes y denunciar 09§ (o1

“Trigésima Novena. Para efectos de determinar aquellas Operaciones que sean Inusuales, las
Instituciones o Sociedades Mutualistas de Seguros deberan considerar, entre otras, las siguientes
circunstancias, con independencia de que se presenten en forma aislada o conjunta:

lalX...
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X. Cuando las Operaciones que los Clientes pretendan realizar involucren paises o jurisdicciones:
a) Que la legislacion mexicana considera que aplican regimenes fiscales preferentes.

b) Que, a juicio de las autoridades mexicanas, organismos internacionales o agrupaciones
intergubernamentales en materia de prevenciéon de operaciones con recursos de procedencia
ilicita o financiamiento al terrorismo de los que México sea miembro, no cuenten con medidas
para prevenir, detectar y combatir dichas operaciones, o bien, cuando la aplicacién de dichas
medidas sea deficiente.

Para efectos de lo previsto en el parrafo anterior, la S Q pondra a disposiciéon de las
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.a %@ medios de consulta en la red
mundial denominada Internet, la lista de los pai dicciones que se ubiquen en los
supuestos sefialados en dicho parrafo.

XI...” (b'

“Cuadragésima Cuarta. Cada Institucion ci&lad Mutualista de Seguros debera contar con un
organo colegiado que se denominara “C&e e Comunicacion y Control” y que tendra, cuando
menos, las siguientes funciones y gpli ;

laVi..
L 4

VIl. Asegurarse que los sis%Qutomatizados de las Institucion o Sociedad Mutualista de
Segquros, contengan las i

a) De paises 0 jum d@s que la legislacion mexicana considera que ajph Qimenes fiscales
preferentes. \

b) De paisespmy cciones, que a juicio de las autoridades mexicana anismos internacionales

0 agruy, tergubernamentales en materia de prevencid\de operaciones con recursos de
proce ilicita o de financiamiento al terrorismo de los ico sea miembro, no cuenten
C as para prevenir, detectar y combatir dichas es o bien cuando la aplicacion
s medidas sea deficiente.
) QftePajo el rubro de “Lista de Personas Bloque a bporcione la Secretaria.
d) De Personas Politicamente Expuestas que’ ciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
deben elaborar, conforme a la DISpOSI [0 agésima Séptima;

vill...”

“Septuagésima Séptima. La Seg % después de escuchar la opinién de la Comision, dara a
conocer a las Instituciones y S bs Mutualistas de Seguros, de manera enunciativa, la lista de
cargos publicos que serg &e dos como Personas Politicamente Expuestas nacionales y la
pondra a disposicion d oplAs Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, a través de
su portal en la red mundialgenominada Internet.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros elaboraran sus propias listas de personas
que pudiesen ser considerados como Personas Politicamente Expuestas, tomando como base la
lista a que hace referencia el parrafo anterior.

Asimismo, la Secretaria dara a conocer a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros las
listas oficialmente reconocidas que emitan organismos internacionales o autoridades de otros
paises, de personas bloqueadas por estar vinculadas con el terrorismo o su financiamiento, o con
otras actividades ilegales.”
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“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 31 de marzo de 2023, con el numero PPAQ-
S0022-0003-2023, a partir del dia 19 de diciembre de 2024, con el numero MODI-

S0022-0048-2024".
0\\ s
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