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Introduccién

Autoexpress para Automoviles, Pickups y Camiones residentes es el seguro que cuenta con amplias
coberturas en el ramo de seguros de Automdviles.

Al leer estas condiciones generales te podras dar cuenta que tienes un apoyo total porque estamos contigo
en un Accidente, un Robo, apoyo médico y/o apoyo automovilistico.

Pensando en ti hemos creado las siguientes coberturas que te n en caso de:
*

Darios materiales \
Robo total \
Responsabilidad civil por dafios a Tercer @/personas
Extension de responsabilidad civil y d avegal

Gastos médicos y funerarios K

También contamos con las siguient Quras:
° Atencion en kilémetrg 0@
. Atencién en viajes \
Defensa legal K
. Fianza o n@ 60
Recuerda qu e@uros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa, m@rioridad eres tu.



¢ Qué hacer en caso de siniestro respecto de las coberturas que aplican en los Estados Unidos
Mexicanos?

Cobertura de danos materiales

1.

Reportarlo a la Compania dentro de las 72 (setenta y dos) horas siguientes a que haya ocurrido el
siniestro a los teléfonos 55 5447 8080 y 800 911 9000, disponibles las 24 (veinticuatro) horas del dia
todos los dias del afio.

Permanecer en el lugar en que ocurrié el siniestro hasta que llegue el operador de servicio de Seguros
Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa, debiendo llenar el formato “Reclamacién de Accidente” que
este le proporcione y presentarle esta poliza de seguro y/o recipo del pago de la prima.

No efectuar algun arreglo en relacion al siniestro, en caso c@neoesario el operador de servicio lo
realizara.

En caso de que el operador de servicio no pueda lle Qr& reglo con la(s) persona(s) involucrada(s),
o&

le(s) explicara el procedimiento a seguir ante la autodgda®ygorrespondiente.
Si la autoridad lo requiere, entregar el vehiculo % siniestro y solicitar un inventario del mismo

para tramitar su posterior recuperacion.

Cobertura de Robo total

1.

Reportarlo a la Compaiia dentro de | setenta y dos) horas siguientes a que haya ocurrido el
siniestro a los teléfonos 55 5447 8 0 911 9000, disponibles las 24 (veinticuatro) horas del dia
todos los dias del afio.
Reportar el Robo a las autorid rma inmediata al teléfono 066 y/o 911.

La persona a la cual lg los hechos debe denunciar el Robo ante las autoridades
correspondientes en la | d 'donde sucedié el Robo y recabar copia(s) auténtica(s) de la(s)
carpeta(s) de investiggcion @eonde quede asentado cémo, cuando y donde ocurrid el mismo. Es
indispensable solicitar%ﬂjnisterio Publico la cita para acreditar la propiedag/®l vehiculo.

Obtener const% rdporte ante la Guardia Nacional, en el caso de

0% ycurridos en el Interior

de la Republica:

Llenar el forngeme clamacién de Robo” que le proporcionara el ope

poliza de segd % /o el recibo de pago de la prima.

Acudir ONg v fecha sefialadas al efecto a la cita que egtable la autoridad competente para
enuncia y/o querella, acreditar la propiedad d%idad ante el Ministerio Publico con

'den asentados de forma correcta la

servicio y presentar esta

carta factura en caso de financiamiento, en dopete
® 4 cial de quien la expide, fecha de expedicion, nu factura y si presenta algun endoso, asi
icha f

Cobertura de responsabilidad civil por dai

, los datos generales del vehiculo que ampara

rie y numero de motor y recabar copia

variablemente a Seguros Inbursa, S.A., Grup
L 2

ra, es decir, marca, tipo, modelo, nimero
e dicha acreditacion, la cual debera entregar
ro Inbursa.

té

ceros bienes/personas

1.

Reportarlo a la Compania dentro deyl setenta y dos) horas siguientes a que haya ocurrido el
siniestro a los teléfonos 55 5447 808(\ 911 9000, disponibles las 24 (veinticuatro) horas del dia
todos los dias del afio.

Permanecer en el lugar en que i6 €l siniestro hasta que llegue el operador de servicio de Seguros
Inbursa, S.A., Grupo Financj ufrsa, debiendo llenar el formato “Reclamacién de Accidente” que
éste le proporcione y prg e& poliza de seguro y/o el recibo de pago de la prima.

No efectuar algun ar, enWglacion al siniestro, en caso de ser necesario el operador de servicio lo
realizara.
De aparecer amparadasWs coberturas de defensa legal y fianza o caucion en la caratula de esta pdliza,
en caso de que el operador de servicio no llegue a un arreglo, éste podra solicitar la presencia de un
abogado designado por Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa, para proporcionar la defensa
legal, quien se encargara de explicar el procedimiento a seguir ante la autoridad correspondiente.

En caso de que el Conductor sea detenido, el Juez de Control determinara los montos a garantizar por
los conceptos de dafios y/o lesiones y/u homicidio que haya(n) sufrido alguna(s) persona(s)
involucrada(s).

. UNA VEZ QUE EL CONDUCTOR HAYA OBTENIDO SU LIBERTAD, DEBERA

EVITAR PERDERLA, PRESENTANDOSE ANTE LA  AUTORIDAD
CORRESPONDIENTE TODAS LAS VECES QUE SEA REQUERIDO PARA ELLO.



Cobertura de gastos médicos y funerarios

A. Gastos médicos
El operador de servicio le proporcionara al Asegurado y/o persona lesionada, un pase médico para que
sean atendidos por los médicos y en los Hospitales de la Red Médica; de no ser esto posible, se deberan
presentar los siguientes documentos:
1. Informe médico avalado por el profesionista que dio la atencion médica (el formato para rendir este
informe sera proporcionado por Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa).
2. Comprobantes fiscales del Hospital, de las medicinas, de los honorarios médicos, asi como del bien o
servicio por el que se realizaron los gastos de los cuales se pnde su reembolso, acompafiados de

los documentos originales en que el Médico tratante haya re o la prescripcidn correspondiente.

B. Gastos funerarios ¢ A

Sera necesario presentar una copia certificada del a defuncion y los comprobantes fiscales que
acrediten los gastos funerarios efectuados, de los 01@ retende su reembolso.
r

Todos los comprobantes fiscales necesariamefte an contener en la expresion impresa (PDF) el
cédigo bidimensional conforme al formato (CNcK Response code, “cédigo de respuesta rapida”) y se
su

debera entregar tanto el archivo .PDF co spectivo archivo . XML y reunir los requisitos que para los
de su clase exijan las leyes y disposj fiscales vigentes. Una vez pagada la Indemnizacion, los
comprobantes fiscales considerad isma quedaran en poder de la Compaiiia.

Cobertura de paquete plus,
1. En caso de requerir los be

s de la cobertura 2.5.5.1 “Reduccion del Deducible por Robo total”, se
debera seguir el procedimien® indicado en esta seccion para la cobertura 2.2 “Robo total”.
2. En caso de requerir loSQeneficios de las coberturas 2.5.5.2 “Gasto diario pida Parcial’ 0 2.5.5.5

“Beneficios en_a a de dafios materiales” se debera seguir el prd iento indicado en el
apartado “CobeNyr dafos materiales” de la presente seccién “&Qu% en caso de siniestro?”.

3. Encasoderg el beneficio de la cobertura 2.5.5.3 “Extension de ra de gastos médicos”, se

debera se brocedimiento indicado en esta seccion para |la 8gbefdura 2.5.1 “Gastos médicos y

equerir el beneficio de la cobertura 2.5.5.6 “Res@ilidad civil por dafios o fallecimiento

esta seccién para la cobertura 2.3

d upantes”, se debera seguir el procedimiento ings
* “%sabilidad civil por dafios a Terceros bienes/pers%
5. o de requerir el beneficio de la cobertura 2.5.5.4 “DdM0s al interior, cristales y/o gastos médicos
pgr$Robo parcial’, se debera seguir el procedig iedicado en los apartados “Cobertura de dafos
ateriales” y “Cobertura de gastos médicos y RgMei#S”, segun corresponda, ambos apartados de la

presente seccion “; Qué hacer en caso de qu . Ademas, es requisito que se presente(n) copia(s)
|
ia

auténtica(s) de la(s) carpeta(s) de invesgti

2
Cobertura de la clausula adicional de a%i

En caso de requerir alguna atencié siguientes coberturas 24.2.1.1 “Auxilio vial basico”, 24.2.1.2
“Envio y pago de remolque”, 24. Referencia de talleres mecanicos”, 24.2.1.4. “Asesoria para la
denuncia de Robo del Vehiculo 0", 24.2.2.1 “Asesoria para tramites funerarios”, 24.3.2.1.1 “Auxilio
Vial Basico”, 24.3.2.1.2 “ iy podo de remolque”, 24.3.2.1.3 “Referencia de talleres mecanicos” y
24.3.2.1.4. “Asesoria pag# lerfyncia de Robo del Vehiculo Asegurado”, las cuales operaran soélo en los
Estados Unidos Mexican®@gf’comuniquese al teléfono 800 911 6000 disponible las 24 (veinticuatro) horas
del dia.
En caso de requerir asesoria para las siguientes coberturas 24.3.1.2.1 “Traslado en caso de fallecimiento
/ entierro local’, 24.3.1.3.1 “Gastos de hotel por convalecencia”, 24.3.1.3.2 “Traslado o repatriacion a
domicilio”, 24.3.1.3.3 “Boleto redondo para una persona y gastos de hospedaje”, 24.3.2.1.5 “Renta de
Automovil”, 24.3.2.2.1 “Apoyo para pago de mecanico”, 24.3.2.2.2 “Apoyo en caso de Averia”, 24.3.2.2.3
“Apoyo en caso de Accidente Automovilistico”, 24.3.2.2.4 “Apoyo en caso de Robo del Vehiculo Asegurado”
y 24.3.2.2.5 “Boleto para recuperacion del Vehiculo Asegurado robado”, las cuales operaran en los Estados
Unidos Mexicanos, comuniquese al teléfono 800 911 9000 disponible las 24 (veinticuatro) horas del dia;
estas coberturas operan via reembolso de acuerdo a lo indicado en la clausula 24a. “Cobertura de la
clausula adicional de asistencia”.




¢ Qué hacer en caso de siniestro respecto de las coberturas que aplican en los Estados Unidos de
América y Canada?

En caso de requerir asesoria para cualquiera de las coberturas 2.1 “Danos materiales”, 2.2 “Robo total”,
2.5.1 “Gastos médicos y funerarios”, 2.5.2 “Accidentes al Conductor”, 2.5.5 “Paquete plus”, 2.5.8 “Robo
parcial’, 2.5.11 “Adaptaciones y/o Conversiones”, 2.5.12 “Equipo Especial”, para las siguientes coberturas
de la clausula 24a. “Cobertura de la clausula adicional de asistencia” 24.3.1.1.1 “Gastos dentales”,
24.3.1.3.1 “Gastos de hotel por convalecencia”, 24.3.1.3.2 “Traslado o repatriacién a domicilio”, 24.3.1.3.3
“Boleto redondo para una persona y gastos de hospedaje”, 24.3.2.2.1 “Apoyo para pago de mecanico”,
24.3.2.2.2 “Apoyo en caso de Averia”, 24.3.2.2.3 “Apoyo en caso de Accidente Automovilistico”, 24.3.2.2.4
“Apoyo en caso de Robo del Vehiculo Asegurado” y 24.3.2.2.@@0 para recuperacion del Vehiculo
Asegurado robado”, comuniquese a los teléfonos 011 + 52 + 7 8080 y 800 911 9000), disponibles
las 24 (veinticuatro) horas del dia. ¢

clausula adicional de asistencia”.

Recuerde que las coberturas d trato del seguro se cubren por riesgos
nombrados y hasta el limite de' a Asegurada, establecida en la caratula de

esta poliza o en estas condK enerales, segun sea el caso.

&

Estas coberturas operan via reembolso, de acuerd@x\dicado en la clausula 24a. “Cobertura de la



Abreviaturas

Estas aplican en el descriptivo del Vehiculo Asegurado, que se indica en la caratula de esta pdliza.

Aire acondicionado: AA, A/A, A/AC, AAC., AC
Aniversario: ANIV

Austero: AUST

Bolsas de aire: B/A, BA

Caballos de fuerza / Potencia: HP

Cabina: CA, CAB

Caja cerrada: CDA

Caja extendida: CE, C/E O
Centimetros cubicos: CC * A
Chasis: CHAS, CH \
Cilindros: CIL, CL, C, CILS \
Convertible: CONVERT @.

Diésel: DIES

Direccion hidraulica: DH
Disco compacto: CD, C/D, C/DISC

Doble cabina: DOB. CAB. é

Doble rodada: DOB. ROD., D
Equipado: EQ, EQUIP

Equipo eléctrico: EE, E/R
Estandar: STD, MT, T/M

Inyeccion ele \
Litros: L

: *PASAJ
Pi
(X3 F@r a: PLATAF %
A4 s: P, PTA
macocos: QC, QUE, QUEM, QUEMC O
ines de aluminio: RA., RINES AL, RIN AL b

uel injection): FI 0%

Sin dormitorio: S/D, SIDORM 2
Tanque: TAN, TANQ

Techo duro (Hard top): HT QQ
Toneladas: T, TONS \
Transmisién automatica: AUT, A
Vagoneta: VAG

Velocidades: VEL O

Version: VER K

Clausula 1a. Definicion
Para los efectos del present®contrato se entendera por:

Abuso de Confianza

Frenos ABS: ABS
Gasolina: GSL
Hatchback: H %

Se entendera que hay Abuso de Confianza, cuando una persona realiza una conducta en perjuicio de
alguien, cuando sin consentimiento disponga para si o para otro, de cualquier cosa ajena, de la que se le

haya transmitido la tenencia, pero no el dominio y/o la propiedad.

Accidente

Acontecimiento proveniente de una causa externa, subita, fortuita y violenta, ajena a la voluntad del
Asegurado, que le produzca lesiones corporales, hasta en un plazo de 30 (treinta) dias naturales siguientes
a la fecha de dicho acontecimiento, o bien, que produzca su fallecimiento y éste ocurra hasta en un plazo

8



de 90 (noventa) dias naturales siguientes a tal acontecimiento.

Adaptaciones y/o Conversiones

Toda modificaciéon y/o adicion en carroceria, estructura, recubrimientos, blindajes, incluyendo los
mecanismos y/o aparatos que requiera el Vehiculo Asegurado para el funcionamiento para el cual fue
disefiado, instalados en adicién a aquellos con los que el fabricante equipa originalmente cada modelo y
tipo especifico que presenta al mercado.

Asegurado
Persona fisica o0 moral que tiene derechos y obligaciones sobre
beneficios especificados en esta pdliza, como Propietario
Ocupante(s) del Vehiculo Asegurado.

la reclamacioén de los servicios, pagos o
@ Vehiculo Asegurado, Conductor y

L 4

Autenticacion \
Es el conjunto de técnicas y procedimientos utilizado f|car la identidad del Contratante, Asegurado

y/o Beneficiario y su facultad para realizar OperaC|o ctromcas

Automévil

Vehiculo motorizado de 4 (cuatro) ruedas doS) ejes, utilizado especificamente para el transporte de
personas con permiso o placas de CII’C ot rgadas por la autoridad competente.

Beneficiario
Persona que, al momento de n tlene derecho a reclamar diversos servicios, pagos y/o beneficios,
segun lo establece esta pO|IZ

Beneficiario Preferente &

Persona que el Contr signa como tal al momento de contratar esta poliz %, razon de una relacion
juridica que ambo¥\s en, que tiene derecho sobre cualquier otro B€ngfiCtio, a la indemnizacion
procedente, cua iculo Asegurado haya sido declarado como otal por dafios materiales

o por Robo tot

El Benefidia eferente podra designarse con el caracter d%)cable, caso en el cual sélo podra
revoc N Su previa autorizacion. Dicha designacion se igaicaa el endoso correspondiente.
' 5
a
hi motorizado de 4 (cuatro) o mas ruedas en,2 ( mas ejes, constituido por una cabina delantera
elfransporte de personas y una seccion traserghg da para el transporte de personas, mercancias
yro carga. Se incluyen en esta definicion a las®ic % on tipo de uso privado de carga.

Centro de Reparacion .

Agencias o talleres con las cuales la Co tiene celebrado un convenio de pago directo, para que
lleven a cabo la reparacion de lo Asegurados y/o bienes afectados a consecuencia de un
siniestro cubierto en esta podliza. Pgraehitulos Asegurados cuyo comprobante fiscal original (factura de
la primera venta efectuada por la ) se haya expedido con hasta 365 (trescientos sesenta y cinco)
dias naturales anteriores del siniestro, los Centros de Reparacién seran las agencias
distribuidoras de la mar gBgllos talleres que presten servicios de manera supletoria, reconocidos y
autorizados por la propi ncia. Para Vehiculos Asegurados cuyo comprobante fiscal original (factura)
se haya expedido con masNe 365 (trescientos sesenta y cinco) dias naturales anteriores a la fecha del
siniestro, los Centros de Reparacién seran los talleres multimarca.

Colision
Impacto del Vehiculo Asegurado con uno o mas objetos y/o personas, inclusive del vehiculo mismo, en un
solo siniestro y que como consecuencia cause o sufra dafos.

Compaiiia
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa.



Conductor
Persona fisica que lleva a cabo la conduccion del Vehiculo Asegurado, ya sea el Propietario de éste o quien
lo conduzca con la autorizacion expresa o tacita de éste.

Contratante
Persona que con tal caracter se menciona en la caratula de esta pdliza y que tiene la obligacién legal del
pago de las primas.

Daio Moral

La afectacion que una persona sufre en sus sentimientos, afectg
vida privada, configuracién y aspecto fisicos, o bien en la consid
Se presumira que hubo Dafio Moral cuando se vulnere o
integridad fisica o psiquica de las personas. ¢

creencias, decoro, honor, reputacion,
bn que de si misma tienen los demas.
abe ilegitimamente la libertad o la

de responsabilidad, la situacién econdémica del r ble, y la de la victima, asi como las demas

El monto de la indemnizacion lo determinara el juez %& en cuenta los derechos lesionados, el grado
circunstancias del caso.

Deducible

Participacion econdmica que invariable ueda a cargo del Asegurado en caso de siniestro, el cual se
establece en la caratula de esta p obligacién se podra presentar en una cantidad de Unidades
de Medida y Actualizacion (UMA) o orcentaje aplicable al valor factura o al valor comercial del
Vehiculo Asegurado a la fecRa iestro, de acuerdo al endoso correspondiente.

N\

Equipo Especial
Cualquier parte, rétulo, a&orio y mecanismo que requiera ser instalado en €
Su uso, en adicion a to, llo con lo que el fabricante equipa originalmente c2

iculo Asegurado para
odelo y tipo especifico

de vehiculo que pr el mercado, sin que implique la modificacion ¢figiaarde la carroceria.
Familiar

Se referira | ente al conyuge o concubina(rio) e hijos soltgros m&#ores de 18 (dieciocho) afios del
Propietag | Conductor en caso de que el Propietag persona moral, soélo si vivieren

ente con él y bajo su dependencia econémica.%

eptgnde por Fraude, cuando una persona, quigh 3 s del engafio o aprovechandose del error o la
aricia de otra, se haga ilicitamente de alguna genga una cantidad de dinero en forma indebida
qlie podria ser en beneficio propio o de un terder

Hospital *

Institucién legalmente autorizada para la ax médica y/o quirirgica de pacientes, que cuenta con salas
de intervenciones quirurgicas, con n¥§ nfermeros las 24 (veinticuatro) horas del dia. Se incluyen en
esta definicidn los sanatorios y clinj ue*cumplan con lo anterior.

Limite Unico y Combinadg
Es el limite maximo de -@
Asegurada unica.

idad conformado por las coberturas que lo integran y opera como Suma

Medios Electronicos

Los equipos, medios épticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de
datos y redes de telecomunicaciones, ya sean publicos o privados, para la celebraciéon de servicios u
operaciones relacionados con este contrato de seguro y que estén disponibles por la Compafiia.

Ocupante

Persona (distinta al Conductor) que viaja y se encuentra dentro del compartimiento, caseta o cabina
destinados al transporte de personas del Vehiculo Asegurado en el momento del siniestro y donde el
numero maximo de ocupantes sera el estipulado en la tarjeta de circulacion incluyendo al Conductor.
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Operaciones Electronicas
El conjunto de operaciones y servicios que la Compafiia realice con sus clientes a través de Medios
Electronicos.

Pérdida Parcial

Se considera Pérdida Parcial, cuando el importe total que se requiere para la reparacion del dafio causado
al Vehiculo Asegurado (incluyendo mano de obra, refacciones y materiales, segin avalio realizado o
validado por la Compafiia) sea inferior al 75% (setenta y cinco por ciento) de la Suma Asegurada del
Vehiculo Asegurado a la fecha del siniestro.

Pérdida Total

Se considera Pérdida Total lo siguiente: !O

*
1. Cuando el importe total que se requiere para la &ién del dafo causado al Vehiculo Asegurado

(incluyendo mano de obra, refacciones y rl , segun avaluo realizado o validado por la
Compafia) es mayor o igual al 75% (setenta por ciento) de la Suma Asegurada del Vehiculo
Asegurado a la fecha del siniestro.

2. A peticién del Asegurado, si el imporgg tO%gl que se requiere para la reparacion del dafo causado

al Vehiculo Asegurado (incluyendoghariyde obra, refacciones y materiales, segun avaluo realizado
o validado por la Compainia) es jm igual al 50% (cincuenta por ciento) y menor al 75% (setenta
y cinco por ciento) de la S urada del Vehiculo Asegurado a la fecha del siniestro, previo
acuerdo con la Compafiia
L 2
Pickup
Unidad tipo Automovil cuyg estr®tura trasera es descubierta (denominada “batea” o “caja”), a fin de que
se puedan colocar obje oﬁfra lo cual su parte posterior puede abatirse, faci@o la carga y descarga

de los mismos, cog p placas de circulacion otorgadas por la autorid etente.
Propietario \ ; po
ic

Persona fisi Qral que acredita la legitima propiedad del Vi ul® Asegurado cuyo nombre o
n C

denominagi e en la caratula de esta poliza en el apartadggcorresPondiente.

Red j
Gh e Jolaboradores que tienen vigente un convenio de %Jracién y descuentos con la Compafnia.

ob,
na conducta con el objetivo de apoderarse de
Ppien legalmente le corresponde otorgarlo.

ntiende que existe Robo, cuando una persongsiy
una cosa ajena, sin derecho y sin consentimieﬂ q

Suma Asegurada *
Limite maximo de responsabilidad de la afila, esta sefialada en la caratula de esta pdliza y es
aplicable para cada una de las cob a

Tercero Q
Persona que sufre dafios gg &Qlo en sus bienes y/o en su persona, a consecuencia de un siniestro
cubierto por esta pdliza prey cuando no viaje en el Vehiculo Asegurado al momento del siniestro.

Tipo de Carga
Tipo de mercancia, material o residuo que es transportado por el Vehiculo Asegurado, clasificandose de
acuerdo a su peligrosidad en:

Carga tipo A

Mercancias de un bajo grado de peligrosidad en su transporte. Ejemplo: abarrotes (excepto vinos
y licores), productos perecederos, ropa, maquinaria no pesada (igual o menor de 49.999 kilogramos
por pieza), entre otros.

Carga tipo B
Mercancias pesadas, tales como: maquinaria pesada (igual o mayor a 50 kilogramos por pieza),
vehiculos a bordo de camiones, troncos o trozos de madera, rollos de papel, cable o alambre para
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uso industrial, postes, varillas, viguetas de acero, materiales, partes o médulos para la industria de
la construccion y ganado en pie.

Carga tipo C
Mercancia peligrosa, tales como: productos quimicos, sustancias o productos toxicos y/o
corrosivos, inflamables y/o explosivos.

UMA

Unidad de Medida y Actualizacion, considerando unicamente su valor diario, el cual puede ser consultado
en la siguiente direccién de internet: http://www.inegi.org.mx. Lggactualizacién de su valor se notifica a
través del Diario Oficial de la Federacion. 6

Uso del Vehiculo Asegurado ¢

Utilizacidon que se le da al Vehiculo Asegurado, con %\1 la cual se determiné la prima. El Uso del
Vehiculo Asegurado se establece en la caratula de ?a y determina el tipo de riesgo asumido por la
Compaiiia. m

Vandalismo
Son actos que realizan una o varias persoﬁ a dafar o destruir bienes que no son de su propiedad.

Vehiculo Asegurado

Automovil, Pickup, Camién descri aratula de esta pdliza, incluyendo las partes o accesorios con
que el fabricante equipa originajihe ada modelo y tipo especifico que se presenta al mercado, con el
uso declarado por el Contrata& escrito en la caratula de esta pdliza.

Cualquier Adaptagi Conversion y/o Equipo Especial no smnsideraré equipo
originalmenteqin o por el fabricante, por lo tanto, ira de cobertura
especifica qug so de darse, se mencionara en Iaé de esta podlizay en

el endoso cé @ pondiente que se anexe a la misma.

Sélo po err objeto de este contrato, los vehiculos que ey, fabricados en los Estados Unidos
Mexit@ si'como los de fabricacién extranjera que se enc% galmente en el pais con importacién
defin g

ge\a del contrato
geficia de esta poliza principia y termina a las e los dias establecidos al efecto en la caratula

esta poliza. 2 2

Clausula 2a. Especificacion de cobe
La Compania y el Contratante han conveyi coberturas y limites de responsabilidad que se indican
como contratados en la caratula de x En consecuencia, las coberturas que no se sefialan como
contratadas no se consideraran a da® en esta pdliza, aun cuando se consignan y regulan en estas
condiciones generales. 6

2.1 Dainos materiales K

De aparecer contratad la caratula de esta pdliza, esta cobertura ampara los dafos o pérdidas
materiales que sufra el VeRgulo Asegurado ocasionados directamente por cualquiera de los siguientes
riesgos:

A) Colisiones y vuelcos.

B) Rotura de cristales instalados originalmente por el fabricante del Vehiculo Asegurado, como parabrisas,
medallén, laterales, aletas o quemacocos, asi como las gomas y herrajes de soporte de cualquiera de
éstos, siempre que sean necesarios como consecuencia de la rotura o desprendimiento de los cristales;
quedan excluidos las lunas y los espejos interiores como retrovisor o de
vanidad.

C) Incendio, rayo y/o explosion.
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D) Ciclén, huracan, tornado, vendavales, inundacion, hundimiento de tierra, granizo, terremoto, maremoto,
erupcion volcanica, alud, derrumbe de tierra o piedras, caida o derrumbe de construcciones,
edificaciones, estructuras u otros objetos, caida de arboles o sus ramas.

E) Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de caracter obrero, mitines, alborotos
populares, acciones de personas mal intencionadas durante la realizacion de tales actos, o bien,
ocasionados por las medidas de represion tomadas por las autoridades legalmente reconocidas con
motivo de sus funciones que intervengan en dichos actos.

F) Transportacion, cuando a consecuencia de la misma ocurra: varadura, hundimiento, incendio, explosion,
Colision o vuelco, descarrilamiento o caida del medio de transporte en que el Vehiculo Asegurado sea
transportado, asi como la caida del mismo durante las maniobgas de carga, trasbordo o descarga, y la
contribucion por Averia gruesa o por cargos de salvamento. 6

de los riesgos arriba mencionados, quedaran amparad n el caso de que se produzcan cuando dicho
vehiculo haya sido objeto de hechos que constltuya cta de Abuso de Confianza determinada por
la autoridad judicial.

Queda entendido que los dafos o pérdidas materialeé (f el Vehiculo Asegurado, a consecuencia

Deducible
Esta cobertura se contrata con la apllcaC|o jable en cada siniestro de un Deducible, el cual resulta de
aplicar a la Suma Asegurada en la ec |n|estro el porcentaje que para esta cobertura se indica en

la caratula de esta pdliza.

Tratandose de rotura de cris@l e ucible sera del 20% (veinte por ciento) del valor de reposicion del
(de los) cristal(es) o quemaco bierto(s), incluyendo los costos por instalacién, asi como las gomas y
herrajes de soporte que h n S0 necesarios para su reposicion en el Vehiculo Asegurado.

A excepcion de cr, ta ducible minimo que se aplicara sera el corres oe a 30 (treinta) veces
la UMA para Auto& de 50 (cincuenta) veces la UMA para PICkUpS%" ones.

Exencién de ible Q
En caso dgfi el Asegurado tendra derecho a este ben’@ua o el dafio causado al Vehiculo

Asegura superior al Deducible, de acuerdo a la valuaciényreafgada por la Compania, y Unicamente

enla tes situaciones
; &

A 0 exista un Tercero responsable, el cual estépreseffle al momento y en el lugar del ajuste del
tro, acepte su responsabilidad y garantic O)de los dafios.

o¥dad sera indispensable esperar el peritaje de
i @ eneral de Justicia correspondiente o0, en su caso,
\--‘ ser favorable al 100% (cien por ciento) para el
p fa Compaifiia lo requiera, poder notarial otorgado por el

la Fiscalia General de la Republica, el
Asegurado, asi como obtener, en caw

Asegurado a costa de la Compafiia, gwmlento Y, en su caso, efectuar la recuperacioén de los
dafios a favor de la Compania m ebera ser entregada al personal de esta. Lo anterior también
aplica cuando el Tercero respo n garantlce el pago de los dafios.

Cabe aclarar que la denun
equivalen ni sustituyen g
Fiscalia General de la ReEnglica.

i IIa el parte informativo o la determinacion del Ministerio Publico, no
b oficial que emite la Fiscalia General de Justicia que corresponda o la

En ningun caso este beneficio operara:

A) Cuando el dictamen pericial oficial no sea 100% (cien por ciento) favorable al
Asegurado.

B) Cuando la autoridad competente determine que ambos conductores son
responsables.

C) Cuando el Asegurado no cumpla con lo establecido en la clausula 5a.
“Obligaciones del Asegurado”.

13



Suma Asegurada
Se indemnizara al Propietario del Vehiculo Asegurado o al Beneficiario Preferente de conformidad a lo
establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de indemnizacién”.

2.1.1 Exclusiones para la cobertura de dainos materiales
En adicién a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta péliza,
esta cobertura en ningun caso ampara:

A) La descompostura o falla mecanica, eléctrica o electrénica, cortocircuito a
consecuencia de sobrecalentamiento, defect e fabricacion o la falta de
resistencia de cualquier pieza del Vehiculo ado como consecuencia de
Su uso. ¢

B) La rotura de cualquier pieza del Vehicul xgurado a menos que fuese causada
por alguno de los riesgos amparado

C) Las pérdidas o dafios debidos al
partes o accesorios, y la depreci

D) Los daifios materiales que sufrﬁ

te del Vehiculo Asegurado o de sus
n'que estos sufran.
iculo Asegurado ocasionados por la carga

que transporte. Q
E) Las pérdidas o dainos ca& por la accion de la marea, aun cuando provoque

inundacion. .

F) Los daios ocasiona a sea a la transmision motriz, o bien al motor asi como
su desbielamientp, podfalta de mantenimiento, desgaste natural, introduccién
de objetos ext , fuga de aceite o succion de agua u ustancia distinta
de las que 1§ ' n conforme fueron disenados, aun c ea consecuencia
de uno de gSgos amparados en esta poliza.

G) Las pérdN anos causados al Vehiculo Asegu@por transitar o intentar

i inundadas o que se

circ : de caminos, por caminos y/oqzon
enclen¥en en condiciones intransitables. §
L@ os materiales al Vehiculo Asegurad@ onados por rina, por actos de

nas mal intencionadas o por acto e Vandalismo, ya sea entre

iculares y/o callejeras, sin perjui e lo senalado en el inciso E) del
umeral 2.1 “Dafios materiales”.
) Los danos causados al Vehic gurado, por maniobras de carga y
descarga.

J) Los dafos causados al Ve?'x Asegurado que en su numero de serie o
Numero de Identificacié ular (N.L.V.) o motor presente alteraciones o
numeros remarcados.

K) Los dainos causado hiculo Asegurado por ponerlo en circulaciéon con
posterioridad al '%ro, cuando se tenga un dano o partes mecanicas que
impidan su cor funcionamiento (suspension, motor y transmision).

2.2 Robo total
De aparecer contratada en la caratula de esta podliza, esta cobertura ampara el Robo total del Vehiculo
Asegurado y las pérdidas y/o dafios materiales que sufra a consecuencia del mismo.

En adicién a lo anterior, aunque no se contrate la cobertura 2.1 “Dafios materiales”, quedaran amparados
los dafios ocasionados por los riesgos de los incisos C), D), E) y F), de dicha cobertura.

Queda entendido que la proteccién de esta cobertura operara aun cuando los hechos que den lugar al
siniestro constituyan la conducta de Abuso de Confianza determinada por la autoridad judicial.
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Deducible

Esta cobertura se contrata con la aplicacion invariable en cada siniestro de un Deducible, el cual resulta de
aplicar a la Suma Asegurada en la fecha del siniestro, el porcentaje que para esta cobertura se indica en
la caratula de esta pdliza.

El Deducible minimo que se aplicara sera el correspondiente a 30 (treinta) veces la UMA para Automoviles,
y de 50 (cincuenta) veces la UMA para Pickups y Camiones.

En caso de recuperacion del Vehiculo Asegurado y de que la Compaiiia realice algun pago por pérdidas
y/o dafios sufridos al mismo, se debera pagar el Deducible contt@) para esta cobertura.

Suma Asegurada
Se indemnizara al Propietario del Vehiculo Asegurado %, eficiario Preferente de conformidad a lo
establecido en la cldusula 7a. “Sumas Aseguradas y b&‘ indemnizacion”.

2.2.1 Exclusiones para la cobertura de otal
En adicidon a lo estipulado en la clausyfla$a"Exclusiones generales” de esta péliza,
en ningliin caso se ampara:

2.1 “Danos materiales”.

B) Robo parcial de pargte esorios del Vehiculo Asegurado, siempre y
cuando no se contr cobertura adicional 2.5.8 “Robo parcial”.

C) El incendio o ex;ﬁslié del Vehiculo Asegurado que se or%a a consecuencia

A) Las situaciones mencio% \ el apartado de exclusiones para la cobertura

de una Colisi% elco.
2.3 Responsabil'\ por dainos a Terceros bienes/personas

N

2.3.1.1 R&gpomsabilidad civil por dafos a Terceros en sus b@
E§ta @> &ri®ra ampara la responsabilidad civil en que inc nductor y/o Propietario por el uso o

o] del Vehiculo Asegurado cuando a consecuenci dicho uso causen dafios materiales a
Terc

2.3.1 Para A

caso de que el Conductor y/o Propietario sga( Qado(s) por la autoridad competente al pago que
afecte la presente cobertura, éste quedara limit Suma Asegurada establecida para esta cobertura
en la caratula de esta pdliza.

L 2
Esta cobertura incluye los dafios a %;e hayan sido causados por el Vehiculo Asegurado con las
0

Adaptaciones y/o Conversiones o E ecial instalados en el mismo, sin que haya sido modificado
en las dimensiones establecidas”® fabricante y/o con los objetos propiedad del Conductor y/o
Propietario que sean transport % bidamente en el Vehiculo Asegurado.

Adicionalmente y sdlo tomMoviles de uso y servicio particular esta cubierta la responsabilidad civil
por dafios a Terceros en bienes que cause el tumbaburros mientras éste se encuentre debidamente
adaptado al Vehiculo Asegurado, o bien el remolque mientras sea arrastrado por el Vehiculo Asegurado,
siempre y cuando cuente con la capacidad y los dispositivos 0 mecanismos especialmente fabricados para
ese fin.

En adicién y hasta por una cantidad igual al limite maximo de responsabilidad, esta cobertura se extiende
a cubrir los gastos y costas a que fuere condenado el Conductor y/o Propietario del Vehiculo Asegurado,
en caso de juicio civil seguido en su contra con motivo de su responsabilidad civil.

Deducible

Esta cobertura puede ser contratada con la aplicacion en cada siniestro de un Deducible. En ese supuesto,
el Deducible se indicara en la caratula de esta pdliza y la Compafiia respondera por los dafos ocasionados
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y que se encuentren amparados en esta cobertura, sin condicionar al pago previo del Deducible, toda vez
que la obligacién de pago de la indemnizacion no esta sujeta a condicién alguna.

Suma Asegurada
Se indemnizaréd de conformidad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de
indemnizacion”.

2.3.1.2 Responsabilidad civil por dafios a Terceros en su persona
Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que incurra el Conductor y/o Propietario por el uso o
posesion del Vehiculo Asegurado descrito en la caratula de esta pdliza cuando a consecuencia de dicho
uso causen lesiones corporales o la muerte a Terceros, incluyen 'ndemnizacién por Dafio Moral a que,
en su caso, sea condenado por la autoridad competente.

.
En caso de que el Conductor y/o Propietario sea(n) corn§gn&go(s) por la autoridad competente al pago que
afecte la presente cobertura, éste quedara limitado Asegurada establecida para esta cobertura
en la caratula de esta pdliza. %

Esta cobertura incluye los dafios a Terceros
Adaptaciones y/o Conversiones o Equipo
las dimensiones establecidas por el fabgiag

que sean transportados debidame
il

Adicionalmente y sélo para éut de uso y servicio particular esta cubierta la responsabilidad civil
por dafios a Terceros en su m a que cause el tumbaburros mientras éste se encuentre debidamente
rad®yo

n sido causados por el Vehiculo Asegurado con las
stalados en el mismo sin que haya sido modificado en
g y/0 con los objetos propiedad del Conductor y/o Propietario
ehiculo Asegurado.

adaptado al Vehiculo Ase bien el remolque mientras sea arrastrado por el Vehiculo Asegurado,
siempre y cuando cuente%la capacidad y los dispositivos 0 mecanismos espdmente fabricados para
ese fin.

En adicion y ha a cantidad igual al limite maximo de responsab#§ sta cobertura se extiende
a cubrir los ga ostas a que fuere condenado el Conductor y/o RgopM§ario del Vehiculo Asegurado,
en caso de jfi seguido en su contra con motivo de su respQnsabiéd civil.

Dedugi

ura puede ser contratada con la aplicacion en ca@estro de un Deducible. En ese supuesto,
le se indicara en la caratula de esta pdliza y la Compe#ia respondera por los dafos ocasionados
encuentren amparados en esta coberturg, si icionar al pago previo del Deducible, toda vez
ligacion de pago de la indemnizacién no €32 a a condicion alguna.

L 2
Suma Asegurada X
Se indemnizara de conformidad a lo gs@ en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de

indemnizacion”. \
2.3.1.3 Responsabilidad civil a Te%atastréfica

Esta cobertura opera en adicio limites establecidos en las coberturas mencionadas en los
numerales 2.3.1.1 “Responsalyj il por dafios a Terceros en sus bienes” y 2.3.1.2 “Responsabilidad
civil por dafos a Tercer persona” amparando los mismos riesgos, condiciones y exclusiones
estipuladas.

Suma Asegurada

Opera como Limite Unico y Combinado (L.U.C.) cuando la Suma Asegurada de cualquiera de las
coberturas mencionadas en los numerales 2.3.1.1 “Responsabilidad civil por dafios a Terceros en sus
bienes” y 2.3.1.2 “Responsabilidad civil por dafios a Terceros en su persona” se hubiese agotado.

2.3.2 Para Pickups y Camiones
2.3.2.1 Responsabilidad civil por daifos a Terceros bienes/personas

Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que incurra el Conductor y/o Propietario por el uso o
posesion del Vehiculo Asegurado cuando a consecuencia de dicho uso causen dafios materiales en los
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bienes, lesiones corporales y/o la muerte de algun Tercero, incluyendo la indemnizacién por Dafio Moral a
que, en su caso, sea(n) condenado(s) por la autoridad judicial.

En caso de que el Conductor y/o Propietario sea(n) condenado(s) por la autoridad competente al pago que
afecte la presente cobertura, ésta quedara limitada a la Suma Asegurada establecida para esta cobertura
en la caratula de esta pdliza.

Esta cobertura incluye los dafios a Terceros que hayan sido causados por el Vehiculo Asegurado con las
Adaptaciones y/o Conversiones o Equipo Especial instalados en el mismo sin que haya sido modificado en
las dimensiones establecidas por el fabricante y/o con los objetoggropiedad del Conductor y/o Propietario
que sean transportados debidamente en el Vehiculo Aseguradoé

Adicionalmente y sélo para Pickups de uso y servicio % esta cubierta la responsabilidad civil por
danos a Terceros en sus bienes y/o en su persona qu e tumbaburros mientras éste se encuentre
debidamente adaptado al Vehiculo Asegurado, o b| Iqgue mientras sea arrastrado por el Vehiculo
Asegurado, siempre y cuando cuente con la ca Ios dispositivos 0 mecanismos especialmente

fabricados para ese fin.

En adicion y hasta por una cantidad |gual a Asegurada contratada para esta cobertura, se cubriran

los gastos y costas a que fuere con onductor y/o Propietario del Vehiculo Asegurado, en caso
de juicio civil seguido en su contra o de su responsabilidad civil.

Deducible
Esta cobertura puede ser cont con la aplicacion en cada siniestro de un Deducible. En ese supuesto,
a de esta poliza y la Compafiia respondera por los dafios ocasionados

el Deducible se indicara enga ca

Yy que se encuentren am dos en esta cobertura, sin condicionar al pago pre, el Deducible, toda vez
que la obligacion de a indemnizacién no esta sujeta a condicion algu

Suma Asegurad

Opera como L Unico y Combinado (L.U.C.) para los riesgos@mpara esta cobertura, y se
i nhformidad a lo establecido en la clausula Ja. ° as Aseguradas y bases de

.@Iusiones para la cobertura de respon@idad civil por danos a Terceros
personas

ion a lo estipulado en la clausul @(clusiones generales” de esta poliza,
as coberturas en ningun caso amp

A) La responsabilidad civil dely @ or y/o Propietario por dafios materiales a:
e Bienes que se encuentr su custodia o responsabilidad.

e Bienes que sean pro de empleados, agentes o representantes del
Conductor y/o Prop , mientras se encuentren dentro de los predios y/o
bajo la guarda a de este (estos) ultimo(s).

B) Cuando no est adas las coberturas 24.4 “Defensa legal” y 24.5 “Fianza

o caucion” clausula 24a. “Cobertura de la clausula adicional de

asistencia”, edaran cubiertos los gastos de defensa juridica del

Conductor y/o Propietario del Vehiculo Asegurado, con motivo de los
procedimientos penales originados por cualquier Accidente y el costo de
fianzas o cauciones de cualquier clase, asi como las sanciones, perjuicios o
cualesquiera otras obligaciones distintas de la reparacion del daino que resulte
a cargo del Conductor y/o Propietario con motivo de su responsabilidad civil
amparada por esta podliza, sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula 5a.
“Obligaciones del Asegurado” numeral 5.1 “En caso de siniestro” inciso A) y
sin perjuicio de lo senalado en esta cobertura. En caso de que se contraten las
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coberturas 24.4 “Defensa legal” y 24.5 “Fianza o caucién”, ésta operara bajo
los limites y condiciones establecidas en la misma.

C) En el caso de Automoéviles y Pickups de uso y servicio particular, la

responsabilidad civil por los dafios que sean ocasionados por la carga que
transporta el Vehiculo Asegurado, cuando dicha carga por su tamafo, peso o
naturaleza no deba ser transportada por dicho Vehiculo Asegurado.

D) En el caso de Camiones, la responsabilidad civil por los dafnos que sean

E) En el caso de Camiones, los dafos ecologi

ocasionados por la carga que transporta el Vehiculo Asegurado.

y contaminacion del medio
o Asegurado, asi como los
ismos se ocasionen.

ambiente, ocasionados por la carga del V&

gastos de limpieza y/o remocion que p ?%
F) Las prestaciones que deba solventar &! uctor y/o Propietario del Vehiculo

Asegurado, asi como los procedimie
que sufran los Ocupantes del
obligaciones en materia de res
indole.

gales que se inicien por Accidentes
lo Asegurado, de los que resulten
abilidad civil, penal, laboral o de cualquier

G) Los dainos a bienes p del Conductor y/o Propietario del Vehiculo

H) La responsabjli

Asegurado, asi como | os a Terceros en sus bienes o en su persona
cuando dependan’ec icamente del Conductor y/o Propietario y/o tengan
parentesco por con uinidad, afinidad o civil hasta el cuarto grado con estos
ultimos, o estén a su ervicio en el momento del siniestro.

civil en que se incurra cuando el Vehi Asegurado haya

sido moti
) Los dan

bo total.
lonados por exceso de dimensione @s Adaptaciones y/o
Conve Q

J) El paglo xhibicion de garantias o penas comutdtivas en cumplimiento de

serffgndias emitidas por la autoridad judicial. 6
K) o de gastos funerarios, cualquier @ istinto al pago de un ataud,
chos por inhumacion, capilla de velaciénif traslado del cuerpo, este ultimo

ndo el deceso no sea en su lug idencia.

4. Autotal eco *
En caso de que el Vehiculo Asegurado sea hi léctrico, de uso y servicio particular, y de aparecer
contratada esta cobertura en la caratulagl za, se ampara lo siguiente:

a

b

c) Dafos a la(s) bateri

d

) Reparacién en agencia distribui \ marca a la que corresponda el Vehiculo Asegurado o bien
aquellos talleres que presten sey®os de manera supletoria, reconocidos y autorizados por la propia
agencia del Vehiculo Asegurar 0s riesgos amparados en la caratula de esta pdliza.
dafla gicion de recarga del Vehiculo Asegurado que el Propietario tenga
ashg un limite maximo de $25,000.00 (veinticinco mil pesos 00/100 M.N.).
por descarga eléctrica o filtracién de agua, hasta un limite maximo de
i pesos 00/100 M.N.) por evento, con un maximo de 2 (dos) eventos durante

) Danios, incendio y Robg
instalada en su domig

$25,000.00 (veinticinco
la vigencia de esta pdliza.

Aplicara la depreciacion a que se refiere el numeral 7.5.5 “Condiciones aplicables para la depreciacion
de refacciones, partes y/o accesorios”.

) Reposicion por Robo del cable de recarga del Vehiculo Asegurado con Deducible de 15 (quince) puntos
porcentuales, hasta un limite maximo de $35,000.00 (treinta y cinco mil pesos 00/100 M.N.) por evento,
con un maximo de 1 (un) evento durante la vigencia de esta pdliza.

) Dafos, lesiones corporales o la muerte por causa del reabastecimiento de carga de la bateria, siempre
y cuando el Vehiculo Asegurado se encuentre conectado en estaciones de recarga fijas, hasta la Suma
Asegurada indicada en la caratula de esta pdliza en la cobertura 2.5.1 “Gastos médicos y funerarios”.
Grua por descarga de bateria, hasta un limite maximo de USD $350.00 (trescientos cincuenta ddlares
de los Estados Unidos de América) por evento, con un maximo de 2 (dos) eventos durante la vigencia
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de esta pdliza. El traslado es a un punto de recarga publico o al domicilio del Propietario, el mas cercano
entre ambos.

2.4.1 Exclusiones para la cobertura de Autotal eco
Aplicaran las exclusiones establecidas en la Clausula 3a. “Exclusiones
generales”.

2.5 Coberturas adicionales

2.5.1 Gastos médicos y funerarios
De aparecer contratada en la caratula de esta pdliza, esta cﬁ mpara lo siguiente:

2.5.1.1 Gastos médicos para Ocupantes y/o Condu
Los gastos médicos por concepto de hospitalizacion,
de ambulancia, aparatos ortopédicos y/o protesis, s por lesiones corporales que sufra cualquier
Ocupante y/o Conductor por Colision o vuelco de 0 Asegurado o como consecuencia del Robo total
consumado con uso de violencia, mientras nc®entren dentro del compartimiento, caseta o cabina
destinados al transporte de personas de d& effeulo.

Los conceptos de gastos médicos bip r esta pdliza son:

A) Hospitalizacion.
Alimentos y cuarto en H I, Qustos inherentes a la hospitalizacion y, en general, estupefacientes,
sustancias psicotrépicas y ¥cinas prescritas por un meédico legalmente autorizado para el ejercicio
de su profesion.

B) Atencion médica y, {qitacion. Q
Los servicios&' S, cirujanos, ostedpatas o fisioterapistas IegaI% orizados para ejercer

in®s, atencién médica, enfermeros(as), servicio

sus respectiv lones.
C) Enfermero
El costo rvicios de enfermeros(as) titulados(as) que se enc n legalmente autorizados(as)
para i iNde su profesion.
D) Servi§ ambulancia.
s erogados por servicios de ambulancia, cuan dispensable.

| médico tratante.
Los aparatos antes indicados que formerkpa ante del cuerpo del Ocupante y/o Conductor y
sufran dafios al momento del Accidente qu cluidos.

) os ortopédicos y/o protesis.
cubrira la renta o compra de aparatos ortopédQ/o protesis que se requieran y sean prescritos

2.5.1.2 Gastos funerarios para Ocupaftg? onductor
Los gastos funerarios originados pog| g%que sufra cualquier Ocupante y/o el Conductor mientras se
encuentren dentro del compartimient®cadgta o cabina destinados al transporte de personas del Vehiculo
Asegurado por Colisién, vuelco OQ tal consumado con uso de violencia de dicho vehiculo.

lo

Los gastos funerarios patr cupantes y/o el Conductor se consideran hasta por un maximo del
20% (veinte por ciento) ite¥e responsabilidad de esta cobertura, los cuales seran reembolsados a
quien acredite haber efe®yado tales gastos mediante la presentacion de los comprobantes con los
requisitos fiscales correspontientes, debiendo presentar también una copia certificada del (de las) acta(s)

de defuncion.

Para esta cobertura debera presentar original de las facturas y/o recibos de pagos de los cuales se pretende
su reembolso, mismos que necesariamente deberan contener en la expresion impresa (PDF) el cédigo
bidimensional conforme al formato QR (Quick Response code, “codigo de respuesta rapida”) y entregar
archivo .PDF con su respectivo archivo .XML y reunir los requisitos que para los de su clase exijan las leyes
y disposiciones fiscales vigentes. Una vez pagada la Indemnizacion, las facturas y recibos pagados
quedaran en poder de la Compaiia.
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En caso de que al momento de ocurrir el siniestro el numero de Ocupantes exceda
la capacidad establecida por el fabricante del Vehiculo Asegurado, el limite de
responsabilidad por persona para esta cobertura se distribuira en forma
proporcional entre el Conductor y todos los Ocupantes sobre los cuales se afecte
esta cobertura.

En el caso de Vehiculos Asegurados destinados al transporte de pasajeros
solamente quedara cubierto el Conductor, por lo que no estaran cubiertos los
Ocupantes.

| O
Deducible \A

Esta cobertura se contrata sin la aplicacion de un Dedl&

Suma Asegurada

Opera como Suma Asegurada total para todos
los riesgos que se mencionan en los parrafos
a lo establecido en la clausula 7a. “Sumasefse

ntes y/o el Conductor del Vehiculo Asegurado por
jores de esta cobertura y se indemnizara de conformidad
radas y bases de indemnizacion”.

2.5.1.3 Exclusiones para la @ra de gastos médicos y funerarios
En adicién a lo estipulado clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta pdliza,
esta cobertura en ningt] ampara los gastos derivados de:

A) Robo total conm

determinado
B) Actos inten®y

utoridad judicial competente.

ado sin uso de violencia y/o el »ﬁso de Confianza
s y/o dolosos del Conductor.

C) Ocupant ndo el Vehiculo Asegurado sea un idn destinado para el
transp personas.
D) La icipa®ion de cualquier Ocupante y/o delNGonductor en rifas, salvo en

c e tefensa propia.
rticipacion intencional de cualquier %oante y/o del Conductor en el
to o la comisién de actos delictu06

Accidentes al Conductor
De aparecer contratada en la caratula de esta BQli i como resultado directo de una Colisién y/o vuelco
del Vehiculo Asegurado durante la vigengia gdg bertura, el Conductor sufriera una lesién corporal
que le causare la pérdida de uno o varior s 0 la muerte hasta en un plazo de 90 (noventa) dias
naturales siguientes a la fecha de dicho N iento, la Compafiia pagara alguno de los porcentajes de
la Suma Asegurada sefalada para % ura de acuerdo a la siguiente tabla:

Porcentaje de la Suma
Asegurada

Pc - la nérdida de:

La vida 100% (cien por ciento)

Ambas manos o ambos pies o la

o) .
vista de ambos ojos 100% (cien por ciento)

Una mano y un pie 100% (cien por ciento)

Una mano y la vista de un ojo o un

pie y la vista de un ojo 100% (cien por ciento)

Una mano o un pie 50% (cincuenta por ciento)
La vista de un ojo 30% (treinta por ciento)
El pulgar de cualquier mano 15% (quince por ciento)
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El indice de cualquier mano 10% (diez por ciento) |

Por pérdida de una mano se entendera su separacién o anquilosis al nivel de la articulacion carpo-
metacarpiana o arriba de ella; por pérdida de un pie, su separacion o anquilosis de la articulacién tibio-
tarsiana o arriba de ella; por pérdida del pulgar o el indice, su separacion o su anquilosis sea de dos
falanges completas cuando menos; y por pérdida de la vista de un ojo, se entendera la pérdida completa y
definitiva de la visién de éste.

Cuando sean varias las indemnizaciones durante la vigencia de esta pdliza, en una o varias Colisiones o

vuelcos del Vehiculo Asegurado, la indemnizacién acumulad podra exceder la Suma Asegurada
contratada para esta cobertura.

Beneficiarios A

Para efectos de esta cobertura, en caso de que el COVN pierda la vida antes de que se le indemnice
por la reclamacién que haya efectuado por la pérdi mbros, la Suma Asegurada se pagara al (a
los) Beneficiario(s), una vez que la Compafiia i s pruebas de su fallecimiento y del (de los)
derecho(s) del (de los) Beneficiario(s). En esjaica¥g, se designa como Beneficiario en primer lugar, al

coényuge o concubina(rio) del Asegurado, uSgncia de éste seran sus hijos por partes iguales y en
ausencia de ellos sus padres por partes ig{

A falta de los Beneficiarios mencio el parrafo anterior, el importe que corresponda se pagara a la
sucesion legal del Asegurado

En cualquier momento el Con Qodra hacer una nueva designacion de sus Beneficiarios, siempre y

cuando esta pdliza y esta g@bertuMa se encuentren en vigor y no exista restriccion legal en contra; para este
efecto, el Conductor %a notificacion por escrito a la Compania, expre con claridad el (los)
nombre(s) del (de % ) Beneficiario(s), indicando el porcentaje que ponde a cada uno de
ellos, menmonand signacion es revocable o irrevocable y anexano@ia de su identificacion y la
del (de los) Be ). Si dicha designacion fuere irrevocable, en e escrito debera constar la
firma del (de eflc:larlo(s)

En caso ha notificacidon no se reciba oportunamente, se c% que la Compania pagara el importe
del s (alos) ultimo(s) Beneficiario(s) del (de los) que% do conocimiento, sin responsabilidad

eIIa
i iPndo varios Beneficiarios desapareciere a u@par‘(e correspondiente a dicho Beneficiario se
fribuira en porciones iguales a las de los dem 0 se hubiere designado un Beneficiario y éste

muriere antes o al mismo tiempo que el Ase o existiere designacién de nuevo Beneficiario, el
importe del seguro se pagara a la sucesig egurado salvo estipulacion en contrario por parte del
Asegurado afectado o que hubiere mel derecho de revocar la designacion de algun(os)
Beneficiario(s).

Advertencia:
En el caso que se des brar Beneficiarios a menores de edad, no se debe
senalar a un mayor, como representante de los menores para efecto de que

en su representaci obre la indemnizacion.

Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe
designarse tutores, albaceas representantes de herederos u otros cargos similares
y no consideran al contrato de seguro como el instrumento adecuado para tales
designaciones.

La designacion que se hiciera de un mayor de edad como representante de
menores Beneficiarios, durante la minoria de edad de ellos, legalmente puede
implicar que se nombra Beneficiario al mayor de edad, quien en todo caso sélo
tendria una obligacién moral, pues la designaciéon que se hace de Beneficiarios en
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un contrato de seguro le concede el derecho incondicionado de disponer de la
Suma Asegurada.

La representacion legal de los menores corresponde:

A) A quienes ejerzan la patria potestad, esto es, a los padres y a la falta de éstos, a los ascendientes en
segundo grado en el orden que determine el Juez, tomando en cuenta las circunstancias del caso.

B) A los tutores testamentarios legitimos o dativos previa declaracién del estado de minoridad y
discernimiento de esos cargos por el Juez competente con | alidades y limitaciones establecidas
por la Ley.

Deducible ®

Esta cobertura se contrata sin la aplicaciéon de un D i

Suma Asegurada
Se indemnizara de conformidad a lo estab la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de

indemnizacion”. x
2.5.2.1 Exclusiones para la de Accidentes al Conductor
En adiciéon a lo estipulado usula 3a. “Exclusiones generales” de esta péliza,

esta cobertura en ningdinca% ‘ampara:

A) La indemnizacigg cu2ndo se haya presentado Robo total y/o Abuso de
Confianza det do por la autoridad judicial competen

B) Los hecho 2& deriven de actos intencionales y/o

C) Indemnizg derivadas de rinas, intento de Robo alto.

organicas o la muerte del Conduct Vehiculo Asegurado,

sea utilizado como medio de suicic!i%cu quier intento del mismo,

o mXila®ién voluntaria, aun cuando se cometa tado de enajenacion mental.

E) L&? didas de miembros o la muerte del tor, cuando el Propietario no
iere otorgado su consentimiento para ué#fizar el Vehiculo Asegurado.

érdida de miembros o la mue onductor, por causa distinta a una

Colision y/o vuelco del Vehiculo ‘As

2.5.3 Exceso de responsabilidad civil xniento
De aparecer contratada en la caratula d \ za, esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que

incurra el Conductor y/o Propietarjp, llecimiento de algun Tercero a causa de un Accidente
ocasionado por el uso o posesion iculo Asegurado con el consentimiento expreso o tacito del

Propietario. O
&p

Deducible

Esta cobertura se contr licacidon de un Deducible.

Suma Asegurada

Opera en exceso de la Suma Asegurada contratada para la cobertura 2.3.1.2 “Responsabilidad civil por
dafos a Terceros en su persona”, en el caso de Automoviles; y 2.3.2.1 “Responsabilidad civil por dafios a
Terceros bienes/personas”, para el caso de Pickups, Camiones, siempre y cuando estas coberturas
aparezcan como contratadas en la caratula de esta pdliza. Por lo tanto, al presentarse algun siniestro
amparado se dispondra, en primer lugar, de la Suma Asegurada correspondiente a la cobertura 2.3.1.2
“Responsabilidad civil por dafios a Terceros en su persona”, en el caso de Automdviles y 2.3.2.1
“Responsabilidad civil por dafios a Terceros bienes/personas”, para el caso de Pickups, Camiones, y sélo
en caso de agotarse aquella se afectara la Suma Asegurada de esta seccion, en la porcidn excedente.
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2.5.3.1 Exclusiones para la cobertura de exceso de responsabilidad civil por
fallecimiento
En adicidén a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta péliza,
son aplicables a esta cobertura las exclusiones para la cobertura 2.3
“Responsabilidad civil por dainos a Terceros bienes/personas”. Ademas, en ningun
caso ampara:

1. Indemnizaciones por danos a Terceros por cualquier causa distinta de la
muerte de los mismos. Q
2. Indemnizaciones sustitutorias, comple rias o de cualquier otra

naturaleza diversa al exceso por 3 iento de la Suma Asegurada
correspondiente a cualquier otra co afectada por el siniestro.

3. Cualquier pago por el fallecinfi de Terceros cuando dependan
econdmicamente del Conduct ropietario y/o tengan parentesco por
consanguinidad, afinidad o sta el cuarto grado con estos ultimos, o
estén a su servicio en el to del siniestro.

4. La muerte de Tercer ada intencionalmente por el Asegurado.

5. La muerte por acto in al o negligencia inexcusable de la victima.

6. Ningun tipo de gasté. o, indemnizacién o cualquier otra erogacién que se
relacione con los pantes del Vehiculo.

2.5.4 Responsabilidad cﬁgaﬁos por la carga

€0 aratula de esta pdliza, esta cobertura ampara la
incurra el Conduci®y/ @ Opietario con la carga que lleve el Vehiculo AsgQusga8 como resultado directo
de una Colision &¢iCo del Vehiculo Asegurado durante la vigencia el poliza, si a consecuencia
de la menciona®a Oplisién y/o vuelco dicha carga causare dafos m%s en los bienes y/o lesiones
corporales \yfo erte de algun Tercero, incluyendo la indemnizgcién Dano Moral a que, en su caso,
sea(n) cqyld (s) por autoridad judicial. 6

Sﬁm@gurada a
a nizaciones se realizaran de conformidad a lo establ o en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas
a de indemnizacion”.

L& Suma Asegurada podra reinstalarse a sol#it @ Contratante y previa aceptacion de la Compaiiia,
mediante el pago de la prima correspondiente \

Tipo de Carga ’Q

El Tipo de Carga amparado sera el @ n la caratula de esta pdliza y podra ser tipo A, B o C.
Deducible

Esta cobertura se contrata sinK i6n de un Deducible.

2.5.4.1 Exclusione a la cobertura responsabilidad civil daios por la carga
En adicién a lo estipulgydo en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta péliza,
en ningin caso ampara.

A) Las situaciones mencionadas en el apartado de exclusiones para la cobertura
2.3 “Responsabilidad civil por dafos a Terceros bienes/personas”, salvo lo
indicado en el inciso D).

B) Los daios ocasionados cuando el Tipo de Carga transportado sea diferente a la
estipulada en la caratula de esta pdliza o cuando la carga estipulada no deba ser
transportada por el Vehiculo Asegurado en virtud de su tamaino, peso o
naturaleza.
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C) Cuando se transporten los siguientes materiales: clorofenol, dioxinas,
radioactivos, vehiculos a bordo de camiones o cilindros de gas.

D) Los dainos que no sean a consecuencia de Colisiéon y/o vuelco del Vehiculo
Asegurado.

E) Los dafnos originados por la falta oportuna de mantenimiento del Vehiculo
Asegurado.

F) Los dainos ocasionados al Vehiculo Asegurado por la carga que transporte.

G) Cualquier dafio que se ocasione cuando el Vehiculo Asegurado no cumpla con
las disposiciones y normas de diseio especifi ara el transporte de la carga
que lleve, asi como por el incumplimiento a | es, reglamentos, normas y/o
disposiciones aplicables a este tipo de ' rte, incluyendo el no contar con
la autorizacién apropiada para el Tip %arga de acuerdo al tipo, uso y/o
placas que porta el mismo. %,

H) Salvo convenio expreso, no se n los dafos causados por la carga
cuando esta exceda las dimensign el Vehiculo Asegurado.

2.5.5 Paquete plus

Esta cobertura puede contratar: e que el Vehiculo Asegurado se trate de un Automévil o
Pickup de uso y servicio particul modelo no exceda de 15 (quince) afios de antigiiedad a la
fecha de inicio de vigencia’de S iza

2.5.5.1 Reduccion del D%(‘:B or Robo total

La Compania reducira el' educible hasta el limite sefialado como Suma Ase a para este beneficio,
en caso de Pérdida Vehiculo Asegurado a consecuencia de cual sgo amparado en la
cobertura 2.2 “Rob ste beneficio aplicara al momento de la indemnigagigirdel Vehiculo Asegurado.

Deducible 0
Este ben@ sin la aplicacién de un Deducible. 0

Sum rada
Sera sta 10 (diez) puntos porcentuales descontadoe@orcentaje de Deducible senalado en la
car. e esta poliza para la cobertura 2.2 “Robo tota|”. Si educible sefalado en la caratula de esta
li ra la cobertura 2.2 “Robo total” es de hagta @ez) puntos porcentuales, se descontara en su
dad y en los casos en que sea mayor, se descagt 10 (diez) puntos porcentuales.
L 2

Exclusiones \
A) Las situaciones mencionada\sumeral 2.2.1 “Exclusiones para la cobertura

de Robo total”. \

B) Este beneficio no aplica m@hiculo Asegurado no es declarado como Pérdida
Total por la Compaﬁi@ onsecuencia de los riesgos amparados por la
cobertura 2.2 “Ro Q f

2.5.5.2 Gasto diario por R€rdida Parcial

En caso de que la Compania®etermine Pérdida Parcial a causa de los riesgos contratados en la cobertura
2.1 “Dafios materiales” y que el importe requerido para la reparacion de los dafios sea mayor al Deducible
especificado en la caratula de esta pdliza para dicha cobertura, la Compaiia pagara al Asegurado la
indemnizacion diaria establecida bajo el concepto de Suma Asegurada para este beneficio, por un plazo
no mayor a 10 (diez) dias naturales contados a partir de los 15 (quince) dias naturales siguientes al ingreso
del Vehiculo Asegurado al centro de servicio asignado y mientras permanezca en él, y en caso de que
exista demora comprobable en el suministro de refacciones por parte de la agencia distribuidora de la
marca, sera a partir de los 22 (veintidés) dias naturales.

Deducible
Este beneficio se contrata sin la aplicacion de un Deducible.
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Suma Asegurada
El limite maximo de responsabilidad para este beneficio sera de $500.00 (quinientos pesos 00/100 M.N.)
por dia, por un maximo de 10 (diez) dias naturales.

Exclusiones

A) Las situaciones mencionadas en el numeral 2.1.1 “Exclusiones para la cobertura
de danos materiales”.

B) Por rotura de cristales, como parabrisas, edallon, laterales, aletas o
quemacocos, es decir, cualquiera de los dan éﬁalados en el inciso B) de la
cobertura 2.1 “Dafios materiales”. .

C) La Suma Asegurada de este beneficio m rgara cuando estando reparado
el Vehiculo Asegurado, el Asegurado e a recibirlo.

2.5.5.3 Extension de cobertura de gastos médic

En caso de que el Propietario del Vehiculo Ag&gado, que aparece en la caratula de esta pdliza, siempre
y cuando sea persona fisica, conduzca omovil o Pickup de uso y servicio particular distinto al
Vehiculo Asegurado, se ampararan |os g médicos indicados en la cobertura 2.5.1 “Gastos médicos y
funerarios”, originados por lesione s que sufra el Propietario del Vehiculo Asegurado o cualquier
persona Ocupante del vehiculo, ecuencia de un Accidente, siempre y cuando se encuentre dentro
del compartimiento, caseta qucaffna€NeStinados al transporte de personas.

N

Deducible
Este beneficio se contrata%la aplicacion de un Deducible. O

esta pdliza para ertura 2.5.1 “Gastos médicos y funerarios”, y opeNg. camo Suma Asegurada total para
todos los Qg&u y/o Conductor indemnizandose de conform'&a establecido en la clausula 7a.

Suma Asegurada %
El limite maxim onsabilidad para este beneficio es la Suma Aseér indicada en la caratula de

“Sumas Aged\adas y bases de indemnizacion”.

cobertura de gastos médicos y funelg .

Cuando el Propietario que apare Q la caratula de esta podliza se encuentre
conduciendo un vehiculo de, rgat\draria, camiones de mas de 3.5 toneladas,
autobuses y/o cualquier vehi e transporte de pasajeros o carga de servicio

@nes 6
)%ts) situaciones mencionadas en elgneral 2.5.1.3 “Exclusiones para la

publico.
C) Los gastos funerarios d@fsurado y/o cualquier Ocupante del vehiculo.

2.5.5.4 Danos al interior, cri
Se cubriran:

a) Danos al interior. LosNgafios materiales directos o el Robo que sufra en su interior el Vehiculo
Asegurado, a consecuencia de un Robo parcial con violencia, consumado o no, de partes, accesorios y
Equipo Especial instalados de origen en el interior del mismo. Es requisito que se presente(n) copia(s)
auténtica(s) de la(s) carpeta(s) de investigacion.

b) Cristales. El Robo de cristales instalados originalmente por el fabricante del Vehiculo Asegurado, como
pueden ser parabrisas, laterales, aletas, quemacocos y medallén, asi como las gomas y herrajes de soporte
de cualquiera de estos, asi como los dafios directos a la carroceria que sufra el Vehiculo Asegurado a
consecuencia del Robo o intento de Robo del cristal.

c) Gastos médicos. El pago de hospitalizacion, atencién médica, enfermeros, servicios de ambulancia y
costos de gastos funerarios, segun se definen en la cobertura 2.5.1 “Gastos médicos y funerarios”,
originados por lesiones corporales que sufra cualquier persona Ocupante del Vehiculo Asegurado al

gastos médicos por Robo parcial
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momento del Robo parcial o intento del mismo. Es requisito que se presente(n) copia(s) auténtica(s) de
la(s) carpeta(s) de investigacion.

Deducible
Este beneficio se contrata invariablemente con la aplicacion, en cada siniestro de un Deducible, de la
siguiente manera:

1) Para el inciso a) de esta cobertura, sera la cantidad que resulte de aplicar el porcentaje estipulado en la
caratula de esta poliza para la cobertura 2.2 “Robo total” sobre el valor en la fecha del siniestro de las
partes, accesorios o Equipo Especial dafiado, con un minimo de 20Q (veinte) veces la UMA.

2) Para el inciso b) de esta cobertura, sera el 20% (veinte por c@ del valor de reposicién y colocacién
del cristal o cristales afectados, incluyendo los costos por el d cto a las gomas, herrajes de soporte
y carroceria. ¢

3) Para el inciso ¢) de esta cobertura, la cantidad sera ma que se tenga contratada en la cobertura
2.5.1 “Gastos médicos y funerarios”. @

Suma Asegurada

El limite maximo de responsabilidad para los fci a) y b), nunca excedera el costo al publico que tengan
los bienes al momento del siniestro, con b e ista oficial de precios, incluyendo el costo de reparacion

sera el mismo que se tenga co en la cobertura 2.5.1 “Gastos médicos y funerarios”, y se

y/o colocacion con tope de $20,000.00 mil pesos 00/100 M.N.); y para el inciso c), el limite maximo
indemnizaran de conformidad és Jolecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de

indemnizacion”. .

Exclusiones &\
A) Para el be @de dafios al interior: O
A1) LasQ nes mencionadas en el numeral ZQ&XCIusiones para la

co de Robo total” con excepcion de lo ado en el inciso B) de
ich clusiones.

afos al interior de Adaptaciones y/o (@rsiones o Equipo Especial
vo los instalados de origen.

<
el beneficio de Cristales:
Las situaciones mencionadas gn umeral 2.2.1 “Exclusiones para la
cobertura de Robo total” con n de lo seialado en el inciso B) de

dichas exclusiones. ¢

B2) El Robo de cristales inngﬁ\
C) Para el beneficio de Gastos I& S:
C1) Las situaciones mergi s en el numeral 2.5.1.3 “Exclusiones para la
cobertura de gasto, dicos y funerarios” con excepcion de lo seialado

en el inciso C) d s exclusiones.

2.5.5.5 Beneficios en |4 ‘@
Se cubriran:

de danos materiales

a) Desbielamiento. Este beneficio cubre el desbielamiento del Vehiculo Asegurado a consecuencia de
succién de agua por inundacién o en caso de Colision del carter de aceite, y por causas ajenas a la voluntad
del Asegurado o Conductor.

b) Vandalismo. Con este beneficio se cubren los dafios materiales al Vehiculo Asegurado a consecuencia
de Vandalismo.

Deducible

Para estos beneficios aplica el Deducible contratado en la cobertura 2.1 “Dafios materiales”. El Deducible
minimo para esta cobertura sera del 5% (cinco por ciento).

26



Suma Asegurada.
Se indemnizaréd de conformidad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de
indemnizacién”, numeral 7.3 “Sumas Aseguradas”, inciso C).

Exclusiones
A)Para el beneficio de desbielamiento:

A1) Las situaciones mencionadas en el numeral 2.1.1 “Exclusiones para la
cobertura de dafios materiales”, salvo lo seialado en el inciso F) de dichas
exclusiones referente al desbielamiento del Vehiculo Asegurado por fuga
de aceite o succion de agua por inundacjd

A2) Vehiculos con una antigiiedad supe;io%
de la fecha de expedicion de la fa c
efectuada por la agencia.

B)Para el beneficio de Vandalismo: Qb

B1) Las situaciones mencionad | numeral 2.1.1 “Exclusiones para la

cobertura de danos materjzffigs’Scon excepcion de lo senalado en el inciso

H) de dichas exclusionei:
2.5.5.6 Responsabilidad civil por% fallecimiento de los Ocupantes
Se ampara la responsabilidad ci e incurra el Conductor y/o Propietario por el uso o posesion del

Vehiculo Asegurado cuandc® setuencia de dicho uso causen lesiones corporales y/o la muerte de
algun Ocupante del Vehiculo A rado, incluyendo la indemnizacién por Dafio Moral a que, en su caso,

inco) anos, contados a partir
respondiente a la primera venta

sea(n) condenado(s) por & autoridad judicial.
Se ofrecen las cob¥ defensa legal en los Estados Unidos Mexican%Qmo la fianza o caucion

en los Estados /Viexicanos, de acuerdo con lo establecido en los les 24.4 “Defensa legal” y
n” de estas condiciones generales.
Deducib,

24.5 “Fianza o 8§

Este z jo Se contrata sin la aplicacion de un Deducible. 0
*
u 9

gurada

licaNg la Suma Asegurada contratada en la cohert % “Responsabilidad civil por dafios a Terceros
igffes/Personas” y se indemnizara de conformida Agsiiblecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas

ases de indemnizacion”. *

Exclusiones .Q

Las situaciones mencionadas % meral 2.3.3 “Exclusiones para la cobertura
de responsabilidad civil po@ a Terceros bienes/personas” y en el numeral
24.6 “Exclusiones partic de las coberturas 24.4 “Defensa legal” y 24.5
“Fianza o caucién” epcion de lo senalado en los incisos D) y L)
respectivamente.

2.5.5.7 Exclusiones todos los beneficios de la cobertura adicional de paquete
plus

Se excluyen de todos los beneficios de la cobertura adicional de paquete plus, los
Vehiculos que se encuentren blindados.

2.5.6 Agencia mas

De aparecer contratada en la caratula de esta pdliza y en caso de Pérdida Parcial a consecuencia de
cualquier riesgo amparado en la cobertura 2.1 “Dafios materiales”, y cuando se encuentre contratada la
cobertura 2.5.5.4 “Dafios al interior, cristales y/o gastos médicos por Robo parcial” de los riesgos indicados
en los incisos a) y b), los Centros de Reparacion seran las agencias distribuidoras de la marca a la que
corresponda el Vehiculo Asegurado, por la cantidad de afios que se indican en el endoso correspondiente,
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adicionales a lo establecido en el inciso B) del numeral 7.5.1 “Pérdidas Parciales” de la clausula 7a. “Sumas
Aseguradas y bases de indemnizacién”.

Deducible
Este beneficio se contrata sin la aplicacién de un Deducible.

2.5.6.1 Exclusiones para la cobertura de agencia mas

En adicidén a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta péliza,
en ningln caso se amparan las situaciones mencionadas en el apartado 2.1.1
“Exclusiones para la cobertura de dafios material@

2.5.7 Auto sustituto . AD

De aparecer contratada en la caratula de esta pdliza caso de Pérdida Total o Pérdida Parcial del
Vehiculo Asegurado por los riesgos descritos en las s 2.1 “Dafios materiales” o 2.2 “Robo total”,
la Compafiia cubrira al Asegurado la Suma Asegu $300 (trescientos pesos 00/100 M.N.) con un
limite maximo de $500 (quinientos pesos 00/10 or dia no acumulables, mediante reembolso, por
un plazo maximo de 10 (diez) dias naturale s, iniciando en el caso de Pérdida Total cuando la
Compaiiia asi la determine y en el caso di idd Parcial a partir de la entrada del Vehiculo Asegurado

m

al Centro de Reparacion y finalizandg lirse el plazo establecido o a la entrega del Vehiculo
Asegurado, lo que ocurra primero. &g

Para esta cobertura debera pres ONginal de las facturas y/o recibos de pagos de los cuales se pretende
su reembolso, mismos que ﬁ ridmente deberan contener en la expresion impresa (PDF) el codigo
bidimensional conforme aI R (Quick Response code, “cédigo de respuesta rapida”) y entregar
archivo .PDF con su resp archlvo XML y reunir los requisitos que para los u clase exijan las leyes
y disposiciones fisca ntes. Una vez pagada la Indemnizacion, las f@s y recibos pagados
quedaran en pode e%mpanla

Esta cobert limita a 2 (dos) eventos por afio de \:@ma de la pdliza.
Deducidle 0
Eﬁte Q yO se contrata sin la aplicacion de un Deducible.%

X

ituto
a. “Exclusiones generales” de esta

x clusiones para la cobertura de A su
) adiciéon a lo estipulado en la cl
s situaciones mencionadas en los

pdliza, en ningun caso se amp
c @ obertura de dafios materiales” y 2.2.1

“Exclusiones para la cobertu Obo total”.
B) La Suma Asegurada de est §ficio no se otorgara cuando estando reparado
el Vehiculo Asegurado, elN§s rado se niegue a recibirlo.

2.5.8 Robo parcial
De aparecer contratada gtula de esta pdliza, esta cobertura ampara:

a) El Robo, con o sin vi cia, de autopartes instaladas de origen por el fabricante en el Vehiculo
Asegurado.

b) La colocacion y materiales necesarios para la correcta instalacion de las autopartes del Vehiculo
Asegurado que reemplacen a las autopartes robadas.

c) El Robo, con o sin violencia, de las Adaptaciones y/o Conversiones y/o el Equipo Especial que estén
instalados en el Vehiculo Asegurado, siempre y cuando se encuentren amparados en el endoso
correspondiente a las coberturas 2.5.11 “Adaptaciones y/o Conversiones” y/o 2.5.12 “Equipo Especial’.

d) Los dafios materiales que sufra el Vehiculo Asegurado, derivado del Robo de las autopartes amparadas.

Queda entendido que la proteccién de esta cobertura operara aun cuando los hechos que den lugar al
siniestro constituyan la conducta de Abuso de Confianza determinada por la autoridad judicial.
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Deducible

Esta cobertura se contrata con la aplicaciéon en cada siniestro de un Deducible correspondiente al 25%
(veinticinco por ciento) del costo total de reposicién, que incluye el valor comercial de la autoparte mas el
costo de colocacion.

Suma Asegurada
El limite maximo de responsabilidad aplicable a esta cobertura sera el valor comercial de las autopartes.

La indemnizacion de las autopartes amparadas nunca podra exceder el costo al publico, con base en la
lista oficial de precios de la agencia correspondiente a la marca Vehiculo Asegurado, al momento del
siniestro, incluyendo el costo de colocacién.

Esta cobertura se limita a 2 (dos) eventos por afio de VKQ\A la poliza.

Obligaciones del Asegurado
Presentar formal querella o denuncia ante las autgr!
conseguir la recuperacion del importe del dafig

competentes y cooperar con la Compafiia para

2.5.8.1 Exclusiones para la cobel‘t%aS e Robo parcial
En adicion a lo estipulado arsula 3a."Exclusiones generales” de esta
poliza, la cobertura de Rob& | en ningun caso ampara:

.
a) El Robo de las Adaplx es y/o el Equipo Especial que esté instalado en el
Vehiculo Asegurad que no se encuentre amparado en el enfoso

correspondiente gsaNgcoberturas 2.5.11 “Adaptaciones y/o C rsiones” y/o
2.5.12 “Equip fePial”. %1

b) Los daio flales del Vehiculo Asegurado que no a causa del Robo
de las aut amparadas. é

c) El utopartes como consecuencia un riesgo amparado por la
cobe *2 “Robo total”.

de computadora, rines, llantas, llav alicas, llaves electrénicas y
de apertura a distancia del Vehicu@e rado.

siempre que el Vehiculo Asegurado se trate de un
Automovil o Pickup y aparezcan como ampare en la caratula de esta pdliza las coberturas 2.3
“Responsabilidad civil por dafios a TergeNg neés/personas” y 24.4 “Defensa legal’ y 24.5 “Fianza o
caucion” de la cobertura 24a. “Cobertura glausula adicional de asistencia”, se otorgara también esta
cobertura, la cual se extiende para r pietario del Vehiculo Asegurado, que aparece en la caratula
de esta péliza, siempre y cuando geg Wersona fisica, cuando a consecuencia de conducir un
Automovil, Pickup y sea O y servicio particular, diferente al del Vehiculo Asegurado,
cause danos materiales 3 0s en sus bienes y/o cause lesiones corporales o la muerte a Terceros,
incluyendo la indemnize§ or ®ano Moral que, en su caso, legalmente corresponda. El limite de esta
cobertura sera el mismo Qg se sefiala en la caratula para las coberturas de responsabilidad civil.

Esta cobertura opera bajo los mismos riesgos, bases, limites, Deducibles,
exclusiones y condiciones correspondientes de las coberturas 2.3
“Responsabilidad civil por dainos a Terceros bienes/personas”, 24.4 “Defensa
legal” y 24.5 “Fianza o caucion” de la cobertura 24a. “Cobertura de la clausula
adicional de asistencia”.

Esta cobertura sélo aplica en el lugar y momento del siniestro y exclusivamente en
territorio nacional.
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2.5.9.1 Exclusiones para la cobertura Extensién de responsabilidad civil y defensa
legal

En adicidén a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta péliza,
esta cobertura en ningiin caso ampara:

A) Cuando el Propietario del Vehiculo Asegurado se encuentre conduciendo
vehiculos de renta diaria o propiedad de personas morales, o bien cualquier
tipo de vehiculos diferentes a un Automovil, Pickup.

B) El Robo y los dafios materiales causadomvehiculo que conduzca el

Propietario del Vehiculo Asegurado mediant poliza.

C) Las lesiones, gastos médicos, muerte funerarios o cualesquiera otros
gastos erogados por la atencién de lo antes del vehiculo conducido por
el Propietario del Vehiculo Asegura

D) Las situaciones mencionadas I exclusiones para la cobertura 2.3
“Responsabilidad civil por dangs erceros bienes/personas”, asi como las
exclusiones de la clausula “Cobertura de la clausula adicional de

asistencia”, en lo que 3| rturas 24.4 “Defensa legal” y 24.5 “Fianza o
caucion” corresponden&

E) Cuando el Prople ar Vehiculo Asegurado se encuentre conduciendo
cualquier vehlculo o al desempeio de sus labores del trabajo que realiza.

2.5.10 Responsabilid % viajero por Ocupante

De aparecer cont ta% caratula de esta poliza, se amparan las inde, nes y/o gastos que a
titulo de responsa& vil resulten a cargo del Asegurado por las Iesin%orporales o la muerte del
(de los) Ocupa ivados de un Accidente mientras se encuentre(n o del Vehiculo Asegurado

y hasta el Li o y Combinado (L.U.C.) que se establece en la cNatyla de esta pdliza.

ydad de la Compaifiia inicia en el momento que e@ante aborda el Vehiculo Asegurado

esciende de él. 6
s%eﬂcm se contrata sin la aplicacion de un d

Suma Asegurada.
Se indemnizara de conformidad a lo estah \ n la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de
indemnizacion”, numeral 7.3 “Sumas Asegl @ ”, inciso A).

2.5.10.1 Exclusiones para la
En adiciéonalo estlpulado

ra Responsabilidad civil viajero por Ocupante
ausula 3a. “Exclusiones generales” de esta péliza,

esta cobertura en n|n ampara'
A) Accidentes . eban a la culpa, imprudencia, temeridad o negligencia
inexcusable d proplo Ocupante o a infraccién de éste a los reglamentos de
seguridad.

B) Accidentes del Vehiculo Asegurado, cuando éste sea conducido por persona
que carezca de licencia para conducir expedida por la autoridad competente,
o que dicha licencia no sea del tipo, placas, uso y servicio apropiado para
conducir el Vehiculo Asegurado.

C) Cualquier indemnizacion, gasto, pérdida o dano del Asegurado o personas
que no cumplan con la definicion de Ocupante.

D) Danos, lesiones, incapacidad o muerte que le ocurra al Ocupante a
consecuencia de actos delictivos, tales como Robo, asalto o intencion del
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mismo.

2.5.11 Adaptaciones y/o Conversiones

De aparecer contratada en la caratula de esta pdliza, esta cobertura ampara las Adaptaciones y/o
Conversiones del Vehiculo Asegurado que se describan en el endoso correspondiente que se anexe a esta
poliza, por los siguientes riesgos:

A) Los dafios materiales que sufran las Adaptaciones y/o Conversiones instaladas en el Vehiculo
Asegurado a consecuencia de los riesgos descritos en la cobertura 2.1 “Dafios materiales”, siempre y

cuando ésta se encuentre contratada.
B) EI Robo o dafios de las Adaptaciones y/o Conversiones cuencia del Robo total del Vehiculo
Asegurado, siempre y cuando se encuentre contratada% ura 2.2 “Robo total”.

Deducible

Esta cobertura se contrata con la aplicacion |nvar|a Dedumble calculado segun corresponda con
los porcentajes establecidos para las coberturas [ os materiales” y 2.2 “Robo total” sobre la Suma
Asegurada para esta cobertura.

Suma Asegurada
Se indemnizara al Propietario del \/ghi| gurado de conformidad a lo establecido en la clausula 7a.
“Sumas Aseguradas y bases de in

2.5.11.1 Exclusiones pa Qo ertura de Adaptaciones y/o Conversiones
En adicion a lo estipula la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta péliza,
en ninglin caso se aquparan:

A) Las situaci %encnonadas en el apartado de exclu@es para la cobertura

2. 1 “Da erlales” Q
B) es mencionadas en el apartado de ex lones para la cobertura
t I”
C) nos materiales por intento de Robo.
bo parcial de las Adaptaciones y/o Co%siones siempre y cuando no
obo parcial”.

contrate la cobertura adicional 2.7.

) Robo de las Adaptaciones y/o @
del Robo total del Vehiculo Asegu

F) Las Adaptaciones y/o Conversi

ones, excepto cuando sea derivado

que carezcan del comprobante fiscal
(factura) correspondiente qu pla con los requisitos exigidos por las leyes
mexicanas, o que siendo cedencia extranjera no se cuente con los
comprobantes de propied®gd Wo pedimentos de importacién, asi como el pago
de los aranceles de a a la legislacion vigente en la fecha de adquisicion
del bien.

2.5.12 Equipo Especial

De aparecer contratada en [Rgaratula de esta pdliza, esta cobertura ampara el Equipo Especial del Vehiculo
Asegurado que se describa en el endoso correspondiente que se anexe a esta pdliza, por los siguientes
riesgos:

A) Los dafios materiales que sufra el Equipo Especial instalado en el Vehiculo Asegurado a consecuencia
de los riesgos descritos en la cobertura 2.1 “Dafios materiales”, siempre y cuando ésta se encuentre
contratada.

B) EI Robo o dafos que sufra el Equipo Especial a consecuencia del Robo total del Vehiculo Asegurado,
siempre y cuando se encuentre contratada la cobertura 2.2 “Robo total”.
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Deducible

Esta cobertura se contrata con la aplicacion invariable de un Deducible calculado segun corresponda con
los porcentajes establecidos para las coberturas 2.1 “Dafios materiales” y 2.2 “Robo total” sobre la Suma
Asegurada para esta cobertura.

Suma Asegurada
Se indemnizaré al Propietario del Vehiculo Asegurado de conformidad a lo establecido en la clausula 7a.
“Sumas Aseguradas y bases de indemnizacion”.

2.5.12.1 Exclusiones para la cobertura de Equipo @cial

En adicion a lo estipulado en la clausula 3a. ‘;Exc es generales” de esta péliza,

en ningun caso se amparan:

A) Las situaciones mencionadas en el a
2.1 “Danos materiales”.

B) Las situaciones mencionadas en
2.2 “Robo total”.

C) Los danos materiales por inte

D) El Robo parcial del Egui pecial, siempre y cuando no se contrate la
cobertura adicional 2.7. gbo parcial”.

E) El Robo del Equipg E@ I, excepto cuando sea derivado del Robo total del

de exclusiones para la cobertura
ado de exclusiones para la cobertura

atoNle Robo.

Vehiculo Asegurad\

F) El Equipo Especia® que carezca del comprobante fiscal (factura)
correspondie ue cumpla con los requisitos exi por las leyes
mexicana siendo de procedencia extranjer. cuente con los

comprot@ e propiedad y/o pedimentos de imp n, asi como el pago

de los les de acuerdo a la legislacién vigen a fecha de adquisiciéon
del bign. 0
251 o satelital %
a

e era por localizador satelital aquel sistema instal el Vehiculo Asegurado que sirve para
OOy su ubicacién geografica a través de una cocién satelital. Una vez que la Compafdia haya

nsigladd este sistema, operara el endoso de equi hl (AUTEQSAT) por medio del cual ademas de
ompaiiia, el Titular de esta Poliza, el Cogtra 010s representantes designados por éste, podran

realizar consultas de la ubicacion del Vehiculo \ do via Internet.

De aparecer contratada en la caratula d%@liza esta cobertura y en caso de Robo total del Vehiculo
Asegurado y una vez que el Titul 6liza haya cumplido con lo dispuesto en la clausula 5a.

“Obligaciones del Asegurado” inciso , la Compainiia procedera en forma automatica a rastrear el
Vehiculo Asegurado. O
&enerales

Clausula 3a. Exclu?

3.1 Riesgos no amparados por el contrato, pero que pueden ser cubiertos bajo

convenio expreso

A) Los danos que sufra o cause el Vehiculo Asegurado a consecuencia de
utilizarlo para fines de ensefianza o de instrucciones de su manejo o
funcionamiento.

B) El arrastre de remolques siempre y cuando el Vehiculo Asegurado no tenga la
capacidad y Adaptaciones necesarias para dicho arrastre.
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3.2 Exclusiones generales aplicables a todas las coberturas

A) Participar con el Vehiculo Asegurado en competencias, practicas o pruebas de
seguridad, resistencia o velocidad.

B) En el caso de Automéviles y Pickups de hasta 1.5 toneladas de uso particular,
el dafo que sufra o cause el Vehiculo Asegurado cuando éste sea conducido
por una persona menor de 18 (dieciocho) afos, salvo que cuente con permiso
para conducir la edad minima sera de 15 (quince) afios. En el caso de unidades
diferentes a Automoviles y Pickups de hasta 1.5 toneladas de uso particular, el
dafo que sufra o cause el Vehiculo Asegurad ndo éste sea conducido por
una persona que carezca de licencia para c ir expedida por la autoridad
competente, o que dicha licencia n Ael tipo, placas, uso y servicio

apropiado para conducir el Vehiculo rado, a menos que no pueda ser
imputada al Conductor y/o Propietari a, impericia o negligencia graves en
el origen del siniestro.

C) En el caso de Camiones, el d@m sufra o cause el mismo, cuando su
Conductor se encuentre ado de ebriedad o haya consumido,
estupefacientes o sus S|cotr6picas no prescritos médicamente o
utilizados en forma dISK dicha prescripcion, a menos que no pueda ser
imputada al Conduct ropietario culpa, impericia o negligencia graves en

el origen del smles

D) Cualquier perjui to pérdida o daino que sufra y/o cause el Conductor y/o
Propietario, ing %ndo la privacién del Uso del Vehiculo urado.
E) Destinar e figulo Asegurado a un uso o servicio di al indicado en la

caratula degsi¥ poliza.
F) Dolo o % e por parte del Asegurado (articulo 6(@ Ley sobre el Contrato
o ON9 agravacion del riesgo de acuerd$Jo stipulado en la clausula

do los hechos que den lugar al s% o tengan su origen en las

uctas de Abuso de Confianza, Fraude o 0, y cualquiera de estos derive
lo siguiente:

¢ Que el ilicito sea cometido por F es del Conductor y/o Propietario del
Vehiculo Asegurado.

* Que sea cometido por alg \os Asegurados.

¢ Que tenga su origen o se ecuencia de cualquier tipo de transaccion,
contrato o convenio til o civil relacionado con la compra-venta,

arrendamiento, crédj inanciamiento del Vehiculo Asegurado.
e Cuando sea plan lo ejecutado por algun acreedor del Propietario del

Vehiculo As
H) Daios consecu |ales y perjuicios.

I) Cualquier dafio casado en forma deliberada.

J) El Robo o daios que sufra o cause el Vehiculo Asegurado, como consecuencia
de operaciones bélicas ya fuere proveniente de guerra extranjera o guerra civil,
insurreccion, subversion, rebelion, requisicion, decomiso, embargo, depésito,
incautacién o detencion por parte de las autoridades competentes con motivo
de sus funciones que intervengan en dichos actos.

K) Los gastos por la pérdida de engomados y/o calcomanias y/o tarjeta de
circulacién y/o licencia, asi como los costos de verificaciéon del Vehiculo
Asegurado o de Terceros.
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L) En el caso de Camiones cualquier tipo de maniobras, tales como traspalear
carga, traspasar carga, descarga de objetos o volcadura derivada de dichas
maniobras.

M) Los daios que sufra y/o cause el Vehiculo Asegurado por sobrecargarilo,
someterlo a traccion excesiva con relaciéon a su resistencia o capacidad
(exceso de dimensiones o peso).

En estos casos también se encuentra excluida, la responsabilidad por danos
causados a basculas, cualquier via publica, asi como a objetos o instalaciones
subterraneas, ya sea por vibracién o por el p@el Vehiculo Asegurado o de

su carga.
Asimismo, se excluye el Robo y/o dar s dos a cualquier modificaciéon de
la estructura original del Vehiculo Ase , con el propdsito de aumentar su
capacidad de carga.

N) Las lesiones y la muerte de las p que viajen en el Vehiculo Asegurado
pero fuera de la cabina o compagtilgiehto destinados al transporte de personas.

O) Las lesiones y la muerte de I sonas que viajen en el Vehiculo Asegurado

P) El pago de multas de c indole, asi como derecho de piso (corralones y
pensiones).

Q) Los daios ocaS| s por el Conductor y/o Propietario del Vehiculo
Asegurado a Te rosten sus bienes y/o en su persona, por actos intencionales
y/o dolosos.

R) Los daio ra y/o cause el Vehiculo Asegura
peso, di on carga cuando éste transite s restringidas a su
circul que no fueron diseiadas para el trafi transporte pesado.

S) Los ue sufra y/o cause el Vehiculo Aqa por conversiones para

destinado al transport l@ ncia peligrosa, ajenas a su operacion.

ea por su propio

como combustible, cuando éstas ndes¥n debidamente autorizadas
° dependencias y/o entidades gube
cantes del Vehiculo Asegurado.
pérdidas o dafios materiales dekV lo Asegurado por terrorismo, el cual
se entendera para efectos de esta i omo:
Los actos de una o varias perso por si mismas, o en representacion de
alguien o bien en conexion uier organizacion, organismo o gobierno,
realicen actividades por la f’miolencia, mediante el empleo de explosivos,
sustancias toxicas, ar u\uego o algun otro medio, con fines politicos,
religiosos, ideolégico %s o de cualquier otra naturaleza, destinados a
derrocar, influenciar ionar al gobierno de hecho o de derecho para que
tome una deter ion, o alterar y/o influenciar y/o producir alarma, temor,
terror o zozobr la poblacién o sector econémico.
U) Padecimientos cr&nicos o diagnosticados con anterioridad al Accidente tanto
para Asegurados como de Terceros.
V) Fuga del Conductor y/o Titular de esta Péliza del lugar de los hechos y/o
abandono de las victimas.

tales involucradas y por los

Clausula 4a. Prima y obligaciones de pago

4.1 Prima

La prima total de esta pdliza se compone de la suma de las primas netas de las coberturas indicadas en la
caratula de la misma, mas el financiamiento por pago fraccionado, los gastos de expedicion y el Impuesto
al Valor Agregado (I.V.A.).
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Segun se indique en la solicitud, la forma de pago de las primas puede ser pago unico o pago fraccionado.

El pago unico es aquel que se hace en una sola exhibicién, por el importe correspondiente a todo el lapso
para el cual resulte calculada la unidad de la prima.

El pago fraccionado es aquel en el que el importe correspondiente al lapso para el cual resulte calculada
la unidad de la prima se reparte en parcialidades, mismas que corresponderan a periodos de igual duracion,
ya sean anuales, semestrales, trimestrales o mensuales, aplicando un recargo por financiamiento.

La forma de pago convenida se indica en la caratula de esta p(’)en el aviso de cobro que en su caso
expida la Compainiia. o

La fecha de vencimiento para pagar la prima de esta p6 el primer dia de cada periodo de pago, salvo
que, tratandose de pago uUnico, se haya convenido u e vencimiento distinta, lo que se hara constar
mediante la emisién del endoso correspondiente. S dera por periodo de pago, tratandose de pago
unico, el plazo de vigencia de esta pdliza, pero e de pago fraccionado, seran los afios, semestres,
trimestres o meses contados a partir de la fe inicio de vigencia indicada en la caratula de esta pdliza.

No obstante lo anterior, el Contratapte g del término maximo que se precisa en la caratula de esta
poliza y en el aviso de cobro qu aso expida la Compafiia, contado a partir de la fecha de
vencimiento, para efectuar el pag ma correspondiente a cada periodo de pago.

Si el Contratante no li la prima a mas tardar en su fecha de vencimiento, ni
dentro del término @ que®se refiere el parrafo anterior, los efectos del contrato
cesaran automati nte a las 12:00 horas del ultimo dia icho término, sin

responsabilid\7 a para la Compaiia. %
El Contratante qgtarg obligado a pagar la prima en el domicilio de la C@I en la Ciudad de México, el
ficin

cual se sen Caratula de esta podliza o en cualquiera de sus o0 ontra entrega del recibo oficial
correspo te¥p* lo que en este caso se entendera que laWima esta cobrada por la Compaiiia
solam uahdo el Contratante y/o el Asegurado tengan dicgo ci

*
SN 7 el pago de las primas se puede hacer con cargo a cuenta de crédito (tarjeta de crédito), a
nta bancaria de depdsito (débito o cheques) o@alquier otra forma legalmente valida; en estos

C
, €l estado de cuenta o el documento donde'Wr
as, hara prueba suficiente de dicho pago.¢

La Compaifiia podra reclamar al Asegurg de las primas cuando el Contratante que obtuvo esta
poliza resulte insolvente. \

La Compaiiia tendra el derecho de c@ar las primas y los préstamos sobre pdlizas que se le adeuden,
con la prestacion debida al (a Ios)@ iario(s), Tercero(s) o al Beneficiario Preferente.

a nte aparezca el cargo correspondiente de las

En caso de siniestro qu Iye Pérdida Total, la Compania deducira de la indemnizacion debida al
Asegurado o Contratan otal'de la prima pendiente de pago o las fracciones de éstas no liquidadas,
hasta completar la prima c&gespondiente al periodo de seguro contratado.

En caso de siniestro que implique Pérdida Parcial por dafios materiales o total del Vehiculo Asegurado y
se encuentre transcurriendo el término maximo para el pago de la prima, se podra proceder con el pago
parcial de los dafios y se descontara lo correspondiente a la prima del recibo pendiente de pago, de
conformidad con lo establecido con el articulo 35 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

4.2 Rehabilitacion

En caso de que hayan cesado los efectos de esta pdliza por no haberse efectuado el pago de la prima, el
Contratante podra solicitar su rehabilitacion dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a dicho cese,
previa presentacion a su costa, de los siguientes requisitos:
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Documentos:

e Solicitud de rehabilitacién de pdliza a la fecha firmada por el Contratante (en el formato establecido
por la Compaiiia).

e Copia de identificacion oficial vigente con fotografia y firma del Contratante o, en su caso, del
representante legal (credencial para votar, pasaporte o cédula profesional).

Politicas para valorar la rehabilitacion:
¢ Que el periodo sin pago sea menor a 90 (noventa) dias Bagiles contados a partir del dia siguiente
a que vencio el término maximo que tenia para cubrir [a .
e Carta de no siniestro en la cual corrobore que nogx' tagi

en que se solicite la rehabilitacion de esta péliz&\

En caso de autorizarse la rehabilitacion

tro ocurrido o por reclamar, a la fecha

e a la Compafiia en una sola exhibicion.
artir del dia en que la Compania lo autorice y dé a
rehabilitacion mediante la emisién del endoso respectivo.

e El Contratante pagara la prima corres
e Esta podliza se considerara rehabili
conocer al Contratante la aceptaci

En ningun caso, la Comp spondera por siniestros ocurridos durante el
tiempo en el que esta e()l' a cesado en sus efectos.

Clausula 5a. Obligaciones de gurado

5.1 En caso de sinie & O
En caso de siniesN urado se obliga a: %

A) Precaucion
Ejecutar actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si ay peligro en la demora, pedir
instruc, e Compaiiia, debiendo atenerse a las que eIIa& indique.

° Si@) urado no cumple con las obligaciones que le ir% parrafo anterior, la Compania tendra
de reducir la indemnizacién, hasta el valor a qu iere ascendido si el Asegurado hubiere
@&;Elido con dichas obligaciones. O

Aviso de siniestro. . Q

Con base en el articulo 66 de la Ley sobre to de Seguro, tan pronto como el Asegurado, o el
Beneficiario, tengan conocimiento de iZz8%i6Nn de un siniestro cubierto por esta pdliza, debera(n)

notificarlo a la Compaiiia por escrito o maximo de 5 (cinco) dias naturales, salvo caso fortuito
o de fuerza mayor, en cuyo casg r& dar aviso tan pronto como desaparezca el impedimento.

parte del Asegurado o Beneficiario, podra dar lugar a que la
indemnizacion sea reducidg & antidad que originalmente hubiere importado el siniestro, si la
Compafiia hubiere tenj &o aviso del mismo, de acuerdo al articulo 67 de la Ley sobre el Contrato
de Seguro.

La falta oportuna de este avj %

C) Aviso a las autoridades.
Presentar formal querella o denuncia ante las autoridades competentes cuando se trate de Robo, dafios
materiales y/o lesiones (cuando el Tercero no acepte su responsabilidad) u otro acto que pueda ser
motivo de reclamacién al amparo de esta pdliza y cooperar con la Compafia para conseguir la
recuperacién del Vehiculo Asegurado o del importe del dafo sufrido.

D) Entregar toda la documentacion e informacién que le sea requerida para la integraciéon del expediente
del siniestro, segun el caso concreto que en su momento se trate. Si el Asegurado no cumple
con la entrega de la documentacion e informacion solicitada, la Compania no
tendra obligacién de efectuar la indemnizacién requerida.
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E) Liberar el Vehiculo Asegurado y absorber los gastos por multas y sanciones de cualquier indole, asi
como derecho de piso (corralones y pensiones).

5.2 En caso de reclamaciones

En caso de reclamaciones, el Asegurado se obliga a:

A) Dar aviso de reclamacion.
Comunicar a la Compainiia, en un plazo maximo de 48 (cuarenta y ocho) horas, las reclamaciones o
demandas recibidas por él (ellos) o por su(s) representante(s) a cuyo efecto le remitira(n) los
documentos o copia de los mismos, que con ese motivo se le(s) hubiere(n) entregado.

La falta de cumplimiento a esta obligacion po del Asegurado, liberara a la
Compaiiia de cubrir la indemnizacién qug eSponda a la cobertura afectada

por el siniestro. La Compaiia no qued ada por ningun reconocimiento
de adeudo, transaccién o cualquier o juridico de naturaleza semejante,
hechos o concertados sin el cons iento de ella. La confesion de la
materialidad de un hecho no p asimilada al reconocimiento de una

responsabilidad.

B) Cooperacién y asistencia del As respecto a la Compahia.
El Asegurado se obliga a costa & pafia, en todo procedimiento judicial que pueda iniciarse o se
bi

inicie con motivo de aIguna re idad cubierta por esta pdliza a:

e Proporcionar los datos y as necesarios, que se le requieran.

e Ejercitar y hacer v as a ciones y defensas que le correspondan.

o Comparecer e ocedimiento penal y/o civil.

e Otorgar po avor de los abogados y/o personas que la designe para que lo
represente C|tados procedimientos penales y/o civiles, caso de que no pueda
interveni a directa en todos los tramites de dichos proc@ S.

5.3 Obli iod de comunicar la existencia de otros segurosQ
ELA tendra la obligacion de poner inmediatament% cimiento de la Compafiia por escrito,
ado con otra compania, sobre el mismo
1

a de todo seguro que se contrate o se hubiere ¢

i Npor el mismo interés a que se refieren las cob .1 “Dafos materiales”, 2.2 “Robo total’, 2.3
sabilidad civil por dafios a Terceros bien Qs 2.5.1 “Gastos médicos y funerarios”, 2.5.2
cidentes al Conductor”, 2.5.3 “Exceso de resp ®ad civil por fallecimiento”, 2.5.4 “Responsabilidad
civil dafios por la carga”, 2.5.6 “Agencia mas”, o sustituto”, 2.5.8 “Robo parcial”, 2.5.9 “Extension
de responsabilidad civil y defensa legal”, 2 ptaciones y/o Conversiones”, 2.5.12 “Equipo Especial”,

indicando el nombre de las asegurador: berturas, en caso de no dar este aviso se sujetara a lo
sefalado en los articulos 100, 101 y,d eMitivos y aplicables de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Clausula 6a. Bases de valuacm

6.1. Si el Asegurado ha cumpl hs obligaciones que le impone el numeral 5.1 “En caso de siniestro”,
inciso B) “Aviso de { el Vehiculo Asegurado se encuentra libre de cualquier detencioén,
incautacion, confis @ uNtra situacién semejante producida por orden de alguna autoridad, la
Compaifiia iniciara sif@emora la valuacién de los dafios.

6.2. Si la Compania no realiza la valuacién de los dafios sufridos al Vehiculo Asegurado, dentro de las 72
(setenta y dos) horas siguientes a partir del momento del aviso del siniestro y siempre que se cumpla
con el supuesto del parrafo anterior, el Asegurado queda facultado para proceder a la reparacién sélo
de los dafios a consecuencia del siniestro reportado y amparados en la orden de admision y exigir su
importe a la Compafia mediante reembolso, presentando para tal efecto el (los) comprobante(s)
fiscal(es) correspondiente(s) que cumpla(n) con los requisitos exigidos por las leyes mexicanas,
mismo(s) que debera(n) estar a nombre de Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa, con los
datos fiscales que aparecen en su recibo de pago de primas.
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En caso de que la Compaiiia no haya tenido la oportunidad de evaluar los dafos
causados y/o sufridos por el Vehiculo Asegurado y se haya procedido a la
reparacion de los mismos, sin dar previo aviso a la Compaiia, ésta no
reconocera ni indemnizara dichos dafos.

6.3. Terminada la valuacion y reconocida su responsabilidad y sin perjuicio de lo sefalado en el articulo
71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, la Compafiia debera llevar a cabo la indemnizaciéon con el
importe de la valuacién de los dafios sufridos en la fecha del siniestro.

6.4. Laintervencion de la Compafiia en la valuacién o cualquier, que la misma o sus representantes
presten al Asegurado o a Terceros, no implica ac por parte de la Compafia, de
responsabilidad alguna respecto del siniestro. *

Asegurado y el Beneficiario han cumplido obligacién, entregando a la Compaiiia, la
documentacién e informacién solicitada por,

6.5. Para dar cumplimiento al articulo 71 de la Le%“% Contrato de Seguro, se entendera que el

les, la Compafiia podra optar por reparar o reponer el

6.6. En caso de Pérdidas Parciales o Pérdi
i ilares.

bien afectado por otro de caracteri

Clausula 7a. Sumas Aseguradas&

7.1 Valor factura ¢ Q

Es el valor que se establec eN mprobante fiscal original (factura de la primera venta efectuada por la
agencia distribuidora recaflocida por la planta armadora). Dicho valor, en ninggagcaso incluira los gastos
por financiamiento, % do o por equipamiento adicional al instalado en que no estuviese

de indemnizacioén

asegurado en est

El valor facturae unicamente para vehiculos ultimo modelo sir@ge acuerdo a lo indicado en
ol

el endoso ¢ iente.
En ca sthiestro sera necesario que el Propietario d @AO Asegurado sea el establecido
ep | de la primera venta efectuada por la ager{CigsliStribuidora reconocida por la planta

r\ 4
.247al®r comercial

ra el promedio de los importes seﬁaladosgzo;:or de venta” de las guias especializadas EBC y
AUTOMETRICA que se encuentren vigentes a B# del siniestro, para vehiculos de la misma marca,

tipo y modelo que el Vehiculo Asegur precio incluye lo pagado por impuestos, tales como
Impuesto Sobre Automdéviles Nuevos (I. \ Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.)).

7.3 Sumas Aseguradas

La cantidad que se pagara en caffa §o®ertura por cada riesgo que se ampara bajo este contrato queda
especificada en la caratula de g@tdqgaWza, la cual incluye el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) y todos los
impuestos legales que ¢ %an.

A) Para el caso de las cobQgturas 2.3 “Responsabilidad civil por dafios a Terceros bienes/personas”, 2.5.1
“Gastos médicos y funerarios”, 2.5.2 “Accidentes al Conductor”’ y 2.5.3 “Exceso de responsabilidad civil
por fallecimiento”, la Suma Asegurada sera el importe indicado en la caratula de esta péliza.

B) Para el caso de las coberturas 2.5.11 “Adaptaciones y/o Conversiones” y 2.5.12 “Equipo Especial’, la
Suma Asegurada de las mismas deber4 fijarse de acuerdo al valor real que tengan, soportandose por
el comprobante fiscal (factura) correspondiente.

En caso de siniestro, el monto indemnizable sera el costo de la Adaptacién, Conversion o Equipo
Especial, descontando la depreciacién que por uso le corresponda al mismo y el costo de rescate de la
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parte original modificada, convertida o sustituida. Para indemnizar estas coberturas sera necesario
presentar el comprobante fiscal (factura) correspondiente del bien asegurado y la indemnizacién en
ningun caso sera mayor al valor declarado a la contratacién.

Para el caso de las coberturas 2.1 “Danos materiales” y 2.2 “Robo total”, la Suma Asegurada sera de
acuerdo a lo indicado en el endoso correspondiente.

En ningun caso la indemnizacion total excedera la Suma Asegurada contratada.

Las Sumas Aseguradas de las coberturas contratadas en est ra, se reinstalaran automaticamente
cuando hayan sido reducidas por el pago de cualquier indem widh parcial efectuada por la Compainia,
siempre y cuando hayan sido originadas por la ocurrengi @ rentes siniestros.

7.4 Reinstalacion de Sumas Aseguradas ’

Esta reinstalacion no operara en las co s 2.5.2 “Accidentes al Conductor”,
2.5.3 “Exceso de responsabilidad civi ecimiento”, 2.5.11 “Adaptaciones y/o
Conversiones”, como tampoco par cObertura 2.5.12 “Equipo Especial”.

Para las coberturas 2.5.4 “Responsabilid&‘ afios por la carga” y 2.5.10 “Responsabilidad civil viajero
por Ocupante”, toda indemnizacié u pafiia pague reducira en igual cantidad su responsabilidad
pudiendo ser reinstalada a solicitu As#gurado con previa aceptacion de la Compaiiia, en cuyo caso,
el Asegurado debera pagar Ii pri corresponda.

7.5 Bases de indemnizaciéon
Una vez que se haya curgblido |0 establecido en la clausula 5a. “Obligaciones Asegurado” y clausula
6a. “Bases de valuacig "N su caso, proceda a realizar alguna indemnizaci@ Compaiiia procedera
con base en lo sig\ %
5. 7 - % ks

glano causado al Vehiculo Asegurado esté dentro lineamientos establecidos en

inicig sri®da Parcial, la indemnizacién comprenderé@ de la mano de obra, refacciones y
n

materi eC®sarios para su reparacion, mas los impuestos caso, generen por esos conceptos,

mn@ ducible que corresponda a la cobertura afecta% mente en componentes del Vehiculo
S sometidos a un desgaste como consecuencia del u ormal que resulten dafiados en siniestros
Nos, se aplicara depreciacion o demérito por UD

I. Condiciones aplicables en reparacign
Cuando la Compafiia opte por reparar culo Asegurado, lo hara del conocimiento expreso
e acuerdo a lo siguiente:

del Asegurado o Beneficiario, prgw
A) La determinacién del Centr r&cion y la de los proveedores de refacciones, autopartes y/o

d
accesorios requeridos, esta%a la disponibilidad del lugar mas cercano al sitio del Accidente

y que exista convenio co pafia.

B) Para Vehiculos A9€8 &o? cuyo comprobante fiscal original (factura de la primera venta efectuada
por la agencia) ya xpedido con hasta 365 (trescientos sesenta y cinco) dias naturales
anteriores a la feclf%g del siniestro, los Centros de Reparacion seran las agencias distribuidoras de
la marca a la que corfesponda el Vehiculo Asegurado o bien aquellos talleres que presten servicios
de manera supletoria, reconocidos y autorizados por la propia agencia, salvo que en el endoso
correspondiente se indique otro plazo.

C) Para Vehiculos Asegurados cuyo comprobante fiscal original (factura de la primera venta efectuada
por la agencia) se haya expedido con mas de 365 (trescientos sesenta y cinco) dias naturales
anteriores a la fecha del siniestro, los Centros de Reparacién seran los talleres multimarca, salvo
que se haya emitido un endoso que indique otro plazo para la reparacién en agencias distribuidoras
de la marca a la que corresponde el Vehiculo Asegurado.
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D)

o F

Las refacciones, autopartes y/o accesorios dafiados con motivo del siniestro podran ser reparados
o seran sustituidos sdélo en los casos donde su reparacién no se pueda garantizar o deforme la
estética del Vehiculo Asegurado.

Para los Vehiculos Asegurados reparados en las agencias distribuidoras, se utilizaran refacciones,
autopartes y accesorios originales o aquellos que determine como originales el mismo fabricante
del Vehiculo Asegurado y seran suministradas directamente por la marca o agencia. Para los
Vehiculos Asegurados reparados en los talleres multimarca las refacciones, autopartes y
accesorios seran de origen genuino o genérico. El suministro de estas es realizado por el taller.

Al haberse sustituido alguna(s) refacci'@ no sera obligacion de la
Compaiiia la devolucioén de la(s) refac&ié& fectada(s).

partes y/o accesorios por parte del fabrica ador y/o distribuidor, asi como a las labores

propias que tenga que destinar el Centr racion al vehiculo en cuanto a mano de obra. El

plazo de entrega sera de 20 (veinte) iles contados a partir de que se reciba el Vehiculo

Asegurado en el Centro de Repara& sirRembargo este podra ser menor o bien ampliarse cuando
e

El tiempo de reparacion dependera de la maEEN} los dafos, el suministro de las refacciones,

existan circunstancias desfavorab | abastecimiento comprobable de refacciones o cuando
existan danos a consecugpci iniestro reclamado que no hayan sido detectados en la
valuacion inicial, en cualqui@gc e hara del conocimiento expreso del Asegurado o Beneficiario

precisando el nuevo plaz, trega.
L 2
La disponibilidad de la ciones, partes y/o accesorios esta sujeta a la existencia en el mercado

por parte del fabglfante, Ymportador y/o distribuidor, por lo que no es materia de esta pdliza la
oNgpanfia de su localizacion en los casos de desabasé

aceptasen el proceso de reparacion estimado,po mpania, esta podra optar
previsto por la clausula 7a.

exigibilidad a I?a
En caso o hubiesen refacciones, partes y/o accesoriﬁ%nibles, o el Asegurado o
. ) O

2P Vehiculo Asegurado la Compaiiia le

icion por 15 (quince) dias naturales, para

o cual se hara uso de la garantia que ofrI fabricante, importador o distribuidor de las
4

cuanto a su mano de obra, quedando b?jo gre
de Reparacién instale y aplique losqirNg
Compaiiia frente al Asegurado o &o.

L 2
La Compaiiia informara al As x Beneficiario a través del Centro de Reparaciéon o de un
representante de la Compani®§ loSN¢rminos, el proceso y avances de la reparacion.

En la eventualidad de u o detectado al momento de la valuacién y que sea a consecuencia
gss

sponsabilidad de la Compafia verificar que el Centro

del siniestro cubi gurado o Beneficiario debera dar aviso a la Compafiia y presentar el
Vehiculo Aseg en €Y lugar que ésta le indique para valuacion y, en su caso, la reparacion
correspondiente c8forme a los incisos anteriores.

. Condiciones aplicables en indemnizacion

Cuando la Compafiia opte por indemnizar, lo hara del conocimiento expreso del Asegurado o
Beneficiario quién podra elegir alguna de las siguientes opciones quedando sujeto a lo descrito en
ellas:

Recibir la indemnizacion en efectivo de los dafios sufridos e incluidos en la reclamacion del siniestro
que sean procedentes de acuerdo a la valuacion que realice la Compania y conforme a los criterios
establecidos en los apartados de Pérdidas Parciales y Pérdidas Totales. En caso de existir un
siniestro posterior que involucre partes o refacciones a las indemnizadas previamente, el
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Asegurado o Beneficiario debera comprobar mediante factura(s) la reparacién del dafo
previamente indemnizado.

B) Que la Compafiia, conforme a la valuacién de daios que realizd, efectie el pago de manera directa
al proveedor de servicio que el Asegurado o Beneficiario haya seleccionado de acuerdo a los
términos y condiciones sefialados en el punto I. “Condiciones aplicables en reparacién” del numeral
7.5.1 “Pérdidas Parciales”.

Cuando se requiera indemnizar por dafios sufridos en el motor, transmisién, bateria (acumulador) o de
alguna(s) de las llantas del Vehiculo Asegurado, la Compaiiia godra descontar de la indemnizacion la
depreciacion o demerito por el uso que corresponda al mome.l siniestro en funcién de la vida util
especificada por el fabricante. En este caso se aplicara la de I6n a que se reflere el numeral 7.5.5
“Condiciones aplicables para la depreciacion de refacc% es y/o accesorios”.

7.5.2 Pérdidas Totales por dainos materiales
Cuando el costo del dafio causado al Vehiculo Ase
la definicién de Pérdida Total, la indemnizacio

esté dentro de los porcentajes establecidos en
ara segun se establece en el numeral 7.3 “Sumas
Aseguradas” de esta pdliza, menos el Ded{Ci establecido en la caratula de la misma, ademas la
Compaiiia deducira de la indemnizacién, e{tot& de la prima pendiente de pago o las fracciones de estas
no liquidadas, hasta completar la pri aO ondiente al periodo del seguro contratado.

7.5.3 Pérdidas Totales por Rob

Si el Vehiculo Asegurado no gs gfcudgrddo en un plazo de 30 (treinta) dias naturales posteriores a la fecha
del Robo, o si el Vehiculo Asex 0 es recuperado dentro de los 30 (treinta) dias naturales posteriores a
la fecha del Robo pero a cgnsec®ncia de éste sufriera dafios que determinen declarar la Pérdida Total de
acuerdo a lo establecido eRJa definicién de Pérdida Total, se realizara la indemnj@88on segun se establece
en el numeral 7.3.S eguradas” de estas condiciones, descontandg ecible de la cobertura
2.2 “Robo total”, ir\ n la caratula de esta pdliza.

En caso de

que implique Pérdida Total por danos materiaQyor Robo total, la Compania
deducira dgfla e

nizacion debida al Asegurado, Beneficiario(s o B iciario Preferente, el total de la
e pago o las fracciones de estas no quuidada completar la prima correspondiente
| seguro contratado.

diciones aplicables a la reposicion del V gurado

la Compainiia opte por reponer el Vehiculo 4se afectado por otro de caracteristicas similares,
nara a la consideracion del Asegurado, |nd|c ub|caC|on del bien susceptible para que acuda
a'la revision, valoracién y aceptacion.

La garantia del bien repuesto estara supt \ el fabricante, distribuidor, vendedor, lote de vehiculos
o importador ofrezcan.

7.5.5 Condiciones aplicables pargala
La depreciacion sélo sera real @
conjunto o componente m Yer

ep eciacion de refacciones, partes y/o accesorios
ando la refaccion, parte y/o accesorio requiera el cambio total del
léctrico, conforme a los siguientes criterios:

Motor y Transmision
La depreciacion sera aplic@le considerando los kildbmetros de uso con base en las especificaciones
técnicas que cada fabricante establece para estas partes y componentes de acuerdo a la siguiente férmula:

% Depreciacion __ Kildmetros en uso
- 220,000

X100

La depreciacion maxima aplicable sera del 80% (ochenta por ciento).

Bateria (acumulador)
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La depreciacién sera aplicable considerando los meses de uso contratados a partir de la fecha de inicio de
su utilizacion con respecto a la fecha de ocurrencia del siniestro, aplicando la siguiente tabla:

Mes de uso Depreciacion

0 (cero) a 12 (doce) meses 15% (quince por ciento)
13 (trece) a 24 (veinticuatro) meses 35% (treinta y cinco por ciento)
25 (veinticinco) a 36 (treinta y seis) meses 50% (cincuenta por ciento)

37 (treinta y siete) a 48 (cuarenta y ocho) meses 70%
49 (cuarenta y nueve) a 60 (sesenta) meses
Mayor a 60 (sesenta) meses * £0% (noventa por ciento)

(setenta por ciento)

Llantas
La depreciacion sera aplicable considerando el kilor% recorrido por el Vehiculo Asegurado a la fecha
del siniestro, aplicando la siguiente tabla:

0% (cero por ciento)

20% (veinte por ciento)
40% (cuarenta por ciento)
60% (sesenta por ciento)
80% (ochenta por ciento)

,00 0,000 km

or de 80,000 km 90% (noventa por ciento)e
En caso de que | ia se vea imposibilitada para aplicar la depre '@ie llantas considerando el
kilometraje rec I2depreciacion sera aplicable considerando la difgreNgi®€ntre la profundidad original
expresada ros y la profundidad remanente, segun lo dispue r el fabricante de la llanta. El
Propietari

3 en dicho diferencial, entre la profundidad c8g respecto a los milimetros de vida util
remanen un sea el caso.

iones del Asegurado” y en el presente nu 75 “Bases de indemnizacién”, la Compainiia

* . o, . .

nx de alguna indemnizacion procedente y una vez fecho lo establecido en la clausula 5a.
[I18gC

roggd@ra a realizar la indemnizacién dentro de Iosai a) dias naturales de conformldad con el articulo

de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

esta tendra derecho a disponer dgl en la proporcion que le corresponda y de cualquier
recuperacion, con excepcion de las Agap®giones y/o Conversiones o Equipo Especial que no estuvieren
asegurados. En virtud de que Ig I! ii@yque soporta el Asegurado o Beneficiario, es por concepto de

Deducible, el importe de la re gion, se aplicard en primer término a cubrir la parte que erogoé la
Compaiiia y el remanent biere, correspondera al Propietario

7.6 Salvamentos y recuperaciones
En caso de que la Compaiiia pague el ® @ ercial del Vehiculo Asegurado en la fecha del siniestro,
v& o

7.6.1 En caso de PérdidaN{otal por dainos materiales

Queda expresamente convelido que cuando el Vehiculo Asegurado sea considerado como Pérdida Total,
la Compafia pagara en una sola exhibicién, la indemnizacion por los dafios del vehiculo, asi como, cuando
asi proceda, el importe correspondiente al costo de adquisicion del salvamento determinado por perito
valuador, bajo el entendido que la suma de ambos conceptos nunca podra exceder del 100% (cien por
ciento) de la Suma Asegurada que se sefala en la caratula de esta pdliza. A la cantidad pagada debera
descontarse, en su caso, el Deducible.

La Pérdida Total se determinara cuando el importe que se requiere para la reparacion del dafio causado al
Vehiculo Asegurado, incluyendo mano de obra, refacciones y materiales, segun avallo realizado por la
Compaiiia, exceda o sea igual al 75% (setenta y cinco por ciento) de la Suma Asegurada. Cuando el
importe de dicho dafio se encuentre en un rango mayor al 50% (cincuenta por ciento) y menor al 75%
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(setenta y cinco por ciento) de la Suma Asegurada, a solicitud del Asegurado se podra considerar Pérdida
Total.

El costo de adquisicidn del salvamento se determinara a través de una estimacion pericial elaborada por
perito valuador designado por la Compaiiia para tal efecto, en términos de lo dispuesto por el articulo 116
de la Ley sobre el Contrato de Seguro. En dicha estimacion pericial (analisis de la pérdida) debera constar
el valor al cual se adquirira el salvamento, junto con los demas elementos correspondientes a la estimacion
de la pérdida o siniestro sufrido por el Asegurado, debiendo utilizarse para dicha valuacion, las referencias
existentes en el mercado, para compra y venta de vehiculos. Salvo pacto en contrario, cuando la Compaiiia
pague el costo del salvamento al Asegurado o al (a los) Bengficiario(s) o al Beneficiario Preferente,
determinado mediante estimacion pericial, automaticamente asé la propiedad de dicho vehiculo y
tendra el derecho a disponer del salvamento, con excepclgn€a#f Equipo Especial que no estuviere
asegurado, en términos del referido articulo 116 de la Le \ el Contrato de Seguro.

7.6.2 En caso de Pérdida Total por Robo total

Ante la actualizacion del riesgo que ampare esta po tratada, la Compafia entregara al Asegurado o
al (a los) Beneficiario(s) o al Beneficiario Prefe uma Asegurada conforme al numeral 7.3 “Sumas
Aseguradas”.

En términos del articulo 111 de la Ley
cantidad pagada, en todos los
automaticamente adquiriendo la p

del mismo, con excepcion dg [

| Contrato de Seguro, la Compafia se subrogara hasta la
S y acciones que tiene el Propietario contra terceros,
del vehiculo y de los restos salvados si existiera la recuperacion
pecial que no estuviere asegurado. En virtud de que la parte que
soporta el Propietario es por to de Deducible, el importe de la recuperacién se aplicara en primer
término, a cubrir la parte q&ero p [a Compafiia y el remanente, silo hubiera, correspondera al Propietario.

Para este efecto, en cas existir algun saldo a favor del Propietario, la Comp e obliga a notificarselo
por escrito. @

7.6.3 Obligaciog itir Comprobante Fiscal Digital por Internet (
De conformidad % o establecido en el Cédigo Fiscal de la FederalW los articulos 27, 29 y 29-A,
tratandose ewgnizaciéon por Pérdida Total, el Propietario deliehic Asegurado debera expedir un

iscal Digital por Internet (CFDI) a nombre de la Q@omPgfiia, unicamente por lo que respecta
{sion de los restos del Vehiculo Asegurado (S% ) con Impuesto al Valor Agregado

ala
& @J (ya incluido en el importe total del salvamento).

de que dicho Propietario sea una pers a que no esté inscrita al Registro Federal de
ribuyentes (RFC) o que estando inscrita no t Salifacion de expedir CFDI por las actividades que
realiza, la Compaiiia podra emitir el CFDI por #¥td enta de aquél.

El Propietario del Vehiculo Asegurado ¢u8 Qbique en el caso a que refiere la parte final del parrafo
anterior y opte por que la Compania en& g¢" su orden y cuenta el CFDI, debera proporcionar a la
Compaiiia lo siguiente:

a) Nombre Q

b) CURP o copia del a & iento

c) Actividad prepond e Q@ realiza

d) Domicilio fiscal

e) Escrito con firma auto®rafa en donde manifieste su consentimiento expreso para que la Compafiia
realice su inscripcion en el RFC y la emision de los CFDI que amparen las operaciones celebradas
entre ambas partes. Este escrito sera enviado por la Compafia al Servicio de Administracién
Tributaria.

7.6.4 Retencion del Impuesto Sobre la Renta (ISR)

Conforme lo ordena la Ley del Impuesto Sobre la Renta, en el caso de que la Compafiia pague la
indemnizacion por Pérdida Total a una persona fisica, se efectuara una retencion del 20% por concepto de
Impuesto Sobre la Renta (ISR), unicamente sobre lo que corresponda a la transmision del salvamento,
cuando el monto de la contraprestacion pagada por éste sea mayor al importe que se establece en el
articulo 126, cuarto y quinto parrafo de dicha Ley.
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7.6.5 En el caso de reposicion

En términos del articulo 116 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, cuando la Compafria reponga el
Vehiculo Asegurado, se liberara de realizar la indemnizacion al Propietario y/o Beneficiario Preferente,
automaticamente adquirira la propiedad del salvamento.

En cualquier caso, se debera acreditar la propiedad del Vehiculo Asegurado y presentar la secuencia
completa de facturas de la transmision de dicha propiedad, desde la primera venta realizada por la agencia
distribuidora hasta llegar al ultimo Propietario del Vehiculo Asegurado.

7.7 Gastos de traslado

En caso de siniestro que amerite indemnizacion en los tér‘niﬂrh coberturas de 2.1 “Dafios materiales”
y 2.2 “Robo total” de esta pdliza, la Compafiia se hara ga ente de las maniobras y gastos de grua
para poner el Vehiculo Asegurado en condiciones de tP&gla¥g, por lo que sera obligacion del Propietario,

liberar el Vehiculo Asegurado y absorber todos los S¥astos que se generen por multas, sanciones,
derecho de piso, almacenajes y demas concepto, arados por las coberturas.

Si el Propietario, opta por trasladar el V
Compaiiia, ésta solo respondera por este

segurado a un lugar distinto del propuesto por la
to, hasta por la cantidad equivalente a 30 (treinta) veces

Publico o la autoridad judicia}, Ia§Co fifa cubrira via reembolso por concepto de gria un tope maximo

la UMA al momento del siniestro. Q
En caso de que derivado del sinj el Vehiculo Asegurado se encuentre retenido ante el Ministerio
Q:reinta) veces la UMA.

que no ascienda de la cantida

etende su reembolso,

Se debera presentar orjgin®l de las facturas y/o recibos de pagos de los cuale
[ cbdigo bidimensional

mismos que nece& deberan contener en la expresion impresa

conforme al format uick Response code, “codigo de respuesta rapidggMentregar archivo .PDF con
su respectivo a ML y reunir los requisitos que para los de su clas Weh las leyes y disposiciones
fiscales vige vez pagada la Indemnizacion, las facturas y reci®gs gagados quedaran en poder de

la Compa 0

7.8 P,
2 '@73 en los que se determine la Pérdida Total del \@Io Asegurado, y éste se encuentre en el
€ Reparacion o en el depésito de vehiculos de@mpaﬁia, el Asegurado o Propietario, dispondra

zo de 30 (treinta) dias naturales, contados e la notificacion de la Compainia de la Pérdida

I, para la entrega fisica de los documentos de g8 d en las instalaciones de la Compafiia. En caso
de que no fuera posible realizar la entrega eft Q@» sefalado, el Asegurado y el Propietario deberan
manifestar a la Compania, dentro del misigo, as causas de tal imposibilidad.

L 2

De no cumplirse con lo sefalado en el \o terior, o bien, si de las causas expuestas a la Compafiia
para no hacer entrega fisica de los u s requeridos se desprenda que éstas no obedecen a casos
fortuitos o de fuerza mayor, y pres negligencia para su obtencién y/o entrega, la Compafiia aplicara
a titulo de pena convencional por pensién y/o almacenaje que implique la estadia, a razén de 2
(dos) veces la UMA por c3eig xceso, sin que el total de esta pena exceda del 50% (cincuenta por
ciento) del valor comerci 1@ eNiculo Asegurado, en cuyo caso la Compafiia podra optar por descontarlo
de la indemnizacion y asifgSmo, el Asegurado y el Propietario autorizan desde ahora a la Compafiia para
que traslade tantas veces como sea necesario y almacene en el lugar que ésta elija el Vehiculo Asegurado,
sin necesidad de darles aviso previamente y sin perjuicio de que les indique el lugar en que éste se
encuentra cada vez que se lo pregunten por escrito.

7.9 Interés moratorio
Si la Compaiiia no cumple con las obligaciones asumidas en esta poliza al hacerse exigibles legalmente,
debera pagar al acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo con lo establecido en el articulo 276 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, que se trascribe en el “Glosario de articulos” de estas
condiciones generales.
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Clausula 8a. Territorialidad

Las siguientes coberturas operan dentro de los Estados Unidos Mexicanos, Estados Unidos de América y
Canada: 2.1 “Dafos materiales”, 2.2 “Robo total’, 2.5.1 “Gastos médicos y funerarios”, 2.5.2 “Accidentes al
Conductor”, 2.5.5 “Paquete plus”, 2.5.8 “Robo parcial”, 2.5.11 “Adaptaciones y/o Conversiones”, 2.5.12
“Equipo Especial”, 24.3.1.3.1 “Gastos de hotel por convalecencia”, 24.3.1.3.2 “Traslado o repatriacion a
domicilio”, 24.3.1.3.3 “Boleto redondo para una persona y gastos de hospedaje”, 24.3.2.2.1 “Apoyo para
pago de mecanico”, 24.3.2.2.2 “Apoyo en caso de Averia”, 24.3.2.2.3 “Apoyo en caso de Accidente
Automovilistico”, 24.3.2.2.4 “Apoyo en caso de Robo del Vehiculo Asegurado” y 24.3.2.2.5 “Boleto para

recuperacion del Vehiculo Asegurado robado”.
anos: 2.3 “Responsabilidad civil por
oNaddilidad civil por fallecimiento”, 2.5.4

“Responsabilidad dafios por la carga”, 2.5.7 “Auto su i 5.9 “Extensiéon de responsabilidad civil y
defensa legal”, 24.2.1.1 “Auxilio Vial Basico”, 24.2.1.2 “BRVI&Y pago de remolque”, 24.2.1.3 “Referencia de

talleres mecanicos”, 24.2.1.4 “Asesoria para la d cldwde Robo del Vehiculo Asegurado”, 24.2.2.1
“Asesoria para tramites funerarios”, 24.3.1.2.1 “Tragl| caso de fallecimiento / entierro local”, 24.3.2.1.1
“Auxilio Vial Basico”, 24.3.2.1.2 “Envio y pago e”, 24.3.2.1.3 “Referencia de talleres mecanicos”,

24.3.2.1.4 “Asesoria para la denuncia de Ro \/ehiculo Asegurado”, 24.3.2.1.5 “Renta de Automovil”,
24 4 “Defensa legal" y 24.5 “Fianza o cauci@n’:

La cobertura 24.3.1.1.1 “Gastos de&;@'ﬂo operara en los Estados Unidos de América o Canada.

La indemnizacién de cualquigra@

Clausula 9a. Pérdida del glerecho a ser indemnizado
Las obligaciones de la CoMpafiia quedaran extinguidas en los siguientes casoO
a

9.1. Cualquier omign exacta declaracion de los hechos a que se refi@ rticulos 8,9y 10 de la
Ley sobre o de Seguro, facultara a la Companiia para consi scindido de pleno derecho

el contr guro, aunque no hayan influido en la realizacion ®gl sidestro.

Las siguientes coberturas sélo operan en los Estados Unidos
dafios a Terceros bienes/personas”, 2.5.3 “Exceso de res

berturas se realizara en los Estados Unidos Mexicanos.

9.2. Si hgbi dolo o mala fe del Asegurado o del (de I@neficiario(s) o de sus respectivos

z bientes.
y 2
3. cuerdo a los articulos 69 y 70 de la Ley sobge el trato de Seguro, si se demuestra que el

gurado o el (los) Beneficiario(s) o su(s) nte(s) con el fin de hacerla incurrir en error,
NG rian o podrian restringir dichas obligaciones, o

con igual proposito no le remiten oportur® @ informacion y/o documentacion que la Compaiiia
les solicite sobre hechos relacionados niestro y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su realizacién y Ias uencias del mismo.

ito, derivados de los honorarios y gastos médicos en que
o'su(s) representante(s) de acuerdo con el prestador de servicio
eclamacion.

9.4. Si con el fin de obtener un pr8
incurra el Asegurado, Beneficjaglo
médico, incrementan el co @

9.5. Si la subrogacion g di® por el Asegurado o Beneficiario(s).

9.6. Cuando no le sean pMysentados los documentos de propiedad del Vehiculo Asegurado, o estos
resulten apdcrifos, se encuentren alterados o que de ellos no se identifique plenamente el Vehiculo
Asegurado o la titularidad de los derechos del mismo.

9.7. Si el Asegurado omite intencionalmente declarar que ha contratado otros seguros o si los contrata
para obtener un provecho ilicito, la Compafiia quedara liberada de sus obligaciones.

9.8. El contrato de seguro sera nulo si en el momento de su celebracion, el (los) riesgo(s) hubiere(n)
desaparecido o el (los) siniestro(s) se hubiere(n) ya realizado, el Contratante que conozca esta(s)
circunstancia(s) perdera el derecho a la restituciéon de las primas ya pagadas a la Compaiiia y estara
obligado al reembolso de los gastos generados por ésta ultima, de conformidad con lo establecido en
el articulo 45 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.
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9.9.

Asimismo de conformidad con el articulo 88 de la citada Ley, el contrato de seguro sera nulo si en el
momento de su celebracién el Vehiculo Asegurado ha perecido o no pudiera seguir expuesto al (los)
riesgo(s) contemplado(s) en la(s) cobertura(s) contratada(s). En este caso, las primas pagadas
seran restituidas al Asegurado o Contratante con deducciéon de los gastos
hechos por la Compaiiia dentro de un plazo de 15 (quince) dias habiles a partir
de que la Compaiiia tenga conocimiento de las situaciones antes mencionadas.

El dolo o mala fe de alguna de las partes, le impondra la obligacién de pagar a la otra una cantidad
igual al doble de la prima de un afio.

En caso de dafio parcial por el cual se reclame una inde cion, la Compania y el Asegurado,
tendran derecho para rescindir el contrato a mas tardar @nento del pago de la indemnizacién,
aplicandose entonces las siguientes reglas: * Q

|.- Si la Compania hace uso del derecho de r i0O® su responsabilidad terminara quince dias
después de comunicarlo asi al Asegurado, de reembolsar la prima que corresponda a la parte
no transcurrida del periodo del seguro en ¢ esto de la Suma Asegurada;

Il.- Si el Asegurado ejercita ese derec

en curso. Cuando la prima haya si
empresa reembolsara el montgeq

\ presa podra exigir la prima por el periodo del seguro
ubterta anticipadamente por varios periodos del seguro, la
ponda a los periodos futuros.

anticipadamente:

Clausula 10a. Terminacion anti del contrato
No obstante el término de vige\de ontrato, las partes convienen en que éste podra darse por terminado

a) A solicitud del/gn¥atante o Asegurado, conforme a lo sefalado en I@sula 21a. “Formas de

obtener 4 y cualquier otro documento que contenga d obligaciones para el
solicitant, ratante, el Asegurado y/o la Compafnia”™
i seguro se contratd presencialmente, el AseguradQContratante debera solicitarlo

oXe se les acusara de recibido. Dicho acuse sera oi¥probante de que esta pdliza no sera

didnt®escrito entregado en el domicilio de la C@L&l 0 en cualquiera de sus oficinas,
novada o de que la misma se dara por termina ir del momento en que se emita dicho

.
acuse.
i)  Siel seguro se contraté mediante Opepgf®gnes Electronicas, el Asegurado o el Contratante
debera solicitarlo conforme se establec®qe @ ciso anterior, o por el mismo medio por el que

contrato, o llamando al centro de afgn etonica de la Compaiiia; al realizar el tramite se le
asignara un folio de atencion que seg mprobante de que esta pdliza no sera renovada o
rtir del momento en que se emita dicho folio.

el cual el seguro hubiera estad y debera devolver al Contratante dentro de los 5 (cinco) dias
naturales siguientes contadog”@gNir de la recepcion de la solicitud de terminacion, la prima por el
tiempo de vigencia no tran , menos los gastos de expedicion y el correspondiente Impuesto al
Valor Agregado. {

b) A solicitud de la pania:
Mediante notificaciérPpor escrito al Contratante y/o Asegurado, surtiendo efectos la terminacion del
seguro 15 (quince) dias naturales posteriores a la notificacién respectiva, la Compaiia en este
caso realizara la devolucion a que se refiere el inciso anterior a mas tardar al momento de efectuar
tal notificacion, sin cuyo requisito se tendra por no hecha.

que la misma se dara por ter@
En este caso, la Compaiiia ter@ a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante
(o) B

Clausula 11a. Agravacion del riesgo

De acuerdo al articulo 52 de la Ley sobre el Contrato de Seguro: “El asegurado
debera comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones esenciales que
tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las 24 (veinticuatro) horas
siguientes al momento en que las conozca. Si el asegurado omitiere el aviso o si él
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provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las
obligaciones de la empresa en lo sucesivo”.

Entendiéndose por agravacion cuando se produce un nuevo estado de las cosas,
distinto al que existia al momento de celebrarse el contrato, y que de haber sido
conocido por la Compaiia, ésta no habria aceptado el contrato sino estableciendo
condiciones distintas.

Clausula 12a. Complementaria de agravacioén del o

En caso de que, en el presente o en el futuro, el {& ontratante(s), Asegurado(s)
o Beneficiario(s) realice(n) o se relaci con actividades ilicitas, sera
considerado como una agravacion esenciai\JeNriesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno de as obligaciones de la Compaiiia, si el
(los) Contratante(s), Asegurado(s) eficiario(s), en los términos del articulo 492
de la Ley de Instituciones de Seg{roSy de Fianzas y sus disposiciones generales,
fuere(n) condenado(s) median encia definitiva que haya causado estado, por
cualquier delito vinculado do de lo establecido en los articulos 139 a 139
Quinquies, 193 a 199, go Bis del Cédigo Penal Federal y/o cualquier articulo
relativo a la delincuen ganizada en territorio nacional; dicha sentencia podra
ser emitida por cuglquidr autoridad competente del fuero local o federal, o
legalmente reco % por el Gobierno Mexicano, o si el bre del (de los)
Contratante(s urado(s) o Beneficiario(s), su idades, o sus
nacionalida@I publicados en alguna lista ofici tiva a los delitos

vinculado lo establecido en los articulos ante§ clados, sea de caracter

nacion jera proveniente de un gobierno c al el Gobierno Mexicano

tenga é{ledrado algun tratado internacional en | ria antes mencionada, ello

ent s de la fraccion X disposiciéon Trigési ena, fraccion VIl disposicion

ésima Cuarta y disposicion Septuagésime Séptima del Acuerdo por el que

iten las disposiciones de caracteg g al a que se refiere el articulo 492 de

ey de Instituciones de Seguros anzas, aplicables a instituciones y
sociedades mutualistas de seguros.’\

el

o .
En su caso, las obligaciones
Compaiiia tenga conocimi

Asegurado(s) o Beneficigs

ntrato seran restauradas una vez que la
que el nombre del (de los) Contratante(s),
deje(n) de encontrarse en las listas antes

mencionadas. K
La Compania con%ré ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier
cantidad que deriva e este contrato pudiera quedar a favor de la(s) persona(s)
a la(s) que se refiere el parrafo anterior, con la finalidad de que dicha autoridad
determine el destino de los recursos. Toda cantidad pagada no devengada que sea
pagada con posterioridad a la realizacion de las condiciones previamente
senaladas, sera consignada a favor de la autoridad correspondiente.

Clausula 13a. Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran en 2 (dos) afos, contados desde
la fecha del acontecimiento que les dio origen. Este plazo no correra en caso de omision, falsas o inexactas
declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que esta Companiia haya tenido conocimiento
de él; y si se trata de la realizacién del siniestro desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los
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interesados, quienes deberan demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacion. Tratandose de
Terceros Beneficiarios, se necesitara ademas que éstos tengan conocimiento del derecho constituido a su
favor.

Es nulo el pacto que abrevie o extienda el plazo de prescripcidon a que se refiere el parrafo anterior.

Ademas, las causas ordinarias de interrupcion de la prescripcion, ésta se interrumpira por el nombramiento
de peritos con motivo de la realizacién del siniestro o por la presentacion de la reclamacién ante la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) y se
suspendera por la presentacion de la reclamacién ante la Unidad ecializada de Atencién a Usuarios de
esta Compaiiia. 6

Clausula 14a. Competencia ¢

En caso de controversia, el quejoso podra acudir a p% su reclamacion ante la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de i Financieros (CONDUSEF), en sus oficinas
centrales o en cualquiera de sus delegaciones o an%idad Especializada de Atencion al Publico de la
Compaifiia en los términos de los articulos 50- de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, lo que debera hacer dgfitr&del' término de 2 (dos) afios contados a partir de que se

suscite el hecho que le dio origen 0, en sufasy, a partir de la negativa de la Compaiiia de satisfacer sus
pretensiones.

En caso de que el quejoso decida su reclamacion ante la CONDUSEF y las partes no se sometan
al arbitraje de la misma o de‘q ifn YetP proponga, se dejaran a salvo los derechos del quejoso para que
los haga valer ante los tribu competentes del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la
CONDUSEF, de conform(&e articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
Clausula 15a. Revel comisiones

Durante la vigenci poéliza, el Contratante podra solicitar por escrj ompainiia le informe el
porcentaje de la prig , por concepto de comisidon o compensacion dir: responda al intermediario

n\(Laro

3

0 persona moré 5U intervencion en la celebracién de este contrat mpania proporcionara dicha
informacion Crito o por Medios Electrénicos, en un plazo qug no dera de 10 (diez) dias habiles
posterior. cha de recepcion de la solicitud.

C‘éu@ a. Subrogacion %

a Nia se subrogara hasta por la cantidad pagada en | erechos del Asegurado, asi como en sus
resgondientes acciones contra los autores o respgfis@les del siniestro. Si la Compafiia lo solicita, a

© ésta, el Asegurado hara constar la sub % en escritura publica. La Compafiia quedara

lI¥erada en todo o en parte de sus obligacioneg si echos u omisiones del Asegurado éste le impide la

subrogacién. \
~ . ® o o
En caso de que el dafio fuere indem @n parte, el Asegurado y la Compafiia concurriran a hacer

niza
valer sus derechos en la proporciér@ iente.
El derecho a la subrogacion no p@ 3 en el caso de que el Asegurado tenga relacién conyugal o de

parentesco por consanguinida% ad hasta el segundo grado o civil, con la(s) persona(s) que le hayan
|

causado el dafo, o bien ente responsable de la(s) misma(s).

Clausula 17a. Contrato
La solicitud de seguro, las condiciones generales, la caratula de esta pdliza y sus endosos, son parte del
contrato de seguro y constituyen prueba de su celebracién.

Clausula 18a. Modificaciones al contrato

Las condiciones generales de esta pdliza sélo podran modificarse previo acuerdo entre el Contratante y la
Compafiia mediante la emisién de los respectivos endosos; mismos que deberan haberse registrado de
manera previa ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas; en consecuencia, los agentes o cualquier
otra persona no autorizada por la Compania, carecen de facultades para hacer modificaciones o
concesiones.
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Clausula 19a. Renovacién

La renovacién de esta pdliza se realizara a solicitud escrita del Asegurado o Contratante presentada a la
Compaifiia dentro de los 15 (quince) dias naturales anteriores a su fecha de terminacién de vigencia, salvo
que la forma de pago de la prima sea con cargo a tarjeta de crédito o cuenta de cheques, caso en el cual
esta poliza se renovara automaticamente y se continuara cobrando a la misma cuenta o tarjeta de crédito
bancaria, a menos que el Contratante informe por escrito a la Compaiiia su eleccién por otro método de
pago o su deseo de cancelarla.

Clausula 20a. Contratacion del uso de Medios Electrénicos
El Contratante, el Asegurado y/o el Beneficiario tienen la opcion acer uso de Medios Electronicos.

Para efectos de lo anterior, el Contratante, el Asegurado */o el iario pueden solicitar tal contratacién
a la Compaiiia, quien les brindara los términos y condicjo el uso de Medios Electrénicos, los cuales
estan disponibles para consulta previa a su contrat&e n la pagina de internet de la Compaiia:
https://www.inbursa.com/storage/Condiciones-uso- ctronicos.pdf

En dichos términos y condiciones la Compania lo siguiente:

rcionarse a través de Medios Electronicos, tales como la
la documentacién contractual, reporte de siniestros y
%. como las vias de comunicacion electronica para solicitarlos,
bursa Movil”, el portal www.inbursa.com y nuestros centros de

A. Las operaciones y servicios que puederRr
propia contratacion de pdlizas, el epwig
seguimiento a los mismos, entre
entre los que se encuentran la aplj
atencion telefonica. *

B. Los mecanismos y proc irhtos para la identificacion y Autenticacion del Contratante, del Asegurado
y/o del Beneficiario a trave§de Medios Electronicos, mediante mecanismos bas en sus caracteristicas
fisicas, en dispositivogfo acion que solo él posea o conozca, los cualegp incluir:

* Informacion ompafia valide a través de cuestionarios prac .ﬂ por el centro de atencién
telefénica;
« Contraggha imeros de |dentificacion Personal (NIP);
* Inform@ci®g contenida o generada en medios o dispositivo@el Contratante, el Asegurado y/o el
B yCYio tenga posesion, tales como dispositivos gengsmd de contrasefias dinamicas y tarjetas
¢ irfuito integrado; e %
. acion derivada de las caracteristicas fisicas, tales coff0 huellas dactilares, geometria de la mano

ot

@‘ ion de las Operaciones Electronicas realizadas a
O electrénico, el envio de mensajes de texto (SMS) y

o) ones en iris o retina, rasgos faciales, entr

. Los mecanismos y procedimientos para |#
traves de Medios Electrénicos, contempland
la comunicacion telefénica. *

Xwelacién de la contratacién de Operaciones Electrénicas a
imllares a los de la propia contratacion, considerando los tiempos
I cion, canales de atencién al Contratante, al Asegurado y/o al

de respuesta de la solicitud
Beneficiario y procedlmleng & dentificacion y Autenticacion; y

D. Los mecanismos y procedimien
través de Medios Electrénicos, qu

E. Los limites de respo ilidad tanto de la Compafiia como del Contratante, del Asegurado y/o del
Beneficiario y las restriccioMgs operativas en Medios Electronicos, tales como caida de sistemas o de
computo, mal funcionamiento o suspensiéon de los medios de comunicacion o de cualquier otro servicio
necesario para la prestacién del servicio respectivo, incluyendo fallas o interrupciones derivadas de la
tecnologia, mantenimiento del portal, continuidad del servicio, administracion de la informacion que se
genere mediante el uso de nuestros servicios y recomendaciones para que dicho uso se efectue
adecuadamente.

Clausula 21a. Formas de obtener esta pdliza y cualquier otro documento que contenga derechos u
obligaciones para el solicitante, el Contratante, el Asegurado y/o la Compaiiia

La Compaiiia se obliga a entregar por escrito esta poliza al solicitante, Asegurado o al Contratante, asi
como cualquier otro documento que contenga los derechos u obligaciones de las partes derivados del
contrato celebrado, conforme a lo siguiente:
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A) Cuando la contratacion se realice presencialmente con o sin la intermediacion de agente o cuando
se realice por conducto de un prestador de servicios a que se refieren los articulos 102 primer
parrafo y 103 fracciones | y Il de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la Compaiiia
proporcionara la documentacién contractual fisicamente en el momento de la contratacién o por
cualquiera de los medios previstos en el siguiente inciso.

B) Cuando la contratacion se realice mediante Operaciones Electrénicas, la Compaiiia entregara la
documentacion contractual en el domicilio o en la direccidon de correo electrénico proporcionado
por el solicitante, el Asegurado o el Contratante al momento de la contratacion. La entrega por
correo electrénico se hara en formato PDF (Portable Doggment Format), o cualquier otro formato
electronico equivalente, previo consentimiento exprer escrito de parte del solicitante,
Contratante o Asegurado. .

En caso de que por cualquier motivo no se reciba la d&Nﬂacién contractual dentro de los 30 (treinta)
dias naturales siguientes a la contratacién del segu nYaso de que el ultimo dia para la entrega de la
documentacioén sea inhabil, se entendera que la mjs era entregarse el dia habil inmediato siguiente),
el solicitante, el Asegurado o el Contratante de r al centro de atencion telefénica de la Compaifiia,
cuyo numero es el 55 5447 8000 y 800 90 9 con horario de atencion de lunes a domingo de 7:00 a
20:00 horas, para que mediante envio a daghicig por los medios que la Compania utilice para tal efecto, o
a través de correo electrénico co fob sefiala en el inciso B) anterior, se le proporcione dicha

documentacion.

Con independencia de lo anfgrigfl, oficitante, Asegurado o Contratante puede obtener un duplicado de

la documentacion c:ontrac:tua?&e ndo al centro de atencion telefénica de la Compafiia, conforme se

establece en el parrafo qug anteNede, o realizar la consulta y descarga de la misma a través de nuestro

portal de internet www.inb%gsa.com

Para cancelar la p& eguro o solicitar que la misma no se renueve, a sujetar a lo siguiente:
i) Sielged b e contrato presencialmente, el Asegurado o el CoNgatdwte deberd solicitarlo mediante

es ggado en el domicilio de la Compania o en cgalqui de sus oficinas, donde se les
de recibido. Dicho acuse sera el comprobante ge esta pdliza no sera renovada o de
a misma sera cancelada a partir del momento epmu emita dicho acuse.

@i | seguro se contraté mediante Operaciones Electhd s, el Asegurado o el Contratante debera
olicitarlo conforme se establece en el inciso anferior, ®por el mismo medio por el que contrato, o
lamando al centro de atencion telefénica ge pafia; al realizar el tramite se le asignara un

folio de atencidn que sera el comprobantg=lig esta poliza no sera renovada o que la misma

e emita dicho folio.

quedé cancelada a partir del momento
e

La Compariia antes de emitir el acuse ot pondiente se cerciorara de la autenticidad y veracidad
de la identidad del Asegurado y/o Contrax e haya formulado la solicitud para no renovar esta péliza
0 para la cancelacion o terminacién de la misma.

Clausula 22a. Legislacion aplic@
Este contrato se rige confor | sobre el Contrato de Seguro, Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, Ley de Proteccj D&gensa al Usuario de Servicios Financieros y demas leyes, reglamentos y
normas que le resulten les.

Clausula 23a. Peritaje

Al existir desacuerdo entre el Asegurado, Contratante y la Compania acerca del monto y/o determinacion
de cualquier pérdida o dafio, se podra acudir a un peritaje. En este caso, la controversia sera sometida a
la decision de un arbitro, que debera ser perito, nombrado por escrito de comun acuerdo por ambas partes,
pero si no se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un sélo perito, se designaran 2 (dos), uno por
cada parte. Este nombramiento se hara dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha en que
una de las partes hubiere sido requerida por escrito por su contraparte para que asi lo hiciere.

Antes de comenzar sus funciones, ambos peritos nombraran un tercero, que también debera ser perito,
para el caso de que exista controversia en sus dictamenes.
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Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje, seran a cargo de la Compaiiia, excepto
cuando el Asegurado o Contratante designe a su propio perito, en cuyo caso cada
parte pagara los gastos y honorarios de su propio perito y se dividiran por partes
iguales los gastos del perito tercero.

Si el Contratante, Asegurado o Beneficiario optaron por acudir al peritaje y por causas imputables a ellos
no pudiera llevarse a cabo el peritaje a que se refiere esta clausula hasta la emisién del laudo respectivo,
se entendera que han aceptado la determinacion de la Compania respecto al monto de cualquier pérdida
o dafo.

El laudo emitido a consecuencia del peritaje a que esta claus fiere, vinculara a las partes y tendra
caracter de cosa juzgada, lo cual no significa aceptaci® reclamacién por parte de la Compaiia,
simplemente determinara el monto de la pérdida que &Ja ente estuviere obligada la Compafiia a
resarcir, quedando a salvo los derechos de las part ercer las acciones y oponer las excepciones
correspondientes, de conformidad con la ley apllca

Clausula 24a. Cobertura de la clausula ad o asistencia

24.1 Definiciones

Accidente Automovilistico

Toda Colisiéon y/o vuelco derivado ausa externa, subita, fortuita y violenta, que provoque algun

dano al Vehiculo Asegurado&/ la circulacién auténoma del mismo.

Qovision de gasolina (el
bio de llanta por llanta
“6liza y/o Conductor), y

Auxilio Vial Basico

Cobertura mediante la C&Companla enviara el auxilio vial necesario para
importe del combustib, tawa a cargo del Titular de esta Péliza y/o Conductor
de refaccion (la lla ccién debera ser proporcionada por el Titular g€

paso de corrient 0
Averia

Todo da@gp, Wgtu o deterioro fortuito que no sea consecuenciaNe un Accidente Automovilistico, que
impid irculacion auténoma del Vehiculo Asegurado. nsiderard Averia a las situaciones
desc nla definicién de Auxilio Vial Basico, ni el faltant una pieza por Robo de ésta.
fe dad
qufer alteracion de la salud que resulte de la

cdn relacién al organismo que amerite tratamiento
suceda, se origine 0 manifieste por primera v

'Qagentes morbosos de origen interno o externo
k0 y/o quirurgico, diagnosticada por un médico, que
fcs de la fecha de inicio del viaje.

Enfermedad Preexistente \
Aquella Enfermedad que previamer@ racion de este contrato:
S

a) Se hayadeclarado su exig @ a,% se compruebe mediante un resumen clinico en donde se indique
que se ha elaborgdoelin NWefnostico por un médico legalmente autorizado, o bien, mediante
pruebas de labq @ o ¥abinete, o por cualquier otro medio reconocido de diagndstico, o

b) Se hayan hecho g&&tos, comprobables documentalmente, para recibir un tratamiento médico de la
Enfermedad de que Se trate.

Cuando la Compafiia cuente con pruebas documentales de que se haya hecho algun gasto para recibir un
diagndéstico de la Enfermedad de que se trate, podra solicitar el resultado del diagnéstico correspondiente,
0 en su caso el resumen clinico, para resolver la procedencia de la reclamacion.

La Compainiia sélo podra rechazar una reclamacién por una Enfermedad Preexistente cuando cuente con
las pruebas que se sefialan en los casos del parrafo anterior.

Residencia Permanente
El domicilio habitual del Asegurado en los Estados Unidos Mexicanos.
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Titular de esta Péliza

La persona fisica cuyo nombre aparece en la caratula de esta pdliza como Propietario del Vehiculo
Asegurado. En el caso de personas morales el Titular de esta Pdliza sera el Conductor del Vehiculo
Asegurado.

24.2 Atencion en kilometro 0 (cero)

En caso de aparecer amparada esta cobertura en la caratula de esta pdliza, se ampararan los riesgos descritos mas
adelante sélo en los Estados Unidos Mexicanos, fuera del lugar de Residencia Permanente del Titular de esta Pdliza,
denominado kildbmetro O (cero), hasta el kildbmetro 100 (cien) en la Ciudad de México y del kildbmetro O (cero) al 50
(cincuenta) en el resto de los Estados Unidos Mexicanos.

24.2.1 Apoyo automovilistico 2 A

24.2.1.1 Auxilio Vial Basico x

En caso de que el Vehiculo Asegurado no pueda circular pr e gasolina, pinchadura de llanta y/o carga de bateria
insuficiente para el arranque del mismo, la Compafiia nara al Titular de esta Pdliza o al Conductor, el Auxilio
Vial Basico definido en el numeral 24.1 “Definicion

En todos los casos el Titular de esta Pdliza o Q tor debera estar presente al momento de recibir el Auxilio Vial

Basico. O
24.2.1.2 Envio y pago de remol x

En caso de Averia, la Compgfhiglor@gnrzara y tomara a su cargo el remolque al lugar mas cercano en el
que el Vehiculo Asegurado pu r reparado o que el Titular de esta Pdliza o Conductor designe, siempre
y cuando el traslado no ‘ceda I limite sefialado para esta cobertura, referido mas adelante en este
numeral.

El envio y pago de e incluye la utilizacién de plataformas, sélo cu%l Vehiculo Asegurado no
pueda ser remqQ r una grua convencional o por el tipo de Averia. ARN®Mo, incluye, si el remolque
asi lo requie go de casetas de peaje. En todos los casos que s sible, el Titular de esta Pdliza

o Conduc eyradacompanar a la grua durante su traslado. 0

Lknit@
aX ntidad de USD $165.00 (ciento sesenta y cinco do de los Estados Unidos de América) por
n

maximo de 2 (dos) eventos por afio. En caso el arrastre del Vehiculo Asegurado exceda de

5.00 (ciento sesenta y cinco doélares de |0 s Unidos de América), el Titular de esta Pdliza

onductor pagara el excedente directamentg a realice el remolque, segun las tarifas vigentes de
éste en el momento del evento. \

<
Esta cobertura s6lo se otorgara si el Vehi@gurado se encuentra descargado, por lo que en caso de

no ser asi, el Titular de esta Pdliza r debera cubrir bajo su cuenta y riesgo, los costos generados
por maniobras de carga y/o descari |08 objetos.

24.2.1.3 Referencia de tal icos

En caso de Averiay a d 8l Titular de esta Pdliza o del Conductor, la Compafiia le proporcionara
informacion actualizada e los talleres mecanicos automotrices autorizados cercanos al lugar de la
Averia.

24.2.1.4 Asesoria para la denuncia de Robo del Vehiculo Asegurado

En caso de Robo del Vehiculo Asegurado, la Compania proporcionara a solicitud del Titular de esta Pdliza
o del Conductor, informaciéon sobre los pasos a seguir, desde la busqueda hasta la formulacion de la
denuncia ante las autoridades competentes.

24.2.2 Atencioén personal
24.2.2.1 Asesoria para tramites funerarios
En caso de fallecimiento del Titular de esta Pdliza o Conductor del Vehiculo Asegurado y/o alguno de los

Ocupantes, como consecuencia de un Accidente Automovilistico del Vehiculo Asegurado cubierto en esta
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poliza, la Compania otorgara, a peticion de su(s) Familiar(es), asesoria legal y administrativa referente a la
tramitacion y obtencion del certificado y acta de defuncién ante el Ministerio Publico correspondiente y ante
el Servicio Médico Forense.

Esta cobertura operara solo en caso de contratarse la cobertura de “Gastos médicos y funerarios”.

24.3 Atencion en viajes

En caso de Accidente Automovilistico o Averia del Vehiculo Asegurado y de aparecer amparada esta
cobertura en la caratula de esta pdliza, se brindaran las coberturas que se enlistan a continuacién a partir
del kildbmetro 100 (cien) del lugar de Residencia Permanente delJitular de esta Pdliza en la Ciudad de
México y a partir del kilbmetro 50 (cincuenta) en el resto de los s Unidos Mexicanos.

24.3.1 Respaldo médico ¢

24.3.1.1 Coberturas en los Estados Unidos de Ar%&\anadé

24.3.1.1.1 Gastos dentales

En el caso de problemas agudos que requieglin ®gtamiento odontoldgico de urgencia a consecuencia de

algun Accidente Automovilistico, la Compafila Wgembolsara hasta por el limite establecido los gastos que

genere el tratamiento para el Titulgr Pdliza, Conductor y/u Ocupantes del Vehiculo Asegurado
A

cuando viajen por los Estados Uni érica o Canada.

Limite: .
Hasta USD $500.00 (quinient Qs de los Estados Unidos de América) por afio.

24.3.1.2 Coberturas ex ivas en los Estados Unidos Mexicanos O

Vehiculo Asegu flerivado de un Accidente Automovilistico, cuando$y dentro de los Estados Unidos

24.3.1.2.1 Trasla n o de fallecimiento / entierro local.
En caso de fal o del Titular de esta Podliza, del Conductor y/o§ no de los Ocupantes del
1o J

e del Titular de esta Pdliza, o

aafia reembolsara:
del (de los) cadaver(es) o cenizas hasta el Iu%&macién en la ciudad de Residencia
macion en el lugar donde se haya producido gl dece$0.

ipfites:
asta USD $3,000.00 (tres mil délares de los Enidos de América).

24.3.1.3 Coberturas en los Estados Ui canos, Estados Unidos de América o Canada

24.3.1.3.1 Gastos de hotel por co e ia

Cuando el Titular de esta Pdliza, g ductor y/o alguno de los Ocupantes del Vehiculo Asegurado a
consecuencia de un Accidente ovilistico ocurrido dentro de los Estados Unidos Mexicanos, los
Estados Unidos de Améric naNéf inmediatamente después de haber sido dado(s) de alta del Hospital
y por prescripcion médi uige(n) la prolongacion de su estancia en un hotel de la ciudad donde se
le(s) brinda la atencion ica, la Compafia reembolsara los gastos de hospedaje en el hotel de su
eleccion.

Limites:

Hasta USD $100.00 (cien ddlares de los Estados Unidos de América) por dia, con un maximo de 10 (diez)
dias naturales consecutivos en Estados Unidos de América o Canada.

Hasta USD $60.00 (sesenta dolares de los Estados Unidos de América) por dia, con un maximo de 5 (cinco)
dias naturales consecutivos dentro de los Estados Unidos Mexicanos.

24.3.1.3.2 Traslado o repatriaciéon a domicilio
Si derivado de un Accidente Automovilistico ocurrido dentro de los Estados Unidos Mexicanos, los Estados
Unidos de América o Canada, el Titular de esta Pdliza, el Conductor y/o alguno de los Ocupantes del
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Vehiculo Asegurado, después del tratamiento local, segun el criterio del médico tratante no puede(n)
regresar a la ciudad de Residencia Permanente como pasajero(s) normal(es), o no puede(n) utilizar los
medios inicialmente previstos, la Compafia reembolsara su traslado o repatriacién por avion de linea
comercial.

Limites:
En los Estados Unidos Mexicanos: Hasta USD $3,000.00 (tres mil dolares de los Estados Unidos de
América).

de América).

24.3.1.3.3 Boleto redondo para una persona y gast 5 edaje

En caso de hospitalizacién como consecuencia de u:&%nte Automovilistico ocurrido en los Estados
Unidos Mexicanos, los Estados Unidos de Améric da, que afecte al Titular de esta Pdliza, al
Conductor y/o a alguno de los Ocupantes del Vehi egurado, y que ésta se prevea con un periodo
superior a 5 (cinco) dias naturales, la Compafij Isara un boleto de ida y vuelta (clase econdmica
con origen en la ciudad de Residencia Per te del Titular de esta Pdliza) a fin de que un Familiar
designado por la persona afectada acuda {ludy en que se encuentre la persona afectada. La Compaiiia
reembolsara los gastos de hospedaje sona designada.

En Estados Unidos de América o Canada: Hasta USD $6,000.06is mil délares de los Estados Unidos

Limites de hospedaje:
En Estados Unidos de Amériga (C a: USD $100.00 (cien délares de los Estados Unidos de América)
por dia, con un maximo de 30 ta) dias naturales consecutivos.

En los Estados Unidos icanos: USD $60.00 (sesenta doélares de los Estad@idos de América) por

dia, con un maxi d@N&z) dias naturales consecutivos.
24.3.2 Apoyo a | istico en viajes %

Todas las co que componen este modulo se proporcionaran al @de esta Pdliza o al Conductor,
con excepgibn R poyo en caso de Averia”, “Apoyo en caso de dccidefite Automovilistico” y “Apoyo en
caso de obQdel Vehiculo Asegurado”, los cuales se prestarag al §itular de esta Pdliza o Conductor y/o

los O@ s del Vehiculo Asegurado. %
*
24, oberturas exclusivas en los Estados Unidf Mex¥anos

.2.1.1 Auxilio Vial Basico
n caso de que el Vehiculo Asegurado no p®ed&cirgdar por falta de gasolina, pinchadura de llanta y/o
quedarse sin bateria para el arranque del ve 06%1 Compaiiia proporcionara al Titular de esta Péliza el
Auxilio Vial Basico definido en el numeral iciones”

En todos los casos el Titular de es o\) Conductor debera estar presente al momento de recibir el
Auxilio Vial Basico.

24.3.2.1.2 Envio y pago dg OQ
En caso de Averia del @ egurado que no pueda ser reparada en el mismo lugar donde ocurrio el
evento, la Compariia orgaifara y tomara a su cargo el remolque al lugar mas cercano en el que el Vehiculo

Asegurado pueda ser reparyo o que el Titular de esta Pdliza o el Conductor designe, siempre y cuando el
traslado no exceda los limites sefialados para esta cobertura referidos mas adelante en este numeral.

[e]

El envio y pago de remolque incluye la utilizacion de plataformas, sélo cuando el Vehiculo Asegurado no
pueda ser remolcado por una grua convencional o por el tipo de Averia. Asimismo, incluye si el remolque
asi lo requiere, el pago de casetas de peaje.

En todos los casos que sea posible, el Titular de esta Pdliza o el Conductor debera acompanar a la grua
durante su traslado.
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Limites:

Hasta USD $330.00 (trescientos treinta délares de los Estados Unidos de América) por viaje, con un
maximo de USD $660.00 (seiscientos sesenta délares de los Estados Unidos de América) por afio. Los
costos que excedan los limites anteriores, deberan ser cubiertos directamente por el Titular de esta Pdliza
o el Conductor a quien realice el remolque, segun las tarifas vigentes de éste en el momento del evento.

Hasta por un maximo de 2 (dos) eventos por afo.
Esta cobertura solo se otorgara si el Vehiculo Asegurado se encuentra descargado, por lo que en caso de

no ser asi, el Titular de esta Pdliza o el Conductor debera cubgr bajo su cuenta y riesgo, los costos
generados por maniobras de carga y/o descarga de los objetos.

24.3.2.1.3 Referencia de talleres mecanicos ¢ A

En caso de un Accidente Automovilistico o Averia del Wo Asegurado y a solicitud del Titular de esta
Pdliza o del Conductor, la Compafia le proporcion i acion actualizada sobre talleres mecanicos
automotrices mas cercanos al lugar del Accidente ilistico o Averia.

24.3.2.1.4 Asesoria para la denuncia de Ralio ¢l Vehiculo Asegurado

En caso de Robo del Vehiculo Asegurado, pafia proporcionara a solicitud del Titular de esta Pdliza

ante las autoridades competentes.

24.3.2.1.5 Renta de Automqyi
La Compania reembolsara la de un Automavil en los siguientes casos:

a) En caso de Averia o A&eﬁnte Automovilistico del Vehiculo Asegurado y si Qaracién del Vehiculo

o Conductor, informacioén sobre Ios@ uir, desde la busqueda hasta la formulacién de la denuncia

Asegurado requiege (treinta y seis) horas.

b) En caso de Rob&ge iculo Asegurado y después de levantar el acta 0 ante las autoridades

competentes.

Limites:

Hasta U .00 (cuarenta délares de los Estados Unidos de@ca) por dia, con un limite de 2 (dos)
t por afo.

dias Q s por evento, con un maximo de 4 (cuatro) dl'asa
.
24, oberturas en los Estados Unidos Mexican Est&los Unidos de América o Canada

.2.2.1 Apoyo para pago de mecanico

n caso de Averia del Vehiculo Asegurado, qie,0 n los Estados Unidos Mexicanos, Estados Unidos
de América o Canada, la Compaiiia reempolsa sto de mano de obra por los arreglos eléctricos y/o
mecanicos indispensables para corregirgl, a fin de que el Vehiculo Asegurado pueda movilizarse
por sus propios medios.

La Compadia no pagara en ningun Q)sto de las refacciones que sean necesarias para la reparacion
del Vehiculo Asegurado.

En todos los casos el &esta Pdliza o el Conductor debera estar presente al momento de la
reparacion.

Limites:
Hasta USD $50.00 (cincuenta ddlares de los Estados Unidos de América) por viaje, con un maximo de USD
$100.00 (cien dolares de los Estados Unidos de América) por afio.

24.3.2.2.2 Apoyo en caso de Averia
En caso de Averia del Vehiculo Asegurado la Compariia reembolsara:

A) Gastos de hotel: Si la reparacién del Vehiculo Asegurado requiere mas de 8 (ocho) horas, la estancia
del Titular de esta Pdliza o Conductor y/o los Ocupantes del Vehiculo Asegurado en un hotel seleccionado
por ellos mismos, o

B) Taxi: Los gastos de taxi, siempre y cuando se presenten comprobantes del gasto del mismo.
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Limites:

Para el inciso A), el limite es de USD $100.00 (cien délares de los Estados Unidos de América) por evento,
con un maximo de USD $200.00 (doscientos ddlares de los Estados Unidos de América) por afio cuando
viaje por los Estados Unidos de América o Canada, si viaja por los Estados Unidos Mexicanos el limite es
de USD $60.00 (sesenta ddlares de los Estados Unidos de América) por evento, con un maximo de USD
$120.00 (ciento veinte dolares de los Estados Unidos de América) por afio.

Para el inciso B), el limite es de USD $30.00 (treinta ddlares de los Estados Unidos de América) por dia,
con un limite de 4 (cuatro) dias naturales por evento, con un magmo de 8 (ocho) dias naturales por afio
cuando viaje por los Estados Unidos de América o Canada, si viatro de los Estados Unidos Mexicanos
el limite es de 2 (dos) dias naturales por evento, con un Lnéxi Y& (cuatro) dias naturales por afio.

24.3.2.2.3 Apoyo en caso de Accidente Automovilis@#io
En caso de un Accidente Automovilistico que impos;j ehiculo Asegurado moverse por sus propios
medios, la Compafia reembolsara:

A) Gastos de hotel: Si la reparacién d iculo Asegurado requiere mas de 8 (ocho) horas, la
estancia del Titular de esta Pdliza o Con@ici® y/o los Ocupantes del Vehiculo Asegurado en un hotel
seleccionado por ellos mismos, o

B) Taxi: Los gastos de taxi, si
C) Boleto(s) de clase econdomj
Asegurado para su traslado gl lyfa

Limites: \
Para el inciso A), el limi %e USD $100.00 (cien ddlares de los Estados Uni
con un maximo dg U .00 (doscientos ddlares de los Estados Unidog.d
viaje por los Estad s de América o Canada, si viaja por los Estado '

de USD $60.00 dolares de los Estados Unidos de América) po
$120.00 (cie dolares de los Estados Unidos de América) por9go.

uando se presenten comprobantes del gasto del mismo, o
ular de esta Péliza o Conductor y/o los Ocupantes del Vehiculo
rigen o destino.

Ameérica) por evento,
drica) por afo cuando
Mexicanos el limite es
, con un maximo de USD

V

Para el in€isMB), el limite es de USD $30.00 (treinta dolares dﬁstados Unidos de América) por dia,
con de 4 (cuatro) dias naturales por evento, con u W0 de 8 (ocho) dias naturales por afio
vt ide por los Estados Unidos de América o Canada, S%dentro de los Estados Unidos Mexicanos

el li s de 2 (dos) dias naturales por evento, con uﬁxi de 4 (cuatro) dias naturales por afo.

el'inciso C), el limite es de USD $400.00 (c
por evento, con un maximo de USD $800.00 (&¢h

os dolares de los Estados Unidos de América)
@ os dodlares de los Estados Unidos de América) por

con un maximo de USD $400.00 (cuatroc

dolares de los Estados Unidos de América) por afo.

afo cuando viaje por los Estados Unidog degd a 0 Canada; si viaja dentro de los Estados Unidos
Mexicanos el limite es de USD $200.00 (0 @ ps'dolares de los Estados Unidos de América) por evento,

A) Gastos de hotel: estancia del Titular de esta Pdliza o del Conductor y/o de los Ocupantes del
Vehiculo Asegurado en un Mgtel seleccionado por ellos mismos, y

B) Taxi: Los gastos de taxi, siempre y cuando se presenten comprobantes del mismo, o

C) Boleto(s) de clase econdmica: Al Titular de esta Pdliza o Conductor y/o los Ocupantes del Vehiculo

Asegurado para su traslado al lugar de origen o destino.

Limites:

Para el inciso A), el limite es de USD $100.00 (cien délares de los Estados Unidos de América) por evento,
con un maximo de USD $200.00 (doscientos ddlares de los Estados Unidos de América) por afio cuando
viaje por los Estados Unidos de América o Canada; si viaja dentro de los Estados Unidos Mexicanos el
limite es de USD $60.00 (sesenta dolares de los Estados Unidos de América) por evento, con un maximo
de USD $120.00 (ciento veinte ddlares de los Estados Unidos de América) por afio.
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Para el inciso B), el limite es de USD $30.00 (treinta ddlares de los Estados Unidos de América) por dia,
con un limite de 4 (cuatro) dias naturales por evento, con un maximo de 8 (ocho) dias naturales por afio
cuando viaje por los Estados Unidos de América o Canada; si viaja dentro de los Estados Unidos Mexicanos
el limite es de 2 (dos) dias naturales por evento, con un maximo de 4 (cuatro) dias naturales por afo.

Para el inciso C), el limite es de USD $400.00 (cuatrocientos dolares de los Estados Unidos de América)
por evento, con un maximo de USD $800.00 (ochocientos ddlares de los Estados Unidos de América) por
afio cuando viaje por los Estados Unidos de América o Canada; si viaja dentro de los Estados Unidos
Mexicanos el limite es de USD $200.00 (doscientos ddlares de los Estados Unidos de América) por evento,
con un maximo de USD $400.00 (cuatrocientos dolares de los Eﬁs Unidos de América) por afio.

24.3.2.2.5 Boleto para recuperacion del Vehiculo Asegura do

Después de levantar el acta de Robo ante las autoridades entes y si el Vehiculo Asegurado aparece,
la Compafiia reembolsara el costo de un boleto de &se econdémica, con origen en la ciudad de
Residencia Permanente del Titular de esta Pdliza) a jif§le dir a recoger el Vehiculo Asegurado, o gasto
comprobable hasta por USD $60.00 (sesenta d'I% los Estados Unidos de América) por evento.
Maximo 2 (dos) eventos por afio.

24.4 Defensa legal
En caso de aparecer amparada en Ia
legal dentro de los Estados Unidd
necesarios en los procedimientos i

: de esta podliza, la Compania organizara y cubrird la defensa
% nos a través de abogados designados por ella y que sean
, en donde se afecten los riesgos amparados por la cobertura
2.3 “Responsabilidad civil pqg dgfio erceros bienes/personas” y en caso de aparecer contratada en la
caratula de esta poliza la cob adicional 2.5.3 “Exceso de responsabilidad civil por fallecimiento”, que
se deriven de un proceso genalNdesde el momento que el Conductor y/o Titular de esta Pdliza quede a
disposicion del Ministeriogblico y/o Juez y hasta la terminacién del procedi 0 penal, incluyendo la
asesoria y gestionle a autoridad judicial correspondiente, quedand @nplados a cargo de la
Compaiiia, los g;x esales que sean necesarios para la defensa d@ ctor y/o Titular de esta
e indicado en la caratula de esta Pdliza.

Pdliza, hasta po irife indi 3
Derivado ertura la Compania se obliga a:

r, en caso de ser procedente y de acuerdo con%@cién correspondiente, la libertad del

nfuctor y/o Titular de esta Pdliza.

Nalizar en su oportunidad, y de ser procegen acuerdo a la legislacion correspondiente, los
tramites necesarios para la liberacion deI Ve egurado.

Todos estos tramites se realizaran ante el Mi s blico y/o Juez.

24.5 Fianza o caucion

En caso de aparecer amparada en I esta poliza, la Compaiiia organizara y cubrira las garantias
de fianza o caucion dentro de los Est s ¥nidos Mexicanos como Limite Unico y Combinado, por evento
y con reinstalacién automética p “ ner la libertad del Conductor y/o Titular de esta Pdliza y/o la
liberacién del Vehiculo Asegu hg&ta por la cantidad estipulada en la caratula de esta Pdliza para la
cobertura 2.3 “Respons Wil por dafos a Terceros bienes/personas”.

Las garantias de fianza o caNcion que exhiba la Compafiia seran inicamente a consecuencia de los riesgos
amparados en la cobertura 2.3 “Responsabilidad civil por dafios a Terceros bienes/personas” y en caso de
aparecer contratada en la caratula de esta pdliza la cobertura adicional 2.5.3 “Exceso de responsabilidad
civil por fallecimiento”.

Otorgada la garantia de fianza o caucion, el Conductor y/o Titular de esta Pdliza se obliga a cumplir con
todos y cada uno de los requerimientos de la autoridad judicial correspondiente, con la finalidad de evitar
la revocacion de su libertad.

Para el caso de que la autoridad ordene hacer efectiva la garantia de fianza o caucion por causas
imputables al Conductor y/o Titular de esta Pdliza, estos se obligan a reembolsarle a la Instituciéon de
Fianzas y/o a la Compafiia, el monto de la fianza o caucion que por este motivo se haya pagado.
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En caso de que la Compafiia haya hecho pagos afectando la cobertura 2.3 “Responsabilidad civil por dafos
a Terceros bienes/personas” y en caso de aparecer contratada en la caratula de esta pdliza la cobertura
adicional 2.5.3 “Exceso de responsabilidad civil por fallecimiento”, las garantias de fianza o caucion se
reduciran al monto restante que exista entre ésta y la suma de los pagos realizados en las diversas
coberturas de responsabilidad civil ya mencionadas.

El Conductor y/o Titular de esta Pédliza, no podran autorizar bajo ninguna
circunstancia que se hagan efectivas las garantias exhibidas para dar
cumplimiento a la sentencia por ninguno de | nceptos a que hayan sido
condenados.

<
24.6 Exclusiones particulares de las cobert&ay4.4 “Defensa legal” y 24.5 “Fianza
o caucion”
Las coberturas 24.4 “Defensa le
proporcionaran cuando el Conduc
Pdliza se encuentre en alguno de(

’ 24.5 “Fianza o caucion” no se
€? Vehiculo Asegurado y/o Titular de esta
iguientes casos:

A) Las situaciones meRgi as en las exclusiones para la cobertura 2.3

“Responsabilidad giyINpor dafnos a Terceros bienes/personas” y las
mencionadas erf Qeral 2.7.5.1 “Exclusiones para la cobertura de exceso
& il por fallecimiento”.

de responsabilida
B) Cuando la re&naacién se deba a la actividad profesio
Vehicul Aﬁ do y/o Titular de esta Pdliza o por i
N osesion de estupefacientes o sust s psicotropicas no
glas dicha prescripcion.

Ciones acaecidas por conducir el Vehicu segurado en contra de

el Conductor del
iones en trafico,

abandonar el (los) proceso(s) legal( os) que fue sujeto.

Ita de licencia o que dicha licencia n% la apropiada para conducir el

Vehiculo Asegurado de acuerdo al tj uso y/o placas que porta el mismo.

| pago de honorarios de aboyaw que no sean designados por la
Compaiia.

G) Cualquier tipo de garantig

Conductor y/o Titular de esta Pdliza o

acerlo en lugar del sentenciado deba
presentar en cumplimje Igun punto resolutivo de la sentencia.

H) Participe en Accidewrénsito bajo la influencia de estupefacientes o

sustancias psicotrg¢ o la utilizacién de medicamentos sin prescripcion
médica o utili orma distinta a dicha prescripcion.
I) Cualquier ti stos por concepto de gratificaciones o incentivos que

haya erogado §l Conductor y/o Titular de esta Pdéliza y/o cualquier persona
en su representacion.

J) Cuando se haya hecho efectiva la fianza y/o caucién por causas imputables
al Conductor y/o Titular de esta Pdliza y/o cualquier persona en su
representacion.

K) Demandas y/o denuncias interpuestas en su contra, en relacion a las
lesiones corporales y/o el fallecimiento de algun Ocupante del Vehiculo
Asegurado.

L) Por los propios dafos del Vehiculo Asegurado.
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24.7 Obligaciones particulares para las coberturas 24.4 “Defensa legal” y 24.5 “Fianza o caucion”

A) Concurrir o presentarse el Conductor y/o Titular de esta Pdliza a todas las diligencias de caracter civil,
penal o administrativas que requieran su presencia.

B) Abstenerse de realizar arreglos o gastos sin haber consultado con la Compafia.

24.8 Términos para la Cobertura de la clausula adicional de asistencia

La Compaifiia tendra libre acceso al Vehiculo Asegurado, a la(s) persona(s) que requiere(n) alguna de las
coberturas del numeral 24.3.1 “Respaldo médico”, asi como a su(s) historia(s) clinica(s) y expediente(s)
médico(s) para conocer su situacion y si tal acceso es negado por causas imputables a la(s) persona(s)
que requiere(n) alguna de las coberturas de Respaldo médico o ng les es proporcionado, la Compafiia no
tendra obligacion de prestar la (las) cobertura(s) solicitada(s). 6

establecidas en este numeral hasta los limites estable esta cobertura adicional, siempre y cuando
la persona afectada comunique a la Compafia tal si entro de un plazo méaximo de 48 (cuarenta 'y
ocho) horas el uso de la cobertura, y entreguen el (%mprobante(s) fiscal(es) y la documentacién que
acredite la necesidad del (de las) cobertura(s) el afo fiscal de la fecha en que se requirieron la

(las) cobertura(s). A falta de dicha notificaci COmpafia considerara al Titular de esta Pdliza como
responsable del (de los) costo(s) y gasto(syfocqi

Los gastos que resulten procede ante pago por reembolso se pagaran en las oficinas de la
Compaiiia, en el curso de los 30 (t dPias naturales siguientes a la fecha en que la Compaiiia reciba
los documentos que le perm'ga oMgce®r el fundamento de la reclamacién, toda vez que el articulo 71 de
la Ley sobre el Contrato de S ordena que se haga dentro de ese plazo.

La Compania solamente reembolsara las cantidades de & e se hubieren erogado por las coberturas
ih

24.9 Exclusiones &a cobertura de la clausula adicional d istencia

A) Las sit c%ﬁ ocurridas durante viajes realizad ontra de alguna
prescripciéon '% o después de 60 (sesenta) dias nat %de iniciado el viaje.
B) Los 10s contratados sin el previo consegti nto de la Compaiia,

salvo e de comprobado caso fortuito, fuegza or o imposibilidad de
solicita alguna cobertura de la clausula adicionakdeNasistencia.
C) ier tipo de maniobras, tales como { descarga de mercancias o

a derivada de dichas maniobras.

ventos derivados de la activid rofesional del Conductor o por
iCaciones en trafico, consumo y/o Q%n de estupefacientes o sustancias

psicotréopicas o medicamentos no P s médicamente o utilizados en forma

distinta a dicha prescripcion.

E) Por situaciones acaecid&g@ conducir el Vehiculo Asegurado contra la

prescripcion de algun médi

F) Quedan excluidos lo

ntos que sean a consecuencia de:

F1) Huelgas, ientos populares, hostilidades, actividades u
operaciones ;, declarada o no, invasion de enemigos extranjeros,
guerra civil stha, revolucion, rebelidon, insurreccion, manifestaciones
en las que partigipe el Titular de esta Pdliza y/o los Ocupantes y/o Conductor
del Vehiculo Asegurado, suspension de garantias o acontecimientos que
originen estas situaciones de hecho o de derecho.

F2) Situaciones externas y/o de riesgo que impidan la prestaciéon del
servicio, tales como pero no limitadas a ciclén, huracan, inundacion,
terremoto, erupcion volcanica, incendio o cualquier evento o situacion
donde la autoridad competente prohiba el acceso.

F3) Lesiones provocadas intencionalmente por las personas a las que se
le prestan los servicios de esta cobertura adicional
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@@5) Suicidio o enfermedades y lesione

F4) La participacion de las personas a las cuales se les prestan los
servicios de esta cobertura adicional en actos criminales.

F5) La participacion de las personas a las que se le brindan estas
coberturas en riias, salvo en caso de defensa propia.

F6) La practica de deportes como profesional, entendiéndose como
profesional a la persona que recibe cualquier tipo de remuneracion por
practica de algun deporte.

F7) La participacion del Titular de esta Pdéliza, los Ocupantes y/o el

Conductor del Vehiculo Asegurado en Iquier clase de carreras,
competencias oficiales y en exhlblcmnes

F8) Reacciones o radiaciones res, atomicas o ionizantes
procedentes de la transmutaciox desintegracion nuclear, de la

contaminacion radioactiva o de cc@ ibles nucleares.

F9) Enfermedades mentales i&acion.

F10) Cualquier Enfermedad@stente, cronica o recurrente, asi como la

convalecencia se considergraim\como parte de la Enfermedad.

F11) Complicacione arazo en los ultimos 3 (tres) meses a la fecha

probable de parto, as& este ultimo y los examenes prenatales.

F12) Cualqmer ti examenes de la vista, con el fin de conseguir o

corregir una gr@én, asi como procedimientos quirargicos como
d

queratotomla{a es u otro tipo de cirugias con el fin de modificar errores

F13) TagsPp J e de 6rganos o miembros de cualquj

af&gifedades, estados patolégicos, Acci s Automovilisticos
por Ila ingestion intenciona administracion de
dfagientes o sustancias psicotropicgs o° por la utilizacion de
amentos sin la prescripciéon médica'éespondiente o utilizados en
a distinta a dicha prescripcion. %

s eSultantes del intento de suicidio.

16) Las lesiones sobrevenida n@ercicio de una profesién de caracter
manual.
F17) EI Vehiculo Asegurad8 ufra modificacion de cualquier tipo,
diferente a las especmg \del fabricante, siempre y cuando dicha
modificaciéon ocasione dl@(&hte un riesgo cubierto por esta cobertura
adicional.
F18) Golpes o ch
Vehiculo Asegura

intencionados, asi como la participacion del
ctos delictuosos intencionales.

F19) Labore mantenimiento, revisiones al Vehiculo Asegurado,
reparacionero es y la compostura o armado de partes previamente
desarmadas p | Titular de esta Péliza, de los Ocupantes y/o Conductor del
Vehiculo Asegurado o por un tercero no autorizado.

F20) La falta de gasolina y/o aceites, acumuladores descargados o en mal
estado y pinchadura de llantas o falta de aire en las mismas no dan derecho
al remolque del Vehiculo Asegurado.

F21) Remolque del Vehiculo Asegurado con carga o heridos, asi como
sacar al Vehiculo Asegurado atascado o atorado en baches o barrancos.
F22) Incumplir con alguna de las obligaciones del Titular de esta Péliza y/o
de los Ocupantes y/o Conductor del Vehiculo Asegurado.
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F23) Enfermedades, estados patolégicos, Accidentes Automovilisticos
producidos por la ingestion intencionada o administracion de
estupefacientes o sustancias psicotropicas o por la utilizaciéon de
medicamentos sin la prescripcion médica correspondiente o utilizados en
forma distinta a dicha prescripciéon; asi como por estado de ebriedad a
menos que no pueda imputarse culpa, impericia o negligencia graves en la
realizacion del siniestro, esta exclusién aplica s6lo para camiones.

F24) Incumplir con alguna de las obligaciones del Titular de esta Péliza y/o
de los Ocupantes y/o Conductor del Vehi Asegurado, esta exclusion

aplica sélo para camiones. . !

Asegurado o del Beneficiario deberan dirigirse por al domicilio de la Compafiia que se indica en la
caratula de esta pdliza y al inicio de estas condfc generales. Los requerimientos y comunicaciones
que la Compafia deba hacer al Propietario niratante, al Asegurado o al Beneficiario, se haran al
ultimo domicilio que conozca para tal efec

Clausula 26a. Moneda Q
Todos los pagos relativos a este ¢ or parte del Contratante, del Asegurado o de la Compaiiia, se
n

efectuaran en moneda naci érminos de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos
vigente en la fecha de pago. \

Clausula 25a. Comunicaciones &C
Queda expresamente convenido que todas las % lones del Propietario, del Contratante, del

“Le recordamos el Aviso de Privacidad de la Compaii encuentra a su
disposicién e ursa.com”. %

Para cualquier % estamos a sus ordenes en los teléfonos 55,5 0 y 800 90 90000, las 24
(veinticuatro As2dos los dias del afio, asi como en nuestras sucurs oficinas, consulte ubicaciones
y horarios g wWy Wbursa.com o con la app Inbursa Movil.

& a sus solicitudes de servicio o aclaracion no j atisfactoria, tenemos nuestra Unidad
izhda de Atencion a Usuarios con oficinas en Insurgefteg/Sur No. 3500, Col. Pefia Pobre, Tlalpan,

0, Ciudad de México, con teléfonos de atencig@gd5 5238 0649 y 800 849 1000 de lunes a viernes
17:30 horas, o bien a través del correo efgct @ D uniesp@inbursa.com

También puede ponerse en contacto con la Cofysi ional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios

de Servicios Financieros (CONDUSEF) | s Sur No. 762, Col. Del Valle, Benito Juarez, C.P.
03100, Ciudad de Meéxico, teléfones 40 0999 y 800 999 8080, correo electronico
asesoria@condusef.gob.mx y en www. N “gob.mx

©
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Glosario de articulos
Ley sobre el Contrato de Seguro

ARTICULO 8°.- El proponente estaré obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de acuerdo
con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir
en las condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el momento de la celebracion
del contrato.

ARTICULO 9°.- Si el contrato se celebra por un representante dglLasegurado, deberén declararse todos
los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del rep @ tante y del representado.

ARTICULO 10.- Cuando se proponga un seguro por ¢ &g otro, el proponente debera declarar todos
los hechos importantes que sean o deban ser conocid ercero asegurado o de su intermediario.

ARTICULO 25.- Si el contenido de la péliza o
asegurado podra pedir la rectificacion corresp
reciba la pdliza. Transcurrido este plazo se cagdsi

modificaciones. K
<D

dificaciones no concordaren con la oferta, el
dentro de los treinta dias que sigan al dia en que
aran aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus

ARTICULO 35.- La empresa asegd
por medio de clausulas en que ¢
primera prima o fraccion de gfla

0 podra eludir la responsabilidad por la realizacién del riesgo,
garque el seguro no entrara en vigor sino después del pago de la

ARTICULO 40.- Si no hubyj szko pagada la prima o la fraccién correspondiente, en los casos de pago
término convenido, los efectos del contrato cesautométicamente a las

en parcialidades, dentr
doce horas del ulfj I se plazo. En caso de que no se haya convenid®
plazo de treinta di es siguientes a la fecha de su vencimiento.

Salvo pacto rario, el término previsto en el parrafo anteri o¥eera aplicable a los seguros
ob/igator@ ce referencia el articulo 150 Bis de esta Ley.

Qie su celebracion, el riesgo hubiere

ARTI| - El contrato de seguro sera nulo si en el

afR@feddo o el siniestro se hubiere ya realizado. Sin em@ los efectos del contrato podran hacerse
refr

i

ermino, se aplicara un

0S por convenio expreso de las partes contrgtanteS. En caso de retroactividad, la empresa

ora que conozca la inexistencia del riesg@, nq ra derecho a las primas ni al reembolso de sus
os; el contratante que conozca esa circunsta dauficra el derecho a la restitucion de las primas y
eStara obligado al pago de los gastos. *

ARTICULO 47.- Cualquiera omisién o ingxX3 aracién de los hechos a que se refieren los articulos 8,
9y 10 de la presente ley, facultara a la e cNgfaseguradora para considerar rescindido de pleno derecho
el contrato, aunque no hayan inf/uia@ lizacién del siniestro.

ARTICULO 52.- El asegurado municar a la empresa aseguradora las agravaciones esenciales
que tenga el riesgo durantgeg 2l seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en
a

que las conozca. Si el I omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo,
cesaran de pleno derech@® obligaciones de la empresa en lo sucesivo.

ARTICULO 53.- Para los efectos del articulo anterior se presumiré siempre:

l.- Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacién de un riesgo
de tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera
conocido una agravacion analoga;

/.- Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacidon que emane de actos u omisiones de sus

inquilinos, conyuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del asegurado,
habite el edificio o tenga en su poder el mueble que fuere materia del seguro.
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ARTICULO 60.- En los casos de dolo o mala fe en la agravacion del riesgo, el asegurado perderé las
primas anticipadas.

ARTICULO 67.- Cuando el asegurado o el beneficiario no cumplan con la obligacién que les impone el
articulo anterior, la empresa aseguradora podra reducir la prestaciéon debida hasta la suma que habria
importado si el aviso se hubiere dado oportunamente.

ARTICULO 69.- La empresa aseguradora tendra el derecho de exigir del asegurado o beneficiario toda
clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse
las circunstancias de su realizacién y las consecuencias del mis

ARTICULO 70.- Las obligaciones de la empresa quedarén e 'bas si demuestra que el asegurado, el
beneficiario o los representantes de ambos, con el ﬁl"! ol la incurrir en error, disimulan o declaran

inexactamente hechos que excluirian o podrian restrin as obligaciones. Lo mismo se observara en
caso de que, con igual propdsito, no le remitan en tie% cumentacién de que trata el articulo anterior.

ARTICULO 71.- El crédito que resulte del contgdfo guro vencera treinta dias después de la fecha en

que la empresa haya recibido los documentogle Wformaciones que le permitan conocer el fundamento de

la reclamacion.
%‘ e el crédito no podra exigirse sino después de haber sido
do™en juicio.

Sera nula la clausula en que se §

reconocido por la empresa o compLOB

. *
ARTICULO 88.- El contrato sé&&g Wlo si en el momento de su celebracion, la cosa asegurada ha perecido
0 no puede seguir ya expﬁ‘j S riesgos.

tituidas al asegurado con deduccion de los ga:é@hos por la empresa.

El dolo o mala fg na de las partes, le impondra la obligacién de @

Las primas pagadas sfr:

otra una cantidad igual al
duplo de la pgn™s n ano.

W.- Cuando se contrate con varias empresas un seQurgontra el mismo riesgo y por el mismo
Mgegurado tendra la obligacién de poner en cono% e cada uno de los aseguradores, la

interé
Ristdgfialde los otros seguros.
dseguradores, asi como las sumas aseguradas.

ays8&debera darse por escrito e indicar el nomb
@ ente el aviso de que trata el articulo anterior o si

o llicito, los aseguradores quedaran liberados de sus

TICULO 101.- Si el asegurado omite inteMgic
contrata los diversos seguros para obtener u
obligaciones. *

ARTICULO 111.- La empresa ase ue pague la indemnizacion se subrogara hasta la cantidad
pagada, en todos los derechos y agaiOMgs contra terceros que por causa del dafio sufrido correspondan al
asegurado. 6

En el sequro de caucio geegWadora se subrogara, hasta el limite de la indemnizaciéon pagada, en los
derechos y acciones que razén del siniestro tenga el asegurado frente al contratante del seguro y, en
Su caso, ante otros respons&les del mismo.

La empresa podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacion es impedida por
hechos u omisiones que provengan del asegurado.

Si el dafio fue indemnizado sélo en parte, el asegurado y la empresa aseguradora concurriran a hacer valer
sus derechos en la proporcion correspondiente.

El derecho a la subrogacion no procedera en el caso de que el asegurado tenga relacion conyugal o de

parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el sequndo grado o civil, con la persona que le haya
causado el dafio, o bien si es civiimente responsable de la misma.
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ARTICULO 116.- La empresa podré adquirir los efectos salvados, siempre que abone al asegurado su
valor real segun estimacion pericial. Podra también reponer o reparar a satisfaccion del asegurado la cosa
asegurada, liberandose asi de la indemnizacion.

ARTICULO 145.- En el seguro contra la responsabilidad, la empresa se obliga hasta el limite de la suma
asegurada a pagar la indemnizacién que el asegurado deba a un tercero a consecuencia de un hecho que
cause un dario previsto en el contrato de seguro.

Tratandose de los seguros obligatorios a que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley, la empresa
estara obligada a cubrir los riesgos asegurados hasta los montos jgdemnizatorios o las sumas aseguradas
por persona o por bien, asi como, en su caso, los acumuladd @ evento, que se establezcan en las
disposiciones legales respectivas o en las administrativas Saslicter general que se deriven de las
mismas, vigentes al celebrarse el contrato. ¢

Para los riesgos respecto de los cuales las disposici &Je se refiere el parrafo anterior no determinen
el monto indemnizatorio o la suma asegurada oblj , se estara a lo dispuesto en el articulo 86 de la
presente Ley para determinar el limite de la su rada.

ARTICULO 150 Bis.- Los seguros de regborNabilidad que por disposicion legal tengan el caracter de
obligatorios, no podran cesar en sys rescindirse, ni darse por terminados con anterioridad a la
fecha de terminacién de su vigenci

de un dafio previsto en el ¢ compruebe que el contratante incurri6 en omisiones o inexactas
declaraciones de los hecheps a Qe se refieren los articulos 8o., 90., 10 y 70 de la presente Ley, o en
agravacion esencial del ri&go en los términos de los articulos 52 y 53 de la mo estara facultada para

Cuando la empresa pague pgr b@ | asegurado la indemnizacion que éste deba a un tercero a causa
y

exigir directament al% nte el reembolso de lo pagado.
Ley de Instituci \e Seguros y de Fianzas

ARTICUL s Instituciones deberan diversificar los con@golocacién de sus productos, a

fin de ewfar §jfuaciones de dependencia o coaccion de un agen§ de seguros, un agente de fianzas,

interr@ contratante, asegurado, fiado o beneficiario. %
.
Lags uciones solo podran pagar comisiones y cuglguier ®ira compensacion por la contratacion de

g o de fianzas, a agentes de seguros o a e fianzas, sobre las primas que efectivamente
n ingresado a la Institucién de que se trate.

L 2

Las Instituciones podran, tomando en cye x ndiciones de contratacion o caracteristicas de los
riesgos que cubran los seguros, o lag @- sticas de las obligaciones y responsabilidades que
garanticen las fianzas, aplicar total o - ente las comisiones establecidas para los agentes en
beneficio del asegurado o contrataMg ONEW solicitante o fiado, segln sea el caso, procurando en todo
momento el desarrollo de los planegageNgegliros o de la fianza, en las mejores condiciones de contratacion.
En este supuesto, las Institugid @ eberan especificar en la pdliza y en los recibos de primas
correspondientes, el mont reNCcion de primas que corresponda a la aplicacion total o parcial de las
citadas comisiones.

ARTICULO 102.- En los seyros que se formalicen a través de contratos de adhesion, excepto los que se
refieran a seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social y a seguros de caucion, la
contratacion podra realizarse a través de una persona moral, sin la intervencion de un agente de seguros.

Las Instituciones de Seguros podran pagar o compensar a las citadas personas morales servicios distintos
a los que esta Ley reserva a los agentes de seguros. Para ello deberan suscribir contratos de prestacion
de servicios cuyos textos deberan registrarse previamente ante la Comision, la que dentro de un plazo de
quince dias habiles siguientes a la recepcion de la documentacion podra negar el registro, cuando a su
Juicio los confratos no se apeguen a las disposiciones juridicas aplicables y podra ordenar las
modificaciones o correcciones necesarias, prohibiendo su utilizacion hasta en tanto no se lleven a cabo los
cambios ordenados. En caso de que la Comisién no formule observaciones dentro del plazo sefialado, se
entendera que los documentos han quedado registrados y no existira inconveniente para su utilizacion.
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Las personas morales a que se refiere este articulo, estaran sujetas a la inspeccion y vigilancia de la
Comisién, respecto de las operaciones previstas en el mismo.

ARTICULO 103.- La operacion de las personas morales a que se refiere el articulo 102 de la presente Ley,
debera ajustarse a las siguientes bases:

I. Tratandose de intermediarios financieros sujetos a la inspeccion y vigilancia por parte de las
autoridades financieras, y que celebren con el publico operaciones de promocién o venta de
productos de seguros para una sola Institucion de Sgguros, para Instituciones de Seguros
integrantes de un mismo grupo financiero o para Iiones de Seguros que practiquen
operaciones o ramos distintos entre si, su operagio’n s§ sWefara a lo siguiente:

a) En el caso de productos de seguros co&&onentes de ahorro o inversion, la Institucion
de Seguros con la cual el inter ¢ Inanciero tenga celebrado un contrato de
prestacién de servicios conforme puesto en el articulo 102 de esta Ley, debera
registrar ante la Comisién, en #s nos previstos en los articulos 202 a 205 de este
ordenamiento, como parte laNgocumentacién contractual del producto de seguro, un
programa de capacitaciogl eSgecializada que deberé aplicarse a los empleados y
apoderados del intermegphe inanciero que participara en la comercializacion del producto
de sequro de que % bmando en consideracién las caracteristicas y naturaleza del
mismo, y

b) En el caso ¢e @ S de seguros distintos a los sefialados en el inciso anterior, la

o}

Institucion de S con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato
de prestacion d rvicios en términos de lo previsto en el articulo 102 de esta Ley, debera
estableceMgn el propio contrato los programas de capacit@que, en su caso, se

re&a uncion de las caracteristicas o complejidad d ductos de seguros de
qQUERGERFFE, Y é

Il.  TratapaQge @de personas morales que no se ubiquen en el supudgto ehalado en la fraccion anterior,
suDeNcI8g se sujetara a las disposiciones de caracter ggneral Qe al efecto expida la Comision,
e a lo siguiente:

* @ a) Estableceran los casos en que los emple%: apoderados de la persona moral que
celebren con el publico operaciones de gromocM®n o venta de productos de seguros, deban
recibir capacitacion por parte de lag Iones de Segquros, o bien obtener la evaluacion
y certificacion correspondiente Mg Nasfpropia Comision, considerando para ello la

naturaleza de las actividades @ prme a su objeto social realice la persona moral y
las caracteristicas o comp/eji eY0s productos de seguros de que se trate, y

Institucién de Segihgf P Warte de una misma persona moral, o de varias personas
morales cuando s & erntren bajo el control patrimonial o administrativo de una misma

<5

ARTICULO 202.- Las Ig @ de Seguros sélo podran ofrecer al publico los servicios relacionados
con las operaciones que el Ley les autoriza, mediante productos de seguros que cumplan con lo sefialado
en los articulos 200 y 201 d&esta Ley.

En el caso de los productos de seguros que se ofrezcan al publico en general y que se formalicen mediante
contratos de adhesion, entendidos como tales aquellos elaborados unilateralmente en formatos por una
Institucién de Seguros y en los que se establezcan los términos y condiciones aplicables a la contratacion
de un seguro, asi como los modelos de clausulas elaborados para ser incorporados mediante endosos
adicionales a esos contratos, ademas de cumplir con lo sefialado en el primer parrafo de este articulo,
deberan registrarse de manera previa ante la Comision en los términos del articulo 203 de este
ordenamiento. Lo sefalado en este parrafo sera también aplicable a los productos de seguros que, sin
formalizarse mediante contratos de adhesion, se refieran a los seguros de grupo o seguros colectivos de
las operaciones sefialadas en las fracciones | y Il del articulo 25 de esta Ley, y a los seguros de caucion
previstos en el inciso g), fraccién I, del propio articulo 25 del presente ordenamiento.
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Las Instituciones de Seguros deberan consignar en la documentacién contractual de los productos de
sequros a que se refiere el parrafo anterior, que el producto que ofrece al publico se encuentra bajo registro
ante la Comisién, en la forma y términos que ésta determine mediante disposiciones de caracter general.

El contrato o clausula incorporada al mismo, celebrado por una Institucién de Seguros sin el registro a que
se refiere el presente articulo, es anulable, pero la accién sélo podra ser ejercida por el contratante,
asegurado o beneficiario o por sus causahabientes contra la Instituciéon de Sequros y nunca por ésta contra
aquéllos.

ARTICULO 276.- Si una Institucién de Seguros no cumple con laciones asumidas en el contrato de
sequro dentro de los plazos con que cuente legalmente para asfnplimiento, debera pagar al acreedor

una indemnizacién por mora de acuerdo con lo siguienéé \
1. Las obligaciones en moneda nacional se denomin nidades de Inversion, al valor de éstas en la

fecha del vencimiento de los plazos referidos en la ial de este articulo y su pago se hara en moneda
nacional, al valor que las Unidades de Inver, an a la fecha en que se efectie el mismo, de
conformidad con lo dispuesto en el parrafo safiu e la fraccion VIl de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguro
Unidades de Inversién conforme a
y cuya tasa sera igual al result
denominados en Unidades qg
Banco de México en el Diario
exista mora;

to en el parrafo anterior, el cual se capitalizara mensualmente

eMultiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos
(ON de las instituciones de banca mdultiple del pais, publicado por el
ia/ de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que

@ n interés moratorio sobre la obligacibn denominada en

obligacion, la Insti Sequros estara obligada a pagar un interés O el cual se capitalizara
mensualmente ) culara aplicando al monto de la propia obligac orcentaje que resulte de
multiplicar po. 1 % costo de captacion a plazo de pasivos denomina efNddlares de los Estados Unidos

de Américgd\ ystituciones de banca multiple del pais, pub@po | Banco de México en el Diario

Il. Cuando la obliga &cipa/ se denomine en moneda extranjera, aEE' /ente al pago de esa

Oficial dada Rgderacion, correspondiente a cada uno de los meges & que exista mora;

/14 %) de que a la fecha en que se realice el calculo /%hayan publicado las tasas de referencia

p Iculo del interés moratorio a que aluden las fraccio I y Il de este articulo, se aplicara la del
esgifMpediato anterior y, para el caso de que @ bliquen dichas tasas, el interés moratorio se

putara multiplicando por 1.25 la tasa que las Sjy# conforme a las disposiciones aplicables;
L 2
IV. Los intereses moratorios a que se refs'eri Iculo se generaran por dia, a partir de la fecha del
N i/

vencimiento de los plazos referidos en Ig iCial de este articulo y hasta el dia en que se efectue el
pago previsto en el parrafo segundo dex ion VIl de este articulo. Para su célculo, las tasas de

referencia a que se refiere este artii an dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el
resultado por el niimero de dias ¢ ndientes a los meses en que persista el incumplimiento;

V. En caso de reparaci6 &C 16n del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora consistira
Unicamente en el pago recorrespondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacion
principal conforme a las ciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el importe del costo de la
reparacion o reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos derechos
surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacién principal,
aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucion
definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo deberan ser cubiertas por la Institucion de Seguros sobre el monto de la obligacion principal asi
determinado;
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VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun cuando no se hubiere demandado el
pago de la indemnizacién por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacion
principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones
precedentes;

VIIl. La indemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se refieren
las fracciones |, I, Il y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratandose de
seguros de caucién que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en
cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Codigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucién de Seguros se hara en una sibicién que comprenda el saldo total

por los siguientes conceptos: .

’ la fraccién | de este articulo, y

b) La actualizacién a que se refiere el primer 3
c) La obligacion principal. &

En caso de que la Institucidon de SegurgeagdNgague en una sola exhibicion la totalidad de los importes de
las obligaciones asumidas en el co eguros y la indemnizacién por mora, los pagos que realice se
aplicaran a los conceptos sefia &M el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la
indemnizacion por mora se gonifiuag Jenerando en términos del presente articulo, sobre el monto de la

a) Los intereses moratorios;

obligacion principal no pagad a en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucion int &ga un medio de defensa que suspenda el procedi de ejecucion previsto
en esta ley, y se dict, cia firme por la que queden subsistentes los pugnados, el pago o
cobro correspondidgte beran incluir la indemnizacion por mora qu ese momento hubiere

generado la oblige rincipal, y Q
IX. Si la IgdiitiNjOR de Seguros, dentro de los plazos y térmings legades, no efectia el pago de las

indemni S por mora, el juez o la Comisién Nacional para @ccién y Defensa de los Usuarios de
Servi ncieros, segun corresponda, le impondran una% 1000 a 15000 Dias de Salario.

.
Ei o del procedimiento administrativo de ejecu pré¥isto en el articulo 278 de esta Ley, si la
fistityCWn de seguros, dentro de los plazos o térmi ps, no efectuan el pago de las indemnizaciones

ora, la Comision le impondra la multa sefialgg
que corresponda conforme a la fraccion Il de ®ich

gta fraccion, a peticién de la autoridad ejecutora

ARTICULO 277.- En materia jurisdicciogaNdara¥! tumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se dicte
en el procedimiento, el Juez de los autos TRQgMTa a la Institucién de Seguros, si hubiere sido condenada,
para que compruebe dentro de las dos horas siguientes, haber pagado las prestaciones a que
hubiere sido condenada y en casodg 8itif la comprobacion, el Juez ordene al intermediario del mercado
de valores o a la institucion dep los valores de la Institucion de Seguros que, sin responsabilidad
para la institucion depositag in Neglierir el consentimiento de la Institucién de Seguros, efectue el remate
de valores propiedad de, ion de Segquros, o, tratandose de instituciones para el depésito de valores
a que se refiere la Ley ercado de Valores, transfiera los valores a un intermediario del mercado de
valores para que éste efectiN dicho remate.

En los contratos que celebren las Instituciones de Segquros para la administracion, intermediacion, depésito
o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, debera establecerse la obligacion del
intermediario del mercado de valores o de la institucion depositaria de dar cumplimiento a lo previsto en el
parrafo anterior.

Tratandose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones depositarias de
valores, deberéa preverse el intermediario del mercado de valores al que la institucion depositaria debera
transferir los valores para dar cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior y con el que la Institucion
de Seguros debera tener celebrado un contrato en el que se establezca la obligacion de rematar valores
para dar cumplimiento a lo previsto en este articulo.
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Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los que las
Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para la administracion, intermediacion, depésito o
custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto a lo sefialado en
el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccion del
reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, sera competente el Juez del
domicilio de dicha delegacion; cualquier pacto que se estipule conjgario a lo dispuesto en este parrafo, sera
nulo.

ARTICULO 492.- Las Instituciones y Sociedades M. t: Qasi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, en términos de las disposicio:kgcarécter general que emita la Secretaria,
escuchando la previa opinion de la Comision, est% )gadas, en adicion a cumplir con las demas

obligaciones que les resulten aplicables, a:

I. Establecer medidas y procedimientos pa venir y detectar actos, omisiones u operaciones que
pudieran favorecer, prestar ayuda, auxili peracion de cualquier especie para la comision de los
delitos previstos en los articulos 139 o is del Codigo Penal Federal, o que pudieran ubicarse en los
supuestos del articulo 400 Bis del % digo, y

Il. Presentar a la Secretaria, gorfo 0 de la Comisién, reportes sobre:

a) Los actos, operacionegpy Qicios que realicen con sus clientes y usuarios, relativos a la fraccion
anterior, y

b) Todo acto, operdNjo ervicio, que pudiesen ubicarse en el supuesto frgmgiO en la fraccion | de este
articulo o que, So, pudiesen contravenir o vulnerar la adecua jgacion de las disposiciones
sefialadas e a, que realice o en el que intervenga algin miefNgroWel consejo de administracion,

eRg?ppvistas en el mismo, se elaboraran y presentaran do en consideracién, cuando menos, las
m des que al efecto estén referidas en dichas dispgsicioff€s; las caracteristicas que deban reunir los
to eraciones y servicios a que se refiere e para ser reportados, teniendo en cuenta sus
tos, frecuencia y naturaleza, los instrumentogig rios y financieros con que se realicen, y las
préacticas comerciales y financieras que se ¥, @ en las plazas donde se efectuen; asi como la
periodicidad y los sistemas a través de los, c gra de transmitirse la informacion.
L 2
Asimismo, la Secretaria, en las citadas dl%nes de caracter general emitira los lineamientos sobre el
procedimiento y criterios que las InS&§ , las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los
agentes de fianzas deberan obse ecto de:

directivos, (0s, empleados y apoderados.
Losr que se refiere la fraccion Il de este articulo, de ‘%Qad con las disposiciones de caracter

a) El adecuado conocimiegto
antecedentes, condicio

e clientes y usuarios, para lo cual aquéllas deberan considerar los
be&icas, actividad econémica o profesional y las plazas en que operen;

b) La informacion y documéNtacion que las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y
agentes de fianzas deban recabar para la apertura de cuentas o celebracién de contratos relativos a las
operaciones y servicios que ellas presten y que acredite plenamente la identidad de sus clientes;

c) La forma en que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y agentes de
fianzas deberan resguardar y garantizar la seguridad de la informacién y documentacion relativas a la
identificacién de sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido, asi como la de aquellos actos, operaciones
y servicios reportados conforme al presente articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades Mutualistas,
agentes de seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de este articulo. Las disposiciones de
caracter general a que se refiere el presente articulo, sefialaran los términos para su debido cumplimiento.
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Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas deberan
conservar, por al menos diez afios, la informacién y documentacion a que se refiere el inciso c) del parrafo
anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos aplicables.

La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por conducto de la Comisién, informacién y
documentacion relacionada con los actos, operaciones y servicios a que se refiere la fraccion Il de este
articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de
fianzas, estaran obligados a proporcionar dicha informacién y documentaciéon. La Secretaria estara
facultada para obtener informacién adicional de otras perso con el mismo fin y a proporcionar
informacién a las autoridades competentes. 6

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en s &Y/o no implicara trasgresién alguna a la
obligacion de confidencialidad legal, ni constituira k';n a las restricciones sobre revelacion de
informacion establecidas por via contractual, a lo dis, el articulo 190 de este ordenamiento, ni a lo
dispuesto en materia del secreto propio de las op r@s a que se refiere el articulo 46 fraccion XV, en

relacién con el articulo 117 de la Ley de Institugi Crédito.

Las disposiciones de caracter general aueNge refiere este articulo deberan ser observadas por las
Instituciones y Sociedades Mutualistas, 47 agentes de seguros y los agentes de fianzas, asi como por
los miembros del consejo de admin administradores, directivos, funcionarios, empleados, factores
y apoderados respectivos, porlo ¢ U'las instituciones y sociedades como las personas mencionadas
seran responsables del estrigtofurMglifhiento de las obligaciones que mediante dichas disposiciones se

establezcan. \

La violacién a las dispo l&es de caracter general a que se refiere este arti era sancionada por la
Comisién confori imiento previsto en los articulos 474 al 484 gg sente Ley, con multa

equivalente del 1 % de la operacion inusual no reportada, y en as casos con multa de
hasta 100,000

como lo tes de seguros y los agentes de fianzas, sus i ros del consejo de administracion,

alario vigente. Q
Los servidgges 0s de la Secretaria y de la Comision, las Inst{uciorm®s y Sociedades Mutualistas, asi
e
es, directivos, funcionarios, empleados, facto%

erados, deberan abstenerse de dar

8ticRdefos reportes y deméas documentacion e informaci ue se refiere este articulo, a personas o

ayt es distintas a las facultadas expresamente enlgs ord®hamientos relativos para requerir, recibir o
n r tal documentacion e informacion. La ol3 @ a estas obligaciones sera sancionada en los

inos de las leyes correspondientes.
L 2

Ley de Protecciéon y Defensa al Usuario d & s Financieros
L 2

ARTICULO 50 Bis.- Cada Institucion Finx debera contar con una Unidad Especializada que tendra
por objeto atender consultas y recla 1 de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo siguiente:

cumplimiento de los acuer 1"ee0s de la atencion que se dé a la reclamacion;

Il. Contaréa con encarg ales en cada entidad federativa en que la Instituciéon Financiera tenga
sucursales u oficinas de cioén al pablico;

lll. Los gastos derivados su funcionamiento, operacién y organizacion correran a cargo de las
Instituciones Financieras;

IV. Debera recibir la consulta, reclamacién o aclaracion del Usuario por cualquier medio que facilite su
recepcion, incluida la recepcioén en las sucursales u oficinas de atencién al publico y responder por escrito
dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de su recepcion, y
V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes al cierre
de cada trimestre, un informe a la Comision Nacional de todas las consultas, reclamaciones y aclaraciones
recibidas y atendidas por la Institucién Financiera en los términos que la Comisién Nacional establezca a
través de disposiciones de caracter general que para tal efecto emita.

1. El Titular de la Unidad deberg f cultades para representar y obligar a la Institucién Financiera al
i
i

La presentacién de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion de las acciones
a que pudieren dar lugar.
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Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en todas sus
sucursales la ubicacion, horario de atencién y responsable o responsables de la Unidad Especializada. Los
Usuarios podran a su eleccion presentar su consulta o reclamaciéon ante la Unidad Especializada de la
Institucién Financiera de que se trate o ante la Comisién Nacional.

En el caso de que las Instituciones Financieras no tengan sucursales u oficinas de atencién al ptblico no
les seran aplicables las obligaciones previstas en la fraccion Il del parrafo primero y el parrafo tercero de
este articulo. Dichas Instituciones Financieras solamente deberan sefialar los datos de contacto de su
Unidad Especializada en un lugar visible y de facil acceso al publico general en el medio electrénico que
utilicen para ofrecer sus servicios.

Las Unidades Especializadas seran supervisadas por I@n Nacional.

ARTICULO 68.- La Comisién Nacional, deberé agw ocedimiento de conciliacién, conforme a las

siguientes reglas:

I. El procedimiento de conciliacion sélo se |l cabo en reclamaciones por cuantias totales inferiores
a tres millones de unidades de inversion, sglv tandose de reclamaciones en contra de instituciones de
Sequros en cuyo caso la cuantia deber3 inferior a seis millones de unidades de inversion.

I Bis. La Comisién Nacional citar: rtes a una audiencia de conciliaciéon que se realizara dentro de
los veinte dias habiles siguiegt 'os a partir de la fecha en que se reciba la reclamacion.
La conciliacion podra celebra telefénica o por otro medio idéneo, en cuyo caso la Comision Nacional

o las partes podran so/icihﬁue confirmen por escrito los compromisos adquiridos.

Il. La Institucion Fipan£i bera, por conducto de un representante, rendir. me por escrito que se
presentara con ant&go 0 hasta el momento de la celebracion de la au e conciliacion a que se

fdalado en la fraccién anterior, la Institucion Figanciet@, debera responder de manera
S y cada uno de los hechos a que se refiere la regla i6n, en caso contrario, dicho informe
no presentado para todos los efectos legales a% a lugar;

cu

tacion, informacién y todos los elementos
Comisién Nacional podra en todo momento,
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erir a la institucién financiera la entrega
electromagnéticos que requiera con motivo de¥ acion y del informe;

IV. La Comisién Nacional podra suspén ificadamente y por una sola ocasion, la audiencia de
t sefialara dia y hora para su reanudacion, la cual debera

siguientes.

llevarse a cabo dentro de los diez di
La falta de presentacion del infori

dara lugar a que la Comision Nacional valore la procedencia de las
ade en los elementos con que cuente o se allegue conforme a la fraccién
*mision del dictamen, en su caso, a que se refiere el articulo 68 Bis.

pretensiones del Usuari
VI, y para los efectos de I3
VI. La Comisién Nacional cuando asi lo considere o a peticion del Usuario, en la audiencia de conciliacion
correspondiente o dentro de los diez dias habiles anteriores a la celebracion de la misma, podra requerir
informacién adicional a la Institucién Financiera, y en su caso, diferira la audiencia requiriendo a la
Institucién Financiera para que en la nueva fecha presente el informe adicional;

Asimismo, podra acordar la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos de la
reclamacion.

VIl. En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el
conciliador debera formular propuestas de solucion y procurar que la audiencia se desarrolle en forma
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ordenada y congruente. Si las partes no llegan a un arreglo, el conciliador debera consultar el Registro de
Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia Financiera, previsto en esta misma Ley, a efecto de
informar a las mismas que la controversia se podra resolver mediante el arbitraje de esa Comisién Nacional,
para lo cual las invitara a que, de comun acuerdo y voluntariamente, designen como arbitro para resolver
sus intereses a la propia Comision Nacional, quedando a eleccion de las mismas, que sea en amigable
composicion o de estricto derecho.

Para el caso de la celebracion del convenio arbitral correspondiente, a eleccién del Usuario la audiencia
respectiva podra diferirse para el solo efecto de que el Usuario desee asesorarse de un representante legal.
El convenio arbitral correspondiente se hara constar en el act e al efecto firmen las partes ante la
Comision Nacional. 6

En caso que las partes no se sometan al arbitraje de la W@ Nacional se dejaréan a salvo sus derechos
para que los hagan valer ante los tribunales competenN la via que proceda.

En el evento de que la Institucién Financiera no as%(a Jjunta de conciliacion se le impondra sancién
pecuniaria y se emplazara a una segunda audieflC ual debera llevarse a cabo en un plazo no mayor
a diez dias habiles; en caso de no asistir a é JeImpondra una nueva sancién pecuniaria.

La Comisién Nacional entregara al recla tezcontra pago de su costo, copia certificada del dictamen a
que se refiere el articulo 68 Bis, a efect, e lo pueda hacer valer ante los tribunales competentes;

La solicitud se hara del conocimie Institucién Financiera para que ésta manifieste lo que a su
derecho convenga y aporte IQs y pruebas que estime convenientes en un plazo que no excedera
de diez dias habiles. \

dictamen con los ele SYue posea.

Si la Institucién Financie&o hace manifestacion alguna dentro de dicho p/@la Comisién emitira el

VIIl. En caso de
constarenel a

artes llequen a un acuerdo para la resolucién d %macién, el mismo se hara
unstanciada que al efecto se levante. En todo moWNgeni la Comision Nacional debera
s efectos y alcances de dicho acuerdo; si después scuchar explicacion el Usuario
el acuerdo, éste se firmara por ambas partes g p& la Comisién Nacional, fijandose un
acreditar su cumplimiento. EIl convenio firmado % artes tiene fuerza de cosa juzgada y

. rga de la prueba respecto del cumplimiergto nvenio corresponde a la Institucion Financiera
’ proceda conforme a la presente Ley, y

X. Concluidas las audiencias de conciliacié w€so de que las partes no lleguen a un acuerdo se
titucion Financiera no firme el acta, ello no afectara su

pasivo contingente totalmente res ue derive de la reclamacion, y dara aviso de ello a las Comisiones
Nacionales a las que corre a%

En el caso de institucio sociedades mutualistas de seguros, la orden mencionada en el segundo
parrafo de esta fraccion se Wgferira a la constitucién e inversion conforme a la Ley en materia de seguros,
de una reserva técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto no debera exceder
la suma asegurada. Dicha reserva se registrara en una partida contable determinada.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, el registro contable podra ser cancelado por la
Institucion Financiera bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales
después de su anotacion, el reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial
competente o no ha dado inicio el procedimiento arbitral conforme a esta Ley.

El registro del pasivo contingente o la constitucién de la reserva técnica, segin corresponda, sera
obligatoria para el caso de que la Comisién Nacional emita el dictamen a que hace referencia el articulo 68
Bis de la presente Ley. Si de las constancias que obren en el expediente respectivo se desprende, a juicio
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de la Comisién Nacional, la improcedencia de las pretensiones del Usuario, ésta se abstendra de ordenar
el registro del pasivo contingente o la constitucién de la reserva técnica, segun corresponda.

Xl. Los acuerdos de tramite que emita la Comision Nacional no admitiran recurso alguno.
Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal

ARTICULO 63 Bis.- Todos los vehiculos que transiten en vias, caminos y puentes federales deberén contar
con un seguro que garantice a terceros los dafios que pudieren ocasionarse en sus bienes y personas por
la conduccion del vehiculo. La contratacién del seguro sera respijabi/idad del propietario del vehiculo.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, oyendo la opirk
Fianzas, establecera las reglas para la operacion del se
la accesibilidad econémica y la disponibilidad para su cQgr
minimo de cobertura de la pdliza de seguro.

la Comisién Nacional de Seguros y
e se refiere el primer parrafo, procurando
cion. Para tal efecto se establecera un monto

Por ningin motivo se podra obligar a los propie vehiculos a que contraten el seguro con alguna
institucién de seguros en especifico.

La contrataciéon de este seguro no exigs cumplimiento de la responsabilidad de concesionarios de
caminos y puentes; y de los q en con permiso o autorizacion para prestar servicios de
autotransporte de pasajeros, turismoN d®€arga que se refieren en esta Ley.

. ' , .
ARTICULO 63 Ter.- Los pro 0s de vehiculos que cuenten con un seguro del ramo de automdviles
con mayores coberturas xg que se refiere el articulo anterior no podra impedirse su circulacion ni

se impondra la multa a i se refiere la fraccion Il del articulo 74 Bis de esta LO

Cédigo Penal Fe

ARTICULO 13 impondra pena de prision de quince a cuarenta a@uatrocientos a mil doscientos
dias multa_4in cio de las penas que correspondan por otros :elitos e resulten:

. jen utilizando sustancias toxicas, armas quimica jglicas o similares, material radioactivo,
terial nuclear, combustible nuclear, mineral radicg##0) fuente de radiacion o instrumentos que

[}
.
itan radiaciones, explosivos, o armas de fueqgo, o Incendio, inundacién o por cualquier otro
edio violento, intencionalmente realice g tontra de bienes o servicios, ya sea publicos o
privados, o bien, en contra de la integridad JgCGPNnocional, o la vida de personas, que produzcan
alarma, temor o terror en la poblacién n grupo o sector de ella, para atentar contra la

sequridad nacional o presionar a la aytoNg™0 a un particular, u obligar a éste para que tome una
determinacion. -
Il. Al que acuerde o prepare \rrorista que se pretenda cometer, se esté cometiendo o se

haya cometido en territorio on
Las sanciones a que se e@imer parrafo de este articulo se aumentaran en una mitad, cuando
ademas:

I.  El delito sea come en contra de un bien inmueble de acceso publico;

Il.  Se genere un dafio o perjuicio a la economia nacional, o

lll. En la comision del delito se detenga en calidad de rehén a una persona.

ARTICULO 139 BIS.- Se aplicaré pena de uno a nueve afios de prisién y de cien a trescientos dias multa,
a quien encubra a un terrorista, teniendo conocimiento de sus actividades o de su identidad.

ARTICULO 139 TER.- Se aplicaré pena de cinco a quince afios de prisién y de doscientos a seiscientos
dias multa al que amenace con cometer el delito de terrorismo a que se refiere el parrafo primero del articulo
139.
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ARTICULO 139 QUATER.- Se impondréa la misma pena sefialada en el articulo 139 de este Cédigo, sin
perjuicio de las penas que corresponden por los demas delitos que resulten, al que por cualquier medio
que fuere ya sea directa o indirectamente, aporte o recaude fondos econémicos o recursos de cualquier
naturaleza, con conocimiento de que seran destinados para financiar o apoyar actividades de individuos u
organizaciones terroristas, o para ser utilizados, o pretendan ser utilizados, directa o indirectamente, total
o parcialmente, para la comisién, en territorio nacional o en el extranjero, de cualquiera de los delitos
previstos en los ordenamientos legales siguientes:

I.  Del Cédigo Penal Federal, los siguientes:
1) Terrorismo, previstos en los articulos 139, 1‘ 39 Bi Ter;
2) Sabotaje, previsto en el articulo 140; \\
3) Terrorismo Internacional, previsto en o@ulos 148 Bis, 148 Ter y 148 Quater;

4) Ataques a las vias de comunicaan,WevVistos en los articulos 167, fraccién IX, y 170, parrafos
primero, segundo y tercero, y:

5) Robo, previsto en el a@ Quinquies.

Il.  De laLey que Declarg e 'Mineras los Yacimientos de Uranio, Torio y las demas Substancias
de las cuales se obte sotopos Hendibles que puedan producir Energia Nuclear, los previstos
en los articulos 10gy 13.

multa, a quien en a persona que haya participado en los delitos pr en el articulo 139 Quater

ARTICULO 139 QUI, .- Se aplicara de uno a nueve arios de prisio dien a trescientos dias
cUNa iy
de este Cédigo. 9
sicOtropicos y demas sustancias o

ARTICUL - consideran narcéticos a los estupefacienteg, p
vegetale eterminen la Ley General de Salud, los convenio@ados internacionales de observancia
S es aplicables en la materia.

ob/ig@ éxico y los que sefialen las demas disposici
.
Par efectos de este capitulo, son punibles las congctge se relacionan con los estupefacientes,

ic icos y demas sustancias previstos en loseart 237, 245, fracciones I, Il, y Il y 248 de la Ley
eral de Salud, que constituyen un problema gi . la salud publica.
L 2
El juzgador, al individualizar la pena o la megdid Nge®Seguridad a imponer por la comisién de algun delito
previsto en este capitulo, tomara en cuegta @ as de lo establecido en los articulos 51 y 52, la cantidad
y la especie de narcético de que se trate * 0 la menor o mayor lesién o puesta en peligro de la salud
publica y las condiciones personale o participe del hecho o la reincidencia en su caso.

eral, la que procedera de acuerdo con las disposiciones o leyes de
ito 0 a su destruccion.

disposicion de la autoridad
la materia a su aprovec t
Tratandose de instrumentoSNy vehiculos utilizados para cometer los delitos considerados en este capitulo,

asi como de objetos y productos de esos delitos, cualquiera que sea la naturaleza de dichos bienes, se
estara a lo dispuesto en los articulos 40 y 41. Para ese fin, el Ministerio Publico dispondra durante la
averiguacion previa el aseguramiento que corresponda y el destino procedente en apoyo a la procuracion
de justicia, o lo solicitara en el proceso, y promovera el decomiso para que los bienes de que se trate o su
producto se destinen a la imparticion de justicia, o bien, promovera en su caso, la suspension y la privacion
de derechos agrarios o de otra indole, ante las autoridades que resulten competentes conforme a las
normas aplicables.

Los narcéticos empleados en | @s:on de los delitos a que se refiere este capitulo, se pondran a
i
o

ARTICULO 194.- Se impondré prisién de diez a veinticinco afios y de cien hasta quinientos dias multa al
que:
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L.- Produzca, transporte, trafique, comercie, suministre aun gratuitamente o prescriba alguno de los
narcéticos sefialados en el articulo anterior, sin la autorizacién correspondiente a que se refiere la
Ley General de Salud;

Para los efectos de esta fraccion, por producir se entiende: manufacturar, fabricar, elaborar,
preparar o acondicionar algun narcético, y por comerciar: vender, comprar, adquirir 0 enajenar
algun narcatico.

Por suministro se entiende la transmision material de forma directa o indirecta, por cualquier
concepto, de la tenencia de narcéticos.

El comercio y suministro de narcéticos podran se 'Qigados, perseguidos y, en su caso

sancionados por las autoridades del fuero co s términos de la Ley General de Salud,
cuando se colmen los supuestos del articulo 4& icho ordenamiento.

Il.- Introduzca o extraiga del pais alguno de lo @tos comprendidos en el articulo anterior, aunque
fuere en forma momentanea o en trangifb.
Si la infroduccién o extraccion a quE s&gefiere esta fraccion no llegare a consumarse, pero de los
actos realizados se desprendags ente que esa era la finalidad del agente, la pena aplicable
sera de hasta las dos terc @ 5 de la prevista en el presente articulo.

de cualquier especie, o0 colabore de cualquier manera al

lll.- Aporte recursos ecgn@fni
financiamiento, super®gi®g o fomento para posibilitar la ejecucion de alguno de los delitos a que
se refiere este capgiulo;

IV.- Realice agto icidad o propaganda, para que se consuma C era de las sustancias
comprendi articulo anterior.

Las mismas vistas en este articulo y, ademas, privacion del c@comisién e inhabilitacion para

ocupar otrgha r cinco afios, se impondran al servidor publigo que®en ejercicio de sus funciones o

aprovec su cargo, permita, autorice o tolere cualesquigra las conductas senaladas en este

artic
y o)

ARN O 195.- Se impondra de cinco a quince afiogde p n y de cien a trescientos cincuenta dias
ult, | que posea alguno de los narcoticoy, s€al®los en el articulo 193, sin la autorizacion

espondiente a que se refiere la Ley General g 80, siempre y cuando esa posesion sea con la
finalidad de realizar alguna de las conductas ;ﬁ n el articulo 194, ambos de este codigo.

La posesion de narcéticos podra ser invesiNadayperseguida y, en su caso sancionada por las autoridades
del fuero comun en los términos de la LeyNgeN@Tal de Salud, cuando se colmen los supuestos del articulo
474 de dicho ordenamiento.

Ley General de Salud, en al o superior a la que resulte de multiplicar por mil las ahi referidas,
se presume que la posg# como objeto cometer alguna de las conductas previstas en el articulo
194 de este codigo.

Cuando el inculpado posea alg narcdéticos sefialados en la tabla prevista en el articulo 479 de la
X /
‘ie{

ARTICULO 195 BIS.- Cuando por las circunstancias del hecho la posesion de alguno de los narcéticos
sefialados en el articulo 193, sin la autorizaciéon a que se refiere la Ley General de Salud, no pueda
considerarse destinada a realizar alguna de las conductas a que se refiere el articulo 194, se aplicara pena
de cuatro a siete afios seis meses de prision y de cincuenta a ciento cincuenta dias multa.

El Ministerio Publico Federal no procedera penalmente por este delito en contra de la persona que posea:

I.  Medicamentos que contengan narcéticos, cuya venta al publico se encuentre supeditada a
requisitos especiales de adquisicion, cuando por su naturaleza y cantidad dichos medicamentos
sean los necesarios para el tratamiento de la persona que los posea o de ofras personas sujetas a
la custodia o asistencia de quien los tiene en su poder.
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Il.  Peyote u hongos alucinégenos, cuando por la cantidad y circunstancias del caso pueda presumirse
que seran utilizados en las ceremonias, usos y costumbres de los pueblos y comunidades
indigenas, asi reconocidos por sus autoridades propias.

Para efectos de este capitulo se entiende por posesion: la tenencia material de narcéticos o cuando éstos
estan dentro del radio de accion y disponibilidad de la persona.

La posesion de narcéticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las autoridades
del fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuaggo se colmen los supuestos del articulo
474 de dicho ordenamiento.

ARTICULO 196.- Las penas que en su caso resulten a@&uor los delitos previstos en el articulo 194

seran aumentadas en una mitad, cuando:
%venir, denunciar, investigar o juzgar la comision
erzas Armadas Mexicanas en situacion de retiro,

a dichos servidores publicos ademas, suspension para
desempefiar cargo o comisioén en el servi lico, hasta por cinco afios, o destitucion, e inhabilitacion
hasta por un tiempo igual al de la | n ision impuesta. Si se trata de un miembro de las Fuerzas

I.- Se cometa por servidores publicos encarga
de los delitos contra la salud o por un miembrode
de reserva o en activo. En este caso, se impafld

Armadas Mexicanas en cualquie situaciones mencionadas se le impondra, ademas la baja
definitiva de la Fuerza Armada a qué enezca, y se le inhabilitaré hasta por un tiempo igual al de la pena

argo o comision publicos en su caso;
Il.- La victima fuere megor
resistir al agente;

lll.- Se utilice a@de edad o incapaces para cometer cualesquie%e;os delitos;

IV.- Se comé % centros educativos, asistenciales, policiales o ec¥sion, o en sus inmediaciones

dad o incapacitada para comprender la relevancia de la conducta o para

ad)de la salud en cualesquiera de sus ramas y se va esa situacién para cometerlos. En este
pondra, ademas, suspension de derechos o f' cion® para el gjercicio profesional u oficio hasta

con quienegia acudan;
V. ducta sea realizada por profesionistas, técnic Qres o personal relacionado con las
i
S

rgi arios e inhabilitacién hasta por un tiempgeq ente al de la prision impuesta;

VI.- El agente determine a otra persona & gd @ algun delito de los previstos en el articulo 194,
aprovechando el ascendiente familiar o m atroridad o jerarquia que tenga sobre ella; y

L 2
VIl.- Se trate del propietario poseedor,; atario o usufructuario de un establecimiento de cualquier
naturaleza y lo empleare o para re&% os de los delitos previstos en este capitulo o permitiere su
realizacion por terceros. En este c emas, se clausurara en definitiva el establecimiento.
ARTICULO 196 BIS.- (Se ab

ARTICULO 196 TER.- S pondran de cinco a quince afios de prisién y de cien a trescientos dias multa,
asi como decomiso de los irfrumentos, objetos y productos del delito, al que desvie o por cualquier medio
contribuya a desviar precursores quimicos, productos quimicos esenciales o maquinas, al cultivo,
extraccion, produccion, preparacion o acondicionamiento de narcéticos en cualquier forma prohibida por la
ley.

La misma pena de prision y multa, asi como la inhabilitacion para ocupar cualquier empleo, cargo o
comisién publicos hasta por cinco afios, se impondra al servidor publico que, en ejercicio de sus funciones,
permita o autorice cualquiera de las conductas comprendidas en este articulo.

Son precursores quimicos, productos quimicos esenciales y maquinas los definidos en la ley de la materia.
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ARTICULO 197.- Al que, sin mediar prescripcion de médico legalmente autorizado, administre a otra
persona, sea por inyeccion, inhalacién, ingestién o por cualquier otro medio, algun narcotico a que se refiere
el articulo 193, se le impondra de tres a nueve anos de prision y de sesenta a ciento ochenta dias multa,
cualquiera que fuera la cantidad administrada. Las penas se aumentaran hasta una mitad mas si la victima
fuere menor de edad o incapaz comprender la relevancia de la conducta o para resistir al agente.”

Al que indebidamente suministre gratis o prescriba a un tercero, mayor de edad, algin narcético
mencionado en el articulo 193, para su uso personal e inmediato, se le impondra de dos a seis afios de
prisién y de cuarenta a ciento veinte dias multa. Si quien lo adquiere es menor de edad o incapaz, las penas
Sse aumentaran hasta una mitad.

Las mismas penas del parrafo anterior se impondran al que Q o auxilie a otro para que consuma
cualesquiera de los narcéticos senalados en el articulo .

cultivo o coseche plantas de marihuana, amapol alucinégenos, peyote o cualquier otro vegetal
que produzca efectos similares, por cuenta o con financiamiento de terceros, cuando en él
concurran escasa instruccion y extrema necegda®econdémica, se le impondra prision de uno a seis afios.

ARTICULO 198.- Al que dedicéndose como activid%xal a las labores propias del campo, siembre,

cultivo o la cosecha de dichas plan unstancias similares a la hipo6tesis anterior.

Igual pena se impondra al que en u@su propiedad, tenencia o posesion, consienta la siembra, el

se precisan, la pena sera de las dos terceras partes de la prevista en el articulo 194, siempre y
cuando la siembra, cultivo gcoseWha se hagan con la finalidad de realizar alguna de las conductas previstas
%o articulo. Si falta esa finalidad, la pena sera de c@ocho afios de prision.

en las fracciones | y Il d

Si el delito fuere ¢ @or servidor publico de alguna corporacion poli% e impondra, ademas la
destitucién del eff¥gONcargo o comision publicos y se le inhabilitara de uMg a«&i#ico afios para desempefiar
otro, y si el deli % ometiere un miembro de las Fuerzas Armadas iddnas en situacion de retiro, de

reserva o e le impondra, ademas de la pena de prisién:eﬁal , la baja definitiva de la Fuerza

Si en las conductas descritag e@o parrafos anteriores no concurren las circunstancias que en ellos

Armada ertenezca y se le inhabilitara de uno a cinco gfiogpara desempefiar cargo o comision
publi
*

on fines médicos y cientificos en los térmigo diciones de la autorizacién que para tal efecto

a, cultivo o cosecha de plantas de marihuana sen%mible cuando estas actividades se lleven
a el Ejecutivo Federal. @

L 2

ARTICULO 199.- El Ministerio Publico o Ig a k dicial del conocimiento, tan pronto conozca que una
persona relacionada con algun procedimgi€ @ ) 1os delitos previstos en los articulos 195 o 195 bis, es
farmacodependiente, debera informar deNnMNgtliato y, en su caso, dar intervencion a las autoridades
sanitarias competentes, para los eféW{#s atamiento que corresponda.

En todo centro de reclusion se n servicios de rehabilitacién al farmacodependiente.
Para el otorgamiento Q @ &ena condicional o del beneficio de la libertad preparatoria, cuando
procedan, no se considenNga como antecedente de mala conducta el relativo a la farmacodependencia,

pero si se exigira en todo co que el sentenciado se someta al tratamiento médico correspondiente para
su rehabilitacion, bajo vigilancia de la autoridad ejecutora.

ARTICULO 400.- Se aplicaré prisioén de tres meses a tres afios y de quince a sesenta dias multa, al que:

I.-  Con animo de lucro, después de la ejecucion del delito y sin haber participado en éste, adquiera,
reciba u oculte el producto de aquél a sabiendas de esta circunstancia.

Si el que recibio la cosa en venta, prenda o bajo cualquier concepto, no tuvo conocimiento de la
procedencia ilicita de aquélla, por no haber tomado las precauciones indispensables para
asegurarse de que la persona de quien la recibi6 tenia derecho para disponer de ella, la pena se
disminuira hasta en una mitad;
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Il.- Preste auxilio o cooperacion de cualquier especie al autor de un delito, con conocimiento de esta
circunstancia, por acuerdo posterior a la ejecucion del citado delito;

lll.- Oculte o favorezca el ocultamiento del responsable de un delito, los efectos, objetos o instrumentos
del mismo o impida que se averiglie;

IV. Requerido por las autoridades, no dé auxilio para la investigacion de los delitos o para la
persecucion de los delincuentes;

V. No procure, por los medios licitos que tenga a su alcan@/'n riesgo para su persona, impedir la
consumacion de los delitos que sabe van a coTeter estan cometiendo, salvo que tenga
obligacién de afrontar el riesgo, en cuyo caso, s i a lo previsto en este articulo o en otras

normas aplicables; \

VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamente e /@ueﬂas o vestigios del hecho delictivo, y

VIl. Desvie u obstaculice la investigaci@ hecho delictivo de que se trate o favorezca que el
inculpado se sustraiga a la accion Wsticia.

No se aplicara la pena prevista € 3
ocultamiento del infractor, y IV, cughig Setrate de:
*

a) Los ascendientes y deggegdientes consanguineos o afines;

b) El cényuge, la &J'bina, el concubinario y parientes colaterales pccvsanguinidad hasta el

cuarto gragdo, inidad hasta el sequndo; y
c) Losque s/gados con el delincuente por amor, respeto, gra strecha amistad derivados
de mgti bles.
El juez, &nieRgo en cuenta la naturaleza de la accibn, las cir@vcias personales del acusado y las
dema enala el articulo 52, podréa imponer en los cgses ncubrimiento a que se refieren las
@ las sanciones sefialadas, hasta las dos

178 I, parrafo primero y Il a IV de este articulo, en lu
terc artes de las que corresponderia al autor del delito, ®biendo hacer constar en la sentencia las
Z0, en que se funda para aplicar la sancion qgge 3 @ a este parrafo.
Tl

CULO 400 BIS. Se impondra de cinco a §yi

por si o por interpésita persona realice cu i

L 2

1. Adquiera, enajene, administre, cus

cualquier motivo, invierta, traspase, S
extranjero o a la inversa, recursos, gdg

de que proceden o representan @

cultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacién, destino, movimiento,
Ecursos, derechos o bienes, cuando tenga conocimiento de que proceden o
pa actividad ilicita.

% oS de prision y de mil a cinco mil dias multa al que,
as siguientes conductas:

0sea, cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba por
o transfiera, dentro del territorio nacional, de éste hacia el
0S o bienes de cualquier naturaleza, cuando tenga conocimiento
to de una actividad ilicita, o

II. Oculte, encubra o, g
propiedad o titularidad dt

representan el producto de 8

Para efectos de este Capitulo, se entendera que son producto de una actividad ilicita, los recursos,
derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando existan indicios fundados o certeza de que provienen
directa o indirectamente, o representan las ganancias derivadas de la comision de algun delito y no pueda
acreditarse su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que se utilicen servicios de instituciones que

integran el sistema financiero, para proceder penalmente se requerira la denuncia previa de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico.
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Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en ejercicio de sus facultades de fiscalizacion,
encuentre elementos que permitan presumir la comision de alguno de los delitos referidos en este Capitulo,
debera ejercer respecto de los mismos las facultades de comprobacién que le confieren las leyes y
denunciar los hechos que probablemente puedan constituir dichos ilicitos.

Acuerdo por el que se emiten las disposiciones de cardcter general a que se refiere el articulo 492
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades
mutualistas de seguros

Instituciones o Sociedades Mutualistas de Seguros debera iderar, entre otras, las siguientes
circunstancias, con independencia de que se presenten En forigaNaiflada o conjunta:

lalX... \\

X. Cuando las Operaciones que los Clientes prete @ﬁzar involucren paises o jurisdicciones:
a) Que la legislacién mexicana considera que 'gimenes fiscales preferentes,

b) Que, a juicio de las autoridades nas, organismos internacionales o agrupaciones
intergubernamentales en materia de prew
financiamiento al terrorismo de 10s, qus
detectar y combatir dichas operacRge b
Para efectos de lo previsto en el pari®fo-anterior, la Secretaria pondra a disposicién de las Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seg@ dvés de medios de consulta en la red mundial denominada Internet,
la lista de los paises y jurisdic& que se ubiquen en los supuestos sefialados en dicho parrafo.

XI.. \

“CUADRAGESIM@A. Cada Institucion o Sociedad Mutualista de %;s debera contar con un

organo colegiaq e denominarg “Comité de Comunicacion y Co% e tendra, cuando menos,

“TRIGESIMA NOVENA. Para efectos de determinar aquellraciones que sean Inusuales, las

las siguiente % es y obligaciones:

W glrarse que los sistemas automatizados de las Ir@ﬁén o Sociedad Mutualista de Seguros,
[ n las listas:

aises o jurisdicciones que la legislacio m@)a considera que aplican regimenes fiscales
erentes.

e paises o jurisdicciones, que a juicio de ¥3s
agrupaciones intergubernamentales en materig
ilicita o de financiamiento al terrorismo dg N
b) medidas para prevenir, detectar y co
medidas sea deficiente.
¢) Que bajo el rubro de “Lista de I@ s Bloqueadas”, proporcione la Secretaria.

idades mexicanas, organismos internacionales o
encién de operaciones con recursos de procedencia
Viéxico sea miembro, no cuenten con
¢ichas operaciones o bien cuando la aplicacion de dichas

d) De Personas Politicamente tas que las Instituciones y Sociedades Mutualistas de  Seguros
deben elaborar, conforme S, i6n Septuagésima Séptima;

viil...”

“SEPTUAGESIMA SEPTIMA. La Secretaria, después de escuchar la opinién de la Comisién, daré a
conocer a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, de manera enunciativa, la lista de cargos
publicos que serdn considerados como Personas Politicamente Expuestas nacionales y la pondra a
disposicién de las propias Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, a través de su portal en la
red mundial denominada Internet.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros elaboraran sus propias listas de personas que
pudiesen ser considerados como Personas Politicamente Expuestas, tomando como base la lista a que
hace referencia el parrafo anterior. Asimismo, la Secretaria dara a conocer a las Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros las listas oficialmente reconocidas que emitan organismos internacionales o
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autoridades de otros paises, de personas bloqueadas por estar vinculadas con el terrorismo o su
financiamiento, o con otras actividades ilegales.”

Cadigo Fiscal de la Federacién
ARTICULO 27. En materia del Registro Federal de Contribuyentes, se estara a lo siguiente:
A. Sujetos y sus obligaciones especificas:

I. Las personas fisicas y personas morales estan obligadas a dg#gumplimiento a las fracciones I, II, Il y

IV del apartado B del presente articulo, siempre que:
a) Deban presentar declaraciones peribdicas, o ‘\A
b) Estén obligadas a expedir comprobantes fiscale & por Internet por los actos o actividades que

realicen o por los ingresos que perciban. Tratan
abierto una cuenta a su nombre en las entida
de ahorro y préstamo, en las que reciban d
contribuciones, soélo estan obligadas a dar

ersonas fisicas y personas morales que hayan
Stema financiero o en las sociedades cooperativas
o realicen operaciones susceptibles de ser sujetas de
iento a las fracciones I, Il y lll del apartado B del presente
estos de los incisos a) y b) de esta fraccion.

articulo, siempre que no se ubiquen,en,
Il. Las personas morales, adema &o ligadas a dar cumplimiento a las fracciones V y VI del apartado
B del presente articulo. 2

Ill. Los representantes /&I:a}ocios y accionistas de las personas morales estéan obligados a dar

cumplimiento a las fraggiones 1, Il, Il y IV del apartado B de este articulo, mo las personas que
hubiesen adquiri s% nes a través de mercados reconocidos o d bursatilidad y dichas
acciones se cons& 'ocadas entre el gran publico inversionista, siem , en este ultimo supuesto,
el socio o a 1 no hubiere solicitado su registro en e e Ssocios y accionistas.

IV. Las /gsONas que hagan los pagos a que se refiere el Cap#ulo¥Wel Titulo IV de la Ley del Impuesto
sobr ta, deberan dar cumplimiento a la obligacion ; n la fraccion VIl del apartado B del
e rticulo.

datarios publicos deberan dar cumplimie bligaciones previstas en las fracciones VI, IX
del apartado B del presente articulo.

VI. Las unidades administrativas y los 6rggngs IStrativos desconcentrados de las dependencias y las
demés areas u 6rganos de la Federéeei0 Q las Entidades Federativas, de los municipios, de los
organismos descentralizados y de 10s @ & jConstitucionales autbnomos, que cuenten con autorizaciéon
del ente publico al que pertenez tengan el caracter de retenedor o de contribuyente, de
conformidad con las leyes fiscale rma separada del ente publico al que pertenezcan, deberan dar
cumplimiento a las obligacione S en las fracciones |, Il y 1l del apartado B del presente articulo.

En todos los casos, los <@ s OoMligados deberan conservar en el domicilio fiscal, la documentaciéon que
compruebe el cumplimie de las obligaciones previstas en este articulo y en el Reglamento de este
Cadigo.

Las personas fisicas y morales que presenten algun documento ante las autoridades fiscales y
jurisdiccionales, en los asuntos en que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o el Servicio de
Administracién Tributaria sean parte, deberan citar en todo momento, la clave que el Servicio de
Administracién Tributaria le haya asignado al momento de inscribirla en el padrén del Registro Federal de
Contribuyentes.

No son sujetos obligados en términos del presente articulo, los socios o accionistas residentes en el

extranjero de personas morales residentes en México, asi como los asociados residentes en el extranjero
de asociaciones en participacion, siempre que la persona moral o el asociante, residentes en México,
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presente ante las autoridades fiscales dentro de los tres primeros meses siguientes al cierre de cada
gfercicio, una relacion de los socios, accionistas o asociados, residentes en el extranjero, en la que se
indique su domicilio, residencia fiscal y numero de identificacion fiscal.

Las personas fisicas mayores de edad deberan solicitar su inscripcién al Registro Federal de
Contribuyentes. Tratandose de personas fisicas sin actividades econémicas, dicha inscripcion se realizara
bajo el rubro “Inscripcién de personas fisicas sin actividad econémica”, conforme al Reglamento de este
Cadigo, por lo que no adquiriran la obligacion de presentar declaraciones o pagar contribuciones y tampoco
les seran aplicables sanciones, incluyendo la prevista en el articulo 80, fraccién I, de este Cédigo.

B. Catalogo general de obligaciones: O

1. Solicitar la inscripcion en el registro federal de contri utl

1. Proporcionar en el registro federal de contr/b mformacio’n relacionada con la identidad,
domicilio y, en general, sobre la situacion fiscal, me¥i los avisos que se establecen en el Reglamento
de este Cddigo, asi como registrar y mantene da una sola direccion de correo electrénico y un
numero telefénico del contribuyente, o b/en edios de contacto que determine la autoridad fiscal a

través de reglas de caracter general.
Ill. Manifestar al registro federal d& entes el domicilio fiscal.
IV. Solicitar el certificado de §rmg el&tronica avanzada

V. Anotar en el libro de sogp sy&cionistas, la clave en el registro federal de contribuyentes de cada socio
y accionista y, en cada de asamblea, la clave de los socios o accionistas (C)ncurran a la misma.
[]

VI. Presentar un a Registro Federal de Contribuyentes, a través %a nformen el nombre y la
clave en el Regi eral de Contribuyentes de los socios, accionist iados y demas personas,
cualquiera q nombre con el que se les designe, que por su natihgl formen parte de la estructura

cada vealqu§se realice alguna modificacién o incorporacié cto a estos, asi como informar el
porceymy participacién de cada uno de ellos en el capital objeto social y quién ejerce el control

; t@v los términos de lo que establezca el Servicio d%nistracién Tributaria mediante reglas de
[o; general. Tratandose de las sociedades cuya accioMes estan colocadas entre el gran publico

five jsta, se debera presentar la informacion
tengan control, influencia significativa o po 5

orgénica y gdlie ten dicho caracter conforme a los estatutos :é gisidCion bajo la cual se constituyen,

Arefiere esta fraccion respecto de las personas
@lando dentro de la persona moral. Asimismo,

eberan informarse los nombres de los repfResey S comunes, su clave en el Registro Federal de
x Ecto del total de acciones que ha emitido la persona

Contribuyentes y el porcentaje que represen
moral. Para los efectos de este parrafo sg 8 a por control, influencia significativa o poder de mando,

lo que al efecto se establezca en las re aracter general que para tal efecto emita el Servicio de
Administracién Tributaria.

VII. Solicitar la inscripcion de los,
I del Titulo IV de la Ley de \
telefénico de los mismo
de caracter general.

@u entes a los que se realicen los pagos a que se refiere el Capitulo
e obre la Renta, asi como proporcionar correo electronico y nimero
medios de contacto que determine la autoridad fiscal a través de reglas

VIII. Exigir a los otorgantes de las escrituras publicas en que se hagan constar actas constitutivas, de fusion,
escision o de liquidacion de personas morales, que comprueben dentro del mes siguiente a la firma, que
han presentado solicitud de inscripcién, o aviso de liquidacion o de cancelacién, segtin sea el caso, en el
registro federal de contribuyentes, de la persona moral de que se trate, debiendo asentar en su protocolo
la fecha de su presentacion; en caso contrario, el fedatario deberé informar de dicha omisién al Servicio de
Administracion Tributaria dentro del mes siguiente.

IX. Asentar en las escrituras publicas en las que hagan constar actas constitutivas o demas actas de
asamblea, la clave en el registro federal de contribuyentes que corresponda a cada socio y accionista o
representantes legales, o en su caso, verificar que dicha clave aparezca en los documentos sefialados,
cerciorandose que la misma concuerda con la cédula respectiva.
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X. Presentar la declaracién informativa relativa a las operaciones consignadas en escrituras publicas
celebradas ante los fedatarios publicos, respecto de las operaciones realizadas en el mes inmediato
anterior.

C. Facultades de la autoridad fiscal:

I. Llevar a cabo verificaciones conforme al procedimiento establecido en el articulo 49 de este Cédigo, sin
que por ello se considere que inician sus facultades de comprobacién, para constatar los siguientes datos:

a) Los proporcionados en el registro federal de contribuyentes, onados con la identidad, domicilio y
demas datos que se hayan manifestado para los efectos‘ de digh&asistro;

b) Los sedalados en los comprobantes fiscales d% por Internet, declaraciones, expedientes,
documentos o bases de datos que lleven las autori«@' ales, tengan en su poder o a las que tengan
acceso.

En la verificacién de la existencia y localizaci omicilio fiscal, las autoridades fiscales podran utilizar
servicios, medios tecnolégicos o cuglq otra herramienta tecnolégica que proporcionen
georreferenciacion, vistas panoramicasgmganNglitales, cuya informacién también podré ser utilizada para la

elaboracién y disefio de un marco b fiscal, asi como para la actualizacién de la informacién en el
Registro Federal de Contribuyent SMte al domicilio fiscal de los contribuyentes.

L 2
Il. Considerar como domicilio del contribuyente aquél en el que se verifique alguno de los supuestos

establecidos en el articulogl 0 deNeste Codigo, cuando el manifestado en las solicitudes y avisos a que se
refiere este articulo no coMgsponda a alguno de los supuestos de dicho precepQ
n

Ill. Establecer me as de caracter general, mecanismos simplifica% scripcion en el registro
federal de contrj S, atendiendo a las caracteristicas del régime% cién del contribuyente.

és de reglas de caracter general, los término:en qu®las personas fisicas y morales,

| extranjero sin establecimiento permanente en al§ que no se ubiquen en los supuestos
| presente articulo, podran solicitar su inscripc% egistro federal de contribuyentes.

ar la inscripcion o actualizacion en el registro federaf®e contribuyentes basandose en los datos
ersonas le proporcionen de conformidad gon rticulo o en los que obtenga por cualquier otro

*

VI. Requerir aclaraciones, informacién o do x on a los contribuyentes, a los fedatarios publicos o
alguna otra autoridad ante la que se hauga B @ plizado o apostillado un documento, segun corresponda.

VII. Corregir los datos del registro fe ntribuyentes con base en evidencias que recabe, incluyendo
aqueéllas proporcionadas por tercero

a a cada contribuyente que se inscriba en el Registro Federal de

VIIl. Asignar la clave que GQIa&sp
JeraWroporcionada a través de la cédula de identificacion fiscal o la constancia

Contribuyentes. Dicha clg
de registro fiscal.

0

IX. Establecer mediante reglas de caracter general, las caracteristicas que deberan contener la cédula de
identificacion fiscal y la constancia de registro fiscal.

X. Designar al personal auxiliar que podré verificar la existencia y localizacién del domicilio fiscal
manifestado por el contribuyente en la inscripcién o en el aviso de cambio de domicilio.

La verificacién a que se refiere esta fraccion, podra realizarse utilizando herramientas que provean vistas
panoramicas o satelitales. XI. Emitir a tfravés de reglas de caracter general, los requisitos a través de los
cuales, las personas fisicas que no sean sujetos obligados en términos del presente articulo, podran
solicitar su inscripcién en el registro federal de contribuyentes. Xll. Suspender o disminuir las obligaciones
de los contribuyentes cuando se confirme en sus sistemas o con informacién proporcionada por otras
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autoridades o por terceros que no han realizado alguna actividad en los tres ejercicios previos. XllI.
Cancelar o suspender el Registro Federal de Contribuyentes cuando se confirme en sus sistemas o con
informacién proporcionada por ofras autoridades o por terceros que el contribuyente no ha realizado alguna
actividad en los cinco ejercicios previos, que durante dicho periodo no ha emitido comprobantes fiscales,
que no cuente con obligaciones pendientes de cumplir, o por defuncién de la persona fisica, asi como con
los demas requisitos que establezca el Servicio de Administracion Tributaria mediante reglas de caracter
general.

D. Casos especiales:

I. Para efectos de la fraccion | del apartado B del presente an@podrén solicitar su inscripcion en el
registro federal de contribuyentes, las personas fisicas y pers rales, residentes en el extranjero sin

establecimiento permanente en el pais, que no se en bligadas a ello. Para tal efecto, deberan
proporcionar su nimero de identificacion fiscal, cuando obligacion de contar con éste en el pais en
que residan, asi como cumplir con los términos y r que establezca el Servicio de Administracién
Tributaria mediante reglas de caracter general. Di lpClon no les otorga la posibilidad de solicitar la

devolucién de contribuciones.

Il. Para efectos de las fracciones Il y lll de 0 B del presente articulo, se estara a lo siguiente:

correspondiente dentro de los die Quientes al dia en el que tenga lugar dicho cambio, salvo que al
contribuyente se le hayan injgi des de comprobacion y no se le haya notificado la resolucién a
que se refiere el articulo 50 d Codigo, en cuyo caso debera presentar el aviso previo a dicho cambio
con cinco dias de anticip

a) En caso de cambio de dom/(,‘/% Ias personas fisicas y morales deberan presentar el aviso
a

y presente un aviso de
cara que el contribuyente

e{

b) En caso de q el citado ejercicio de facultades, el contribu r@ sea localizado en el
domicilio que hay 0 para efectos del registro federal de contribu

cambio de domi

Sola presentacion del referido aviso de camb@

virtud de la verificacién que realice el personal a%fesignado por la autoridad fiscal, se
el lugar sefialado como domicilio fiscal no cu 0s requisitos del articulo 10 de este
I %ue sea necesaria la emision de alguna
. Dicha circunstancia se hara del conocimien los®¥ontribuyentes mediante buzoén tributario.

ara efectos de la fraccién V del apartado B d
e que el registro proporcionado por el soci® \

e articulo, la persona moral debera cerciorarse
ista concuerde con el que aparece en la cédula
respectiva.

L 2
IV. Para efectos de la fraccion VIl del a B del presente articulo, los contribuyentes a los que se
hagan los pagos a que se refiere el I del Titulo IV de la Ley del Impuesto sobre la Renta, deberan
proporcionar a las personas moralg las que recae la obligacién de inscribirlos en el Registro Federal
de Contribuyentes, los datos n para dar el cumplimiento correspondiente, asi como su correo
electrénico y nuamero telefggi {
de reglas de caracter gege

, los medios de contacto que determine la autoridad fiscal a través

V. Para efectos de la fraccioNIX del apartado B del presente articulo, en aquellos casos en el que las actas
constitutivas y demas actas de asamblea, si contengan la clave en el registro federal de contribuyentes de
los socios o accionistas, los fedatarios publicos deberan cerciorarse que la referida clave concuerde con
las constancias de situacion fiscal.

VI. Para efectos de la fraccion X del apartado B del presente articulo, la declaracion informativa debera ser
presentada a mas tardar el dia 17 del mes siguiente a aquél al que se refieren las operaciones realizadas
ante el Servicio de Administracion Tributaria, de conformidad con las reglas de caracter general que al
efecto emita dicho 6érgano. La declaracion informativa a que se refiere esta fraccion, debera contener al
menos, la informacién necesaria para identificar a los contratantes, a las sociedades que se constituyan, el
numero de escritura publica que le corresponda a cada operacion y la fecha de firma de la citada escritura,
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el valor de avaltio de cada bien enajenado, el monto de la contraprestacién pactada y de los impuestos que
en los términos de las disposiciones fiscales correspondieron a las operaciones manifestadas.

VIl. La solicitud o los avisos a que se refieren las fracciones I, Il y Il del apartado B del presente articulo
que se presenten en forma extemporanea, surtiran sus efectos a partir de la fecha en que sean
presentados.

VIll. Las personas morales residentes en el extranjero sin establecimiento permanente en el pais y
entidades o figuras juridicas extranjeras, deberan cumplir con la obligacion prevista en el articulo 113-C,
fraccion | de la Ley del Impuesto sobre la Renta, en los términos sefalados por el Servicio de Administracion
Tributaria mediante reglas de caracter general. 6

aviso de cancelacion en el registro federal de contribu or liquidacioén total del activo, por cese total
de operaciones o por fusion de sociedades, debera con los requisitos que establezca el Servicio
de Administracién Tributaria mediante reglas de car r@ yeneral, dentro de los cuales se encontraran los
siguientes:

IX. Para efectos de la fraccion Il del apartado B del pr% iculo, los contribuyentes que presenten el
f

a) No estar sujeto al ejercicio de facultadeﬁ mprobacion, ni tener créditos fiscales a su cargo.

b) No encontrarse incluido en los /i@e se refieren los articulos 69, 69-B y 69-B Bis de este Codigo.
C el impuesto retenido por el contribuyente, manifestados en las

¢) Que el ingreso declaradq,
declaraciones de pagos provisx s, retenciones, definitivos o anuales, concuerden con los sefialados en
los comprobantes ﬁscalesfita por Internet, expedientes, documentos o bases de datos que lleven las

autoridades fiscales, te en su poder o a las que tengan acceso. Q
d) Contar con opif@mplimiento de obligaciones fiscales en materi@ uridad social en sentido
positivo, except tramite de cancelacién en el Registro Federa tribuyentes por fusién de
sociedades.
istracion Tributaria estableceré mediante reglas aracter general las facilidades
para quedosontribuyentes no estén obligados a presentar d‘%ﬁones periddicas o continuar con el
cumprm de sus obligaciones formales, cuando se encugmir ramite la cancelacién en el Registro
e@ Contribuyentes %
TICYLO 29. Cuando las leyes fiscales estable aligacio’n de expedir comprobantes fiscales por
cwa# que se perciban o por las retenciones de

actos o actividades que realicen, por los j
contribuciones que efecttien, los contribuyent®s emitirlos mediante documentos digitales a través

cios, realicen pagos parciales o diferidos que liquidan
Internet, o aquéllas a las que les hubieren retenido

Los contribuyentes a q e el parrafo anterior deberan cumplir con las obligaciones siguientes: |.
Contar con un certificado irma electrénica avanzada vigente, tener obligaciones fiscales en el Registro
Federal de ContribuyentesNy cumplir con los requisitos que determine el Servicio de Administracion
Tributaria mediante las reglas de caracter general.

Il. Tramitar ante el Servicio de Administracion Tributaria el certificado para el uso de los sellos digitales.

Los contribuyentes podran optar por el uso de uno o mas certificados de sellos digitales que se utilizaran
exclusivamente para la expedicién de los comprobantes fiscales mediante documentos digitales. El sello
digital permitira acreditar la autoria de los comprobantes fiscales digitales por Internet que expidan las
personas fisicas y morales, el cual queda sujeto a la regulacion aplicable al uso de la firma electrénica
avanzada.
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Los contribuyentes podran tramitar la obtencién de un certificado de sello digital para ser utilizado por todos
sus establecimientos o locales, o bien, tramitar la obtencién de un certificado de sello digital por cada uno
de sus establecimientos. El Servicio de Administracion Tributaria establecerd mediante reglas de caracter
general los requisitos de control e identificaciébn a que se sujetara el uso del sello digital de los
contribuyentes.

La tramitacion de un certificado de sello digital sélo podra efectuarse mediante formato electrénico que
cuente con la firma electrénica avanzada de la persona solicitante.

Administracién Tributaria establezca al efecto mediante re de caracter general, inclusive los
complementos del comprobante fiscal digital por Internet, qu&§ Sew@lblicaran en el Portal de Internet del
Servicio de Administracion Tributaria. *

Ill. Cumplir los requisitos establecidos en el articulo 29-A d Cadigo, y los que el Servicio de

por Internet respectivo a través de los mecanismos®@fgif®les que para tal efecto determine dicho érgano

IV. Remitir al Servicio de Administracion Tributaria su expedicion, el comprobante fiscal digital
desconcentrado mediante reglas de caracter gefle On el objeto de que éste proceda a:

a) Validar el cumplimiento de los requisitgs ablecidos en el articulo 29-A de este Coédigo y de los
contenidos en los complementos de IogmaQMgrobantes fiscales digitales por Internet, que el Servicio de
Administracién Tributaria establezcQg % te reglas de caracter genera

b) Asignar el folio del comprgpagle
Tributaria \

V. Una vez que se incot] &el sello digital del Servicio de Administracion Tribyteg al comprobante fiscal
digital por Intern% entregar o poner a disposicion de sus cIieng Q ravés de los medios

digital. c) Incorporar el sello digital del Servicio de Administracion

electrénicos que di | citado 6rgano desconcentrado mediante regla aracter general, el archivo

electrénico del ante fiscal digital por Internet de que se trate y, 0 les sea solicitada por el
cliente, su re cion impresa, la cual tnicamente presume la exiSdgnc® de dicho comprobante fiscal.
VI. Cumpligdo specificaciones que en materia de informaticageterriffhe el Servicio de Administracion
Tributari [ante reglas de caracter general. 6

8 @uyentes podran comprobar la autenticidad de Io%probantes fiscales digitales por Internet
Administracion Tributaria si el numero de

an consultando en la pagina de Internet del Segicio
ampara el comprobante fiscal digital fue uto al emisor y si al momento de la emision del
probante fiscal digital, el certificado que amp @flo digital se encontraba vigente y registrado en
icho 6rgano desconcentrado. *

En el caso de las devoluciones, descuegts ﬁcaciones a que se refiere el articulo 25 de la Ley del

Impuesto sobre la Renta, se deberan exp&giNg#Mmprobantes fiscales digitales por Internet. En el supuesto
de que se emitan comprobantes qu egresos sin contar con la justificacion y soporte documental
que acredite las devoluciones, desghleMos 0 bonificaciones ante las autoridades fiscales, éstos no podran

disminuirse de los comprobante

@ es de ingresos del contribuyente, lo cual podréa ser verificado por
éstas en el gjercicio de las

pestablecidas en este Codigo.

El Servicio de Administra Tributaria, mediante reglas de caracter general, podra establecer facilidades
administrativas para que lo ntribuyentes emitan sus comprobantes fiscales digitales por medios propios,
a través de proveedores de servicios o con los medios electronicos que en dichas reglas determine. De
igual forma, a través de las citadas reglas podra establecer las caracteristicas de los comprobantes que
serviran para amparar el transporte y la legal tenencia y estancia de las mercancias durante el mismo, asi
como de los comprobantes que amparen operaciones realizadas con el publico en general.

Tratandose de actos o actividades que tengan efectos fiscales en los que no haya obligacién de emitir
comprobante fiscal digital por Internet, el Servicio de Administracion Tributaria podra, mediante reglas de
caracter general, establecer las caracteristicas de los documentos digitales que amparen dichas
operaciones.
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ARTICULO 29-A. Los comprobantes fiscales digitales a que se refiere el articulo 29 de este Cédigo,
deberan contener los siguientes requisitos:

I. La clave del Registro Federal de Contribuyentes, nombre o razén social de quien los expida y el régimen
fiscal en que tributen conforme a la Ley del Impuesto sobre la Renta. Tratandose de contribuyentes que
tengan mas de un local o establecimiento, se debera sefialar el domicilio del local o establecimiento en el
que se expidan los comprobantes fiscales

Il. El numero de folio y el sello digital del Servicio de Administracion Tributaria, referidos en la fraccién 1V,
incisos b) y c) del articulo 29 de este Cédigo, asi como el sello cik@del contribuyente que lo expide.

Ill. El lugar y fecha de expedicion. . !

IV. La clave del Registro Federal de Contribuyentes, n&\no razoén social; asi como el cédigo postal del
domicilio fiscal de la persona a favor de quien se ex ymismo, se debe indicar la clave del uso fiscal
que el receptor le dara al comprobante fiscal.

Cuando no se cuente con la clave del registrglfe8gral de contribuyentes a que se refiere esta fraccion, se
sefialara la clave genérica que establezcgl el Qervicio de Administracion Tributaria mediante reglas de
caracter general, considerandose Ig como celebrada con el publico en general. El Servicio de
Administracién Tributaria podra e% facilidades o especificaciones mediante reglas de caracter
general para la expedicion de co Es fiscales digitales por Internet por operaciones celebradas con
el publico en general. Tratagdqfe omprobantes fiscales digitales por Internet que se utilicen para
solicitar la devolucion del inx o al valor agregado a turistas extranjeros o que amparen ventas
efectuadas a pasajeros intggnaci®ales que salgan del pais via aérea, terrestre o maritima, asi como ventas
en establecimientos au o%dos para la exposicion y ventas de mercancias njeras 0 nacionales a

pasajeros que arripengal Wgi®en puertos aéreos internacionales, conjuntamept§col la clave genérica que
para tales efectos eNgat @

ca el Servicio de Administracién Tributaria medi glas de caracter general,
deberan conteng os de identificacion del turista o pasajero y delWNedi@’de transporte en que éste
salga o arribg,a % , seglin sea el caso, ademas de cumplir con los Wquip¥tos que sefiale el Servicio de

IBgaria mediante reglas de carécter general.
d, unidad de medida y clase de los bienes o m Qo descripcién del servicio o del uso

amparen, estos datos se asentaran en los comp%tes fiscales digitales por Internet usando
gos incluidos en las especificaciones tecnologicas a®fue se refiere la fraccion VI del articulo 29
odigo.

uando exista discrepancia entre la descrip®gn S bienes, mercancias, servicio o del uso o goce
sefialados en el comprobante fiscal digitalad ernet y la actividad econémica registrada por el

contribuyente en términos de lo previsto N ulo 27, apartado B, fraccion Il de este Cédigo, la autoridad
fiscal actualizara las actividades econémi NoDligaciones de dicho contribuyente al régimen fiscal que le
corresponda. Los contribuyentes q ie®an inconformes con dicha actualizacién, podran llevar a cabo
el procedimiento de aclaracion qu rvicio de Administracion Tributaria determine mediante reglas de
caracter general

&en los supuestos que a continuacion se indican, deberan
que en cada caso se especifica:

Los comprobantes que
cumplir adicionalmente cOg
a) Los que se expidan a las personas fisicas que cumplan sus obligaciones fiscales por conducto del
coordinado, las cuales hayan optado por pagar el impuesto individualmente de conformidad con lo
establecido por el articulo 73, quinto parrafo de la Ley del Impuesto sobre la Renta, deberan identificar el
vehiculo que les corresponda.

b) Los que amparen donativos deducibles en términos de la Ley del Impuesto sobre la Renta, deberan
sefalar expresamente tal situacién y contener el nimero y fecha del oficio constancia de la autorizacion
para recibir dichos donativos o, en su caso, del oficio de renovacién correspondiente. Cuando amparen
bienes que hayan sido deducidos previamente, para los efectos del impuesto sobre la renta, se indicara
que el donativo no es deducible.
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¢) Los que se expidan por la obtencién de ingresos por arrendamiento y en general por otorgar el uso o
goce temporal de bienes inmuebles, deberan contener el nimero de cuenta predial del inmueble de que se
trate o, en su caso, los datos de identificacion del certificado de participacion inmobiliaria no amortizable.

d) Los que expidan los contribuyentes sujetos al impuesto especial sobre produccion y servicios que
enajenen tabacos labrados de conformidad con lo establecido por el articulo 19, fraccién Il, dltimo parrafo
de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios, deberan especificar el peso total de tabaco
contenido en los tabacos labrados enajenados o, en su caso, la cantidad de cigarros enajenados.

e) Los que expidan los fabricantes, ensambladores, comercializaggres e importadores de automoviles en
forma definitiva, cuyo destino sea permanecer en territorio nacio @ ara su circulacion o comercializacion,
deberan contener el nimero de identificacién vehicular y la cl @flicular que corresponda al automovil.

*
El valor del vehiculo enajenado debera estar expresa&&/ comprobante correspondiente en moneda

nacional. %
Para efectos de esta fraccion se entiende por la definicion contenida en el articulo 5 de la Ley
Federal del Impuesto sobre Automdviles Nu

expreso de tal situacion

VI. El valor unitario consignago @

Los comprobantes que s: explan en los supuestos que a continuacion se indican, deberan cumplir

Cuando los bienes o las mercancia@ ser identificados individualmente, se hara el senalamiento
ro.

adicionalmente con lo cada caso se especifica:

a) Los que expidak ribuyentes que enajenen lentes Opticos gradu eran separar el monto

que correspond icho concepto. Q
b) Los que, 0s contribuyentes que presten el servicio de fganspOoMacion escolar, deberan separar

el montoeu rresponda por dicho concepto. 6

P o@cionados con las operaciones que dieron lugar a%risio’n de los documentos pendientes de
c conformidad con lo establecido por el articulglo.-C,®faccion Il de la Ley del Impuesto al Valor
qr o, deberan consignar la cantidad efectiv. agada por el deudor cuando los adquirentes
n otorgado descuentos, rebajas o bonificacio
L 2

VII. El importe total consignado en numerQ o forme a lo siguiente:

a) Cuando la contraprestacion se pagux a sola exhibicién, en el momento en que se expida el
comprobante fiscal digital por Int spondiente a la operacion de que se trate, se sefalara
expresamente dicha situacion, adegaaNge 'ndicara el importe total de la operacién y, cuando asi proceda,
el monto de los impuestos pdos desglosados con cada una de las tasas del impuesto
correspondiente y, en su Ca0NE! o de los impuestos retenidos.

Los contribuyentes que r en las operaciones a que se refieren los articulos 20.-A de la Ley del Impuesto
al Valor Agregado; 19, fracc Il de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios, y 11, tercer
parrafo de la Ley Federal del Impuesto sobre Automdéviles Nuevos, no trasladaran el impuesto en forma
expresa y por separado, salvo tratandose de la enajenacion de los bienes a que se refiere el articulo 20.,
fraccion I, incisos A), D), F), G), I) y J) de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios, cuando
el adquirente sea, a su vez, contribuyente de este impuesto por dichos bienes y asi lo solicite.

Tratandose de contribuyentes que presten servicios personales, cada pago que perciban por la prestacion
de servicios se considerara como una sola exhibicion y no como una parcialidad.

b) Cuando la contraprestacién no se pague en una sola exhibicion, o pagandose en una sola exhibicion,
ésta se realice de manera diferida del momento en que se emite el comprobante fiscal digital por Internet
que ampara el valor total de la operacion, se emitiré un comprobante fiscal digital por Internet por el valor
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total de la operacion en el momento en que ésta se realice y se expedira un comprobante fiscal digital por
Internet por cada uno del resto de los pagos que se reciban, en los términos que establezca el Servicio de
Administracién Tributaria mediante reglas de caracter general, los cuales deberan sefialar el folio del
comprobante fiscal digital por Internet emitido por el total de la operacion.

c) Senalar la forma en que se realizé el pago, ya sea en efectivo, transferencias electronicas de fondos,
cheques nominativos o tarjetas de débito, de crédito, de servicio o las denominadas monederos
electrénicos que autorice el Servicio de Administracién Tributaria.

VIIl. Tratandose de mercancias de importacion:
a) El numero y fecha del documento aduanero, traténdoge de Qde primera mano.

b) En importaciones efectuadas a favor de un tercero&\mero y fecha del documento aduanero, los
conceptos y montos pagados por el contribuyente djg@ytamente al proveedor extranjero y los importes de
las contribuciones pagadas con motivo de la impg

IX. Los contenidos en las disposiciones fi.
Administracién Tributaria, mediante reglas¢e

que sean requeridos y dé a conocer el Servicio de
acter general.

Los comprobantes fiscales digitale
la retencién de contribuciones debg
Tributaria mediante reglas dg,caaci&g general.

Las cantidades que esté%pa 3das en los comprobantes fiscales que no reunan algun requisito de los

icidn o en el articulo 29 de este Cbdigo, segun sea @o, o cuando los datos

establecidos en esta disp
contenidos en losmigng plasmen en forma distinta a lo sefialado por osiciones fiscales, no
podran deducirse ONcr @ arse fiscalmente.

Salvo que Ig iciones fiscales prevean un plazo menor, los %bantes fiscales digitales por
Internet s/ p cancelarse en el ejercicio en el que se expidgn y si®npre que la persona a favor de
quien segxpMan acepte su cancelacion. $

de Administracién Tributaria, mediante reglas d%cter general, establecera la forma y los
n los que se debera manifestar la aceptaciéi' que refiere el parrafo anterior, asi como las

jsticas de los comprobantes fiscales digitales @ sternet o documentos digitales a que se refiere
iculo 29, primer y ultimo parrafo de este Codijj @¥Caso de operaciones realizadas con residentes
ico

en el extranjero sin establecimiento permane/ﬂe\

Cuando los contribuyentes cancelen cogp @ eS fiscales digitales por Internet que amparen ingresos,
deberan justificar y soportar documentalgeNgg” el motivo de dicha cancelacién, misma que podra ser
verificada por las autoridades fiscalOGQENQ Hercicio de las facultades establecidas en este Codigo.

en los que los contribuyentg itir el comprobante fiscal digital por Internet en un plazo distinto al
sefialado en el Reglame b eQ§e Codigo.

El Servicio de Administracion mediante reglas de caracter general, podra establecer los casos
ba

Ley del Impuesto Sob®e la Renta

ARTICULO 126. Los contribuyentes que obtengan ingresos por la enajenacién de bienes inmuebles,
efectuaran pago provisional por cada operacion, aplicando la tarifa que se determine conforme al siguiente
parrafo a la cantidad que se obtenga de dividir la ganancia entre el nimero de afios transcurridos entre la
fecha de adquisicion y la de enajenacion, sin exceder de 20 afios. El resultado que se obtenga conforme a
este parrafo se multiplicara por el mismo numero de afios en que se dividié la ganancia, siendo el resultado
el impuesto que corresponda al pago provisional.

La tarifa aplicable para el calculo de los pagos provisionales que se deban efectuar en los términos de este
articulo, se determinara tomando como base la tarifa del articulo 96 de esta Ley, sumando las cantidades
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correspondientes a las columnas relativas al limite inferior, limite superior y cuota fija, que en los términos
de dicho articulo resulten para cada uno de los meses del afio en que se efectue la enajenacion y que
correspondan al mismo renglén identificado por el por ciento para aplicarse sobre el excedente del limite
inferior. Tratandose de los meses del mismo afio, posteriores a aquél en que se efectue la enajenacion, la
tarifa mensual que se considerara para los efectos de este parrafo, sera igual a la del mes en que se efectue
la enajenacién. Las autoridades fiscales mensualmente realizaran las operaciones aritméticas previstas en
este parrafo para calcular la tarifa aplicable en dicho mes, la cual publicara en el Diario Oficial de la
Federacion.

se presentara dentro de los quince dias siguientes a aquél e § se firme la escritura o minuta. Los
notarios, corredores, jueces y demas fedatarios, que por disROS®®n legal tengan funciones notariales,
calcularan el impuesto bajo su responsabilidad y lo ch en las oficinas autorizadas; asi mismo
deberan proporcionar al contribuyente que efectue la o&(’)’n correspondiente, conforme a las reglas de
caracter general que emita el Servicio de AdmyMgirN¥on Tributaria, la informacién relativa a la
determinacién de dicho calculo y debera expedir_c ante fiscal, en el que conste la operacion, asi

como el impuesto retenido que fue enterado& atarios, dentro los quince dias siguientes a aquel

En operaciones consignadas en escrituras publicas, el pago proal se hara mediante declaracion que

en el que se firme la escritura o minuta, en e febrero de cada afio, deberan presentar ante las
oficinas autorizadas, la informacion que al ectqestablezca el Cédigo Fiscal de la Federacion respecto de
las operaciones realizadas en el ejercicjgm diato anterior.

Tratandose de la enajenacion de es, el pago provisional sera por el monto que resulte de aplicar
la tasa del 20% sobre el morgo ifta a operacion, y seré retenido por el adquirente si éste es residente
en el pais o residente en el e&t' ro con establecimiento permanente en México, excepto en los casos
en los que el enajenante gpanifiete por escrito al adquirente que efectuara un pago provisional menor y

&os requisitos que sefiale el Reglamento de esta % En el caso de que el
adquirente no seae n el pais o sea residente en el extranjero sin e iento permanente en
Meéxico, el enajenekn rara el impuesto correspondiente mediante decl% que presentara ante las
oficinas autoriz tro de los quince dias siguientes a la obl‘e@kﬁC ngreso. Tratandose de la

siempre que se cumpla

enajenacion es de los fondos de inversion a que se refieren al¥culos 87 y 88 de esta Ley, se
estara a lo gis, en dicho precepto. En el caso de enajenacionge actfones a través de las sociedades
anoénima btengan concesion de la Secretaria de Haciend@ﬁto Puablico para actuar como bolsas
de vg los términos de la Ley del Mercado de Valore ra a lo dispuesto en el articulo 56 de

n todos los casos debera expedirse comprobant%/ en el que se especificara el monto total
d racion, asi como el impuesto retenido y entera

al enajenante y constancia de la misma, y ést& ac flara una copia de dichos documentos al presentar
su declaracién anual. No se efectuara la rete '

cuando se trate de bienes muebles divergo o@

sea menor a $227,400.00.

s valor o de partes sociales y el monto de la operacion

Los contribuyentes que obtengangQgNgsoS por la cesion de derechos de certificados de participacion
inmobiliaria no amortizables o d ados de vivienda o de derechos de fideicomitente o fideicomisario,

que recaigan sobre bienegginmgue™e€, deberan calcular y enterar el pago provisional de acuerdo con lo
establecido en los dos s grrafos de este articulo

Las personas morales a qUW se refiere el Titulo Il de esta Ley, a excepcién de las mencionadas en el
articulo 86 de la misma y de aquéllas autorizadas para percibir donativos deducibles en los términos de los
articulos 27, fraccion | y 151, fraccion lll, de la presente Ley, que enajenen bienes inmuebles, efectuaran
pagos provisionales en los términos de este articulo, los cuales tendran el caracter de pago definitivo.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 4 de mayo de 2026, con el nimero PPAQ-S0022-
0029-2026
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