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Siempre que se @ dentro de estas condiciones generales, los
nt

Definiciones

términos definidos inuacién tendrén el significado que enseguida

se les atribuye: &
Accident @

Agque cimiento proveniente de una causa externa, stbita, fortuita
y vie{eMa, ajena a la voluntad del Asegurado y/o Familiares Directos
e os segun sea el caso, que le(s) produzca lesiones cor s,
en un plazo de 30 (treinta) dias naturales siguientes a a

dicho acontecimiento, o bien, que produzca su fallecimi éste
cdrra hasta en un plazo de 90 (noventa) dias naturales sigyjeNi&s a tal

acontecimiento. 0

Accidente Automovilistico 6

Motocicleta, que le provoque algin dafio y, pida la circulacién
auténoma del mismo cuando lo conduzca gurado.

*

Accidente Cubierto Q\
5 d

Todo Accidente que implique colisién y/og del Automévil o

Se considerard como tal, a aq cidente que ocurra dentro de la
vigencia de esta pdliza. g)

Adaptaciones y/o Converstones

Toda modificacién y/o adicién en carroceria, estructura, recubrimientos,
blindajes, incluyendo el tumbaburros y los mecanismos y/o aparatos
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que requiera el Automévil o Motocicleta del Asegurado para el
funcionamiento para el cual fue disefado, instalados en adicién a
aquellos con los que el fabricante equipa originalmente cada modelo y
tipo especifico que presenta al mercado.

Area Metropolitana

Todas las ciudades de los Estados Unisl ;mcmos, asi como aquellos
nucleos de poblacién que se encue Megrados a su alrededor.

O

Asegurado

Persona fisica que aparece @réder en la carétula de esta pdliza,
siendo el titular de la e débito, chequera y/o linea de crédito
estipulado en el es’rod@uen’ra emitido por la Institucién de Banca
Mltiple, donde se e el cargo de la prima, o la persona que éste
designe ante la C a, salvo que el usuario de la cuenta no sea el

titular de la misga, WaSo en el cual el Asegurado serd dicho usuario o
la persona que Sste designe ante la Compania.

desee adquirir el cardcter de Asegurado deberé
oluntad mediante el uso de Medios Electrénicos. El uso de
los M ectrénicos, en sustitucién de la firma autégrafa, producird
los rfig3s efectos legales como si se hubiera manifestado [a voluntad
. ed¢rito y, en consecuencia, tendrd el mismo valor probatorio, on

’Pues’ro por el articulo 214 de la Ley de Instituciones de s
% e Fiapzas en relacion con el Capitulo 4.10 “DEL USO D OS
SE

La perso
manifest

TRONICOS PARA LA CONTRATACION DE OPERA
GUROS Y DE FIANZAS"” de la Circular Unica de Seguros

Respecto al uso de los Medios Electrénicos, se es10b|%03iguien’re:

I.  El otorgamiento del consentimiento pare| lebracién de este
contrato y para quedar asegurado baje b mo serd a través de

Operaciones Electrénicas.
>

II. El solicitante se identificard co \mbre completo, su nimero
telefénico, el domicilio que@ orcion6 a la Institucién de

Banca Mltiple y su fec % cimiento y/o Registro Federal de

Contribuyentes, por lo sérd responsable de proporcionarlos
correctamente para estar¥en posibilidades de ser o designar al
Asegurado.

. El medio por el que se hard constar la contratacién de este seguro
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y quién es el Asegurado seré la carétula de la péliza, cuyo nGmero
se proporcionard en el momento mismo de la contratacién.

Aseguradora, Compainia o Institucién

Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero | sa

Autenticacion ’\

Es eI.cor;ljunTo de técnicas y pro ¥entos utilizados para verificar la
identidad del Contratante, A o y/o Beneficiario y su facultad

para realizar Operaciones Elagir&nicas.

Automévil 5\0
<|a 4 (cuatro) ruedas en 2 (dos) ejes, utilizado
t

Vehiculo moforizo@
especificamente pa ransporte de personas con permiso o placas

de circulacién o¥grgadas por la autoridad competente, de uso y servicio
particular qu propiedad del Asegurado, con antigiedad hasta 20
(veinte) an

Ben&ao
oP@mc designada como tal, con derecho a reclamar algin ber@io

rto en esta péliza. 6

ara efectos de la cobertura por fallecimiento “1. Apoyo gastos
funerarios”, se designa como Beneficiario en primeé lugar a la
ersona que acredite haber efectuado los gastos ¢ ndientes a
os servicios funerarios derivados del fallecimiento segurado, y
como Beneficiario en segundo lugar, por el regaanerfie que pudiera

existir después de pagar al Beneficiario en p gar, al cényuge o
concubina(rio) del Asegurado, en ausenciq d #serdn sus hijos por
partes iguales y en ausencia de ellos sus s por partes iguales.
Cuando el Asegurado tenga dicho card mds de una pdliza que
contemple esta misma cobertura, el Re so se efectuard afectando
tal cobertura en cada una de ell orden en que éstas sean

reclamadas, hasta reembolsar el4Q¥gl de la cantidad erogada por
los servicios funerarios y el rempdpete que en su caso quede en la
Gltima péliza afectada con gf&eMbolso, més en su caso las Sumas
Aseguradas de las que no 0 ar? afectadas por el Reembolso, serdn
pagados al cényuge o concdgina(rio) del Asegurado, en ausencia de
éste, serdn sus hijos por partes iguales y en ausencia de ellos sus padres
por partes iguales.

Para las coberturas “2. Pago de la Suma Asegurada por muerte
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accidental”, se designa como Beneficiario al cényuge o concubina(rio)
del Asegurado, en ausencia de éste, serdn sus hijos por partes iguales y
en ausencia de ellos los padres del Asegurado por partes iguales.

Cuando no exista Beneficiario designado, la Suma Asegurada se
pagard a la sucesion legal del Asegurado.

En cualquier momento el Asegurado pody
de sus Beneficiarios, siempre y cuqped
vigor y no exista restriccién legal e
deberd de notificarlo por escrito
nombre(s) del (de los) nuevo

er una nueva designaciéon
sta pdliza se encuentre en
. Para efectuar dicho cambio
Compania, indicando el (los)
ficiario(s), el porcentaje que les
corresponde a cada uno de y si la designaciéon es revocable o
irrevocable, anexando copt as identificaciones del Asegurado y
del (de los) Beneficiarig(s)FrS§®icha designacién fuere irrevocable, en el
mismo escrito deberd 3QNsidr la firma gel (de los) Beneficiario(s). Una
a

vez que la Compani la designacién del (de los) Beneficiario(s),
emitird el Endoso\ ue se haga constar tal designacion.

En caso queNcha notificacién no se reciba oportunamente, se
conviene qu Compafiia pagard el importe del seguro al (los)
Gltimo(s) iario(s) del (de los) que haya tenido conocimiento, sin
respons d alguna para ella.

ndo varios Beneficiarios, falleciere alguno antes que el
do, la parte correspondiente a dicho Beneticiario se distrg®yd
rciones iguales a la de los supervivientes, salvo estipulgei n
trario por parte del Asegurado o que hubiere renuncia d %echo
erevocar la designacién de algun(os) Beneficiario(s).

“Advertencia: 60

En el caso de que se desee nombr eneficiario(s) a

menor(es) de edad, no se debe seﬁuJ

a mayor de edad
como representante de los menores fecto de que, en su

representacién cobre la indemnizag§éh.

Lo anterior porque las legislaci civiles previenen la forma
en que debe designarse l& s, albaceas representantes
de herederos u otros similares y no consideran al
Contrato de seguro como¥l instrumento adecuado para tales
designaciones.

La designacion que se hiciera de un mayor de edad como

4 Condiciones Generales
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representante de menores Beneficiarios, durante la minoria
de edad de ellos, legalmente puede implicar que se nombra
Beneficiario al mayor de edad, quien en todo caso sélo tendria
una obligacion moral, pues la designacion que se hace de
Beneficiarios en un Contrato de seguro le concede el derecho
incondicionado de disponer de la S Asegurada”.

N

>

Para las coberturas de Accidentes p x es “2. Ambulancia terrestre”

y “3. Gastos de hotel por conv ia” los Beneficiarios serdn el
Asegurado y/o sus Familiares Di u Ocupantes, segln sea el caso.
Para la cobertura de Automq . Remolque y proteccién vial bésica.”

el Beneficiario serd el pro segurado.

O

Contratante @
Se considerard gomo®Contratante para efectos de esta péliza, al titular

de la cuenta ébito, chequera y/o linea de crédito estipulado en el
estado de emitido por la Institucién de Banca Mdltiple donde se
efectte e de la prima.

t

Co
¢ %olizo y los endosos, son parte del Contrato de seguro y co ’r@n
@e a de su celebracién. %
Conductor 0
>

Persona fisica que lleva a cabo la conduccién d%w utomévil o
Motocicleta.
Daio Moral . 6

Lo afectacién que una persona sufre, Us sentimientos, afectos,
creencias, decoro, honor, reputagign a privada, com(igurocién

aspecto fisicos, o bien en la cons\eMcion que de si misma tienen
ros demés. Se presumird que hulfoNV® Ao Moral cuando se vulnere o
menoscabe ilegitimamente IglifeNed o la integridad fisica o psiquica
de las personas.

El monto de la indemnizacién [8 determinard el juez tomando en cuenta
los derechos lesionados, el grado de responsabilidad, la situaciéon

7

econémica del responsoiole, y la de la victima, asi como las demds

circunstancias del caso.
Condiciones Generales 5
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Enfermedad

Alteracién de la salud del Asegurado que resulte de la accién de agentes
morbosos de origen interno o externo con relacién al organismo.

Enfermedad Preexistente

Aquella Enfermedad que previoment@e ebracién de este Contrato:

a) se haya declarado su existe o se compruebe mediante un
resumen clinico en dond@ dique que se ha elaborado un
|

diagndstico por un Médi{ mente autorizado, o bien, mediante
pruebas de labor o@ gabinete, o por cualquier otro medio
reconocido de dia 0, O

b) se hayan heck astos, comprobables documentalmente, para
recibir un ;’E&mienfo médico de la Enfermedad de que se trate.
P

ania cuente con pruebas documentales de que el
Asegura aya hecho algin gasto para recibir un diagnéstico de la
de que se trate, podré solicitar el resultado del diagnéstico
ndiente, o en su caso el resumen clinico, para resolver la
ncia de la reclamacion.

LN ompaiia sélo podrd rechazar una reclamacién por una E dad
réexistente cuando cuente con las pruebas que se sefialan S Casos

del parrafo anterior. 0

Equipo Especial 6

Cualquier parte, rétulo, accesorio y meca que requiera ser
instalado en el Automévil o Motocicleta del A ey rado para su uso, en
adicién a todo aquello con lo que el fabr &M equipa originalmente
cada modelo y tipo especifico de vehicu presenta en e? mercado,

sin que implique la modificacién or la carroceria.

Equipo Médico

Personal médico y cpropi@ esté autorizado por la Compania

para prestar la cobertura ccidentes personales “2. Ambulancia
terrestre” de estas condiciones generales.

Condiciones Generales
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Fallo Fortuito

Todo dano, rotura y/o desperfecto fortuito que no sea consecuencia de
un Accidente Automovilistico, que impida la circulaciéon auténoma del
Automéyvil o Motocicleta del Asegurado.

Familiares Directos
O
El cényuge, padres, hijo(s) o herm\ del Asegurado que habiten

permanentemente con él.

Hospital

Institucion legalmente ’r@dc ara la atencién médica y/o quirdrgica
de pacientes, que cue salas de intervenciones quirGrgicas, con
Médicos y con enff\ as 24 (veinticuatro) horas del dia. Se mcfuyen

en esta definicién atorios y clinicas que cumplan con lo anterior.

Hospitalizaghi

Estancia wa en un Hospital siempre y cuando ésta sea justificada y
compr, , para la atencién de un Accidente Automovilistico. Inicia a
part dmento en que el Asegurado ingrese como paciente interno

y e con el alta del mismo. O

*

@sﬁtucién de Banca Multiple Q@

Banco Inbursa, S.A., Institucién de Banca Mdltiple, Grugo Pfhanciero
Inbursa. 6

Médico
Persona titulada y legalmente autorizada m@ e cédula profesional
ia

vigente para ejercer la medicina, que ser Médico general o
Médico especialista, certificado por la de Salud o autoridad
competente para realizar los procedini médicos correspondientes
al grado de especialidad con qud( cdehte. El Médico especialista,
adicionalmente deberd contar c@ autorizaciéon para ejercer la
especialidad de que se trate te el comprobante dedposgrado
y cédula profesional de la edglidad correspondiente, ademds de
estar certificado por el cons®§ o colegio de la especialidad de que se
trate.

Condiciones Generales 7
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Medios Electrénicos

Los equipos, medios Oépticos o de cualquier otra tecnologia,
sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de
telecomunicaciones, ya sean piblicos o privados, para la celebracién
de servicios u operaciones relacionados con este Contrato de seguro y
que estén disponibles por la Compaiia. O
. '\

Motocicleta 5\}

1

Vehiculo motorizado general de 2 (dos) ruedas utilizado
especificamente para el trans e (uno)|02 (dos) persona(s) con
rga

()

permiso o placa de circulaci@o do por la autoridad competente,
de 'USOJ servicio particulgi\gYe sea propiedad del Asegurado, con
antigbedad hasta 20 (¢gigte) dros.

Ocupante \Q

Persona (disti | Asegurado) que viaja en el Automévil o Motocicleta
del Asegun el momento del siniestro y donde el nimero méximo
de Ocup a el estipulado en la tarjeta de circulacién incluyendo

r. En el caso de Automoviles destinados
orte puUblico no hay cobertura para los

ntes. O

raciones Electrénicas 6

al Co
al

Conjunto de operaciones y servicios que la Compania rgglice con sus
clientes a través de Medios Electrénicos. ;
Proveedores

Grupo de personas fisicas o morales que ti¢, igente un convenio de
colaboracién con la Compaiia para es% cto.
<

Reembolso \

Restitucién por parte de la @ml’o de los gastos procedentes
erogados por el Contrata gurado o Beneficiarios de acuerdo
con lo estipulado en el ConNgfio de seguro, siempre que la Compania
hubiera estado imposibilitada¥en brindar el servicio directamente.

Condiciones Generales
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Residencia Permanente

El domicilio habitual del Asegurado en los Estados Unidos Mexicanos.

Suma Asegurada

Limite mdximo de responsabilidad de la afia para el Asegurado
y riesgo _cubierto de acuerdo a las estj clones consignadas en esta
pdliza. El limite de Suma Asegurad encuentra estipulado tanto en
el Capitulo IV. “Limites de Sumas adas” como en la cardtula de

esta pdliza.

Tercero &&

Persona que sufre dcﬁ&golo.sos en sus bienes y/o en su persona, a
consecuencia de yn gMgS¥ro cubierto por esta péliza, siempre y cuando
no viaje en el Au’r& il'o Motocicleta del Asegurado al momento del
siniestro.

Condiciones Generales
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Capitulo 1. Coberturas por fallecimiento

Solamente puede ser asegurada dentro de estas coberturas la persona
cu%/c edad cumplida sea de 18 (dieciocho) anos a la fecha de inicio
del seguro y que no haya cumplido los 60 (sesenta) afnos de edad al
momento de la celebracién del Contrato. Estas coberturas se renovardn
hasta el aniversario en que el Asegurad€ &cance los 75 (setenta y
cinco) afos de edad, siempre y cuando yan cubierto las primas

correspondientes conforme a esta pég'.

Estas coberturas serdn canceladas aniversario inmediato posterior
a la vigencia en la que el Ase cumpla 75 (setenta y cinco) anos.

La edad del Asegurado %ky)\ rd comprobarse al momento de la
reclamacién. Cuando y¢ha comprobacién resulte que la edad
verdadera del Asegur momento de la celebraciéon del Contrato
esté fuera de los |im{ edad fijados en los pérrafos anteriores, la
reclamacién result ynprocedente, pero en este caso se devolvera al
(a los) Beneficiggio(sMa prima de tarifa neta del costo de adquisicién
por el tiempo &igencia no corrido a la fecha de su rescisién.

1. Apoy, a gastos funerarios

A edu@ncia del fallecimiento del Asegurado, la Compania
r sard la cantidad erogada por los servicios funerarios a gejen
. ite haber efectuado tales gastos, sin exceder de la Suma As o
lecida para esta cobertura en el Capitulo IV. “Limites d%r as
uradas” de estas condiciones generc?es, como en la $

a de
esta pdliza. En caso de que los gastos funerarios sean m es a la
S

uma Asegurada, el remanente serd pagado al (a Io@ne iciario(s)

del Asegurado. 6

1.1 Exclusiones. O

del Asegurado ocurre por ol de las siguientes

Esta cobertura no surtira efeci’aéel fallecimiento

causas: Q
I. Suicidio dentro de @primeros 2 (dos) aios

de vigencia conti el seguro, ya sea que se
cometa en estado{e enajenacion mental o libre
de ella. En este caso, la Compania solamente
reembolsara al Beneficiario el importe de la
reserva matematica que corresponda a este

Condiciones Generales
10 - "
Proteccién Asegurada Inbursa Bdsico



Contrato en la fecha que ocurra el fallecimiento
del Asegurado.

Il. Si ocurre el fallecimiento del Asegurado durante
los 3 (tres) primeros anos contados a partir de
la fecha de inicio de vigencj mo consecuencia

de alguna de las Enfer des Preexistentes
senaladas a continuaci

a) Sindrome de Inmun %enciq Adquirida (SIDA),
o fuere seropositi Virus de Inmunodeficiencia
Humana (VIH O

b) Insuficienc \ | crénica.

c) Hlperten(on arterial.

d) Enfi pulmonar, bronquitis crénica.
e) , angina de pecho, aneurismas, arritmia,
rmedades valvulares cardiacas o byﬁs
ronario.
Qﬂ Accidentes vasculares y/o aneurismas ce@rales.

g) Cualquier tipo de diabetes.

h) Cancer de cualquier tipo. 6

i) Hemofilia. Q

i) Lupus eritematoso sisté@;

k) Esclerosis multiple,

) Trasplante cardiac hepuhco y/o renal.

m) Toxicomanias, uso de estupefacientes o sustancias
psicotropicas no prescritos por un Médico o usados

Condiciones Generales 1
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en forma distinta a su prescripcion.
n) Cirrosis hepatica.

o) Enfermedades hepdticas crénicas.

p) Pancreatitis. O

<
Si el fallecimiento del urado ocurre como
consecuencia de cu r otra Enfermedad
Preexistente, no se gard esta cobertura en

ningun momento. &

2. Pago de la Sum s‘QQurczldczl por muerte accidental

Si durante la vi er& e esta péliza a causa de un Accidente Cubierto
ocurriera el falfecimiento del Asegurado, la Compania pagard en
una sola exhMI¥n a su(s) Beneficiari%s), la Suma Asegurada que
correspon n lo establecido en el Capitulo IV. “Limites de Sumas
Asegura e estas condiciones generales, como en la cardtula de
; iempre y cuando no esté especificamente excluido en el
num Exclusiones aplicables a la cobertura “2. Pago de la Suma
a por muerte accidental” del Capitulo I. ”Cober’ruroﬁor

iento” de estas condiciones generales.

@\.Exclusiones aplicables a la cobertura ”2.@ de

la Suma Asegurada por muerte accidenh$

Esta cobertura no surtira efecto en a@e los casos
en que la muerte del Asegurado swe enga como

consecuencia de:
*

a) Rinas, siempre que d\@egurado sea el
provocador. N\

b) La participacion del rado como sujeto activo
en actos delictivoq ncionales.

c) Prestar servicio militar de cualquier clase.

d) Accidentes provocados intencionalmente por el
Asegurado.

Condiciones Generales
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e) Accidentes que resulten por el uso o estando
bajo los efectos de estupefacientes o sustancias
psicotropicas no prescritos por un Médico o usados
en forma distinta a su prescripcion.

f) El uso de aeronaves que n tén debidamente
autorizadas para el II@)”G regular de

pasajeros. ,\}

g) Que participe direct te en carreras, pruebas
o contiendas de se idad, resistencia o velocidad
en vehiculos de ¢ vier tipo.

h) El uso de Mojqeigtetas, motonetas y acuamotos.

i) La partici %on directa en eventos de alpinismo,
buceo, caidismo o tauromaquia.

i) Re funciones como piloto, mecanico de
" o miembro de la tripulacion de cualquier
nave.

<

&nvenenamienio o intoxicacion de cu er
origen o naturaleza, excepto que result e un
Accidente Cubierto.

) Reaccion o radiaciéon nuclear,%usi como
contaminacion radioactiva o ioréi@te, cualquiera

que seda suU causa. .

m) El ejercicio de las aciiv@s propias de su
trabajo, profesion v ofigi

Capitulo II. Coberiu&k@ccidenies personales

1. Accidentes AutomovilisNcos del Asegurado

Si el Asegurado sufriera una lesién corporal como resultado directo de
un Accidente Automovilistico, gue le causare la pérdida de uno o varios
miembros hasta en un plazo de 90 (noventa) dias naturales siguientes
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a la fecha de dicho acontecimiento, la Compaiia pagaré alguno de los
porcentajes de la Suma Asegurada senalada en el Capitulo IV. “Limites
de Sumas Aseguradas” de estas condiciones generales de acuerdo a la

siguiente tabla:

Por la pérdida de:

ambos ojos

. » ]
Ambas manos o ambos pies o la @

~
Una mano y un pie

. . N .
Una mano y la vista de un npieyla
vista de un ojo

PN

Una mano o un pie

A J
La vista de un ojc\

El pulgar de cualquier mano

Porcentaje de la
Suma Asegurada

100% (cien por ciento)
100% (cien por ciento)
100% (cien por ciento)

50%

. (cincuenta  por
ciento)

30% (treinta por ciento)
15% (quince por ciento)

10% (diez por ciento)

El indice \‘c@quier mano
Por pé de una mano se entenderd su separacién o anquilosis

a articulacién carpo-metacarpiana o arriba de ella; por
de un pie, su separacién o anquilosis de la articulacidn jigjo-

'9na o arriba de ella; por pérdida de los dedos, su seporocig bU

Uilosis sea de dos falanges completas cuando menos; y por{aéydida
a vista, se entenderd la pérdida completa y definitiva d on.

encia de la
vil o de la

Cuando sean varias las indemnizaciones durante |

6liza, en una o varias colisiones o vuelcos del Awt
f/\o’rocicle’ro que conduzca el Asegurado, la indemni®&@én acumulada
no podrd exceder la Suma Asegurodo contratadgmpard esta cobertura,
la cual, se establece en el Capitulo V. “Limit umas Aseguradas”
de estas condiciones generales. . 6

&8

Esta cobertura no ampqrg

1.1 Exclusiones

a) Accidentes a cau | robo total del Automoévil
o Motocicleta deN Asegurado y/o abuso de
confianza determinado por la autoridad judicial
competente.
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b) La pérdida de miembros que se derive de
actos que ejecute el Asegurado intencional y/o
dolosamente.

¢) La pérdida de miembros derivadas de rinas,
intento de robo y/o asalto, s que participe el
Asegurado como sujeto aé .

d) La pérdida de miemb el Asegurado, cuando
ésta sea a consecuefMytY de cualquier intento de
suicidio, o mutilagigg™dvoluntaria, aun cuando se
cometa en est b € enajenacion mental.

consecuenc huelgas, movimientos populares,
hostilidades, actividades u operaciones de
clarada o no, invasion de enemigos
os, guerra civil o intestina, revolucion,
n, insurreccion, manifestaciones en las
rticipe el Asegurado.

.%ﬂ pérdida de miembros del Asegurado, por@a
@ istinta a una colisién y/o vuelco del Auto il o
Motocicleta que conduzca el Asegurad&

e) Pérdidas, QQ s o siniestros causados a
Qs

2. Ambulancia terrestre 6

Si a consecuencia de un Accidente Automovis o de un Accidente
ocurrido dentro del domicilio registrado .d urado, éste o, en
el primer caso los Ocupantes o en el se caso_sus Familiares
Directos, sufren lesiones o traumatis que el Equipo Médico,
en coordinacién con el Médico qu tienda, recomienden su
Hospitalizacién, la Compania orgamy pagard su traslado terrestre

al Hospital més cercano, el trasla a las Areas Metropolitanas.
La Suma Asegurada y nim eventos se encuentran sefialados en
el Capitulo IV. “Limites de s Aseguradas”.

3. Gastos de hotel por convalecencia

Cuando el Asegurado y/u Ocupantes derivado de un Accidente

Condiciones Generales 15
Proteccién Asegurada Inbursa Bdsico



Automovilistico ocurrido dentro de los Estados Unidos Mexicanos,
Estados Unidos de América o Canadé inmediatamente después de
haber sido dado(s) de alta del Hospital y, por prescripcién del Médico

ve lo atienda requiere la prolongacién de su estancia en un hotel
ge la ciudad donde se le(s) brinda la atencién médica, la Compania
reembolsard los gastos de hospedaje en un hotel de su eleccién al
Asegurado u Ocupante que acredite abemrealizado y hasta agotar

la Suma Asegurada y nimero de dias est idos para esta cobertura
en el Capitulo IV. “Limites de Sumas radas” de estas condiciones

generales.
Esta cobertura solamente se pr onard a partir del kilémetro 100

fcien) del lugar de Residencia ente del Asegurado cuando ésta se
ocalice en la Ciudad d a partir del kilémetro 50 (cincuenta)

e Mg
en el resto de los Estad s&dos Mexicanos.

erales aplicables a todos los
pitulo Il. “Coberturas de Accidentes

4. Exclusiones
numerales de
personales‘\

Queda\ cluidas las situaciones que sean
cia directa de:

ones provocadas intencionalmente |
segurado, Ocupantes y/o Familiares D@s
@\que sean Beneficiarios de estas cobertura

b) La participacion del Asegurado, Oc ntes y/o
Familiares Directos en actos crimin

c) La participacion del Asegura cupantes y/o
Familiares Directos en riﬁas\ o en caso de

defensa propia. .

d) La prdactica del Asegur o Familiares Directos
en deportes como sional, entendiéndose
como profesiona persona que recibe
cualquier tipo de eracion por la practica de
algun deporte.

e) La participacion del Asegurado y/o Familiares
Directos, los Ocupantes y/o el Conductor del

Condiciones Generales
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Automovil, en cualquier clase de carreras,
competencias oficiales y en exhibiciones.

f) Enfermedades mentales.

g) Suicidio o Enfermedades y | @nes resultantes de
intento de suicidio. .\&

h) Las lesiones sobreverﬂé’ en el ejercicio de un
oficio o profesion ardacter eminentemente
manual.

i) Golpes o ch & intencionados, asi como la
participacig Automovil en actos delictuosos
intenciona

i) El %6Vi| que sufra modificacion de
cualg)iéy tipo, diferente a las especificaciones

de ricante, siempre que dicha modificacion
e directamente el siniestro.

* el Asegurado realiza viajes en contra OCI

@ rescripcion de un Médico dentro de 60
(sesenta) dias naturales de haberse in do el
diagnéstico.

) Accidentes automovilisticos de iv%os de la
actividad profesional del rado o de
implicaciones en trdfico, ¢ o y/o posesion
de estupefacientes o s as psicotropicas
o medicamentos no pres¢ por un Médico o
utilizados en forma dis dicha prescripcion.

Capitulo Ill. Cobertur, utomoviles

1. Responsabilidad civil pdr dainos a Terceros en su persona

Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que incurra el
Asegurado cuando cause lesiones corporales o la muerte a Terceros,
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incluyendo la indemnizacién por Dano Moral a que, en su caso, sea
condenado por la autoridad competente, a consecuencia del uso del
Automévil o Motocicleta, incluyendo las Adaptaciones y/o Conversiones
o Equipo Especial instalados en el mismo, sin que haya sido modificado
en las dimensiones establecidas por el fabricante.

En odici()nc{ hasta por una cantidad @Bl al limite méximo de
a

responsabilidad, esta cobertura se exfien cubrir los gastos y costas

a que fuere condenado el Asegurods Ndso de juicio civil seguido en

su contra con motivo de su respons civil.

La Suma Asegurada se encuen alada en el Capitulo IV. “Limites
de Sumas Aseguradas”.

1.1 Exclusiones O
Esta coberiur@ning(m caso ampara:

i. La respgyigabilidad civil del Asegurado por daios
mateN a:

nsabilidad.

>

)\ ienes que sean propiedad de emp S,
agentes o representantes del As do,
mientras se encuentren dentro de los predios y/o
bajo la guarda y custodia de este Gl}imao:

1. 5@ que se encuentren bajo su custodia o
o

ii. La responsabilidad civil por los gdginos que sean

ocasionados por la carga ransporta el
Automovil o Motocicleta del rado.
<
iii.Los procedimientos le que se inicien en
contra del Asegurado ccidentes que sufran

los Ocupantes del omovil o Motocicleta,
de los que res ﬁsobligaciones en materia
de responsabilid civil, penal, laboral o de
cualquier indole.

iv. Los danos a bienes propiedad del Asegurado
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cuando conduzca su Automoévil o Motocicleta, asi
como los danos a Terceros en sus bienes o en
su persona cuando dependan econémicamente
del Asegurado y/o tengan parentesco por
consanguinidad, afinidad o civil hasta el cuarto
grado con estos Ultimos, o N a SU servicio en
el momento del siniesirm\

que se incurra cuando
Itu del Asegurado haya
tal.

v. La responsabilidad civ
el Automévil o Mo
sido motivo de ro

vi.El pago y/o icion de garantias o penas
conmutati cumplimiento de sentencias
& autoridad judicial.

emitidas
vii. En {le gastos funerarios, cualquier gasto
al pago de un ataud, derechos por
cion, capilla de velacion y traslado del
, este Ultimo cuando el deceso no sea en su
ar de residencia. O

<
@l i. Cuando el Automévil o Motocicleta sea c&ido
por una persona distinta al Asegurado al ento
del siniestro. 6

A consecuencia de un Accidente Automavil o Fallo Fortuito, la
Compandia organizard y tomard a su corl servicios de remolque

2. Remolque y proteccion vial basica

al lugar més cercano en el que el AN il o Motocicleta pueda
ser reparado o al que el Asegur gne. Para que opere
esta cobertura aplicarda eriodo de espera de
48 (cuarenta y ocho) h siguientes a la fecha de

contratacién de esth
En caso de no requerir el retholque, la Compaiia proporcionard la

proteccién vial bésica necesaria para el abastecimiento de gasolina (el
importe del combustible estaré a cargo del Asegurado de esta pdliza),
cambio de la llanta averiada por la llanta de refacciéon (la llanta de
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refaccion deberd ser proporcionada por el Asegurado de esta pdliza),
y paso de corriente.

Los servicios de remolque solo se proporcionardn
en caso de que el Accidente Automovilistico o Fallo
Fortuito ocurra a menos de (setenta y cinco)
kilémetros del lugar de Reﬂ% a Permanente del

Asegurado. 5\}

Cuando se trate del remolque d %omévil, siempre que sea posible,
el Asegurado deberd acomp a la groa durante su traslado.

Cuando se trate del re e una Motocicleta, el Asegurado deberd
40

cumplir con los siguien uisitos al momento de solicitar el servicio:

e Presentar for'{m circulacién de la Motocicleta.

* la Mot@n debe ser de uso particular.
La

s deben coincidir con los datos de la tarjeta de circulacién.

ombre del Asegurado en su identificacién oficial debe co@ir

. [ ]
@\ n los datos de la tarjeta de circulacién. 6

El Asegurado debe viajar forzosamente con la MotociMeta en el
traslado.

* El Asegurado debe presentar las llaves de la ’r&le’ro.

* El Asegurado debe ser la persona que $ @el servicio.

El envio y pago de remolque inclp%/e I cién de plataformas, sélo
cuando el Automévil o la Motocic veda ser remolcado(a) por

una gruia.
La Suma As?}gurcdg y nim e;en’ros se encuentran senalados en
el Capitulo IV. “Limites de S s Aseguradas”.

3. Exclusiones para las coberturas de Automoviles

a) Cuando la antigiedad del Automévil o Motocicleta

Condiciones Generales
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sea mayor a 20 (veinte) anos.

b) Accidente AutomovilisticooFallo Fortuitoderivados
de la actividad profesional del Asegurado o de
implicaciones en trdfico, consumo y/o posesion
de estupefacientes o sus ias psicotréopicas
o medicamentos no pres por un Médico o
utilizados en forma disi\t& a dicha prescripcion.

c) Accidente Automovj o o Fallo Fortuito con
motivo de:

1) Huelgas, movghientos populares, hostilidades,
actividade eraciones de guerra, declarada
o no, inva de enemigos extranjeros, guerra
civil o intdstina, revoluciéon, rebelién, insurreccion,
iones en las que participe el Asegurado,
n de garantias o acontecimientos que
n estas situaciones de hecho o de derecho.

uvaciones externas y/o de riesgo, tales cgmo

ero no limitadas a ciclén, huracan, inun ,

@ terremoto, erupcién volcanica, ince o

cualquier evento o situacion donde la_adtdridad
competente prohiba el acceso.

3) Labores de mantenimiento, e%siones al
Automovil o Motocicleta, repa ‘1es mayores y

la compostura o armado de* s previamente
desarmadas por el Aseg o por un tercero
no autorizado. N\

4) La falta de aceites, a éﬁadores descargados o
en mal estado. {

d) Remolque del Automoévil con carga, con heridos o
fallecidos, asi como sacar al Automévil volcado,
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atascado, atorado en baches o barrancos, ser
pérdida total, haber una autoridad presente que
impida el arrastre por haber causado danos a las
vias de comunicacion o por una posible relacion
con actos vandalicos.

Capitulo IV. Limites de Sum@;gguradas
Los limites de las Sumas Asegurodgg\&

: lecidos para cada una de las
coberturas se desglosan a conti n:

-

Coberturas por

fallecimiento Sumas Aseguradas

w,460.00 (diecisiete  mil  cuatrocientos
esenta pesos 00/100 M.N.) para edades de 18

Apoyo para Es tos (dieciocho) a 65 (sesenta y cinco) afios.

funerario $8,730.00 (ocho mil setecientos treinta pesos
00/100 M.N.) para edades de 66 (sesenta y
seis) a 75 (setenta y cinco) afos.

$100,000.00 (cien mil pesos 00/100 M.N.)
. para edades de 18 (dieciocho) a 65 (sesenta y

<Pago de la Suma [ cinco) afos.
Asegurada_ por
muerte accidental | $50,000.00 (cincuenta mil pesos 00/100 M.N.)
para edades de 66 (sesenta y seis) a 75 (setenta

y cinco) anos.
o )
O

~

Coberturas
de Accidentes Sumas Aseguradas
personales
Accidentes $10,000.00&e® mil pesos 00/100 M.N.)
Automovilisticos  del
Asegurado I\(
$5,000.00 (cinco mi|2pesos 00/100 M.N.) por
Ambulancia terrestre evltla_mo, méximo de 2 (dos) eventos por afo
poliza.
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En el extranjero: $1,300.00 (mil trescientos
pesos 00/100 M.N.) por dia, con un mdximo

10 (diez) dias naturales.
Gastos de hotel por de 10 (diez) dias naturales

I
convaiecencia En los Estados Unidos Mexicanos: $800.00

(ochocientos pesos 100 M.N.) por dia, con
un méximo de 5 (EI dias naturales.
*

7S

Sumas Aseguradas

Coberturas de

Automoéviles

Responsabilidad | $ (miI pesos 00/100 M.N.)

civil por dafos

a Terceros en s Q

persona \

8(2),/21%%0,9\ I(\(lalc))s mil doscientos cincxen’ra e_lsos
.N.) por evento y por Automoévil o

R?n;olq.u,?] )i Motocicleta, y hasta $4,500.00 (cuatro mil

oleccio V19t quinientos pesos 00/100 M.N.) por afo y por

asica Automévil o Motocicleta, méximo de 2 (dos)
eventos por afo péliza.

.
itulo V. Cldusulas generales aplicables a@s

secciones 0

Clausula 1°. Otros seguros 0

Si el Asegurado tiene otros seguros contratados sobre Ta# mismos bienes
contra el mismo riesgo y por el mismo intergs oY deberdé(n) declarar
a la Compania por escrito indicando el ngha®’ de las companias
aseguradoras, asi como las Sumas Astgl§raMas, al momento de
presentar cuofquier reclamacién con ¢ a pdliza, o antes si asi
se lo requiere la Compania. .

Si el Asegurado contrata otros seguedyptira obtener un provecho ilicito
o no hace la declaracién sefialadd el parrafo anterior, la Compaiia

quedard liberada de sus iones. Esta Clausula no es
aplicable a los nu ales “1. Apoyo para gastos
funerarios”, “2. Pago®de la Suma Asegurada por
muerte accidental” del Capitulo I. “Coberturas por
fallecimiento” de estas condiciones generales.
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Clausula 2° Complementaria de agravaciéon del
riesgo

En caso de que, en el presente o en el futuro, el
Contratante, Asegurado o Beneficiario(s) realice(n)
o se relacione(n) con activi es ilicitas, sera
considerado como una cion esencial del
riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, ces
obligaciones de la

de pleno derecho las
pania, si el Contratante,
Asegurado o Bengfpsjdario(s), en los términos del
articulo 492 de R de Instituciones de Seguros y
de Fianzas y isposiciones generales, fuere(n)
condenado(s) diante sentencia definitiva que
haya causado estado, por cualquier delito vinculado
o deriv lo establecido en los articulos 139 a
139 Qui ies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Cédigo
eral y/o cualquier articulo relativo a la
ciaorganizada enterritorio nacional; dicha
ncia podra ser emitida por cualquier aui@d

petente del fuero local o federal, o legal e
onocida por el Gobierno Mexicano, o si e bre
del Contratante, Asegurado o Beneficiqri , SUS
actividades o sus nacionalidades son pu@mdos en
alguna lista oficial relativa a los deli inculados
con lo establecido en los articulogaaiites citados,
sea de cardacter nacional o extr proveniente
de un gobierno con el cual el’ ierno Mexicano
tenga celebrado algun trat ternacional en la

materia antes menciona en términos de la
fraccion X disposicion Trigéstma Novena, fraccion
VIl disposicion Cuadra a Cuarta y disposicion

emiten las disposicioes de cardacter general a que
se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y
sociedades mutualistas de seguros.
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En su caso, las obligaciones del Contrato serdn
restauradas una vez que la Compania tenga
conocimiento de que el nombre del Contratante,
Asegurado o Bem:}iciario(s) deje(n) de encontrarse
en las listas antes mencionadas

te la avutoridad
quier cantidad que
diera quedar a favor
ue se refiere el parrafo
anterior, con la fin de que dicha autoridad
determine el desti e los recursos. Toda cantidad
pagada no d ada que sea pagada con
posteriorida realizaciéon de las condiciones
previamente s ladas, sera consignada a favor de

la autoridgq*correspondiente.
rimas

CIdusuI@
E la prima se hard mediante pago fraccionado en

|
m

o
@’ atidades. Esta forma de pago se indica en la cardtula dﬁ’ro

La Compania, consigna
jurisdiccional competente
derivada de este Contra
de la(s) persona(s) a

>
@echc de vencimiento para pagar la prima de esta pélizo@ imer

dia de codocferiodo de poPo. Se entenderd por periodo d&\gkigo, los
meses contados a partir de la fecha de inicio de vigencigWdicada en la
cargtula de esta pdliza.

No obstante, lo anterior, el Contratante gozard dejsg término mdximo de
30 (treinta) dias naturales contados a partir d&ld\fegha de vencimiento,
para efectuar el pago de la prima correspo € a cada periodo de
pago, dicho término se precisa en la card \ esta pdliza.
>

Si el Contratante no liquida la prj \ as tardar en su fecha de
vencimiento, ni dentro del término % se refiere el parrafo anterior,
los efectos del Contrato cesardn @ dticamente a las 12:00 (doce5

horas del Ultimo dia de dicho ( sin responsabilidad alguna para
la Compania.

El Contratante estard obligado®a pagar la prima con cargo a su estado
de cuenta emitido por la Institucién de Banca Multiple, por lo que se
entenderd que la prima estd cobrada por la Compania solamente
cuando el 8on’rro’ron’re y/o Asegurado tenga estado de cuenta oficial
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expedido precisamente por la Instituciéon de Banca Mdltiple.

La Compaiia podrd reclamar del Asegurado el pago de la prima
cuando el Contratante que obtuvo la péliza resulte insolvente.

La Compaiiia tendrd el derecho de podrd compensar las primas que
se le adeuden, con la prestacion debida gl @s§gurado o Beneficiario(s).

*
Clausula 4°. Rehabilitacion 5\}

En caso de qlue hayan cesodo]@%os de esta pélizoof)or no haberse
e r

efectuado pago de la Nel Contratante podrd solicitar su
rehabilitacién y la Compai odrd otorgar respetando la vigencia
originalmente pactada, s re y cuando el Asegurado cuente con
menos de 65 afios de de acuerdo a las politicas de aceptacion

de rehabilitacién y r% S que a continuacién se indican

Documentos: \

* Solicit %eghcbili’rocién de Péliza firmada por el Asegurado (en

el for, establecido por la Compania); y

@ e identificaciéon oficial vigente con fotografia y firma del
9

. @ urado (credencial para votar, pasaporte o cédula profesi@).
@liccs para valorar la rehabilitaciéon: 06

* Que el periodo sin pago sea menor a 90 (noven@dios hébiles
contados a partir del dia siguiente a que vencié @rmino mdaximo
gue tenia para cubrir la prima.

* Que no exista siniestro ocurrido, mcnif@, o por reclamar a la
fecha en que se pide la rehcbili’rocm

* Que esta pdliza no se haya reh@o previamente mds de 2 (dos)

veces. $

*  Que el Contratante acepM€ informe al Asegurado que la Compaiiia
no cubrird los gastos por siniestros ocurridos, manifestados o
diagnosticados durante el Periodo al Descubierto.
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En caso de autorizarse la rehabilitacién:

* El Contratante pagard la prima correspondiente a la Compania en
una sola exhibicién y en un plazo de hasta 7 (siete) dias hdbiles
contados a partir de la autorizaciéon de la rehabilitacion, y la

Compania respetard la onhguedod gurodo.
§o

* Esta pdliza se considerard reho a partir del dia en que la
Compania lo autorice y dé a %L r al Contratante la aceptacion
de la rehabilitacién media mision del Endoso respectivo.

* En ningin caso,

mpania responderd por los
gastos de Ac

e, Enfermedad, embarazo, ni
acontecim Iguno ocurrido, manifestado o
diugnostic‘s§\durunte el Periodo al Descubierto
del Aseglrado en esta péliza, aun tratandose
de clamacién complementaria de una
Enf ad amparada previamente.

te se podra rehabilitar con un méximo de
veces para todas las vigencias de una mi@a
a.

%éusula 59. Dolo o Mala fe 0

Las obligaciones de Ila Compaﬁi%Quedardn
extinguidas:

iares Directos o
e hacerla incurrir
(n) inexactamente
o puedan restringir

a) Si el Contratante, Asegurado, &
el (los) Beneficiario(s) con
en error disimula(n) o dé
sobre hechos que ech
dichas obllgaclones.

b) Si con igual pro@ no entrega(n) en tiempo
a la Compania la decumentaciéon de que trata la

cldusula 19a. “Procedimientos y medidas en caso
de siniestro” de estas condiciones generales.
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c) Si hubiere en el siniestro o en la reclamacién
dolo o mala fe del Asegurado, del Beneficiario,
de los causahabientes o de los apoderados de
cualquiera de ellos.

Clausula 6°. Lugar y pago de inde cion

*
En caso de que se determine que el sifyNrd’es procedente, la Compania
efectuard el pago de la indemnizagwg e corresponda en cualquiera
de sus oficinas y dentro de los 3 ta) dias naturales siguientes a la
fecha que haya recibido los d tos e informacién que le permitan
determinar las circunstanci siniestro y consecuentemente la
procedencia o improcede la reclamacion en los términos de la
cldusula 19a. “Procedigi y medidas en caso de siniestro” de estas
condiciones generoles&

Clausula 7°. I{d}q izacién por mora

Si la Co o cumple con las obligaciones asumidas en este
Contrato uro al hacerse exigibles legalmente, deberé pagar al
acreedo indemnizacién por mora de acuerdo a lo establecido en
el arti 6 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

+C la 8°. Subrogacion de derechos O
%} Compahdia se subrogard hasta por la cantidad pagar los
e

rechos del (de los) Beneficiario(s) (sea que el Beneficia ere el
propio Asegurado o cualquier Tercero), asi como en sus congespondientes
acciones contra los autores o responsables del siniestrg Qi I Compania
lo solicita, a costa de ésta, el (los) Beneficiario(s) ) constar la
subrogacién en escritura publica.

La Compania quedard liberada en todo ogn&de sus obligaciones
si por hechos u omisiones del (de los) Be\ ario(s), éste ?ésfos) le
impide(n) la subrogacién. o

En caso de que el dafo fuere ’@odo sélo en parte, el (los)

Beneficiario(s) y la Compania co v'an a hacer valer sus derechos
en la proporcién correspondlenK

El derecho a la subrogac no procederd en el caso de que el
(los) Beneficiario(s) tenga(n) Melacién conyugal o de parentesco por
consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado civil, con la(s)
persona(s) que |e(s? haya(n) causado el dano, o bien si es (sonj civilmente
responsable(s) de la misma.
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Esta Cléusula no es aplicable a los numerales “1. Apoyo para gastos
funerarios”, “2. Pago de la Suma Asegurada por muerte accidental”.
“Coberturas por fallecimiento” de estas condiciones generales.

Cldusula 9°. Limite territorial

Suma Asegurada por muerte accidental| apitulo |. “Coberturas por
fallecimiento” de estas condiciones N es, procederdn en cualquier
parte del mundo.

Para las coberturas “1. Apoyo para gast @erorios” y “2. Pago de la
r§

de Accidentes personales” Responsabilidad civil por dafos a
Terceros en su persona” emolque y proteccién vial bdsica” del
Capitulo llI. “Cobertur \Otomoviles” [a presente péliza sélo surtird
sus efectos por pérdidg danos ocurridos y gastos realizados dentro
i e los Estados Unidos Mexicanos.

Para la cobertura “2. Ambulo@rresfre” del Capitulo II. “Coberturas

de los limites ’rerri c
Para las coberiras Testantes el seguro surtird efecto en los Estados
Unidos Mexi los Estados Unidos de América o Canadé.

Clausul . Procedimiento de altas
na que desee adquirir el carécter de Asegurado, serd dada
en el momento en el que dé su consenfimiento expr, y
asegurada desde las 12:00 (doce) horas del dia en é
o consentimiento y hasta el término de la vigencia d 5liza
sttiblecida en la cldusula 12a. “Principio y terminacién de %aa” de

estas condiciones generales. 0

Clausula 11°. Principio y terminacion de vige@

La vi?er]cio de esta péliza principia y termi las fechas y horas
establecidas al efecto en la cardtula de gsf Za, con renovacion
automdtica anual.

<
Clausula 12°. Terminacion cmtii%&iel Contrato
No obstante el término de vige Contrato, las partes convienen

en que éste podrd darse por, inerdo onﬂcipoofomen’re:

a) A solicitud del Contratant® o Asegurado, conforme a lo sefalado
en la cldusula 21°. “Formas de obtener esta péliza y cualquier
otro documento que contenga derechos u obligaciones para el
Contratante, el Asegurado y/o la Compaiia.”:
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b

Dado que la contratacién del producto es a través de Operaciones
Electrénicas, el Asegurado o el Contratante podrdn solicitarlo:

Mediante escrito entregado en el domicilio de la Compadia o en
cualquiera de sus oficinas, donde se les acusard de recibido. Dicho
acuse serd el comprobante de que est |izc1 no serd renovada o
de que la misma se dard por tersnigddd a partir del momento en
que se emita dicho acuse.

telefénica de la Compania; al
ré un folio de atencién que serd el

realizar el trdmite se le
comprobante de q eé:olizo no serd renovada o que la misma
se dard por termin partir del momento en que se emita dicho

folio.

Llamando al centro de a

En este cas &ompoﬁfo tendrd derecho a la parte de la prima
que co da al tiempo durante el cual el seguro hubiera estado

i \ eberd devolver al Contratante dentro de los 5 (cinco)
rales siguientes contados a partir de la recepcién de la
de terminacién, la prima por el tiempo de vigencia no
scurrido, menos los gastos de expedicién y el corresponfe

\%pues’ro al Valor Agregado.

A solicitud de la Compadia: 0

Mediante notificacién por escrito al Contratan o Asegurado,
surtiendo efectos la terminaciéon del seguro 154eyince) dias naturales
posteriores a la notificacién respectiva, | afia en este caso
realizaré la devolucién a que se refiere elg anterior a més tardar
al momento de efectuar tal notificag cuyo requisito se tendrd
por no hecha. Lo anterior ca para el Capitulo
I. “Coberturas por fa iento” y Capitulo Il.
“Coberturas de Accicl( s personales”.

Clausula 13°. Moneda

Tanto el pago de la prima como las indemnizaciones a %ue haya lugar,

serdn liquidables en términos de la Ley Monetaria de los

stados Unidos

Mexicanos vigente en la fecha del pago.
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En el supuesto de que los gastos realizados para la cobertura de
“1. Apoyo para ?as’ros funerarios” se hayan satisfecho en moneda
extranjera, las obligaciones a cargo de la éompoﬁio se indemnizardn
entregando su equivalente en moneda nacional, al tipo de cambio para
solventar obligaciones denominadas en moneda extranjera pagaderas
en los Estados Unidos Mexicanos que publique el Banco de México en

el Diario Oficial de la Federacién el dia de@go.

Cldusula 14°. Comunicaciones @

todas las comunicaciones del
miliares Directos o del (de los)
r escrito al domicilio de la Compania
eMa pdlizay al inicio de estas condiciones

y comunicaciones que la Compaiiia
WA segurado, Familiares Directos o al (a los)
¥ Ultimo domicilio que conozca para tal efecto.

Queda expresamente convenid
Contratante, del Asegurado,
Beneficiorio(s) deberdn dirigj
que se indica en la cardtulg
generoles. Los requer

eba hacer al Contrat
Beneficiario(s), se

Clausula 15“.Qmpetenciu

En caso (N troversia, el quejoso podrd ocurrir a_presentar su
reclomc nte la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa
de losegdefios de Servicios Financieros (%ONDUSEF), en sus oficinas
centg®gs Yo®¥ en cualquiera de sus delegaciones o ante la Unidad

E zada de Atencién a Usuarios de la Compania, en los térgagos
A @ Articulos 50-Bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al io
ervicios Financieros, lo que deberd hacer dentro del térm ge 2

) afos contados a partir ge que se suscite el hecho que | igen,

0 en su caso a partir de la negacién de la Compania de saNgificer sus
pretensiones.

En caso de que el quejoso decida presentar su re@wocic’gn ante la
CONDUSEF y las partes no se sometan al orh@ la misma o de

quien ésta proponga, se dejardn a salvo los dg s del quejoso para
que los haga valer ante los tribunales cqm @ es del domicilio de
cualquiera gle las delegaciones de la CONDBUSEE, de conformidad con
el Articulo 277 de la Ley de Instituciong DL

Q

Las acciones que deriven de @m’ro de seguro, prescribirdn en 5
&cmco) anos tratdndose de oberturas cuyo riesgo amparado sea el

guros y de Fianzas.

Clausula 16°. Prescripcion

allecimiento del Asegurado y&n 2 (dos) afos en los demas casos. Estos
plazos se contardn desde la fecha del acontecimiento que les dio origen
y no correrdn en caso de omisién, falsas o inexactas declaraciones sobre
el riesgo corrido, sino desde el dia en gue esta Compania haya tenido
conocimiento de él; y si se trata de la realizacién del siniestro, desde
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el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes
deberdn demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizaciéon.
Traténdose de terceros Beneficiarios, se necesitard ademés que éstos
tengan conocimiento del derecho constituido a su favor.

Es nulo el pacto que abrevie o extienda los plazos de prescripcién a que
se refiere el parrafo anterior.

Ademds de las causas ordinarias dg rupcién de la prescripcién,
ésta se interrumpird por el nombr de peritos con motivo de la
realizacién del siniestro o por la #y tacién de la reclamacién ante
la CONDUSEF y se suspenderd presentacién de la reclamacion
ante la Unidad gspeciallzoda tencion de Consultas y Reclamaciones

de la Compania.

Clausula 17°. Modi Qnes al Conirato

Las condiciones % ales de esta pdliza sélo podrdn modificarse
previo acuerdo ghtre €l Contratante y la Compania mediante la emisién

de los respegh endosos, mismos que deberdn haberse registrado
de maner a ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas;
en conse ia, los agentes o cualquier otra persona no autorizada
por la ania, carecen de facultades para hacer modificaciones o
concpgdo

ncimiento del Contrato y previo aviso dado al Asegurado
lp Jnenos 60 (sesen101 dias naturales de anticipacién, de acdgreé a la
arifa registrada ante la Comisién Nacional de Seguros y Fi .

Cldusula 18°. Procedimientos y medidas en c%Q siniestro

.x mpania se reserva el derecho de modificar la prima de esta

18.1 Aviso

lguna indemnizacién,

. L . -
Al ocurrir algin siniestro que pudiera dar lu
ea el caso, tendrd(n) la

el Asegurado o el (los) Beneficiario(s) o

obligacién de comunicarlo a la CompdRiN¥ia telefénica u otro medio
de comunicacién en un lapso no m% (cinco(} dias hdbiles a partir
del momento en que tenga(n) co iento del derecho constituido a
su favor, salvo caso fortuito o de mayor, caso en el cual deberc’:(ng
darlo tan pronto cese uno u N\Para la cobertura “1 Responsabilida
civil por dafios a Terceros eNg persona”, del Capitulo Ill. “Coberturas

de Automoéviles” la comunica®n a la Compaiia deberd realizarse tan
pronto como se exija la indemnizacién al Asegurado.

La Compaiiia i\uedoré desligada de todas las obliPac[onqs de este
Contrato, si el Asegurado o el Beneficiario omiten el aviso inmediato
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con la intencién de impedir que se comprueben oportunamente las
glrcuns’aanaos del siniestro (articulo 68 de la Ley sobre el Contrato de
eguro).

La Compania tendrd el derecho de exigir del Asegurado o del
Beneficiario toda clase de informacién sobre los hechos relacionados
con el siniestro y por los cuales puedan de inarse las circunstancias
de su realizacién y las consecuencias de o (articulo 69 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro).

0\
Las obligaciones de la Compcﬁio@ﬂorén extinguidas si demuestra
que el Asegurado, el Beneficiar s representantes de ambos, con
el fin de hacerla incurrir en @isimulcn o declaran inexactamente
hechos que excluirian o ¢an restringir dichas obligaciones. Lo
mismo se observard e c@ . que, con igual propdsito, no le remitan

en tiempo la docume e que trata el parrafo anterior (articulo
70 de la Ley sobre GIQQ rato de Seguro).

18.2 Documegtos,* datos e informes que el Asegurado, los

Familiares tos y/o el (los) Beneficiario(s), debe(n) rendir

ala Co
El A do, Familiares Directos y/o Beneficiario(s), deberd(n)
comRrdbar la exactitud de su reclamacion y de cuantos extremos estén
e ados en la misma. La compania tendré el derecho de exigigfgda
@ de informacién y documentos sobre los hechos relacion n
eNginiestro y con los cuales puedan determinarse las circuns s de
ealizacion y las consecuencias del mismo. El Asegurad lliares
estado

I

Directos y/o Beneficiario(s) deberd(n) entregar a la Comggaii
de cuenta emitido por la Instituciéon de Banca Mlj|f|if)|$ @e aparezca

)

18.3 Disposiciones para el Capitul Coberturas por
fallecimiento” . ob

el cargo de la prima correspondiente a la fecha de o.

El reclamante deberd presentar a\@ ompania la siguiente

documentacién: Q
Del Asegurado: O
* Copia certificada del acQtﬁefuncién.

* Copia simple del certificado de defuncién.
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Copia certificada del acta de nacimiento.

Original o copia de una identificacién oficial vigente con fotografia
y firma (Credencial para Votar expedida por el Instituto Nacional
Electoral, Pasaporte, Cartilla del Servicio Militar Nacional o Cédula
Profesional), en caso de contar con él

Cuando el fallecimiento haya erdo a consecuencia de un

Accidente, homicidio, suicidio lquier ofra causa no definida
como muerte natural, pr r las carpetas de investigacion
completas de las autorj competentes, que contengan por

necropsm

lo menos: iden’riﬁc% caddver y resultado de la autopsia o

Del (de los) Ben)&rlo(s)

Carta d@ acién, de la cobertura de que se trate, debidamente

firma borada en escrito libre en el que se detallen las

cir cias de modo, tiempo y lugar en que ocurrieron los hechos
nstituyen el siniestro reclamado.

\e ctura original o copia certificada desglosando Io§os
fectuados, sélo parala cobertura “1. Apoyo para gosfos@ ios”.

Comprobante de domicilio con méximo de 3 @ meses de

antigbedad. 6

Menores de edad: acta de nacimiento J @porte asi como la
confirmacién de identidad que haga Slf\

Mayores de edad: Q
Identificacién oficial V|gen1e C r@ﬁaﬁo yfirmalegibles (credencial

para votar, pasaporte, ¢ servicio militar nacional), y

En su caso, acta de matrimdnio o la documentacién que acredite el
concubinato con el Asegurado.
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18.4 Disposiciones para las Coberturas de Accidentes
personales y Coberturas de Automoéviles

En caso de siniestro de alguna de las coberturas, “1. Accidentes
Automovilisticos del Asegurado”, “2. Ambulancia terrestre”, “3. Gastos
de hotel por convalecencia”, y de las cobgguras “1. Responsabilidad
civil por dafos a Terceros en su persona’, é “Remolque y proteccion

vial bésica” del Capitulo lll. “Coberyr, Automoviles”, se deberd
comunicar a los teléfonos 55 52 07 800 713 20 20, disponibles
las 24 (veinticuatro) horas del dia, os dias del afo.

Cldusula 19°. Relativaald delos contratantes de conocer

C
la comisiéon o compensdcgn directa que le corresponda al
intermediario o per o@ oral

Durante la vigen o@ pdliza, el Contratante podrd solicitar por
escrito a la CompPgNa le informe el porcentaje de la prima que
por concepto %:o ision o compensacion directa, corresponda_ al

intermediario rsona moral por su intervencién en la celebraciéon
de este C a Compadia proporcionard dicha informacién, por
escrito o dios Electrénicos, en un plazo que no excederd de 10
(diez) dj iles posteriores a la fecha de recepcién de la solicitud.

Cla a 20° Formas de obtener esta péliza y cualquier eiro
mento que contenga derechos u obligaciones |
tratante, el Asegurado y/o la Compaiia %

La Compaiiia se obliga a entregar por escrito esta péliza ) Contratante

o al Asegurado, asi como cualquier otro documento ntenga los
derechos u obligaciones de las partes derivadas del o celebrado,
en el domicilio o en la direcciéon de correo electronice’proporcionado

or el Contratante o el Asegurado al momg e la contratacién.

ato PDF (Portable
ctrénico equivalente,
parte del Contratante o

a entrega por correo electrénico se horg g
Document Format), o cualquier otro form ‘Q
previo consentimiento expreso por es¢

segurado. \
En caso de que por cualquier m@o se reciba la documentacion

contractual dentro de los 3 inta) dias naturales siguientes
a la contratacién del segur so de que el ¢ltimo dia para la
entrega de la documentaci ea’inhdbil, se entenderd que la misma
deberd entregarse el dia hdgil inmediato siguiente), el Contratante
o el Asegurado deberd llamar al centro de atencion telefénica de la
Compania, cuyo nimero es el 55 54 47 8000 y 800 920 90000, con
horarios de atencién de lunes a domingo de 7:06 a 20:00 horas, para
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que mediante envio a domicilio por los medios que la Compania utilice
para tal efecto, o a través de correo electrénico conforme se sefala en
el parrafo anterior, se le proporcione dicha documentacién.

Con independencia de lo anterior, el Contratante o el Asegurado puede
obtener un duplicado de la documentacién con’rrcc‘rua?llomando al
centro de atencién telefénica de la Com , conforme se establece
en el parrafo que antecede, o realizar nsulta y descarga de la
misma a través de nuestro portal clex t www.inbursa.com.

Para cancelar la presente pdliza o @ ar que la misma no se renueve,
el Asegurado y/o el Contratant erd solicitarlo a la Compadia por
escrito que entreguen en su jctio o en cualquiera de sus oficinas,
donde se les acusaré de ch' 0. Dicho acuse serd el comprobante
de que la pdliza no segd vada o que la misma quedé cancelada
a partir del momento @se realice dicho acuse. En caso de que la
contratacién del se ya sido via telefénica, la cancelacién de la
pdliza o la solicit g@ que la misma no se renueve, también podrd
efectuarse come{ic ose a los teléfonos 55 54 47 80 00 y 800 90

90000, en esteNcaso, la Companiia emitird un folio de atencién que
serd el corgp te de que la péliza no serd renovada o que la misma
quedé can a partir del momento en que se emita dicho folio.

la C QI'G antes de emitir el acuse o folio correspondiente se
cerc@ e la autenticidad y veracidad de la identidad del Asegurado
q ya formulado la solicitud para no renovar la péliza o p la
¢ @Iocién o terminacién anticipada de la misma. 0

Qfl usula 21°. Contratacion de uso de Medios Elecir@os

El Contratante, el Asegurado y/o el Beneficiario tie opcién de
hacer uso de Medios Electrénicos.

Para efectos de lo anterior, el Contratantg, (el)Asegurado y/o el

Beneficiario pueden solicitar tal contratacign ompaiia, quien les
brindard los términos y condiciones para el dguadle Medios Electrénicos,
los cuales estén disponibles para consy a a su contratacién en la

pégina de internet de la Compaiia: hit ww.inbursa.com/storage/

Condiciones-uso-medios-electronic

En dichos términos y condicione@ompoﬁfc establece lo siguiente:

A. Las operaciones y sew& que pueden proporcionarse a través
de Medios Electrénicos, tales como la propia contratacién de
pélizas, el envio de la documentacién contractual, reporte de
siniestros y seguimiento a los mismos, entre otros, asi como las
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vias de comunicacién electrénica para solicitarlos, entre los que
se encuentran la aplicacién “Inbursa Mévil”, el portal https://www.
inbursa.com y nuestros centros de atencién telefénica.

B. Los mecanismos y procedimientos para la identificacién vy
Autenticacién del Contratante, del A do y/o del Beneficiario
a través de Medios Electrénicos, med] mecanismos basados en
sus caracteristicas fisicas, en dis \vos o informacién que solo él
posea o conozca, los cuales p incluir:

* Informacién que la Cop¥Rahia valide a través de cuestionarios
practicados por el rG atencién telefénica;

* Contrasenas y Ny s de Identificacién Personal (NIP);

* Informaciénontenida o generada en medios o dispositivos que el
Asegurado y/o el Beneficiario tenga posesién, tales

.0% rmaciéon derivada de las caracteristicas fisicas, tales o

\ ellas dactilares, geometria de la mano o patrones en iris a,
rasgos faciales, entre otras. 0

C. Los mecanismos y procedimientos para la no’ri@ién de los

Operaciones Electrénicas realizadas a través de N%) Electrénicos,

contemplando el correo electrénico, el envic@ ensajes de texto

(SMS) y la comunicacién telefénica,
*

D. Los mecanismos y procedimientos d lacién de la contratacion

7

edios Electrénicos, que son
adon, considerando los tiempos
de respuesta de la solicitud ncelacién, canales de atencién
al Contratante, al Ase o al Beneficiario y procedimientos
para su identificacién y Aenticacién; y

de Operaciones Electrénicas atrgv
similares a los de la propia con

E. Los limites de responsabilidad tanto de la Compafia como del
Contratante, del Asegurado y/o del Beneficiario y las restricciones
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operativas en Medios Electrénicos, tales como caida de sistemas
o de cémputo, mal funcionamiento o suspensién de los medios
de comunicacién o de cualquier otro servicio necesario para la
prestacién del servicio respectivo, incluyendo fallas o interrupciones
derivadas de la tecnologia, mantenimiento del portal, continuidad
del servicio, administracion de la 'acién que se genere
mediante el uso de nuestros servie'e&recomendociones para que
dicho uso se efectte adecuadam

Clausula 22° Renovacion tica

Esta pdliza se considerargegioYada autométicamente por periodos de
un ano bajo los mi§ho} términos y condiciones en que
fue contratada la salvedad de que dicha renovacién no se
lleve a cabo cuan ontratante notifique en la forma establecida en

la cladusula 15% gCoMunicaciones” de este Contrato su voluntad de no
renovarlo cu%menos con 20 (veinte) dias hdbiles de anticipacién a

la fecha d] vé€pAhiento de esta pdliza.

Para la berturas por fallecimiento y coberturas de Accidentes
persg a renovacion automdtica siempre otorgard por lo menos el
der e antigiedad para los efectos siguientes:

: O
@@3 renovacion se realizard sin requisitos de osegurabilidod%
I N

Los periodos de espera no podrén ser modificados e fUicio del
Asegurado, y 6

lll. Las edades limite no podrén ser modific@s?’u perjuicio del

Asegurado.
*
La Compania entregard una nueva cagg el mismo modo que se
entregé la anterior. ’\

Cldusula 23°. Legislacion apli

Este Contrato se rige conforgfe Wy Ley sobre el Contrato de Seguro, Ley
de Instituciones de Seguros e Fianzas, Ley de Proteccién y Defensa al
Usuario de Servicios Iginonae s y demds leyes, reglamentos y normas
que le resulten aplicables.
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Clausula 24°. Ocurrencia del siniestro

Con base en el articulo 66 de la Ley sobre el Contrato de Seguro,
tan pronto como Usted o Su Beneficiario, tengan conocimiento de
la realizacién de un siniestro cubierto por Nosotros en Su pdliza
deberdé(n) notificdrnoslo por escrito en un plazo méximo de 5 (cinc05
dias naturales, salvo caso fortuito o de fue ayor, debiendo hacerlo

tan pronto como cese el impedimen’rg. !
Clausula 25°. Nulidad \

El Contrato de seguro serd n hen el momento de su celebracién,

el riesgo hubiere desapare el siniestro ya se hubiere realizado,
el Contratante que conozggRstd circunstancia perderd el derecho a la
restitucién de las primgs a Pdgadas a la Compania y estard obligado
al reembolso de los generados por ésta Gltima, de conformidad
con lo establecid articulo 45 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro. \

“Le reco \ que el Aviso de Privacidad de la Compaiia
esta a sy.gigPosicion en www.inbursa.com”.

r consulta estamos a sus érdenes en los teléfonos 55 5447
0 90 920000, las 24 (veinticuatro) horas todos los dias del
i como en nuestras sucursales y oficinas, consulte ubicaci@ y
ios en www.inbursa.com o con la app Inbursa Mévil.

a atencién a sus solicitudes de servicio o aclaracién Qo sido
satisfactoria, tenemos nuestra Unidad Especializada ncién a
Usuarios con oficinas en Insurgentes Sur No. 3500, YWena Pobre,
Tlalpan, C.P 14060, Ciudad de México, con teléfo atencién 55
5238 0649 y 800 849 1000 de lunes a viernes de 8:3&a 17:30 horas,

o bien a través del correo electrénico uniesp@i a.com
También puede ponerse en contacto con ision Nacional para
la Protecciéon y Defensa de los Us e Servicios Financieros

SCONDUSEF en Insurgentes Sur NO%e , Col. Del Valle, Benito
vdrez, C.P 03100, Ciudad de Méxg fonos 55 5340 0999 y 800
999 8080, correo electrénico asgsgg@condusef.gob.mx y en www.

condusef.gob.mx Q&@
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Glosario de Ariiculos&®
Marco Legal s\o

Los siguientes arti /@eﬁenecen a la Ley sobre el Contrato de Seguro,
a la Ley de /nsf/fuglx de Seguros y de Fianzas, a la Ley de Proteccion
y Defensa al W§uario de Servicios Financieros, asi como al Cédigo

Penal Feder nfes, por tanto son aplicables para efectos de estas
condicion rales.

Ley QI Contrato de Seguro
>

lo 25.- S/ el contenido de la pdliza o sus modificacio o
ordaren con la oferta, el asegurado podrd pedir la rec; on
espondiente dentro de los treinta dias que sigan al d que

eciba la pdliza. Transcurrido este plazo se considerardn a das las

estipulaciones de la péliza o de sus modificaciones. 0

Articulo 52.- E| asegurado deberd comunic o empresa
aseguradora las agravaciones esenciales que tgmga el riesgo_durante

el curso del seguro, dentro de las vemf/cig oras siguientes al

momento en que las conozca. Si el asegusado Wnitiere el aviso o si él
provoca una agravacion esencial del ries ardn de pleno derecho
ones de la empresa en lo sy

las obligaci

Articulo 65.- S/ durante el p el seguro se modifican las
condiciones generales en contr | mismo género, el asegurado
tendrd a’erec%o a que se le las nuevas condiciones; pero si
éstas fraen como consec a Yara la empresa prestaciones mds
elevadas, el contratante est&g obligado a cubrir el equivalente que
corresponda.

Articulo 68.- La empresa quedard desligada de todas las obligaciones
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del contrato, si el asequrado o el beneficiario omiten el aviso inmediato
con la intencién de impedir que se comprueben oportunamente las
circunstancias del siniestro.

Articulo 69.- La empresa aseguradora tendrd el derecho de exigir del
asegurado o beneficiario toda clase de infoggaciones sobre los hechos
relacionados con el siniestro y por los cug{esYpuedan determinarse las
circunstancias de su realizacion y las £Q@s ncias del mismo.

Articulo 70.- Los obligaciones
si demuestra que el asegurado,
ambos, con el fin de hacerl
inexactamente hechos qu

mpresa quedardn extinguidas
eficiario o los representantes de
rir en error, disimulan o declaran

virian o podrian restringir dichas
obligaciones. Lo mismo observard en caso de que, con igual
propdsito, no le remit tiempo la documentacién de que trafa el
articulo anterior.

Ley de Institu@s de Seguros y de Fianzas

Articulo Las Instituciones de Seguros sélo podrdn ofrecer al
publico | Vicios relacionados con las operaciones que esta Ley les
aufori iante doroducfos de seguros que cumplan con lo serialado
en os 200 y 201 de esta Ley.

. caso de los productos de seguros que se ofrezcan al @o
eneral y que se formalicen mediante contratos de % n,

ndidos como tales aquellos elaborados unilateral en
ormatos por una Institucién de Seguros y en los que se ¥gtgblezcan

los términos y condiciones aplicables a la contratacién | un seguro,
asi como los modelos de clausulas elaborados para corporados
mediante endosos adicionales a esos contratos, ade e cumplir con
lo sefalado en el primer pdrrafo de este articulg rdn registrarse
de manera previa ante la Comisién en los térgi@o¥del articulo 203 de
este ordenamiento. Lo sefialado en este pdrrg®derfa también aplicable
a los productos de seguros que, sin formallaghggMediante contratos de
adhesién, se refieran a los seguros deagrot
las operaciones serialadas en /gs fraccla y Il del articulo 25 de esta
Ley, y a los seguros de caucién prew N7 el inciso g), fraccién I, del
propio articulo 25 del presente or iento.

Las Instituciones de Seguro &ran consignar en la documentacién
contractual de los produc e Seguros a que se refiere el pdrrafo
anterior, que el producto g8 ofrece al publico se encuentra bajo
registro ante la Comisién, en la forma y términos que ésta determine
mediante disposiciones de cardcter general.

El contrato o cldusula incorporada al mismo, celebrado por una
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Institucién de Seguros sin el registro a que se refiere el presente articulo,
es anulable, pero la accién sélo podrd ser ejercida por el contratante,
asequrado o beneficiario o por sus causahabientes contra la Institucién
de Seguros y nunca por ésta contra aquéllos.

Articulo 214.- Lo celebracién de las opeggciones y la prestacién de
servicios de las Instituciones, se podrd tar mediante el uso de
equipos, medios electrénicos, dpticog valquier otra fecnologia,
sistemas automatizados de proc fo de datos y redes de
telecomunicaciones, ya sean priva Ublicos, estableciendo en los
contratos respectivos las bases pa erminar lo siguiente:

I. Las operaciones y servicio@resfacio’n se pacte;

Il. Los medios de identifi delusuario, asicomo las responsabilidades
correspondie aN uso, tantfo para las Instituciones como para
los usuarios;

Ill. Los magi r los que se hagan constar la creacién, transmisién,
modit nes o extincién de derechos y obligaciones inherentes a
las, ciones y servicios de que se trate, incluyendo los métodos

eriticacion tales como contraserias o claves de acceso, y

s mecanismos de confirmacién de la realizacién de las op es
celebradas a través de cualquier medio electrénico. 0

El uso de los medios de identificacién que se establgzdn conforme
a lo previsto por este articulo, en sustitucién de Igf autégrafa,
producird los mismos efectos que las leyes otorgan s documentos
correspondientes y, en consecuencia, tendrdn el nprsgno valor probatorio.
La instalacién y el uso de los equipos y medi lados en el primer
pdrrafo de esfe articulo se sujetardn a las Osiciones de cardcter
general que, en su caso, emita la Comisig

*

Articulo 276.- S/ una Institucié
obligaciones asumidas en el conty
con que cuente legalmente pay
acreedor una indemnizacié

guros no cumple con las
seguro dentro de los plazos
umplimiento, deberd pagar al
a de acuerdo con lo siguiente:

I.  Las obligaciones en monede nacional se denominardn en Unidades
de Inversién, al valor de éstas en la fecha del vencimiento de los
plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hard
en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversién tengan
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a la fecha en que se efectue el mismo, de conformidad con lo
dispuesto en el pdrrafo segundo de la fraccién VIl de este articulo.

Ademds, la Institucién de Seguros pagard un interés moratorio
sobre la obligacién denominada en Unidades de Inversién
conforme a lo dispuesto en el pdrrafo @/’or, el cual se capitalizard
mensualmente y cuya tasa serd i QL% sultado de multiplicar por
1.25 el costo de captacién a e pasivos denominados en
Unidades de Inversion de las€i§uTuciones de banca mdltiple del
pais, publicado por el Ba Meéxico en el Diario Oficial de la
Federacién, correspondi cada uno de los meses en que exista

mora; &O

Il. Cuando la obligei®orincipal se denomine en moneda extranjera,
adicionalmente W Pago de esa obligacién, la Institucién de Seguros
estard oblig8da a pagar un interés moratorio el cual se capitalizard

mensu& y se calculard aplicando al monto de la propia

obligg®N, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo
de cién a plazo de pasivos denominados en délares de los
os Unidos de América, de las instituciones de banca mdltiple

. & pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficia{d®/a

ederacidn, correspondiente a cada uno de los meses en Q@XISfO

lll. En caso de que a la fecha en que se realice el cq o se hayan
publicado las tasas de referencia para el cdlculo d&Yerés moratorio
a que aluden las fracciones | y Il de este qrtigt¥, se aplicard la del
mes inmediato anterior y, para el caso dg
tasas, el interés moratorio se computar
tasa que las sustituya, conforme a 4\

tiplicando por 1.25 la
osiciones aplicables;

IV, Los infereses moratorios a que Qere este articulo se generardn
por dia, a partir de la fecha «animiem‘o de los plazos referidos
en la parte inicial de es @ rifsulo y hasta el dia en que se efectiue
el pago previsto en el pd&afo segundo de la fraccién VIl de este
articulo. Para su cdlculo, las tasas de referencia a que se refiere
este articulo deberdn dividirse entre trescienfos sesenta y cinco y
multiplicar el resultado por el numero de dias correspondientes a
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VIll. La indemnizacién por mora consistente en

los meses en que persista el incumplimiento,

En caso de reparacién o reposicién del objeto siniestrado, la
indemnizacién por mora consistird Unicamente en el pago del
interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la
obligacién principal conforme a las fri é’res 'y Il de este articulo y
se calculard sobre el importe del ce e'la reparacién o reposicién;

Son irrenunciables los derec | acreedor a las prestaciones
indemnizatorias establecid 'ste articulo. El pacto que pretenda
extinguirlos o reducirlg surtird efecto legal alguno. Estos
derechos surgirén po o transcurso del plazo establecido por
la Ley para el pag obligacién principal, aunque ésta no sea

o drbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas
rticulo deberdn ser cubiertas por la Institucién de Seguros
el'monto de la obligacién principal asi determinado,

i en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacg Qun
cuando no se hubiere demandado el pago de la in Zacion
por mora establecida en este articulo, el juez o drbitg, mds de
la obligacién principal, deberd condenar al deud. ve también
cubra esas prestaciones conforme a las fraccionéecedenfes;

a de actualizacién
e infereses a que se refieren las fraccid I, Il y 1V del presente
articulo serd aplicable en todo tipos ros, salvo tratdndose de
seguros de caucién que garanic \ emnizaciones relacionadas
con el impago de créditos fis ,ven cuyo caso se estard a lo
dispuesto por el Cédigo Fis‘ la Federacion.

El pago que realice la IN&tucién de Seguros se hard en una sola
exhibicién que comprenda el saldo total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;

Condiciones Generales
Proteccién Asegurada Inbursa Bdsico



b) La actualizacién a que se refiere el primer pdrrafo de la fraccién | de
este articulo, y

¢) La obligacién principal.

En caso de que la Institucién de Se no pague en una sola
exhibicién la totalidad de los impart as obligaciones asumidas
en el contrato de seguros y la i nizacién por mora, los pagos
que realice se aplicarén a | ceptos sefialados en el orden
establecido en el pdrrafo , por lo que la indemnizacién por
mora se continuard ge o en términos del presente articulo,
sobre el monto de |, cién principal no pagada, hasta en tanto
se cubra en su tofa

Cuando la In¥{dcién interponga un medio de defensa que
suspenda rocedimiento de ejecucién previsto en esta ley, y
se dic cia firme por la que queden subsistentes los actos

s, el pago o cobro correspondientes deberdn incluir la
acién por mora que hasta ese momento hubiere generado
gacién principal, y

no efectua el pago de las indemnizaciones por mora, eN\®z o la

@ 7 la Institucién de Seguros, dentro de los plazos y término es,
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de /Es arios de

Servicios Financieros, segun corresponda, le impodrdw una multa

de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo cucio’n previsto en
el articulo 278 de esta Ley, si la instituciéa {eyFguros, dentro de los
plazos o términos legales, no efectian el W=tic las indemnizaciones
por mora, la Comision le impondrd la Aalada en esta fraccién,
a peticién de la autoridad ejecutora &Q rresponda conforme a la
fraccién Il de dicho articulo. %

Articulo 277.- En materia e 1onal para el cumplimiento de la
sentencia ejecutoriada que @: icke en el procedimiento, el Juez de los
autos requerird a la Institucid®R de Seguros, si hubiere sido condenada,
para que compruebe dentro de las setenta y dos horas siguientes, haber
pagado las prestaciones a que hubiere sido condenaa'g y en caso de
omitir la comprobacion, el Juez ordene al intermediario del mercado

de valores o a la Institucién depositaria de los valores de la Institucién
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de Seguros que, sin responsabilidad para la institucién depositaria y
sin requerir el consentimiento de la Institucién de Seguros, efectie el
remate de valores propiedad de la Institucién de Seguros, o, tratdndose
de instituciones para el depdsito de valores a que se refiere la Ley
del Mercado de Valores, transfiera los valores a un intermediario del
mercado de valores para que éste efectue dicho remate.

En los contratos que celebren las Insti es de Seguros para la
administracién, intermediacién, depd% custodia de titulos o valores
que formen parte de su activo, del& stablecerse la obligacion del
intermediario del mercado de val de la institucién depositaria de
dar cumplimiento a lo previsto drrafo anterior.

Traténdose de los contratos % elebren las Instituciones de Seguros con
instituciones depositarigs ores, deberd preverse el intermediario
del mercado de valore la institucién depositaria deberd transferir
los valores para dar imiento a lo sefialado en el pdrrafo anterior y
con el que la /nsf/@e Seguros deberd tener celebrado un contrato
en el que se egfabWzZca la obligacion de rematar valores para dar
cumplimiento o% previsto en este articulo.

Los inter Mf0s del mercado de valores y las instituciones depositarias
de los v con los que las Instituciones de Seguros tengan celebrados
contr ra la administracién, intermediacién, depdsito o custodia
de 7‘{@3 alores que formen parte de su activo, quedardn sujetos, en

a lo seralado en el presente articulo, a lo dispuesto en espem{ey

c
’@s demds disposiciones aplicables.
a’competencia dpor territorio para demandar en maferia@ quros
e

serd determinada, a eleccién del reclamante, en razén, deNélomicilio
de cualquiera de las delegaciones de la Comisién Rnal para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Fing, s. Asimismo,
serd competente el Juez del domicilio de dicha de i6n,; cualquier

pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en 6 parrafo, serd nulo.

Articulo 492.- Las Instituciones y Socied\
los agentes de seguros y los agentes,
disposiciones de cardcter general que
la previa opinién de la Comisié
cumplir con las demds obligacion

I. Establecer medidas y prQ&nfos para prevenir y detectar actos,

vtualistas, asi como
zas, en términos de las
la Secretaria, escuchando
n obligadas, en adicién a
e'les resulten aplicables, a:

omisiones u operacionegue pudieran favorecer, prestar ayuda,
auxilio o cooperacién de cualquier especie para la comisién de los
delitos previstos en los articulos 139 o 148 Bis del Cédigo Penal
Federal, o que pudieran ubicarse en los supuestos del articulo 400
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Bis del mismo Cédigo, y

Il. Presentar a la Secretaria, por conducto de la Comisién, reportes
sobre:

a) Los actos, operaciones y servicios qu licen con sus clientes y

usuarios, relativos a la fraccién am‘{(&,

b) Todo acto, operacién o servicio, udiesen ubicarse en el supuesto
previsto en la fraccién | de jculo o que, en su caso, pudiesen
contravenir o vulnerar I @ada aplicacién de las disposiciones
sefAaladas en la mj ve realice o en el que intervenga algin
miembro del cons administracién, directivos, funcionarios,

empleados y c& os
Los reportes a que se Pefiere la fraccion Il de este articulo, de conformidad

con las disp nes de cardcter general previstas en el mismo, se
elaborard sentardn tomando en consideracién, cuando menos,
as mo s que al efecto estén referidas en dichas disposiciones;
las car, ticas que deban reunir los actos, operaciones y servicios
a qu, lere este articulo para ser reportados, teniendo en cuenta
sus fos, frecuencia y naturaleza, los instrumentos monetarios y
fi feros con que se realicen, y las prdcticas comerciales y finan s

wse observen en las plazas donde se efectien, asi
odicidad y los sistemas a través de los cuales habrd de t
o Informacién.

Asimismo, la Secrefaria, en las citadas disposicio’gs Yle cardcter

eneral emitird los lineamientos sobre el procedimi% criterios que
as Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agem#s de seguros y
los agentes de fianzas deberdn observar res cée:

*
a) El adecuado conocimiento de sus y usuarios, para lo
cual aquéllas deberdn considera? ntecedentes, condiciones
especificas, actividad econo’mk@) esional y las plazas en que

operen, O
S

b) La informacién y a’ocw@l ¥on que las Instituciones, Sociedades
Mutualistas, agentes de se§wros y agentes de fianzas deban recabar
para la apertura de cuentas o celebracién de contratos relativos a las
operaciones y servicios que ellas presten y que acredite plenamente
la identidad de sus clientes;
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¢) La forma en que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas,
agentes de seguros y agentes de fianzas deberdn resguardar y
garantizar la seguridad de la informacién y documentacion relativas
a la identificacién de sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido,
asi como la de aquellos actos, operaciones y servicios reportados
conforme al presente articulo, y

d) Los términos para proporcion &pacifac/én al interior de las

Instituciones, Sociedades Mutu S, agentes de seguros y agentes
de fianzas sobre la materi de este articulo. Las disposiciones
de cardcter general a g efiere el presente articulo, sefialardn

los términos para s& cumplimiento.

Las Instituciones, la dades Mutualistas, los agentes de seguros y
los agentes de fio eberdn conservar, fpor al menos diez aros, la
informacién y dgcuMentacién a que se refiere el inciso ¢) del pdrrafo
anterior, sin g, &/cio de lo esfab?ecido en ésfe u ofros ordenamientos
ap//'cab/es\®.

estard facultada para requerir y recabar, por conducto de
informacién y documentacién relacionada con los actos,
\ries y servicios a que se refiere la fraccién Il de este articulo.
tituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agent e

os y los agentes de fianzas, estardn obligados a prop, ar
a informacién y documentacion. La Secretfaria estard tada
a obtener informacién adlicional de otras personas con mo fin

y a proporcionar informacién a las autoridades competeptes?

El cumplimiento de las obligaciones seraladas e * articulo no
implicard trasgresion a/guna a la obligacion de confidghcialidad legal,
ni constituird violacion a las restricciones sobre [e i6n de informacién

el articulo 190 de
del secreto propio de
raccion XV, en relacién
e Crédito.

establecidas por via contractual, a lo dispue
este ordenamiento, ni a lo dispuesto en
las operaciones a que se refiere el arti
con el articulo 117 de la Ley de InstitugQd

Las disposiciones de cardcter ge
deberdn ser observadas por las
por los agentes de seguros

que se refiere este articulo
iones y Sociedades Mutualistas,
ntes de fianzas, asi como por los
miembros del consejo de inSfracién, administradores, directivos
funcionarios, empleados, fac®es y apoderados respectivos, por lo cual,
fanto las instituciones y sociedades como las personas mencionadas
serdn responsables del estricto cumplimiento de las obligaciones que
mediante dichas disposiciones se establezcan.
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La violacién a las disposiciones de cardcter general a que se refiere esfe
articulo serd sancionada por la Comisién conforme al procedimiento
previsto en los articulos 474 al 484 de la_presente Ley, con multa
equivalente del 10% al 100% de la operacion inusual no reporfada,
y en los demds casos con multa de hasta 100,000 Dias de Salario
vigente.

Los servidores publicos de la Secretaria y d
Sociedades Mutualistas, asicomo los
fianzas, sus miembros del consejo
directivos, funcionarios, emplea ctores y apoderados, deberdn
abstenerse de dar noticia de | ortes y demds documentacién e
informacion a que se refieref@§leNarticulo, a personas o autoridades

misién, las /nsf/'fucioneg/v
s de seguros y los agentes de
inistracién, administradores,

distintas a las facultadas e amente en los ordenamientos relativos
para requerir, recibir o,c ar tal documentacién e informacién. La
violacion a estas obl; s serd sancionada en los términos de las

leyes correspondient
Ley de Proiec%ﬁfensa al Usuario de Servicios Financieros

’s.= Cada Institucién Financiera deberd contar con
specializada que f(—;'ndrcz/opr objeto atender consultas y
s de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetard a lo siguiente:

bligar a la Institucién Financiera al cumplimiento de los os

J
@\derivados de la atencién que se dé a la reclamacién, 0

Il. Contard con encargados regionales en cada entid derativa en
que la Institucién Financiera tenga sucursales u o@ 's de atencidn

al publico, O

Ill. Los gastos derivados de su funcionam/'er?fx racién y organizacion

correrdn a cargo de las Instituciong; ieras;

lar de la Unidad deberd tener facultades para repr@ y

IV, Deberd recibir la consulta, rec@@/én o aclaracién del Usuario
por cualquier medio que facii recepcion, incluida la recepcién
en las sucursales u ofici &o encién al publico y responder por
escrito dentro de un ph que no exceda de treinta dias hébiles,
contado a partir de la fechd de su recepcién, y

V. El titular de la Unidad Especializada deberd presentar dentro de los
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diez dias hdbiles siguientes al cierre de cada trimestre, un informe
a la Comisién Nacional de todas las consultas, reclomaciones y
aclaraciones recibidas y atendidas por la Institucién Financiera
en los términos que la Comisién Nacional establezca a través de
disposiciones de cardcter general que para tal efecto emita.

La presentacién de reclamacione la Unidad Especializada
suspenderd la prescripcién de & cciones a que pudieren dar
lugar.

Las Instituciones Financier, eberdn informar mediante avisos

colocados en lugares visitigsNen todas sus sucursales la ubicacién,
horario de atencién (Y nsable o responsables de la Unidad
Especializada. Los Usu#g®ssodrdn a su eleccién presentar su consulta
o reclamacién ant }dad Especializada de la Institucién Financiera
de que se trate o a Comisién Nacional.

En el caso d & las Instituciones Financieras no tengan sucursales u
oficinas d on al publico no les serdn aplicables las obligaciones
previstas accién Il del pdrrafo primero y el pdrrafo tercero de este
articulo, as Instituciones Financieras solamente deberdn serialar los
facto de su Unidad Especializada en un lugar visible y de
faci so al publico general en el medio electrénico que ufi/icergm

SUS servicios.
Unidades Especializadas serdn supervisadas por la isién

cional.

de conciliacién, conforme a las siguientes reglas:

Articulo 68.- La Comisién Nacional, deberd agofa@&ceo’/m/enfo

bvard a cabo en

I. El procedimiento de conciliacién sdélo
reclamaciones por cuantias fotales i Q‘- a tres millones de
unidades de inversién, salvo tratdne/d Q 2 reclamaciones en contra
de instituciones de seguros en &S0 la cuantia deberd de ser
inferior a seis millones de unidj e inversion.

I Bis. La Comisién Nacio i&d a las partes a una audiencia de
conciliacién que se rea¥gard dentro de los veinte dias hdbiles
siguientes confados a partir de la fecha en que se reciba la
reclomacién.
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La conciliacién podrd celebrarse via telefénica o por otro medio idéneo,
en cuyo caso la Comisién Nacional o las partes podrdn solicitar que
se confirmen por escrito los compromisos adquiridos.

Il. La Institucién Financiera deberd, por conducto de un representante,

rendir un informe por escrifo que se @nfard con anterioridad o
més a

hasta el momento de la celebracié udiencia de conciliacién

a que se refiere la fraccién anfer&\

'n anterior, la Institucién Financiera,
deberd responder de m razonada a todos y cada uno de los
hechos a que se rgfi reclamacién, en caso contrario, dicho
informe se tendrd presentado para todos los efectos legales
a que haya lugo

ll. En el informe serialado en la

La instituci financiera deberd acomparar al informe, la
docu yor, informacién y todos los elementos que considere
] para sustentarlo, no obstante, la Comisién Nacional
fodo momento, requerir a la institucién financiera la

fromagnéticos que requiera con motivo de la rec/amac/o’r@e/

@ hforme; »@

La Comisién Nacional podrd suspender justificadamgnteYpor una
sola ocasién, la audiencia de conciliacién. En este cdgoNa Comisién
Nacional sefalard dia y hora para su reanudackfyla cual deberd
llevarse a cabo dentro de los diez dias hdbilgssgguientes.

La falta de presentacién del informe’\ odrd ser causa para

suspender la audiencia referida. .Q

V. La falta de presentacidn del inf ard lugar a que la Comisién
Nacional valore la procedengil as pretensiones del Usuario con
base en los elementos & cuente o se allegue conforme a la
fraccién VI, y para los e¥ctos de la emisién del dictamen, en su
caso, a que se refiere el articulo 68 Bis.

VI. La Comisién Nacional cuando asi lo considere o a peticién del
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Usuario, en la audiencia de conciliacién correspondiente o dentro
de los diez dias hdbiles anteriores a la celebracién de la misma,
podrd requerir informacién adicional a la Institucién Financiera, y en
su caso, diferird la audiencia requiriendo a la Institucién Financiera
para que en la nueva fecha presente el informe adicional;

Asimismo, podrd acordar la prdeti diligencias que permitan
acreditar los hechos consfifuﬁvos@ reclamacién.

ortard a las partes a conciliar sus
cdnciliador deberd formular propuestas
e la audiencia se desarrolle en forma
ordenada y congr Si las partes no llegan a un arreglo, el
conciliador depafaNs®dnsultar el Registro de Ofertas Publicas del
Sistema Arbitra Materia Financiera, previsto en esta misma Ley,
a efecto dgNgformar a las mismas que la controversia se podrd
@ranfe el arbitraje de esa Comisién Nacional, para
invitard a que, de comun acuerdo y voluntariamente,
como drbitro para resolver sus infereses a la propia
sion Nacional, quedando a eleccién de las mismas, que sea
amigable composicién o de estricto derecho.

<& O
@\Pam el caso de la celebracidn del convenio arbitral corri lente,

a eleccién del Usuario la audiencia respectiva podrd diferi®e para el
solo efecto de que el Usuario desee asesorarse de presentante
legal. El convenio arbitral correspondiente se constar en el
acta que al efecto firmen las partes ante | @isién Nacional.

VIl. En la audiencia respectiva
intereses, para fal efecto,
de solucién y pro

* . . .y,
En caso que las partes no se sometan itraje de la Comisién
Nacional se dejardn a salvo sus der: ara que los hagan valer
ante los tribunales compefenfes% via que proceda.

En el evento de que la Instit inanciera no asista a la junta de
conciliacién se le impo. &ncio’n pecuniaria y se emplazard a
una segunda audiencia, lcual deberd llevarse a cabo en un plazo
no mayor a diez dias hdbiles; en caso de no asistir a ésta se le
impondrd una nueva sancién pecuniaria.
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La Comisién Nacional entregard al reclamante, contra pago de su
costo, copia certificada del dictamen a que se refiere el articulo
68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunales
competentes,

La solicitud se hard del conocimient la Institucién Financiera
para que ésta manifieste lo que a«suw&récho convenga y aporte los
elementos y pruebas que estim Bkveniem‘es en un plazo que no
excederd de diez dias hdbiles.

Si la Institucién FinanciegoMace manifestacién alguna dentro de
dicho plazo, la Co /'5'6 itird el dictamen con los elementos que
posea. ?\

VIIl. En caso de que artes lleguen a un acuerdo para la resolucién de
la reclama &, el mismo se hard constar en el acta circunstanciada
que al se levante. En todo momento, la Comisién Nacional
debe Xp icar al Usuario los efectos y alcances de dicho acuerdo;

és de escuchar explicacién el Usuario decide aceptar

verdo, éste se firmard por ambas partes y por la Comisién
cional, fijdndose un término para acreditar su cumplimie (10 El
onvenio firmado por las partes tiene fuerza de cosa juzgolemyTrae

Q\apare/ada ejecucion,;

IX. La carga de la prueba respecto del cumplimie | convenio
corresponde a la Institucién Financiera y, en ¢ e omision, se
hard acreedora de la sancién que proceda @orme a la presente

Ley, y

*

X. Concluidas las audiencias de conc//iab@xn caso de que las partes
no lleguen a un acuerdo se lev acta respectiva. En el caso
de que la Institucién Financier irme el acta, ello no afectard su
validez, debiéndose hacer c la negativa.

Adicionalmente, la ConMyén Nacional ordenard a la Institucién
Financiera correspondiente que registre el pasivo contingente
fotalmente reservado que derive de la reclamacién, y dard aviso
de ello a las Comisiones Nacionales a las que corresponda su
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supervision.

En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros,
la orden mencionada en el segundo pdrrafo de esta fraccién se
referiré a la constitucién e inversién conforme a la Ley en materia
de seguros, de una reserva técnica cifica para obligaciones
pendientes de cumplir, cuyo mog deberd exceder la suma
asegurada. Dicha reserva se r&' ard en una partida contable

determinada. @,

En los supuestos previsto, s dos pdrrafos anteriores, el registro
contable podrd ser &/ac/o por la Institucién Financiera bajo
su estricta respon lad, si transcurridos ciento ochenta dias
naturales des, eQQ v anotacién, el reclamante no ha hecho valer
sus derechos a a autoridad judicial competente o no ha dado
inicio el pro&ﬁm/em‘o arbitral conforme a esta Ley.

el pasivo contingente o la constitucién de la reserva
egun corresponda, serd obligatoria para el caso de que
1%ién Nacional emita el dictamen a que hace referencia el
yculo 68 Bis de la presente Ley. Si de las constancias que n
n el expediente respectivo se desprende, a juicio de la on
Nacional, la improcedencia de las pretensiones del U%' i ésta
se abstendrd de ordenar el registro del pasivo cogtind®nte o la
constitucién de la reserva técnica, segun corresponé

XI. Los acuerdos de trdmite que emita la ision Nacional no
admitirén recurso alguno.

O
Coédigo Penal Federal ,Q\
N

Articulo 139.- Se impondrd p@n%prisio’n de quince a cuarenta
aros y cuatrocientos a mil O’OSCI@_C/I/OS multa, sin perjuicio de las
penas que correspondan pol, ﬁQ litos que resulten:

. A quien utilizando sustar®as téxicas, armas quimicas, biolégicas
o similares, material radioactivo, material nuclear, combustible
nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacidén o instrumentos que
emitan radiaciones, explosivos, o armas de fuego, o por incendio,
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inundacién o por cualquier otro medio violento, intencionalmente
realice actos en contra de bienes o servicios, ya sea publicos o
privados, o bien, en contra de la integridad fisica, emocional, o
la vida de personas, que produzcan alarma, temor o terror en la
poblacién o en un grupo o sector de ella, para atentar contra la
seguridad nacional o presionar a la g{toydad o a un particular, u
obligar a éste para que tome unc® minacion.

Il. Al que acuerde o prepare un a rorista que se pretenda cometer,
se esté cometiendo o se h etido en territorio nacional.

Las sanciones a que se € el primer pdrrafo de este articulo se
aumentardn en una ando ademds:

I. El delito sea c@) en contra de un bien inmueble de acceso

publico, &

Il. Se gene\ dano o perjuicio a la economia nacional, o

. E isién del delito se detenga en calidad de rehén a una
na.

%fcu(o 139 Bis.- Se aplicard pena de uno a nueve anos 1Sion
e cien a ftrescientos dias multa, a quien encubra a u orista,
feniendo conocimiento de sus actividades o de su identidad.

Articulo 139 Ter.- Se aplicard pena de cinco a qui os de prisién
y de doscientos a seiscientos dias multa al que amgnae€ con cometer el
delito de terrorismo a que se refiere el pdrrafa /@ro del articulo 139.

*
Articulo 139 Qudter.- Se impondrd [o N pena sefalada en el
articulo 139 de este Cédligo, sin perjuicio¥e Bys penas 7ue corresponden
por los demds delitos que resulte 3 por cualquier medio que
fuere ya sea directa o indirecta ) aporte o recaude fondos
econdmicos o recursos de CUG/C]L@ turaleza, con conocimiento de
que serdn destinados para fingrg apoyar actividades de individuos
U organizaciones ferrorist ra ser utilizados, o pretendan ser
utilizados, directa o indirdsggmente, total o parcialmente, para la
comisién, en territorio nacion® o en el extranjero, de cualquiera de los
delitos previstos en los ordenamientos legales siguientes:

I. Del Cédigo Penal Federal, los siguientes:
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1) Terrorismo, previstos en los articulos 139, 139 Bis y 139 Ter;
2) Sabotaje, previsto en el articulo 140;

3) Terrorismo Internacional, previsto en los articulos 148 Bis, 148 Ter y
148 Qudter;

4) Ataques a las vias de comunicaci@ stos en los articulos 167,
fraccién IX, y 170, pdrrafos primer do y fercero, y

5) Robo, previsto en el articulo 3, @vinquies.

Il. De la Ley que Declara R Mineras los Yacimientos de Uranio,
Torio y las demds Substa®gs de las cuales se obtengan Isétopos
Hendibles que puedadcoducir Energia Nuclear, los previstos en los
articulos 10y 13

Articulo 139 Q4 ﬁsﬂ Se aplicard de uno a nueve anos de prisién
y de cien a treg®&ntos dias multa, a quien encubra a una persona que
haya éxm‘ ] n los delitos previstos en el articulo 139 Qudter de
este Codi

di
Arti _'393.- Se consideran narcdticos a los  estupefacientes,
psI. icos 7y demds sustancias o vegetales que determinen lg _Ley
/de Salud, los convenios y tratados internacionales de obse ia

watoria en México y los que seralen las demds disposicione es

cables en la materia. 0

Para los efectos de este capitulo, son punibles las coructas que se
relacionan con los estupefacientes, psicotrdpicos y sustancias
previstos en los articulos 237, 245, fracciones |, i, 48 de la Ley
General de Salud, que constituyen un problemg _grow€ para la salud

publica.

El juzgador, al individualizar la pena o * édida de seguridad a
imponer por la comisién de algin evisto en este capitulo,
fomard en cuenta, ademds de lo estab en los articulos 51 y 52, la
cantidad y la especie de narcdtico e trate, asi como la menor o
mayor lesién o puesta en peligro salud pdé/ica las condiciones
personales del autor o participe cho o la reincidencia en su caso.

Los narcdticos empleados comision de los delitos a que se refiere
este capitulo, se pondrdn a dismosicién de la autoridad sanitaria federal,
la que procederd de acuerdo con las disposiciones o leyes de la materia
a su aprovechamiento licito o a su destruccién.
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Traténdose de instrumentos y vehiculos utilizados para cometer los
delitos considerados en este capitulo, asi como de objetos y productos
de esos delitos, cualquiera que sea la naturaleza de dichos bienes, se
estard a lo dispuesto en los articulos 40 y 41. Para ese fin, el Ministerio
Poblico dispondra durante la ave(r}guacio’n previa el aseguramiento
que corresponda y el destino procedente en apoyo a la procuracién de
Justicia, o lo solicitard en el proceso, y pro ra el decomiso para que
los bienes de que se trate o su producto tinen a la imparticion de
justicia, o bien, promoverd en su cast, uspension y la privacién de
derechos agrarios o de otra indole, as autoridades que resulten
competentes conforme a las norm, icables.

Articulo 194.- Se impondidNsion de diez a veinticinco anos y de
cien hasta quinientos dias al que:

I.- Produzca, transpo Que, comercie, suministre aun gratuitamente
o prescriba al los narcéticos sefialados en el articulo anterior,
sin la autorigaciom correspondiente a que se refiere la Ley General

de Salud)

Para & efectos de esta fraccién, por producir se entiende:
W &Xfurar, fabricar, elaborar, preparar o acondicionar algin
g ootico, y por comerciar: vender, comprar, adquirir o enc@ar

Por suministro se entiende la transmisién material de f@» directa
o indirecta, por cualquier concepto, de la tenencia d@arcéﬁcos.

El comercio y suministro de narcdticos podrdr%r investigados,
perseguidos y, en su caso sancionados s autoridades del
fuero comdn en los términos de la Ley Ge, e Salud, cuando se
colmen los supuestos del articulo 474 o ordenamiento.

Il.- Introduzca o extraiga del pais all os narcdéticos comprendidos
en el articulo anterior, aunqu@ e en forma momentdnea o en

frdnsito. K

Si la introduccién o extrdgcidn a que se refiere esta fraccién no
llegare a consumarse, pero de los actos realizados se desprenda
claramente que esa era la finalidad del agente, la pena aplicable
serd de hasta las dos terceras partes de la prevista en el presente
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articulo.

lll.- Aporte recursos econémicos o de cualquier especie, o colabore de
cualquier manera al financiamiento, supervisién o fomento para
posibilitar la ejecucién de alguno de los delitos a que se refiere este
capitulo; y

*
IV.-Realice actos de publicidad o p Vonda, para que se consuma
cualesquiera de las sustancias rendidas en el articulo anterior.

Las mismas penas previstas,§nNgste articulo y, ademds, privacion del
cargo o comisién e inhabilitelgiow para ocupar otro hasta por cinco arios,
se impondrdn al servi ico que, en ejercicio de sus funciones o
aprovechando su carg mita, autorice o folere cualesquiera de las
conductas seﬁa/ao’a@ fe articulo.

e impondrd de cinco a quince aros de prisién y de cien

Articulo 195.- :
nta dias multa, al que posea alguno de los narcéticos

a frescientos

seralados rticulo 193, sin la autorizacién correspondiente a que
se refier General de Salud, siempre y cuando esa posesién sea
con la ad de realizar alguna de las conductas previstas en el
artic ambos de este cédigo.

esion de narcdticos podrd ser investigada, perseguida vy,

sancionada por las autoridades del fuero comin en los

a Ley General de Salud, cuando se colmen los supuestos
474 de dicho ordenamiento.

tabla prevista en el articulo 479 de la Ley General de , en cantidad
igual o superior a la que resulte de multiplicar pgagmils ahi referidas,
se presume que la posesion tiene como objetg Eolpeter alguna de las
conductas previstas en el articulo 194 de gstq

Cuando el inculpado posea alguno de los narco’ﬁco% lados en la

Articulo 195 Bis.- Cuando por /a@\unsfancias del hecho la
posesion de alguno de los narcofy alados en el articulo 193,
sin la autorizacion a que se refiere I\L&y General de Salud, no pueda

considerarse destinada a realiza na de las conductas a que se
refiere el articulo 194, se q sOena de cuatro a siete anos seis
meses de prision y de cinc iento cincuenta dias mulfa.

El Ministerio Publico Federal no procederd penalmente por este delito
en contra de la persona que posea:

. Medicamentos que contengan narcdticos, cuya venta al publico
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se encuentre supeditada a requisifos especiales de adquisicién,
cuando por su naturaleza y cantidad dichos medicamentos sean
los necesarios para el tratamiento de la persona que los posea o de
ofras personas sujefas a la custodia o asistencia de quien los tiene
en su poder.

Il. Peyote u hongos alucinégenos, cuands&ga cantidad y circunstancias
del caso pueda presumirse que & utilizados en las ceremonias,
usos y costumbres de los pu y comunidades indigenas, asi
reconocidos por sus aufori ‘oropias.

Para efectos de este copi e entiende por posesion: la tenencia
material de narcdticos do éstos estdn dentro del radio de accién
y disponibilidad de Iq a.

La posesion de n% cos podrd ser investigada, perseguida y, en su
caso sancionadf por las autoridades del fuero comuin en los términos

de la Ley Ge e Salud, cuando se colmen los supuestos del articulo
474 de di enamiento.
Artic 6.- Las penas que en su caso resulten aplicables por los

evistos en el articulo 194 serdn aumentadas en una mitad,

" O
<
@5&‘ cometa por servidores publicos encargados de enir,

denunciar, investigar o juzgar la comisién de los delitodNgontra la
salud o por un miembro de las Fuerzas Armad xicanas en
situacidn de retiro, de reserva o en activo. En este %, se impondrd,
a dichos servidores publicos ademds, suspengign ra desemperiar
cargo o comisién en el servicio publico, t@ por cinco anos, o
destitucién, e inhabilitacién hasta pot bempo igual al de la
pena de prisién impuesta. Si se traf miembro de las Fuerzas
Armadas Mexicanas en cualquierg s situaciones mencionadas
se le impondrd, ademds la bajg\ge®nitiva de la Fuerza Armada a
que pertenezca, y se le inhakiRia)s hasta por un tiempo igual al de
la pena de prisién imp, Npara desemperiar cargo o comisién
publicos en su caso;

Il.- La victima fuere menor de edad o incapacitada para comprender la
relevancia de la conducta o para resistir al agente;
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Ill.- Se utilice a menores de edad o incapaces para cometer cualesquiera
de esos delitos,;

IV.- Se cometa en centros educativos, asistenciales, policiales o de
reclusién, o en sus inmediaciones con quienes a ellos acudan,

V.- La conducta sea realizada por prefs fas, técnicos, auxiliares o
personal relacionado con las disdMgas de la salud en cualesquiera
de sus ramas y se valgan de e acién para cometerlos. En este
caso se impondrd, ademds, sién de derechos o funciones para

el ejercicio profesional u@Rci® hasta por cinco arios e inhabilitacién
hasta por un f/'emp@c ente al de la prisién impuesta,

VI.- El agente detgrrfi ofra persona a cometer algun delito de los
previstos en el lo 194, aprovechando el ascendiente familiar o
moral o la d%orio’ad o Jerarquia que fenga sobre ella; y

Vil.- Se tr

un

propietario poseedor, arrendatario o usufructuario de
lecimiento de cualquier naturaleza y lo empleare o para
rlgunos de los delitos previstos en este capitulo o permitiere
ealizacién por ferceros. En este caso ademds, se c/ausur@an
efinitiva el establecimiento. 6

A

Articulo 196 Ter.- Se impondrdn de cinco a quince an, ggris/o'n y
de cien a trescientos dias multa, asi como decomiso de IgsNgstrumentos,

objetos y productos del delito, al que desvie o pqg quier medio

confr/bL?/a a desviar precursores quimicos, p ctos quimicos
esenciales o mdquinas, al cultivo, extraccion, prgeccion, preparacion
/o c/rcond/aonam/enfo de narcdticos en cualqg rma prohibida por
a ley. .

N\

o la inhabilitacién para
n publicos hasta por cinco
, en ejercicio de sus funciones,
nductas comprendidas en este

La misma pena de prisién y multa, #,
ocupar cualquier empleo, cargo o4
arios, se impondrd al servidor public
permita o autorice cualquiera de
articulo.

Son precursores quimicos, ductos quimicos esenciales y mdquinas
los definidos en la ley de la mdteria.

Articulo 197.- Al que, sin mediar prescripcién de médico (ega/megnfe
autorizado, administre a ofra persona, sea por inyeccién, inhalacién,
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ingestién o por cualquier otro medio, algun narcotico a que se refiere
e/g articulo 193, se le impondrd de tres a nueve anos de prisién y de
sesenta a cienfo ochenta dias multa, cualquiera que fuera la canfidad
administrada. Las penas se aumentardn hasta una mitad mds si la
victima fuere menor de edad o incapaz comprender la relevancia de la
conducta o para resistir al agente.

Qriba a un tercero, mayor

| articulo 193, para su uso
0s a seis anos de prisién y de
vien lo adquiere es menor de
ran hasta una mitad.

Al que indebidamente suministre gratis o
de edad, algun narcético menciong,
personal e inmediato, se le impondri
cuarenta a cienfo veinte dias mu
edad o incapaz, las penas se a

/
nterior se impondrdn al que induzca

Las mismas penas del pdr& ;
nsuma cualesquiera de los narcdticos

o auxilie a otro parq
sefAalados en el arf/cu/& 4

Articulo 198.- dedicdndose como actividad principal a las
labores propiag del*campo, siembre, cultivo o coseche plantas de
marihuana, ola, hongos alucinégenos, peyote o cualquier otfro
uzca efectos similares, por cuenta propia, o con
Ue terceros, cuando en él concurran escasa instruccion
y extre cesidad econémica, se le impondrd prisién de uno a seis

ena se impondrd al que en un predio de su propiedad, te ia
sesion, consienta la siembra, el cultivo o la cosecha d as
tas en circunstancias similares a la hipdtesis anterior.

Si en las conductas descritas en los dos pdrrafos anterioredgo concurren
las circunstancias que en ellos se precisan, la pena serg asta las dos
ferceras partes de la prevista en el articulo 194, si y cuando la
siembra, cultivo o cosecha se hagan con la finalidgd derealizar alguna
de las conductas previstas en las fracciones e dicho articulo. Si
falta esa finalidad, la pena serd de dos a gc s de prisién.

\7 de alguna corporacién

ucién del empleo, cargo
de uno a cinco anfos para
iere un miembro de las Fuerzas
tiro, de reserva o en activo, se le
risién sefialada, la baja definitiva de
ezta y se le inhabilitard de uno a cinco
comisién publicos.

Si el delito fuere cometido por servidog
policial, se le impondrd, ademds la
o comisién publicos y se le inhaby
desempeniar otro, y si el delito lo
Armadas Mexicanas en situacié
impondrd, ademds de la pe,
la Fuerza Armada a que p

arios para desempenar carg

La siembra, cultivo o cosecha de plantas de marihuana no serd punible
cuando estas actividades se lleven a cabo con fines médicos y cientificos
en los términos y condiciones de la autorizacién que para tal efecto
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emita el Ejecutivo Federal.

Articulo 199.- E|/ Ministerio Publico o la autoridad judicial del
conocimiento, tan pronto conozca que una persona relacionada con
algun proceo//'m/'enfo por los delitos previstos en los articulos 195 0 195
bis, es farmacodependiente, deberd inforgaar de inmediato y, en su
caso, dar intervencién a las autoridades arias competentes, para
los efectos del tratamiento que correspQYO®

En todo centro de reclusion se pr servicios de rehabilitacién al
farmacodependiente.

la libertad preparatoria, o procedan, no se considerard como
antecedente de mala ¢ el relativo a la farmacodependencia, pero
si se exigird en todo e el senfenciado se someta al tratamiento

Para el otorgamiento de /g ena condicional o del beneficio de
médico correspo& ara su rehabilitacién, bajo vigilancia de la

autoridad ejecutori

Articulo 0@ aplicard prisién de tres meses a tres arios y de quince
a sesenta ulta, al que:

l.- G Qwo de lucro, después de la ejecucién del delito y sin haber
ipado en éste, adquiera, reciba u oculfe el producto de gquél

sabiendas de esta circunstancia. 66
@ Si el que recibié la cosa en venta, prenda o bajo cuo/qui@mcepfo,
no tuvo conocimiento de la procedencia ilicita de o®élla, por no
haber tomado las precauciones indispensables egurarse de
que la persona de quien la recibié tenia derecho méra disponer de

ella, la pena se disminuird hasta en una 'f@
*

Il.- Preste auxilio o cooperacién de cugl; specie al autor de un
delito, con conocimiento de esta ciré cia, por acuerdo posterior

a la ejecucién del citado de/ifo;Q

lll.- Oculte o favorezca el oc @) del responsable de un delito, los

/
efectos, objetos o instru os’del mismo o impida que se averigie;

V.- Requerido por las autoridades, no dé auxilio para la investigacién
de los delitos o para la persecucién de los delincuentes;
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V.- No procure, por los medios licitos que tenga a su alcance y sin riesgo
para su persona, impedir la consumacién de los delitos que sabe
van a comeferse o se estdn cometiendo, salvo que tenga obligacién
de afrontar el riesgo, en cuyo caso se estard a lo previsto en este
articulo o en otras normas aplicables;

VI. Altere, modifique o perturbe /'//’cifamq& lugar, huellas o vestigios
del hecho delictivo, y

VIl. Desvie u obstaculice la iny, @/?o’n del hecho delictivo de que se
trate o favorezca que e Ibado se sustraiga a la accién de la
Justicia.

No se aplicard /@mvista en este articulo en los casos de las

fracciones Ill, en nte al ocultamiento del infractor, y IV, cuando
se trate de:

a) Los asc@es y descendientes consanguineos o afines;

b) El e, la concubina, el concubinario y parientes colaterales
onsanguinidad hasta el cuarto grado, y por afinidad hasta el
. undo; y

%\os que estén ligados con el delincuente por amor, resp&fﬁud

o estrecha amistad derivados de motivos nobles. Q
Ircunstancias

El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la accié
personales del acusado y las demds que senala_el asfculo 52, podrd

imponer en los casos de encubrimiento a quas eren las fracciones
I, pdrrafo primero y Il a IV de este articulo, r de las sanciones
sefaladas, hasta las dos terceras partes de ve corresponderia al
autor del delito; debiendo hacer const sentencia las razones en
que se funda para aplicar la sancién & oriza este pdrrafo.

Articulo 400 Bis.- Se impondrd Qco a quince anos de prision y
de mil a cinco mil dias multg y por si o por interpdsita persona
realice cualquiera de las si conductas:

. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, convierta,

deposite, retire, dé o reciba por cualquier motivo, invierta, traspase,
transporte o transfiera, dentro del fterritorio nacional, de éste
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hacia el extranjero o a la inversa, recursos, derechos o bienes de
cualquier naturaleza, cuando tenga conocimiento de que proceden
o representan el producto de una actividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origen,
ubicacién, destino, movimiento, propi o titularidad de recursos,
derechos o bienes, cuando tenga clmiento de que proceden o

representan el producto de una ad ilicita.

Para efectos de este Capitulo,
actividad ilicita, los recursos,
cuando existan indicios fun
indirectamente, o reprgs

de algun delito y no p

En caso de condu@evisfas en este Capitulo, en las que se utilicen
servicios de ingfituenes que integran el sistema financiero, para
proceder pengfgente se requerird la denuncia previa de la Secretaria
de Haciengo dito Publico.

nderd que son /oroo’ucfo de una
os o bienes de cualquier naturaleza,
s o certeza de que provienen directa o
as ganancias derivadas de la comisién
creditarse su legitima procedencia.

cretfaria de Hacienda y Crédito Publico, en ejercicio de sus
e fiscalizacién, encuentre elementos que permitan presumir
on de alguno de los delitos referidos en este Capitulo, deberd
respecto de los mismos las facultades de com[))robacio’n @J/e

n

o
* ren las leyes y denunciar los hechos que probablemente
@sf/w/r dichos ilicitos. 6

ACUERDO por el que se emiten las disposicionesde cardcter

general a que se refiere el articulo 492 de la Ley, tituciones
de Segurosy de Fianzas, aplicables a institucioWgs y sociedades
mutualistas de seguros.
*
Qaque//as Operaciones

ve sean Inusuales, las Instituciones iedades Mutualistas de
eguros deberdn considerar, entre of siguientes circunstancias,
con independencia de que se prese forma aislada o conjunta:

lalX.. KO

X. Cuando las Operacion¥g que los Clientes pretendan realizar
involucren paises o jurisdicciorles:

“Trigésima Novena. Para efectos de d@

a) Que la legislacion mexicana considera que aplican regimenes
fiscales preferentes.
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b) Que, ajuicio de las autoridades mexicanas, organismosinternacionales
o agrupaciones intergubernamentales en materia de prevencién de
operaciones con recursos de procedencia ilicita o financiamiento al
ferrorismo de los que México sea miembro, no cuenfen con medidas
para prevenir, detectar y combatir dichas operaciones, o bien, cuando
la aplicacién de dichas medidas sea deficiente.

Q/'O/; la Secretaria pondrd

es Mutualistas de Seguros a
undial denominada Internet,
e se ubiquen en los supuestos

Para efectos de lo previsto en el pdrrafo
a disposicién de las Instituciones y SQ&
través de medios de consulta en la
la lista de los paises y jurisdiccio
sefAalados en dicho pdrrafo.

Xl...” &

“Cuadragésima Cuy, *”Cada Institucion o Sociedad Mutualista de
Seguros deberd c@n n un drgano colegiado que se denominard
“Comité de Comi&

e

Cor _ ion y Control” y que tendrd, cuando menos, las
siguientes funa( s Y obligaciones:

JaVi.. \@»

Vil. A rse que los sistemas automatizados de las Institucion o
Soc; tualista de Seguros, contengan las listas:
paises o jurisdicciones que la legislacién mexicana considj e

ican regimenes fiscales preferentes.

sg(icanas,

entales en
procedencia

b) De paises o jurisdicciones, que a juicio de las autoridade
organismos internacionales o agrupaciones intergub
materia de prevencién de operaciones con recurs
ilicita o de financiamiento al terrorismo de los™g)e México sea
miembro, no cuenten con medidas para prevengmdelectar y combatir
dichas operaciones o bien cuando la aplicaci ichas medidas sea
deficiente. -

¢) Que bajo el rubro de “Lista de Pera\@oqueadas”l proporcione

la Secretaria.

d) De Personas Politicamente Exp @ ve las Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros de orar, conforme a la Disposicién
Septuagésima Séptima.

viil...”

“Septuagésima Séptima. La Secrefaria, después de escuchar la
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opinién de la Comisién, dard a conocer a las Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, de manera enunciativa, la lista de cargos
publicos que serdn considerados como Personas Politicamente Expuestas
nacionales y la pondrd a disposicién de las propias Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, a través de su portal en la red
mundial denominada Internet.

Las Instituciones y Sociedades Mutually de Seguros elaborardn
sus propias listas de personas que, en ser considerados como
Personas Politicamente Expuestas, t o como base la lista a que

hace referencia el pdrrafo anterio

Asimismo, la Secretaria dard nocer a las Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros las {si&s oficialmente reconocidas que emitan
organismos infernacioga utoridades de otros paises, de personas
bloqueadas por estar % das con el terrorismo o su financiamiento,
o con otras actividad ales”.

CAPITULO 4.1¢.

DEL USO@DIOS ELECTRONICOS PARA LA CONTRATACION
DE OP ONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS

Parolodefectos de los articulos 214 y 348 de la LISF:

*

.1. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas podrdn 7 la
bracién de sus operaciones y la prestacién de servicio ravés
e Operaciones Electrénicas, debiendo sujetarse a lo que lece el

presente Capitulo y siempre que:

I. En las condiciones de uso de Medios E/ecfro'nico@ establezca de
manera clara y precisa, lo siguiente:

a) Las operaciones y servicios que podrdr @rrc/onarse a través de

Medlios Electrénicos;

*
b) Los mecanismos y procedimiegy &denﬁﬁcacién del Usuvario
y Autenticacion, asi como las regdQndabilidades del Usuario y de
la Institucion o Sociedad Muty, respecto de la realizacion de
Operaciones Electrénicas;

¢) Los mecanismos y proc&giimientos para la notificacion de las
operaciones realizadas y servicios prestados por las Instituciones, a
través de Operaciones Electrénicas;

d) Los mecanismos y procedimientos de cancelacién de la contratacién
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de Operaciones Electrénicas, los cuales deberdn ser similares a los de la
propia contratacién, considerando el tiempo de respuesta de la solicitud,
canales de atencién al Usuario y procedimientos de identificacién del
Usuario y su Autenticacion, y

e) Las restricciones operativas aplicables de acuerdo al Medio Electrénico
e que se trate, de conformidad con lo pr@o en este Capitulo;

a la contratacién del uso
condiciones para su uso,
o)/{s‘poni le para su consulta en
ada Internet, en todo momento

/. Informen a sus clientes en form
de Medios Electrénicos, los térmi
debiendo mantener dicha inform
la red electrénica mundial de
actualizada.

Los términos y condiciope &so de Medlios Electrénicos a que se refiere
la presente fraccién d estar disponibles en la pdgina electrénica
de la Institucién o Sog Mutualista y preverse en la documentacién
contractual la lig 11® en que puede consultarse dicha informacidn.

. Incluyan a documentacién contractual de los productos de
seguros o as, una cldusula que especifique, de forma general,
la opcién ente de hacer uso de Medios Electrénicos, en aquellos
product fengan tal opcién, y;

niquen a los Usuarios los riesgos inherentes a la realizacién
raciones Electrénicas, asi como que hagan de su conocir@fo
encias para prevenir la realizacién de operaciones irre o
ales que vayan en detrimento del patrimonio de los Us y de
nstitucién o Sociedad Mutualista, pudiendo efectuarse, & otros,
mediante camparas periddicas de difusién de recomgn ones de

seguridad para la realizacién de Operaciones Electréng

4.10.2. Las Instituciones y Sociedades Mutualist ,@1 la realizacién
de Operaciones Electrénicas con sus clienigsf dylicionalmente a lo
previsto en la Disposicién 4.10.1 anterior, se rdn a lo siguiente:

I. Deberdn obtener el consentimiento e, \ec//anfe firma autégrafa
de sus clientes, previa identificacién s, o bien, mediante firma
electrénica avanzada o fiable de su. s, siempre y cuando estas se
sujeten a lo establecido en el Céd e Comercio para estfos efectos.
En todo caso, podria utilizarse g ofra forma de manifestacién del
consentimiento, fratdndose peraciones Electrénicas Mdviles,
las Operaciones Electrénic r Internet, las Operaciones Electrénicas
de Audio Respuesta y las Op&aciones Telefénicas Voz a Voz,

Il. Para la contratacién de servicios y operaciones adicionales a los
originalmente convenidos o modificar las condiciones del servicio o
la operacién originalmente contratados, las Instituciones y Sociedades
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Mutualistas deberdn requerir un segundo Factor de Autenticacién a
que se refiere la Disposicién 4.10.5, adicional al utilizado, en su caso,
para iniciar la Sesién en los términos de la disposicién 4.10.8. En estos
casos, las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberén enviar una
notificacién en términos de lo previsto por la Disposicién 4.10.10.
proporcionando algun medio para realizar cualquier aclaracién.

Las Instituciones y Sociedades Mutualis QJ podrdn permitir a sus
Usuarios la contratacién de servici Operaciones Electrénicas a

través de Terminales Punto de Vem‘a&

IIl. Tratdndose de las operacion cionadas en la fraccién | anterior,
la contratacién podrd llevars o de conformidad con las fracciones
! y Il anteriores, o bien, a &s de los centros de atencién telefénica
cfej las propias Institucign, ociedades Mutualistas, sujetdndose a lo
sefAalado en la fraccié la Disposicién 4.10.5, y

IV. Deberdn so/icif@ Usuarios al momento de la contratacién, datos
de algun medigpdeSomunicacién, tales como su direccién de correo
electrénico o ero de feléfono mévil para la recepcién de Mensajes
de Texto S, de que las Instituciones y Sociedades Mutualistas les
hagan lle notificaciones a que se refiere la Disposicién 4.10.10.

Instituciones y Sociedades Mutualistas, para permitir el
una Sesién, deberdn solicitar y validar al menos:
: O

@ dentificador de Usuario, y 6
/1.

Un Factor de Autenticacién de al menos la Categoria Qque se
refiere la Disposicién 4.10.5.

El Identificador de Usuario deberd ser Unico par@vda Usuario y

permitird a la Institucién o Sociedad Mutualistgmidentificar todas las

gperaciqnes realizadas por el propio Usuario d¥% k&) de las Operaciones
lectrénicas de que se trafe. .

La longitud del Identificador de Usuaf@ard ser de al menos seis

Usuario deberd ser el numeya inea del Teléfono Mdvil asociado
al uso de dichas Operacia q@ ectrénicas, debiendo la Institucién o
Sociedad Mutualista, en toddcaso, obtenerlo de manera automdtica e
inequivoca del Teléfono Mévil torrespondiente.

caracfteres.
Tratdndose de Operaciones E Maviles, el Identificador de

4.10.4. Los Instituciones y Sociedades Mutualistas, en el uso del
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Identificador de Usuario y los Factores de Autenticacion, deberdn
ajustarse a lo siguiente:

I. Proveer lo necesario para impedir la lectura en la pantalla del
Dispositivo de Acceso, de la informacién de identificacién y/ﬁ/fenﬁcac/o’n
proporcionada por el Usuario, salvo que se trate de Operaciones
Electrénicas de Audio Respuesta.

®. .

’ﬁ;em‘rega, almacenamiento,
Factores de Autenticacion,

a, active, conozca, desbloguee

Il. Garantizar que en la gener
desbloqueo y restablecimiento
Unicamente sea el Usuario quien |
y restablezca. El Usuario podrd ar a un tercero para recibir dichos
Factores de Autenticacion, si que las Instituciones y Sociedades
Mutualistas mantengan prodgMnientos para que dichas autorizaciones
sean de cardcter evenf@ dan ser revocados por el cliente cuando

asi lo solicite, y

lll.  Contar con \Qdimienfos para invalidar los Factores de
Autenticacion pgra ipedir la realizacién de Operaciones Electrénicars,
cuando un Usydo o la misma Institucién o Sociedad Mutualista cancele
? icio o cuando dicho Usuario deje de ser cliente de la
iedad Mutualista.

R Instituciones y Sociedades Mutualistas deberdn utilizar
ey de Autenticacién para verificar la identidad de sus Usuggios
cultad de estos para realizar Operaciones Electrénicas.
res de Autenticacién, dependiendo del Medio Electrénic

sgYrate y de lo establecido en el presente Capitulo, deber§
valquiera de las categorias siguientes:

I. Factor de Autenticacién Categoria 1: Se compon @'nformacio’n
obtenida mediante la aplicacién de cuestionarios al rio, por parte
de operadores telefénicos, en los cuales se reguie dafos que el
Usuario conozca. En ningun caso los Factore tenticacion de esta
categoria podrdn componerse Unicamente os que hayan sido
incluidos en comunicaciones impresas o €k icas enviadas por las
Instituciones y Sociedades Mutualistas entes.

s, en la utilizacién de los
oria, para verificar la identidad
siguiente:

Las Instituciones y Sociedades M
Factores de Autenticacion de esta
de sus Usuarios, deberdn obser:

a) Definir previamente losNgbestionarios que serdn practicados por
los operadores telefénicos, iMpidiendo que sean utilizados de forma
discrecional, y

b) Validar al menos una de las respuestas proporcionadas por sus
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Usuarios, a través de herramientas informdticas, sin que el operador
pueda consultar o conocer anticipadamente los datos de Autenticacion
de los Usuarios.

Il. Factor de Autenticacién Categoria 2: Se compone de_informacion
que sélo el Usuario conozca e ingrese a través de un Dispositivo de
Acceso, tales como Contraserias y Numerg®Nle Identificacion Personal
(NIP), y deberdn cumplir con las cara’ch siguientes:

a) En ningdn caso se podrd utilizar &a/es, la informacién siguiente:

1) El Identificador de Usuario@
2) El nombre de la InstitugidR oNSociedad Mutualista;

3) Mds de dos caract, enticos en forma consecutiva, o
4) Mds de dos cam& es consecutivos numeéricos o alfabéticos.

No resultqd, able lo previsto en el presente inciso para el caso
nes Electronicas Méviles, siempre que las Instituciones
Mutualistas informen al Usvario al momento de la

rvicios;
¢ ongitud deberd ser de al menos seis caracteres, salvo e @50
peraciones Electrénicas por Internet en el que deberd s cho
cferes, y
¢) La composicién de estos Factores de Autenticacié berd incluir
caracteres alfabéticos y numéricos, cuando el Dispg e Acceso lo
permita.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas depg a permitir al Usuario
cambiar sus Contraseriias, Ndmeros de Idefkifidecion Personal (NIP) y
ofra informacién de Autenticacién estigiceaaNJbndo este ultimo asi lo
requiera, utilizando los servicios de las dgeYaciones Electrénicas.

e Identificacién Personal (NIP)
jones y Sociedades Mutualistas
icio de Operaciones Electrénicas
o durante el restablecim dichas contraseras, las propias
Instituciones y Sociedades Migualistas deberdn prever mecanismos y
procedimientfos por medio de los cuales el Usuario deba modificarlos
inmediatamente después de iniciar la Sesién correspondiente. Las
Instituciones y Sociedades Mutualistas deberdn contar con controles
que les permitan validar que las nuevas Contrasefias o Numeros de
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Identificacion Personal (NIP) utilizadas por sus Usuarios, sean diferentes
a los definidos o generados por las propias Instituciones y Sociedades
Mutualistas.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberdn recomendar a sus
Usuarios en el proceso de contratacién de Operaciones Electrénicas,
que mantengan Contraserias sequras;

lll. Factor de Autenticacién Caf,egor"

contenida o generada por medios
la obtenida por dispositivos gener
un solo uso. Dichos medios o df
por las Instituciones y Soci
informacién confenida o g
caracteristicas siguient O

“¥e compone de informacién

sitivos electrénicos, asi como
s de Contrasenas dindmicas de
/vos deberdn ser proporcionados
eY Mutualistas a sus Usuarios y la
da por ellos, deberd cumplir con las

a) Contar con proe/ s que impidan su duplicacién o alteracién,

b) Ser informacign dMdmica que no podrd ser utilizada en mds de una
ocasién;
¢) Tener @enda que no podrd exceder de dos minutos, y
d) NeRséws ®denocida con anterioridad a su generacién y a su uso por
lo ®ionarios, empleados, representantes o comisionistas la
o/ i6n o Sociedad Mutualista, o por terceros.
Instituciones y Sociedades Mutualistas podrdan proporgioRgwa sus

suarios medios o dispositivos que generen Contraserias diNgicas de
un solo uso, las cuales utilicen la informacién relacionaddgon el tipo de
operacidn o servicio de que se trate, de manera gue Contrasenia
Unicamente pueda ser utilizada para la operacion ifada. En estos
casos, no serd aplicable lo dispuesto en el inggo & de la presente
fraccién. 6

Asimismo, las Instituciones y Sociedades Me fas podrdn considerar
dentro de esta categoria a fC/I informacig o nida en el circuito o chip
de Tarjetas con Circuito Infegrado, sieg"Me&% cuando dichas tarjetas se
utilicen dnicamente para operacioNgs\Qde se realicen en Terminales
Punto de Venta y tales Dispositivo ~%- Acceso obtengan la informacién

de la tarjeta a través del dicho g8y o chip.

Las Instituciones y Socieda vtualistas que aprueben la celebracién
de operaciones mediante el ®so de tarjetas sin circuito infegrado en
Terminales Punto de Venta, deberdn pactar con sus Usuarios que dichas
Instituciones y Sociedades
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Mutualistas asumirdn los riesgos y por lo fanto los costos de las
g/t?eraaong—:'s que no sean reconocidas por los Usuarios en el uso de
ichas tarjetas.

Tratdndose de Operaciones “Host to Host”, las Instituciones y
Sociedades Mutualistas podrdn utilizar como Factor de Autenticacién
de esta categoria, cualquier mecanismo les permita verificar que
los equipos de cémputo o dispositivos ut os por los Usuarios para
establecer la comunicacién, son los g ropia Institucién o Sociedad
Mutualista autorizé. %

Las Instituciones y Sociedades M aspodrdn utilizartablas aleatorias
de Contrasefias como Fact Autenticacién de esta categoria,
siempre y cuando dichas tallacUmplan con las caracteristicas listadas
en los incisos a), b) y resente fraccién. Para el caso del inciso
a), las Instituciones y des Mutualistas deberdn asegurarse que
las propiedades queggddan la duplicacién o alteracién se cumplan
hasta el moment aentrega al Usuario, y

IV, Factor de %nﬂcacio’n Categoria 4: Se compone de informacién
del Usuari wOda de sus propias caracteristicas fisicas, tales como
huellas dgc¥

entre of,

s, geometria de la mano o patrones en iris o retina,

Las dgsWfuciones y Sociedades Mutualistas que utilicen los Factores de
. cacion de esta categoria, deberdn aplicar a la informaciggdle
ticacién obtenida por dispositivos biométricos, eleme e
uren que dicha informacién sea distinta cada vez que sea %ada,

n

de constituir Contraserias de un solo uso, que en

a
of . 7 caso
puedan utilizarse nuevamente o duplicarse con la de ofré rio.

4.10.6. Los Instituciones y Sociedades Mutualistas an establecer
mecanismos y procedimientos para que sus Usugrios=€n Operaciones
Electrénicas por Internet, puedan autenticar & I§s Bropias Instituciones
y Sociedades Mutualistas al inicio de una ge ebiendo sujefarse a
lo siguiente:

. .. . . »
I. Proporcionar a sus Usuarios inform personalizada y suficiente
para que estos puedan verificar, a ingresar todos los elementos
de identificacion y Autenticacién se trata efectivamente de la
Institucién o Sociedad Mutuali; n la cual se iniciard la Sesién.
Para ello, las Instituciones dades Mutualistas podrdn utilizar la
informacién siguiente:

a) Aquella jue el Usuario conozca o haya proporcionado a la Institucion
o Sociedad Mutualista, o bien, que haya serialado para este fin, tales
como nombre sin apellidos, alias, imdgenes, entre otros, y
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b) Aquella que el Usuario pueda verificar mediante un dispositivo o
medio proporcionado por la Institucién o Sociedad Mutualista para este

in, y

Il. Una vez que el Usuario verifique que se trata de la Institucién o
Sociedad Mutualista e inicie la Sesién, las Instituciones y Sociedades
Mutualistas deberdn proporcionar de form foria y visfg/e al Usuario
a través del Medio Electrénico de que Q e, al menos la siguiente
informacioén: ’\

a) Fecha y hora del ingreso a su uﬂba Sesién, y
b) Nombre y apellido del Usypgr

sus clientes o Usuarj un Factor de Autenticacion Categoria 1,

4.10.7. Las /nsfifucio@ociedades Mutualistas podrdn solicitar a
0
de acverdo con /\ ecido en la Disposicién 4.10.5, en los casos

siguientes:

l. Para | &ﬁcqc/én de sus Usuvarios que pretendan realizar
Operacion fénicas Voz a Voz, y

1. Pan esbloqueo de Factores de Autenticacion, asi como la
rea o desactivacién temporal de la realizacién de Operaciones

ElesgN§nicas, mediante centros de atencién telefénica.
<

erjuicio de lo anterior, las Instituciones y Sociedades Istas
rdan prever que el procedimiento de Autenticacion a tray Tentros
de atencién telefénica, se realice mediante enlaces cgp tivos de

audio respuesta automdtica.

4.10.8. Los Instituciones y Sociedades Mutuali; as%berdn solicitar
a sus Usuarios, para la celebracién o modify de operaciones o
prestacién de servicios a través de Medios Ell cos posteriores a la
contratacién del uso de Medios Electrénico$ ctor de Autenticacién
adicional al utilizado para iniciar la Sexg que se pretenda realizar
cada una de las operaciones y servitsg @ enseguida se senralan,
considerando que, cuando se MERNG realizar alguna de las
operaciones y servicios que requiggdQ ®n Factor de Autenticacién de
nivel 3 0 4, J;berd llevarse a cad eNproceso de autenticacién en cada
ocasién:

. _Cc/mfrafac/o’n de un segLQde vida o muerte accidental, al menos
nivel 3;

Il. Contratacién de un seguro de darios, de accidentes y enfermedades
con excepcién de la cobertura por muerte accidental o una fianza, al
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menos nivel 2;

Ill. Cancelacién de un seguro o una fianza, al menos nivel 2, salvo en
seguros de vida o muerte accidental que requerirén un nivel 3;

IV, Solicitud, aceptacién o emisién de endosgs a los contratos, al menos

nivel 2;

| X
V. Transferencias de recursos diner: cuentas de ferceros u otras
Instituciones o Sociedades Mutual cluyendo_el pago de primas,
asi como las autorizaciones e instr nes de domiciliacion de pago de

primas al menos nivel 3.

Cuando las cuentas dest]
recursos dinerarios en
en oficinas bancarias
cuentas se consid

emtendidas como cuentas receptoras de
'ones moneftarias, hayan sido registradas
n el Usuario haya solicitado que dichas
o cuentas destino recurrentes, las Instituciones

o Sociedades Mut s podrdn permitir a los Usuarios realizar dichas
operaciones utifigando un solo Factor de Autenticacién de al menos de
nivel 2,;

VI. Modifs de designacién de beneficiarios, al menos nivel 3,

dificacién del medio de notificacién al Usuario, debiendo

Vil.
e @am‘o al medio de notificacién anferior como al nuevg, al
on% nivel 2; 0

Consultas de estados de cuenta u ofras consultas que itan
conocer informacién relacionada con el Usuario o los co os que
tenga celebrados con la Institucién o Sociedad Mutualissg, que pueda
ser utilizada como informacién de Autenticacién, al nivel 3;

modificacién de las condiciones para el us rvicio previamente

IX. Contratacién de ofro servicio de Operc@?e Electrénicas o
contratado, al menos nivel 2; .

X. Desbloqueo de Contraserias o Num® Xe Identificacion Personal
(NIP), asi como para la reactivaciéndg (hg de los servicios respecto de
otras Operaciones Electrénicas que d contratados, al menos nivel

7/

XI. Modificacién de Contragénps® Numeros de Identificacion Personal
(NIP) por parte del Usuario, ¥ menos nivel 2, y

Xll. Solicitud de joago de rescate o aplicacién de valores garantizados,

al menos nivel 3.
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Las Instituciones y Sociedades Mutualistas podrdn enviar, a solicitud de
sus Usuarios, estados de cuenta a través de correo electrénico, siempre
y cuando la informacién se transmita de forma

Cifrada o con mecanismos que eviten su lectura por parte de ferceros
no autorizados, y requieran un Factor de Autenticacién Categoria
2 a que se refiere la Disposicién 4.10.5, a que el Usuario tenga
acceso, el cual deberd ser distinto al ado para acceder a la
realizacién de Operaciones E/ecfrégf r Internet. Las Instituciones

y Sociedades Mutualistas deberdn e¥ cer medidas que protejan la
confidencialidad de los datos fran%‘ s y del Factor de Autenticacién

utilizado. §
4.10.9. Las Instituciones % dades Mutualistas deberdn establecer
mecanismos y procedigi para que la realizacién de Operaciones
Electrénicas genere lo probantes correspondientes respecto de las
operaciones y sergic lizados por sus Usuarios.

4.10.10. Las /ﬁuaones y Sociedades Mutualistas estardn obligadas

a notificar a varios a la brevedad posible y a través del medio de

comunicaclgllyos datos haya proporcionado el Usuario para tal fin,

cL:_L//a/qu/e os siguientes eventos realizados a través de Cgperac/ones
ectrqg

/. &mdo'n o cancelacién de un seguro o una fianza;

*

@ olicitud, aceptacién o emisién de endosos a los contratos 6
1. 9

Instrucciones para fransferencias de recursos dinerari@ o &entas de

la Institucién o Sociedad Mutualista por concepto de p e primas;
IV. Modificacién de designacién de beneficiarios;

V. Alta y modificacién del medio de notifica Usuario, debiendo
enviarse tanto al medio de notificacién anfe\ omo al nuevo,

VI. Contratacién de oftro servicio a:qumc/ones Electrénicas o

modificacién de las condiciones p so del servicio previamente

NIP), asi como para la ctivacién del uso de los servicios de

contratado,
}///. Desbloqueo de Com‘raQ& ;gdmeros de Identificacién Personal
Operaciones Electrénicas;

VIll. Modificacién de Contrasefias o Numeros de Identificacién Personal

(NIP) por parte del Usuario, y
Condiciones Generales 75
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IX. Solicitud de pago de rescate o aplicacién de valores garantizados

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberdn asegurarse que la
informacién transmitida para notificar al Usuario sobre los eventos
a que se refiere la presente Disposicién, no com‘en/ga domicilios e
informacién completa respecto de los contratos celebrados con la
Institucién o Sociedad Mutualista.

En ningdn caso las Instituciones

la modificacién del medio de notifi
de Venta. Las Instituciones y Soci
a sus Usuarios modificar el met¥

des Mutualistas permitirdn
a través de Terminales Punto
s Mutualistas deberdn permitir
e notificacién de los servicios de
Operaciones Electrénicas oife®dds en Terminales Punfo de Venta
mediante un centro de atdpdn telefénica, utilizando un Factor de
Autenticacién Categori e se refiere la Disposicién 4.10.5.

Se exceptua de lo sen en la presente Disposicién a las Operaciones
“Host to Host”. \

&'fuciones y Sociedades Mutualistas deberdn proveer

ve una vez autenticado el Usuario en la realizacién
on Electrénica de que se trate, la Sesién no pueda ser
utiliza un fercero. Para efectos de lo anterior, las Instituciones y
Soci vtualistas deberdn establecer, al menos, los mecanismos

N\NCr por terminada la Sesién en forma automdtica, e infgg al
ario del motivo en cualquiera de los casos siguientes: 0

a) Cuando exista inactividad por mds de veinte minutog;

Tratdndose de operaciones realizadas mediante Te%?a/e; Punto de
Venta, el periodo de inactividad no podrd excedpmge un minuto.

Para Operaciones “Host to Host”, lase
Mutualistas podrdn definir el periodo e daa >
riesgos asociados al servicio que las prQ&y Instituciones y Sociedades

Mutualistas determinen, y

b) Cuando en el curso de ung,

Urso peYOn de Operaciones Electronicas
por Internet, la Institucién o

owbd Mutualista identifique cambios
relevantes en los pardmetrs fleomunicacién del Medio Electrénico,
fales como identificacién del Wspositivo de Acceso, rango de direcciones
de los protocolos de comunicadcién, ubicacién geogrdfica, entre otros;,

I. Impedir el acceso en forma simultdnea, mediante la utilizacién de un
mismo Identificador de Usuario a mds de una Sesién en la Operacidn
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Electrénica de que se trate e informar al Usuario, cuando el Identificador
de Usuario este siendo utilizado en otra Sesién, y

lll. En el evento de que las Instituciones y Sociedades Mutualistas
ofrezcan servicios de terceros mediante enfcgces en la realizacién de
Operaciones Electrénicas, deberdn comunicar a sus Usuarios que al
momento de ingresar a dichos servicios, s rard automdticamente la
Sesién abierta con la Institucién o Socie vtualista de que se trate
y se ingresard a ofra cuya segurida. ende ni es responsabilidad
de dicha Institucién o Sociedad Mut

eNd¥es Mutualistas deberdn establecer

owaticos para bloquear el uso de

Autenticacién para la realizacién de
ndo menos para los casos siguientes:

4.10.12. Las Instituciones y S
jprocesos y mecanismos
Contrasenas y otros Facto

Operaciones Electréni

I. Cuando se_integta{i Yesar al servicio de Operaciones Electrénicas
utilizando informa de Autenticacién incorrecta. En ningin caso
los intentos de%c o fallidos podrdn exceder de cinco ocasiones

consecutivas, cién en la cual se deberd generar un bloqueo
aufomdtic

[ Usuario se abstenga de realizar operaciones a través del

Operaciones Electronicas de que se trate, por un periodo
que\{e®ermine cada Institucion o Sociedad Mutualista en sus poljficas
o/ racién y de acuverdo con el Medio Electrénico correspona (eTYe,

mo en funcién de los riesgos inherentes al mismo. En ning
o periodo podrd ser mayor a un afo. Lo anterior, no serd
a realizacion de Operaciones Electrénicas a través de

Punto de Venta.

U050,
RUtable

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas podrdn c% oquear el uso
de Factores de Autenticacién que previamente hgyan«fido blogueados
en los casos contemplados en las fraccionesy @anferiores, para lo
cual podrén utilizar un Factor de Autenticaci tegoria 1 a que se
refiere la Disposicion 4.10.5, en términos revisto por la fraccién

Il de la Disposicién 4.10.7, o bien, reg sus Usuarios preguntas
secretfas, cuyas respuestas deben cons e almacenadas en forma
Cifrada. Para efectos de lo previsto esente pdrrafo, se enfenderd

por pregunta secreta al cuestion o que define el Usuario o la
Institucion o Sociedad Mutualist, ante el proceso de contratacién
del servicio de Operacione rhicas, respecto del cual se genera
informacién como respue Cdda pregunta secreta que se defina
Unicamente podrd ser utiliza®g en una ocasién.

Con independencia de lo anterior, las Instifuciones /v Sociedades
Mutualistas  deberén permitir al Usuario el restablecimiento de
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Contraserias y Numeros de Identificacién Personal (NIP) utilizando el
procedimiento de contratacién al servicio descrito en la Disposicién

4.10.13. Para el manejo de Contrasefias y ofros Factores de
Autenticacién, las Instituciones y SociedadegMutualistas se sujetardn a
lo siguiente:

>

gproporcionen seguridad en

itivos de Autenticacién en su
a asignacién y reposicion a sus
ctores de Autenticacion,

. Deberdn mantener procedimient
la informacién contenida en los

custodia, la distribucidn, asi co
Usuarios de dichas Contraser

3Q/dr con mecanismos, algoritmos o
itan conocer, recuperar o descifrar los
acién relativa a la Autenticacién de sus

Il.  Tendrén prohibido
procedimientos que e

valores de cualquier
Usuarios, y

Ill. Tendrén p&bhibido solicitar a sus Usuarios, a través de sus
funcionarios, leados, representantes, Agentes o apoderados, la
] 7 1al o completa, de los Factores de Autenticacién de la
e la Categoria 3 a que se refiere la Disposicién 4.10.5.

Se de lo previsto en esta fraccién, a las Operaciones
Te itas Voz a Voz, siempre y cuando el Usuario haya iniciag] la
* /i a, se requiera informacion parcial del Factor de Autenti n

78

Categoria 2 o de la Categoria 3 a que se refiere la D/% 16n
. 90.5, y éste sea utilizado exclusivamente para la reqli n de
Operaciones Electrénicas.

4.10.14. Las Instituciones y Sociedades Mutualist pongan al
alcance de sus Usuarios equipos electrénicos o de teY¢gbmunicaciones,
en sus instalaciones o en dreas de acceso al publjewy, para la realizacién
de Operaciones Electrénicas, deberdn:

*

I. Adoptar medidas que procuren dete
fales equipos, de dispositivos o prog
el manejo de la informacién de |
que dicha informacién sea leida,
tferceros. Adicionalmente, deberd
camparias de difusion, sobresodoPefiencia y el funcionamiento de los
equipos electrénicos o de -@ oMunicaciones que pongan al alcance
de estos, a fin de prevenir ¥ctos que deriven o pudieran derivar en
operaciones /'rregu/gres o ilegtles que afecten a los Usuarios o a las
propias Instituciones y Sociedades Mutualistas, y

pedir la instalacién en
que puedan interferir con
10s, o _gue puedan permitir
a, modificada o extraida por
rmar a sus Usuarios, mediante

Il. Contar con procedimientos tanto preventivos como correctivos, que
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permitan correlacionar la informacién proveniente de las reclamaciones
de los clientes con lo siguiente:

a) El modo de operacién del personal interno o externo de la Institucion
o Sociedad Mutualista, que opera o administra los equipos electrénicos
o de telecomunicaciones,;

b) Si los equipos han sido sg/equ'a altegagi 'vara robo de informacién
e tarjetas, Numeros de Identificaci§ nal (NIP) o Contraserias, y

¢) El resultado de las labores de id cacion, seguimiento y andlisis de
comportamientos fuera de los gfiMg™etros establecidos por la Institucién
o Sociedad Mutualista.

&Sociedad Mutualista deberd presentar
a vez que sesione, asi como al Area de
. un informe de los resultados de la ejecucién

Para tal fin, la Instit
al comité de auditori,

tituciones y Sociedades Mutualistas que ofrezcan
Gciones y servicios a través de centros de atencién

controles de seguridad fisica y /o’gica en la infraestructura
gica de los centros de atencidén telefénica, incluyendp=los
sitivos de grabacion de llamadas y los medios de almaceng \e)fo
spaldo de éstas, que protejan en todo momento la conﬁd§

Mtegridad de la informacién proporcionada por sus Usugri

Il. Delimitar las funciones de los operadores telefoni fin de que
sean independientes respecto de otras funciones op S, ¥

Ill. Impedir que los operadores telefénicos cuent
les permitan registrar la informacién proporci
medios diferentes a los dispuestos por /,0 [ K
Mutualista para efectos de Autenticacig
y Sociedades Mutualistas deberdn cer,
fengan acceso a los centros de ateRcjdN¥efénica, no utilicen equipos
electrénicos u otros dispositivos, serWgoSde correo electrénico externo,
programas de mensajeria instant@n®&® programas de cémputo, o que
a fravés de estos tengan acce &ginas de Infernet no autorizadas, o
cualquier otro mecanismo permita copiar, enviar o extraer por
cualquier medio o tecnologi

n mecanismos que
por los Usuarios en
nstitucién o Sociedad
ello, las Instituciones
W Yse que las personas que

informacién relacionada con los Usuarios, o con las operaciones y
servicios que se realicen a través de los centros de atencion telefénica.
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4.10.16. Los Instituciones y Sociedades Mutualistas que utilicen Medios
Electrénicos para la celebracién de operaciones y prestacién de
servicios, deberdn implementar medidas o mecanismos de seguridad
en la transmisién, almacenamiento y procesamiento de la informacién
a través de dichos Medios Electrénicos, a fin de evitar que sea conocida
por terceros. Para tales efectos, las Instituciones y Sociedades Mutualistas
deberdn cumplir con lo siguiente: O

I. Cifrar los mensajes o utilizar me
la transmisién de la Informacién

través de Medlios Electrénicos, de
recepcion para su ejecucion por
Mutualistas, a fin de proteger,

comunicacién Cifrada, en
e del Usuario procesada a
Dispositivo de Acceso hasta la
de las Instituciones y Sociedades
nYormacién relativa a la identificacién
y Autenticacién de Usuari s como Contrasefias, Numeros de
Identificacién Personal (N, %a/qu/er ofro Factor de Autenticacién, asi
como la informacidn respuestas a las preguntas secretas a que
se refiere el penultimgg&rafo de la Disposicién 4.10.12.

Para efectos de N erior, las Instituciones y Sociedades Mutualistas
deberdn utilizaR{ecnologias que manejen Cifrado y que requieran el
uso de llqv fogrdficas para asegurar que ferceros no puedan
s fransmitidos.

ones y Sociedades Mutualistas serdn responsables de la
raicion de las llaves criptogrdficas, asi como de cualquier otro
nente utilizado para el C. /frago, considerando procedimientgswue
ren su integridad y confidencialidad, protegiendo la info 5n

utenticacién de sus Usuarios.

Tratdndose de Operaciones Telefénicas Voz a Voz y, &ac/ones

Electrénicas de Audio Respuesta, podrdn imple r controles
compensatorios al Cifrado en la transmisién de infg 16n a fin de
profegerla;

informacién de operaciones de sus Usua frar las Contraserias,
Numeros de Identificacién Personal spuestas secretas, o
cualquier otro Factor de Autenticacién® so de que se almacene en
cualquier componente de los Medi 1

nicos;
lll. En ningun caso, las Institucigfesy* Sociedades Mutualistas podrdn
transmitir las Contrasenas y MNOREMs de Identificacion Personal (NIF),
a través de correo electroQic®, ervicios de mensajeria instantdnea,
Mensajes de Texto SMS o cuMguier ofra tecnologia, que no cuente con
mecanismos de Cifrado.

Il. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas @( Cifrar o truncar la
e

La informacion de los Factores de Autenticacién Categoria 2 a que se
refiere la Disposicién 4.10.5, utilizados para acceder a la informacién
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de los estados de cuenta, podrd ser comunicada al Usuario mediante
dispositivos de audio respuesta automdtica, asi como por correo
siempre y cuando ésta sea enviada utilizando mecanismos de seguridad,
previa solicitud del Usuario y se hayan llevado a cabo los procesos de
Autenticacién correspondientes, y

IV, Las Instituciones y Sociedades Mufua/i@ deberdn asegurarse de
que las llaves criptogrdficas y el proces Cifrado y descifrado se
encuentren instalados en dispositivog® a seguridad, tales como los
denominados HSM (Hardware Sec&gWModule), los cuales deberdn
contar con prdcticas de adming on que eviten el acceso no
autorizado y la divulgacién de | macién que contienen.

4.10.17. Los Institucio Sociedades Mutualistas  deberdn
contar con controles acceso a las bases de datos y archivos
correspondientes a la aciones y servicios efectuados a través de
Medios Electrénic, cuando dichas bases de datos y archivos
residan en medio macenamiento de respaldo. Para efectos de lo
anterior, las Instgucidnes y Sociedades Mutualistas deberdn ajustarse a

s expresamente autorizadas por la Institucién o Sociedad

n funcién de las actividades que realizan. Al otorgarse

cesos, deberd dejarse constancia de tal circunstancia y seralar
pdsitos y el periodo al que se limitan los accesos;

lo siguiente:
l. El acce@@:ses de datosy archivos estard permitido exclusivamente

tilizarse mecanismos de Cifrado en las comunicaciones;

w'afdndose de accesos que se realicen en forma remok@@erdn

los medios de almacenamiento de las bases de dl archivos que

Ill. Deberén contar con procedimientos seguros @;\éfruccién de
contengan Informacién Sensible de sus Usuczrriéfg q®€ prevengan su

restauracién a través de cualquier mecanism ositivo, y

s Lye L
IV, Deberén desarrollar politicas  rela das con el uso y
almacenamiento de informacién que nsmita y reciba por los
Medios Electrénicos, estando obligada rificar el cumplimiento de

sus politicas por parte de sus Prove&ONDy afiliados.

La obtencién de informacién /Qenada en las bases de datos y
archivos a que se refiere ente Disposicién, sin contar con la
autorizacién correspondienigo el uso indebido de dicha informacidn,
serd sancionada en términos a® lo previsto en la LISF, inclusive traténdose
de terceros contratados al amparo de lo establecido en los articulos
268 y 269 de dicho ordenamiento legal.

Condiciones Generales
Proteccién Asegurada Inbursa Bdsico

81




4.10.18. En caso de que Informacién Sensible del Usuario sea
modificada, extraida, extraviada, eliminada o las Instituciones y
Sociedades Mutualistas supongan o sospechen de algun incidente que
involucre accesos no autorizados a dicha informacion, deberdn llevar
a cabo una investigacién inmediata para determinar si la informacién
ha sido o puede ser mal utilizada y en este caso deberdn notificar

esta situacion, dentro de los siguientes 3 hdbiles, a sus Usuarios
gfec/faa{o% a fin de prevenirlos de los r derivados del mal uso
e la in

eliminada o comprometida, debie nformarles las medidas que

deberdn tomar. %

4.10.19. Las Instituciones y ades Mutualistas deberdn mantener
mecanismos de control pa eteccion y prevencion de eventos que
se aparten de los parg e uso habitual de sus Usuarios a través
de Medios Electrénicos tales efectos, las Instituciones y Sociedades
Mutualistas podrén:

ormacién que haya sido @ a, extraviada, modificada,
Qé/

I. Solicitar a sugpUswrios la informacién que estimen necesaria para
definir el uso itual que estos hagan de los servicios relacionados
con las OK es Electrénicas, y

1. AplicthBYjo su responsabilidad, medidas de prevencién, tales como
‘ ¥ de la utilizacién del servicio de Operaciones Electrénicas
N caso, de la operacién que se prefenda realizar, en el evento
cuenten con elementos que hagan presumir que el Identify
suario o los Factores de Autenticacion no estdn siendo ydados
pd el propio Usuario, debiendo informar a este fal sit
orma inmediata. Lo anterior, en los términos y condicio
Instituciones y Sociedades Mutualistas hayan pactado (@u

en el contrato respectivo.

4.10.20. Las Instituciones y Sociedades Mutualisig %erdn mantener
en bases de datos las incidencias, fallas o vudgd Qg lidades detectadas
en las Operaciones Electrénicas, asi cqm@Ngelas las operaciones
efectuadas a través de dicho servicio ’gue an reconocidas por sus
Usuarios y que al menos incluya la in n siguiente:

I. La relacionada con la deteccién de
intenfos o eventos efectuados de
de informacién y uso indebidaq,
incluya al menos lo siguie
Electrénica afectada y clien

s de fallas, errores operativos,
s informdticos, robo o pérdida
formacién de los Usuarios, que
a del suceso, duracién, Operacién
afectados, y

Il. Aquella relacionada con operaciones no reconocidas por los Usuarios
y el trdmite que, en su caso, haya promovido el Usuario, tales como
folio de reclamacién, fecha de reclamacién, fecha de la operacién,
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cuenta origen, tipo de producto Cg/oeracio’n Electrénica de que se frafe,
causa o motivo, importe, estado de la reclamacién, resolucién y fecha
de resolucién.

La informacién anterior deberd mantenerse en la Institucién o Sociedad
Mutualista durante un periodo no menor a cinco arios confado a
partir de su registro, sin perjuicio de ofroe'sposiciones que resulten
aplicables.

*
%Mufua/isfas deberdn generar
fd¥ia de las operaciones y servicios
icos y, en el caso de Operaciones
ente grabaciones de los procesos de
adivacién, modificacién de condiciones
cio de Operacién Electrénica, debiendo

4.10.21. Las Instituciones y Socie,
registros, bitdcoras, huellas de
realizados a través de Medios
Telefénicas Voz a Voz, adici
contratacion, activacidén,
y suspension del uso

observar lo siguiente:

I. Las bitdcoras rdn registrar cuando menos la informacién
siguiente:

a) Los acc los Medlios Electrénicos y las operaciones o servicios
realizad sus Usuarios, asi como el acceso a dicha informacién por
las pe expresamente autorizadas por la Institucién o Sociedad

incluyendo las consultas efectuadas;

fecha y hora, y demds informacién que permita identifiar)el
or numero de elementos involucrados en el acceso y ope en
edios Electrénicos,;

c) Los datos de identificacién del Dispositivo de Accesq Mizado por el
Usuario para realizar la operacién de que se trate, y%

nternet, deberdn
ternet o similares,
se utilicen Teléfonos
a linea del teléfono en

d) En el caso de Operaciones Electrénicas
registrarse las direcciones de los protocolo
y para las Operaciones Electrénicas en los
Méviles o fijos, deberd registrarse el num
el caso de que esté disponible, .

Las bitdcoras, incluyendo las graD§cines de llamadas relativas a

las Operaciones Telefénicas Voz ., deberdn ser almacenadas de
forma segura por un periodg Wad de ciento ochenta dias naturales
y contemplar mecanismos eWtar su alteracién, asi como mantener

procedimientos de control irrno para su acceso y disponibilidad.

Las bitdcoras a que se refiere la presente fraccién, deberdn ser revisadas
por las Instituciones y Sociedades Mutualistas en forma periédica y en
caso de deftectarse algun evento inusual, deberd reportarse al comité
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de auditoria y al encargado del Area de Administracién de R/'e.?os,
conforme se establece en el dltimo pdrrafo de la Disposicion 4.10.25, y

Il. Deberdn contar con mecanismos para que la informacién de los
registros de las bitdcoras en los diferentes equipos criticos de cémputo
y felecomunicaciones utilizados en las Operaciones Electrénicas sea
consistente.

La informacién a que se refiere lgy };m‘e Disposicién deberd ser
proporcionada a los Usuarios qu %/o requieran expresamente a
la Institucién o Sociedad Mufua//s% diante sus canales de atencién
al cliente, en un plazo que n a de diez dias hdbiles, siempre
que se trate de operaciones rdo%gAddas durante los ciento ochenta dias
naturales previos al requerd o de la informacién de que se trafte.
En caso de grabacion no se entregard copia de la grabacién,
solo se permitird su aURAY, debiendo proporcionar una transcripcién
de la misma si es re a por el Usuario.

4.10.22. Los | l%ones y Sociedades Mutualistas deberdn proveer
procedimient mecanismos para que sus Usuarios les reporten
el robo oNeXtfdpio de los Dispositivos de Acceso o, en su caso, de
de identificacién y Autenticacién, que permitan a las
uciones y Sociedades Mutualistas impedir el uso indebido
. Asimismo, deberdn establecer politicas que definan las
ilidades tanto del Usuario como de la Institucién o Sociedad
ista, respecto de las operaciones que hayan sido efect, s
as al reporte.

as Instituciones y Sociedades Mutualistas deberdn @Jr con
procedimientos y mecanismos para que el reporte de repo 8 extravio
pueda ser enviado por el Usuario fantfo a través de Me®&o¥dElectrénicos
como por cualquier medio que defina la propia Ins o Sociedad
Mutualista. Cada reporte de robo o extravio deberd genérar un folio que
se haga del conocimiento del Usuario y que I ta dar seguimiento
a dicho reporte.

%)

*
es Mutualistas deberdn
la atencion y seguimiento
peraciones Electronicas que

Adicionalmente, las_Instituciones y S.
establecer procedimientos y mecanism

de las operaciones realizadas a fm@

no sean reconocidas POr sus Usug

4.10.23. Las Institucio Sociedades Mutualistas  estardn
obligadas a realizar revisioNs de seguridad, enfocadas a verificar la
suficiencia en los controles aP¥icables a la infraestructura de cémputo
y telecomunicaciones utilizada para la realizacién de operaciones y
prestacién de servicios a través de Medios Electrénicos.
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Las revisiones a que se refiere el pdrrafo anterior deberdn realizarse
al menos en forma anual, o bien, cuando se presenten cambios
significativos en dicha infraestructura, debiendo comprender al menos
lo siguiente:

[. Mecanismos de Autenticacién de los Usuarios;

Il. Configuracién y controles de acceso g raestructura de cémputo

y telecomunicaciones; \3

lll. Actualizaciones requeridas pa@s sistemas operativos y software
en general,

IV, Andlisis de vulnerabilidg®gs Sobre la infraestructura y sistemas;

V. Identificacién de p modificaciones no autorizadas al software
original;

VI. Infraestructdfa tecnoldgica, sistemas y procesos asociados a los
Medios Electr s, a fin a’g verificar que no se cuente con herramientas
TN que permitan conocer los valores de Autenticacién de
si como cualquier informacién que de manera directa

los Usu
o indin udiera dar acceso a una Sesién en nombre del Usuario, y

ndlisis metddico de los aplicativos criticos relacionado
peraciones Electrénicas, con la finalidad de detectar e
1onalidad no autorizada o cualquier cédigo que ponga €
er en riesgo la informacién de los Usuarios y de la propig Ws#fucidon
o Sociedad Mutualista.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas an  revisar
adicionalmente, en los términos de la presente Disp on, los equipos
que, en su caso, hayan dispuesto para que Suarios realicen

operaciones a través de Medios E/ecfro’nicos.i
>

Asimismo, las Instituciones y Sociedade % tas deberdn mantener
en su infraestructura de cémputo y teleca ciones para la realizacién
de Operaciones Electrénicas, dispogit] edios automatizados para
defectar y prevenir eventos que p afectar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la i cién de sus Usuarios, asi como
aquellos que eviten conexiongs s de datos entrantes o salientes,
no autorizados. Asimismo, do3 tituciones y Sociedades Mutualistas
deberdn mantener controlesNgle eviten la divulgacién no autorizada de
la informacién de configuraci®n de dicha infraestructura.

4.10.24. Los Instituciones y Sociedades Mutualistas estardn obligadas
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a contfar con dreas de soporte técnico y operacional, integradas
por personal capacitado, las cuales se encargardn de atender y dar
seguimiento a las incidencias que tengan sus Usuarios en la realizacién
de Operaciones Electrénicas, asi como a eventos de seguridad
relacionados con el uso de Medlios Electrénicos.

procurar la operacién continua de Ig | ructura de cémputo y de
telecomunicaciones, asi como dar solucién, para restaurar el
servicio relativo a las Operaciones bnicas, en caso de presentarse
algun incidente.

4.10.25. Las Instituciones y SOC/eé Mutualistas  deberdn

Las incidencias deberdn infopigdse al comité de auditoria en la sesién
inmediata siguiente a la cion del evento de que se trate, asi
como al encargado det A e Administracién de Riesgos, a efecto de

S
que se adopten las me¥heed conducentes para prevenir o evitar que se
presenten nuevamenfe

C

4.10.26, E/ diﬁg‘or general deberd garantizar que la Institucion o
Sociedad fa cuente con medidas preventivas, de deteccion

disuasivas cedimientos de respuesta a incidentes de seguridad,
controle idas de seguridad informdtica para mitigar amenazas
vulner des relacionadas con los servicios proporcionados a través
de I cién de Operaciones Electrénicas, que puedan afectar a
sy, rios o a la operacién de la Institucién o Sociedad Mutuglsta.
. eridas medidas y procedimientos, deberdn ser evaluados foNel

de Audiitoria Interna de las Instituciones y Sociedades Myt
determinar su efectividad y, en su caso, realizar las actu
correspondientes. En caso de que se detecten la eM{ehcia de
vulnerabilidades y riesgos asociados a los servicios «gencionados,
deberdn tomarse medidas de forma oportuna preyiepdo que los
Usuarios, o la Institucién o Sociedad Mutualista, pued se afectados.

4.10.27. Las Instifuciones y Sociedad @«fua//'sfas deberdn

implementar las acciones correctivas que ladC§nmwion les requiera, como
resultado de la identificacién de riesgos a s con la realizacién de
Operaciones Electrénicas. .

4.10.28. La evidencia de la realj
por parte de las Instituciones y
documentada y disponible ¢
fines de inspeccién y vigila

@ de Operaciones Electrénicas
ades Mutualistas, deberd estar
e que la Comisién la solicite para

4.10.29. En la realizacién de las operaciones a que se refiere esfe

Capitulo, las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberén dar
cumplimiento a las presentes Disposiciones, a las Disposiciones de
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Cardcter General a que se refiere el articulo 492 de la LISF, y demds
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables.

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
documentacién contractual y la nojentécnica que integran

este producto de seguro, quedg registradas ante la

Comisién Nacional de Seguro nzas, a partir del dia 4
de abril de 2025 con el ndme AQ-50022-0090-2024 /
CONDUSEF-006705-01". @.
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