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Definiciones

Siempre que se utilicen dentro de estas ¢ &io@s
@ ién,
I

generales los términos definidos agc
tendrdn el significado que enseguida ibuye:

Acontecimiento proveniente eux causa externa,

sUbita, fortuita y violentq a a la voluntad del
Asegurado afectad produzca lesiones
corporales, hasta ZN azo de 30 (treinta)
dias naturales si a la fecha de dicho
acontecimiento, gbi ue produzca su fallecimiento

y éste ocurra hgta plazo de 90 (noventa) dias
naturales sigefen®gs a tal acontecimiento.

I@iomovilistico

te que implique colisién y/o vuelco del
Automgg¥il o Motocicleta, que le provoque algin
dano ¥ que le impida la circulacién auténoma del
mismo, cuando lo conduzca el Asegurado.

Accidente

Accidé

Accidente Cubierto

Se considerard como tal, a aquel Accidente que
ocurra dentro de la vigencia de esta Péliza.

Adaptaciones y/o Conversiones

Toda modificacién y/o adicién en carroceria,
estructura, recubrimientos, blindajes, incluyendo el
tumbaburros y los mecanismos y/o aparatos que
requiera el Automévil o Motocicleta del Asegurado
para el funcionamiento para el cual fue disefa
instalados en adicién a aquellos con los
fabricante equipa originalmente cada mod Ipo

especifico que presenta al mercado.
Asegurado

Se considera como el Asegurado a la persona fisica
que aparece con tal carécter en la cardtula de esta
Péliza, siendo el titular de la linea telefénica celular
o a la persona que éste designe ante la Compaiia,

Seguros

".‘1 INBURSA

O
<\
N\
>

salvo que el usuario de la linea telefénica celular no
sea el titular de esta, caso en el cual el Asegurado
serd dicho usuario o la persona que éste designe
ante la Compahia.

La persona que desee adquirir el cardcter de
Asegurado deberd manifestar su voluntad mediante
el uso de Medios Electrénicos. El uso de los Medios
Electrénicos en sustitucidon de la firma autégrafa
producird los mismos efectos legales como si se
hubiera manifestado la voluntad por escrito y, en
consecuencia, tendrd el mismo valor probatorio,
segun lo dispuesto por el articulo 214 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas en relacién
con el Capitulo 4.10 “DEL USO DE MEDIOS
ELECTRONICOS PARA LA CONTRATACION DE
OPERACIONES DE SEGUROS Y DE FLANZAS” de la
Circular Unica de Seguros y Fianzas.

Respecto al uso de los Me '%c’rrénicos, se
establece lo siguiente:

I. El otorgamiento del nsentimiento para la
celebracién de ntrato y para quedar
asegurado boi%mismo serd a través de
Operacion ectronicas.
. El goli se identificard con su nombre
com& U nUmero telefénico, el domicilio
. ece en el estado de cuenta de la linea
ica celular y su fecha de nacimiento
Registro Federal de Contribuyentes, por

correctamente para estar en posibilidades de ser
o designar al Asegurado.

O |0 que serd responsable de proporcionarlos
II.

El medio por el que se haré constar la contratacién
de este seguro y quién es el Asegurado serd
la carétula de la Péliza, cuyo nimero se
proporcionard en el momento mismo de la
contratacion.
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Autenticacion

Es el conjunto de técnicas y procedimientos
utilizados para verificar la identidad del Contratante,
Asegurado y/o Beneficiario y su facultad para realizar
Operaciones Electrénicas.

Automoévil

Vehiculo motorizado de 4 (cuatro) ruedas en 2 (dos)
ejes, utilizado especificamente para el transporte
de personas con permiso o placas de circulacién
otorgadas por la autoridad competente, de uso y
servicio particular que sea propiedad del Asegurado
con antigledad de hasta 20 (veinte) afos.

Beneficiario

Persona designada como tal, con der [amar

algun beneficio cubierto en esta Polizcf.
sponsabilidad

Para efecto de la cobertura 1%
civil privada y familiar” se des na o Beneficiario
al Tercero Dafado desde el menfo del siniestro.

Para efectos de las @us 2.1 Apoyo para
gastos funerarios del4 do” y 2.3 “Apoyo para

gastos de repcu’rrla Asegurodo se designa
como Beneficiar mer lugar a la persona que
acredite habeg®gc los gastos correspondientes

n&arios o de repatriaciéon derivados
del Asegurado, y como Beneficiario
en gar, por el remanente que pudiera
i edgues de pagar al Beneficiario en primer
uge o concublno(rlo) del Asegurado, en
de éste, serdn sus hijos por partes iguales
y en ausencia de ‘ellos sus padres por partes iguales.
Cuando el Asegurado tenga dicho carécter en més
de una Péliza que contemple esta misma cobertura,
el Reembolso se efectuaré afectando tal cobertura
en cada una de ellas en el orden en que éstas sean
reclomadas, hasta reembolsar el total de la cantidad
erogada por los servicios funerarios y el remanente
gue en su caso quede en la Ultima Péliza afectada con
el reembolso, mds en su caso las Sumas Aseguradas
de las que no fueran afectadas por el Reembolso,
serén considerados remantes y serdn pagados al
(a los) Beneficiario(s) del Asegurado designados en
cada una de ellas.

Para efectos de la cobertura, 2.2 “Pago de
Suma Asegurada por muerte accidental”, |
Asegurada a que se refiere la seccion 5. “Li
Sumas Aseguradas” de estas condiciones gen
serd pagada al cényuge o concubina(rio)
Asegurado, en ausencia de éste, serdn sus hijos por
partes iguales y en ausencia de ellos los padres del
Asegurado por partes iguales.
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Cuando no exista Beneficiario designado, la Suma
Asegurada se pagard a la sucesién legal del
Asegurado.

En cualquier momento el Asegurado podré hacer
una nueva designacién de sus Beneficiarios, siempre
y cuando esta Pdliza se encuentre en vigor y no
exista regtriccién legal en contrario. Para efectuar

dicho bio deberd de notfificarlo por escrito
a la affa, indicando el nombre del nuevo
8e jario, el porcentaje que les corresponde vy si

esignacién es revocable o irrevocable, anexando
¥ de las identificaciones del Asegurodo y del

@neficiorio. Si dicha designacién fuere irrevocable,
n

el mismo escrito deberd constar la firma del
Beneficiario.

En caso de que dicha nofificacién no se reciba
oportunamente, se conviene que la Compadia
pagard el importe del seguro al Gltimo Beneficiario del
gue haya tenido conocimiento, sin responsabilidad
alguna para ella.

Si habiendo varios Beneficiarios falleciere alguno
antes que el Asegurado, la parte correspondiente
a dicho Beneficiario se distribuird en porciones
iguales a la de los supervivientes, salvo estipulacion
en contrario por parte del Asegurado o que hubiere
renuncia del derecho de revocar la designacién de
algin Beneficiario.

“Advertencia:

En el caso de que se d
Beneficiarios a menore
debe senalar a un ma
representunte de los
efecto de gue,

cobre la in

edad como

enores para

en\gu representacion
cién.

Lo anterior po e las legislaciones

civiles prewignen Ia forma en que
ebe rse tutores, albaceas
represefifytes de herederos u otros
cargos lares y no consideran al
coy Q fde seguro como el instrumento

do para tales designaciones.

gnaclon que se hiciera de un
ayor de edad como representante
e menores Beneficiarios, durante la
minoria de edad de ellos, legalmente
Euede implicar que se nombra

eneficiario al mayor de edad,

quien en todo caso solo tendria una
obllgacmn morul Eues la designaciéon
que se hace neficiarios en un
contrato de segpro le concede el
derecho incondicionado de disponer
de la Suma Asegurada.”



Para las coberturas 3.1 “Accidentes Automovilisticos
del Asegurado” y 4.2.1 “Remolque y proteccion
vial basica” el Beneficiario de esta cobertura serd el
Asegurado.

Para las coberturas 3.2.1 “Traslado médico”, 3.2.2
“Gastos médicos y Hospitalizacién”, 3.2.3 “Gastos
de hotel por convalecencia”, 3.2.4 “Traslado o
repatriacién a domicilio”y 3.3 “Ambulanciaterrestre”,
los Beneficiarios serdn el Asegurado y/u Ocupantes
a consecuencia de Accidente Automovilistico.
Compania

Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa.

Contratante &
Se considerard como Contratante p . S
esta Péliza, al titular de la linea telefé ar.

s o patrimonio del

Dano Material

Es aquel que afecta los b

Tercero Dafado. @

La afectacién a persona sufre en sus
sentimientos, ci8s, 8 creencias, decoro, honor,
reputacion, a Yrivada, configuracién y aspecto
fisicos, o la consideraciéon que de si misma
tiengs | s. Se presumird que hubo Dafo Moral
o vulnere o menoscabe ilegitimamente
| N rt la integridad fisica o psiquica de las
pers

Dano Moral

El monto de la indemnizacién lo determinard el
juez tomando en cuenta los derechos lesionados, el
grado de responsabilidad, la situacién econémica
del responsable, y la de la victima, asi como las
demds circunstancias del caso.

Dolo / Mala Fe

Artificio o simulacién de que se sirve una persona
para la ejecuciéon intencionada de un acto en
perjuicio de ofra.

Enfermedad

Alteracién de la salud del Asegurado que r
la accién de agentes morbosos de origen i (e3o)
externo con relacién al organismo.

Enfermedad Preexistente

Aquella Enfermedad que previamente a la celebracién
de este Contrato:

a) se haya declarado su existencia, o se compruebe

*
Xdo la
@ mentales de que se haya hecho algin gasto

mediante un resumen clinico en donde se indique
que se ha elaborado un diagnéstico por un Médico
legalmente autorizado, o bien, mediante pruebas
de laboratorio o gabinete, o por cualquier otro
medio reconocido de diagnéstico, o

b) se yan hecho gastos, comprobables
d talmente, para recibir un tratamiento
188 de la Enfermedad de que se trate.

Compadia cuente con pruebas

ara recibir un diagnéstico de la Enfermedad de que
se trate, podrd solicitar el resultado del diagnéstico
correspondiente, o en su caso el expediente médico
o clinico, para resolver la procedencia de la

reclomacién.

La Compania sélo podré rechazar una reclamaciéon
por una Enfermedad Preexistente cuando cuente con
las pruebas que se sefalan en los casos del parrafo
anterior.

Equipo Especial

Cualquier parte, rétulo, accesorio y mecanismo que
requiera ser instalado en el Automévil o Motocicleta
del Asegurado para su uso, en adicién a todo aquello
con lo que el fabricante equipa originalmente cada
modelo y tipo especifico de vehiculo qug presenta en
el mercado, sin que implique la modi n original

de la carroceria. 6

do que esté autorizado
r las coberturas 3.2.1
raslado o repatriacién
ulancia terrestre” de estas

Equipo Médico

Personal médico y apro
por la Compafia paradgre
“Traslado médico”,
a domicilio” y 3.3

condiciones ga@les.
Fallo For
*
rotura y/o desperfecto fortuito que no
s\ 8cuencia de un Accidente Automovilistico,

ifla la circulacién auténoma del Automévil o
leta del Asegurado.

&O'Iospital

Institucion legalmente autorizada para la atencién
médica y/o quirtrgica de pacientes, que cuenta con
salas de intervenciones quirdrgicas, con Médicos y
con enfermeros las 24 (veinticuatro) horas del dia.
Se incluyen en esta definicién los sanatorios y clinicas
que cumplan con lo anterior.
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Hospitalizacién

Estancia continua en un Hospital siempre y cuando
ésta sea justificada y comprobable, para la atencién
de un Accidente Automovilistico.

Médico

Persona titulada y legalmente autorizada mediante
cédula profesional vigente para ejercer la medicina,
que puede ser médico general o médico especialista
certiticado por la Secretaria de Salud o autoridad
competente, para realizar los procedimientos médicos
correspondientes al grado de especialidad con
que cuente. El médico especialista, adicionalm
deberd contar con la autorizacién para ejer
especialidad de que setrate, mediante el compy®
de posgrado y cédula profesional de la espg
correspondiente, ademdés de estar cedifi
consejo o colegio de la especialidad

Medios Electrénicos

Los equipos, medios 6ptice€ o de cualquier otra
tecnologia, sistemas autorpegizédos de procesamiento
de datos y redes d e%unicociones, ya sean
publicos o privados, p elebracién de servicios
@. os con este contrato de
Ngpdnibles por la Compania.

u operaciones rel
seguro y que estg

Motociclet

tgfizado generalmente de 2 (dos) ruedas
pecificamente para el transporte de 1
os) persona(s) con permiso o placa de
on otorgado por la autoridad competente,
de uso y servicio particular que sea propiedad del
Asegurado, con antigledad hasta 20 (veinte) anos.

Ocupante

Persona (distinta al Asegurado) que viaja en el
Automévil o Motocicleta del Asegurado en el
momento del siniestro y donde el nUmero mdximo
de ocupantes serd el estipulado en la tarjeta de
circulacién incluyendo al conductor. En el caso de
Automoéviles destinados al transporte
de Bascueros no hay cobertura para
los Ocupantes.

Operaciones Electrénicas

El conjunto de operaciones y servicios la
Compania realice con sus clientes a través de ios
Electrénicos.

Pais de Residencia

Estados Unidos Mexicanos.
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Personas Aseguradas
Para efectos de la cobertura 1.1 “Responsabilidad

civil privada y familiar” estdn cubiertos, ademdés del
Asegurado:

[.  Su cényuge o concubina(rio).

I. S sujetos a su patria potestad, por los que
. segurado legalmente deba responder frente

\\fe rceros.

%. Sus hijos que sean menores de 25 (veinticinco)

afos, mientras que por estudios o por solteria,
siguieren viviendo permanentemente con él, bajo
su dependencia econémica y que no tengan
ingresos propios.

IV. Suspadresy/olosde sucdényuge o concubina(rio) u
otros parientes, sélo si vivieren permanentemente
con él y bajo su dependencia econémica.

V. Las personas incapacitadas que estén bajo su
tutela, por los que legalmente deba responder
frente a terceros.

VI. Sus trabajadores domésticos, en tanto actien

dentro del desempeno de sus func'@s.
Reembolso

Sistema mediante el cual la QomWinia reembolsard
los gastos cubiertos efectuados el Asegurado. Los
gastos médicos cubiertos Ygyo Reembolso proceda,

se pagarén al Asegurg ol Beneficiario segun el

caso.

Residencia P anente

El' domycili val del Asegurado en los Estados
Unidos /K os.
st Q egurada

imMe mdaximo de responsabilidad de la Compania

a el Asegurado y riesgo cubierto de acuerdo con

s estipulaciones consignadas en esta Péliza. El limite

de Suma Asegurada se encuentra estipulado tanto en

la seccién 5. “Limites de Sumas Aseguradas”, como
en la cardtula de esta Péliza.

Tercero

Persona que sufre dafos no dolosos en sus bienes
y/o en su persona, a consecuencia de un siniestro
cubierto por esta Péliza, siempre y cuando no viaje
en el Automévil o Motocicleta del Asegurado al
momento del siniestro.



Tercero Danado

Persona fisica que sufre dafos en su persona o en
sus bienes ocasionados por el Asegurado, distinta a
él, a las Personas Aseguradas, parientes por afinidad
hasta el tercer grado o a otros parientes del Asegurado
gue habiten permanentemente con él, asi como de
un empleado o encargado del Asegurado mientras
se encuentre en el desempefo de sus funciones.

Seccion 1. Cobertura de Danos

1.1 Responsabilidad civil privada y familiar

Cobertura
Se encuentra cubierta, dentro del
las condiciones generales de esta

responsabilidad civil en que incurriere
o las Personas Aseguradas, por act
que originen dafios a terceros e

su persona, derivada de sus a
familiares en cualquiera de los sig ;

nes o en
det privadas y
es supuestos:

* Cuando el Asegur ea
arrendatario de U

propietario o
rias casas habitacién
uye las habitadas en fines

y/o departamen
de semana o nes) y sus garajes, jardines,
piscinas, & stalaciones de seguridad y

demds pe cias o accesorios.
. zse ampara la responsabilidad civil

urado o de las Personas Aseguradas

anos Materiales ocasionados a las éreas

comunes del condominio en el cual tengan su

habitacién; sin embargo, de la indemnizacién

a pagar por la Compadia se descontard un

porcentaje equivalente a la copropiedad (indiviso)
del Asegurado de dichas dreas comunes.

En cualquiera de los supuestos anteriores, quedan
cubiertas las responsabilidades del Asegurado o de
las Personas Aseguradas:

I.  Como jefe de familia, tratdndose del Asegurado.

[l. Por la prdctica de deportes, como aficionados. O los

lll. Por el uso de bicicletas, patines, embar. e
de pedal o remo y vehiculos no motoriza

IV. Por la tenencia o uso de armas blancas, de aire
o fuego, para fines de caceria o tiro al blanco,

cuando estén legalmente autorizados para ello.

V. Como propietarios de animales domésticos, de

caza y guardianes.

VI. Durante viajes de estudios, de vacaciones o de
placer dentro de los Estados Unidos Mexicanos.

1.2 Alcance de la cobertura

La ob|| on de la Compania comprende:

ago de los dafos, perjuicios y Dafo Moral
or os que sean responsables el Asegurado o las
ersonos Aseguradas, conforme a lo previsto en
la seccién 5. “Limites de Sumas Aseguradas” de
estas condiciones generales.

* El pago de los gastos de defensa legal por
el proceso civil del Asegurado o las Personas
Aseguradas, derivado de sus actividades privadas
y familiares. Esta obligacién tiene un sublimite de
Suma Asegurada de hasta el 50% (cincuenta por
ciento) del monto de la Suma Asegurada prevista
para esta cobertura en la seccién 5. “Limites
de Sumas Aseguradas” de estas condiciones
generales para esta cobertura, por lo que, al
encontrarse contenido dentro de dicho limite,
este sublimite no debe entenderse en ningin
momento como adicién a la Suma Asegurada

contratada para esta cobertura. O
* Fianza para el Asegurado. 6
La Compafdia deposi’roréQ)n’ro de la fianza

a la institucién de fidgza, tomando en cuenta
el “Sublimite por g€ legal y/o fianza” que
aparece en la 5n 5. “Limites de Sumas
Aseguradas/mde as condiciones generales,
para o @Iiber’rod del Asegurado. La Suma
Asegur, ré incluida dentro de la que se
esta el parrafo anterior, por lo que nunca
nsiderarse adicional.

rgada la garantia de fianza, el Asegurado
sé obliga a cumplir con todos y cada uno de
requerimientos de la autoridad judicial
correspondiente, con la finalidad de evitar la
revocacién de su libertad.

Para el caso de que la autoridad, ordene hacer
efectiva la garantia de fianzas por causas
imputables al Asegurado, éste se obliga a
reembolsarle a la instituciéon de fianza o a la
Compania, el monto de la fianza que por este
motivo se haya pagado.
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El Asegurado no podréa autorizar
bajo ninguna circunstancia que
se hagan efectivas las garantias
exhibidas para dar cumplimiento
a la sentencia por ninguno de
los conceptos a que haya sido
condenado.

1.3 Exclusiones
Queda entendido y convenido que esta

cobertura en ningiun caso ampara,
se refiere a:

A) Responsabilidades proven nies
del incumplimiento de
convenios.

B) Responsabilidades \Qderivadas

del wuso, propieﬁi O posesion
de embarga , aeronaves
y vehiculos tres de motor,
salvo que estén destinados
a su exclusivo dentro
de uvebles ocupados por
ele rado o las Personas

adas y no requieran de
ara su utilizacion en lugares
pUOblicos.

C) Danos causados a cualquier
Persona Asegurada, a cualquier
persona con la que el Asegurado
o las Personas Aseguradas tengan
parentesco por consanguinidad,
afinidad o civil hasta el tercer grado
y a cualesquiera otras personas que
habiten permanentemente con él,
ya sea que tengan parentesco c;(

estas, o no, por no conside
Terceros Danados. Q
D) Danos derivados de la explotacion
de wuna industria, comercio o
negocio, del ejercicio de un oficio,
profesion o servicio retribuido, o de

un cargo o actividad de cualquier
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tipo aun cuando sean honorificos.

E) Responsabilidades imputables
al Asegurado o las Personas
Aseguradas de acuerdo con la Ley
Federul del Trabajo, la Ley del

o Social u otras disposiciones
mentarias de dichas leyes.

Aponsabllldades por danos
ausados por inconsistencia,
hundimiento o asentamiento del
suelo o subsuelo.

G)Danos por participacion en apuestas,
carreras, concursos o competencias
deportivas de cualquier clase o de
sus pruebas preparatorias.

H) Responsabilidades por danos
causados con motivo de obras,
construcciones, ampliaciones o

demoliciones.
I) Responsabilidades por bémenos

meteorolégicos.

J) Responsabilidades%anadas de
I

autilizacién,
consumo

danos ocasiona
almacenamie
exposicion

Osbestos, fibras de

dimetil isocianatos,
lina, bifenilos clorados
como dioxinas, furanos;
orofluorocarbonos, askareles,
orofenoles, hidrocarburos
clorados; plaguicidas tales como
aldrin, clordano, dieldrina, endrina,
mirex, toxafeno, DDT, heptacloro
y hexaclorobenceno; moho téxico,
aflatoxinas y micotoxinas, espuma
de vurea formaldehido, dietaylist
(DES), mercurio y sus compuestos;
plomo, metales pesados y sus
compuestos.

sp
y/o

1. Tabaeg




2. Productos y organismos
genéticamente modificados;
productos transgénicos.

3. Anticonceptivos y tratamientos
para la fertilidad humana, latex
o productos derivados del latex,
campos electromagnéticos.

K) Responsabilidad del Asegurado o
de las Personas Aseguradas por
danos, pérdidas, indemnizaciongs,
lesiones, afectacion
padecimientos,
fallecimiento,
gastos de defensq, to de

limpieza, eliminqcié@oxicidad,

prueba de

remocion, monitorgo
una Enferme Transmisible,
danos provo\ or las medidas

gastos

tomadas U contencién y/o
control Qquier otro monto,
real rétendido, causados
dipe nte por o relacionados con

rmedad Transmisible. Esta
@\6“ también es aplicable a los
os y las pérdidas causados por

la imposibilidad de usar, disfrutar y
disponer de los bienes asegurados
por asi ordenarlo una autoridad
competente ante la presencia de
una Enfermedad Transmisible,
o porque de manera voluntaria
o preventiva el Asegurado o las
Personas Aseguradas asi lo decidan.

Se entendera por Enfermedad
Transmisible cualquier Enferm
que pueda ser transmitid

cualquier medio de un organisfiyo a

otro cuando:

1. El medio contenga virus, bacterias,
pardsitos u otfro organismo o
cualquier variacion o mutacion de

A

los mismos, considerado vivo o no;

Il. EI medio de transmision sea por
aire, por fluidos de toda clase,
desde o hacia cualquier superficie u
objeto, sélido, liquido o gaseoso, o
en rganismos;

ienestar humano; y

1@.0 Enfermedad o medio puedan
i\bfecmr o amenazar la salud o el

IV.Sea reconocida como tal por una
autoridad sanitaria competente.

L) Responsabilidades por  danos
ocasionados a bienes propiedad
de terceros que estén en poder
del Asegurado por arrendamiento,
comodato, depésito o por disposicion
de la autoridad.

M)La solicitud de asistencia por la
actividad profesional del Asegurado

o las Personas Asegur o por
implicaciones en tréa onsumo
y/o posesion de acientes o

sustanciaspsicotrop noprescritos
médicamente ilizados en forma
distinta a di escripcion.

N)Lafuqa segurado o las Personas
Assg del lugar de los hechos,
po donar a las victimas y/o

cesos legales instaurados en

*
ntra.

El pago de honorarios de abogados
que no sean designados por la
Compania.

P) Cualquier tipo de garantia que
el Asegurado o las Personas
Aseguradas deban presentar en
cumplimiento de «algon punto
resolutivo de la sentencia.
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Q)Accidente de trdansito bajo la
influencia de estupefacientes
o sustancias psicotréopicas o la
utilizacion de medicamentos sin
prescripcion médica o utilizados de
forma distinta a dicha prescripcion.

R) Cualquiertipode gastos porconcepto
de gratificaciones o incentivos que
haya erogado el Asegurado o las
Personas Aseguradas y/o cualqui
representante.

S) Responsabilidades por pé
dainos a bienes o perso

maneradirectaderiv,
relacion con las “

Internet”. K

peraciones de

e de
tengan
ciones de

o

Se entiende p
Internet” a;

I. El us e® Sistemas de correo
(3

elsci por parte de los
s dos.
so a la red mundial (World

ide Web) o a un sitio publico de
Internet porpartedelos Asegurados.

Ill. El acceso a la “intranet” de los
Asegurados que esté disponible a
través de la red mundial (World Wide
Web). Se entiende por “intranet”
a los recursos internos de datos e
informatica de los Asegurados.

IV.El funcionamiento y mantenimient
del sitio de los Asegurados en
(su Web Site).

V. Las recomendaciones o informacion
que se encuentre en el sitio de los
Asegurados.

T) En ningUn caso la Compania serda
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responsable por pérdidas, danos o
siniestros causados a consecuencia
de huelgas, movimientos populares,
hostilidades, actividades u
operaciones de guerra, declarada
o JQo, invasion de enemigos

ieros, guerra civil o
¢ _SQ¥estina, revolucién, rebeliodn,
\\nsurreccién,

manifestaciones en
as que participe el Asegurado o las
Personas Aseguradas, suspension
de garantias o acontecimientos que
originen estas situaciones de hecho
o de derecho.

Seccion 2. Coberturas por fallecimiento

Solaomente puede ser asegurada dentro de estas
coberturas la persona cuya edad cumplida sea de
18 (dieciocho) afos a la fecha de inicio del seguro y
que no haya cumplido los 60 (sesenta) afios de edad
al momento de la celebracién del contrato. Estas
coberturas se renovardn hasta el aniversario en que
el Asegurado alcance los 75 (setenta y cinco) afios de
edad, siempre y cuando se hayan cubierto las primas
correspondientes conforme a esta P4
En el aniversario Poli Qnediato
9051‘6"0? al que el As o cumpla
5 (setenta y cinco) qr%g edad, estas
coberturas se daran pdsterminadas.

La edad del Asegu berd comprobarse al
momento de la rﬁ ci6n. Cuando de dicha
comprobacién result e la edad verdadera del
Asegurado al rg®Mento de la celebracién del contrato
se encontrd ~ de los limites de edad fijados
en el pé gnterior, la reclamaciéon resultard
improcedeNg Jpero en este caso se devolveréd al (a
yario(s) la prima de tarifa neta del costo
Jcién por el tiempo de vigencia no corrido
o de su rescisién.

| ' Asegurado declaré de forma errénea su edad,

Oero su edad real se encontraba dentro de los limites
a

ntes sefialados para su contratacién, no habré
repercusién alguna.

2.1 Apoyo para gastos funerarios del
Asegurado

A consecuencia del fallecimiento del Asegurado, la
Compania reembolsard la cantidad erogada por los
gastos funerarios, a quien acredite haber efectuado
tales gastos, sin exceder de la Suma Asegurada
establecida para esta cobertura en la seccién 5.



“Limites de Sumas Aseguradas” de estas condiciones
generales. En caso de que los gastos funerarios sean
menores a la Suma Asegurada, el remanente serd
pagado al (a los) Beneficiario(s) del Asegurado.

2.2 Pago de la Suma Asegurada por muerte
accidental

Si durante la vigencia de esta Péliza a causa de
un Accidente Cubierto ocurriera el fallecimiento
del Asegurado, la Compania pagard en una sola
exhibicién a su(s) Beneficiorio(s) la Suma Asegurada
qgue corresponda segun lo es’robleado para esta
cobertura en la seccién 5. “Limites de Sumos
Aseguradas” de estas condiciones generales.

2.2.1 Exclusiones

Esta cobertura no surilra
aquellos casos en erte
del Asegurado sobrev como

consecuencia de:
A) Rinas, siempr ﬁ el Asegurado
sea el provor@

B) La partici del Asegurado

¢
C) Pr servicio militar de cualquier
s L]
D) Accidentes provocados

intencionalmente por el Asegurado.

E) Accidentes que resulten por el
uso o estando bajo los efectos
de estupefacientes o sustancias
psicotropicas no prescritos por un
Médico o usados en forma distinta
a su prescripcion.

debidamente autorizadas p
transporte regular de pasajer

F) El uso de aeronaves que no esté&

G)Que participe directamente en
carreras, pruebas o contiendas de
seguridad, resistencia o velocidad
en vehiculos de cualquier tipo.

H) El uso de Motocicletas, motonetas y
acuamotos.

1) La participacion directa en eventos
de alpinismo, buceo, paracaidismo

o tayromaquia.
JR Qar funciones como piloto,

énico de vuelo o miembro de la
ipulacion de cualquier aeronave.

K) Envenenamiento o intoxicacion
de cualquier origen o naturaleza,
excepto que resulten de un Accidente
Cubierto.

L) El ejercicio de las actividades
propias de su trabajo, profesion u
oficio.

2.3 Apoyo para gastos de repatriacion del
Asegurado

En caso de fallecimiento del Asegurado, cuando se
encuentre viajando en los Estados Unidos Mexicanos,
Estados Unidos de América o ConodCompoﬁl’o

reembolsard la cantidad erogad guigh acredite
haber efectuado tales gastos d%o riacion del
cuerpo hasta el lugar de inhumo&g ien el fraslado
de las cenizas al pais dondeNgsi®a habitualmente,
sin exceder el limite de la Suma¥segurada indicada
para esta cobertura e seccion 5. “Limites de

Sumas Aseguradas” condiciones generales.
En caso de que | stos de repatriacién sean
menores a la Suma gurada, el remanente serd
pagado al (a | neficiario(s) del Asegurado.

24 &
cober

58,

tas coberturas no surtiran efecto si
fallecimiento del Asegurado ocurre
por alguna de las siguientes causas:

ones aplicables a las

“Apoyo para gastos
s del Asegurado” y 2.3
para gastos de repatriacion
urado

. Suicidio dentro de los primeros 2
(dos) anos de vigencia continua
del seguro, ya sea que se cometa
en estado de enajenacion mental
o libre de ella. En este caso, la
Companiasolamentereembolsardaal
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Beneficiario el importe de la reserva
matematica que corresponda a este
contrato en la fecha que ocurra el
fallecimiento del Asegurado.

Il. Ocurre el fallecimiento del
Asegurado durante los 3 (tres)
primeros anos contados a partir de
la fecha de inicio de vigencia como

Preexistente de
continuacion:

a) Sindrome de Inmuno Newcia
Adquirida(SIDA),ofueres itivo

al Virus de In u@e iciencia
Humana (VIH). l'\

b) Insuficiencia re {;(micu.

ial.

¢) Hipertensio

d) Enfise

croniggs
*
e n@ angina de pecho,
smas, arritmia,enfermedades
\"

monar, bronquitis

vulares cardiacas o bypass
coronario.
f) Accidentes vasculares y/o

aneurismas cerebrales.
g) Cualquier tipo de diabetes.
h) Cancer de cualquier tipo.

i) Hemofilia.

<

) Trasplante cardiaco, hepdatico y/o
renal.

i) Lupus eritematoso sistémico.

k) Esclerosis multiple.

m) Toxicomanias, uUso de
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estupefacientes o sustancias
psicotropicas no prescritos por un
Médico o usados en forma distinta
a su prescripcion.

n) Cirrosis hepatica.

o) E edades hepdticas cronicas.

\\'ancreaiiiis.

consecuenciade alguna Enfermedad %
i

las seﬁalada&

el fallecimiento del Asegurado
ocurre como consecuencia de cualquier
otra Enfermedad Preexistente, no se
otorgardn estas coberturas en ningun
momento.

Seccion 3. Coberturas de Accidentes
personales

3.1 Accidentes Automovilisticos del Asegurado

Si el Asegurado sufriera una lesién corporal como
resultado directo de un Accidente Automovilistico,
que le causare la pérdida de uno o varios miembros
hasta en un plazo de 90 (noventa) dias naturales
siguientes a la fecha de dicho acontecimiento,
la Compania pagard alguno de Igsgporcentajes
de loa Suma Asegurada sefalada eeccic’m 5.
“Limites de Sumas Aseguradas” dc.s ondiciones

la

generales de acuerdo a la sigui :
d érceniaie de la

Por la pérdida e.e Suma Asegurada
Ambas manos o a s|100% (cien por
o la vista de ambos ciento)

100% (cien por
Una mand ciento)
Una gy yJxa vista de un :
oj \ la vista de un 100% _ (cien  por
o, ciento)

50% (cincuenta por

ano o un pie .
P ciento)

30% (treinta

ciento)

La vista de un ojo por

15% (quince

ciento)

(diez

ciento)

El pulgar de cualquier mano por

10% por

El indice de cualquier mano

Por pérdida de una mano se entenderd su
separacién o anquilosis al nivel de la articulacién
carpometacarpiana o arriba de ella; por pérdida de
un pie, su separaciéon o anquilosis de la articulacion



tibio-tarsiana o arriba de ella; por pérdida de los
dedos, su separacién o su anquilosis sea de dos
falanges completas cuando menos; y por pérdida de
la vista, se entenderd la pérdida completa y definitiva
de la visién.

Cuando sean varias las indemnizaciones durante
la vigencia de la Péliza, en una o varias colisiones
o vuelcos del Automévil o de la Motocicleta que
conduzca el Asegurado, la indemnizacién acumulada
no podrd exceder la Suma Asegurada contratada
para esta cober’ruro, la cual, se establece en la
seccién 5. “Limites de Sumas Asegurodcls de es’ros

condiciones generales.

A.La pérdida de mi que
se deriven de aci Q ejecute
el Asegurado te nal y/o

dolosamente.

3.1.1 Exclusiones

Esta cobertura no ampara'

bros derivadas
de robo y/o asalto,
ticipe el Asegurado
activo.

B. La pérdida d
de rinas, i
en las
como stije

C. ; ¢#fdida de miembros del
egUrado, cuando ésta sea a
cfisecuencia de cualquier intento
de suicidio, o mutilacion voluntaria,
aun cuando se cometa en estado de
enajenacion mental.

D. Pérdidas, danos o siniestros
causados a consecuencia de
huelgas, movimientos populares,
hostilidades, actividades u
operaciones de guerra, declarada
o no, invasion de enemigos
extranjeros, guerra civil o intesti
revolucion, rebelién, insurr n,
manifestaciones en las que partiyjpe
el Asegurado.

E. La pérdida de miembros del
Asegurado, por causa distinta a una
colision y/o vuelco del Automovil

o Motocicleta que conduzca el
Asegurado.

3.2 Coberturas en vidajes

Cuando el Asegurado viaje dentro de los Estados
Unidos Mexicanos, pero fuera del lugar de Residencia

Permorg en los Estados Unidos de América o
(o)

Can proporcionardn las coberturas que se
N ntinuacién:
Traslado médico

| el Asegurado y/u Ocupantes a consecuencia
de un Accidente Automovilistico sufre(n) lesiones
o traumatismos tales que el Equipo Médico,
en coordinacién con el Médico que lo atienda,
recomienden su Hospitalizacién, la Componlo
organizard y pagard el traslado por los medios mds

adecuados (incluyendo ambulancia aérea o terrestre
y avién de linea comercial), al Hospital més cercano.

Esta cobertura solamente se
?roporcmnara a partlr del kilometro
00 (cien) de UR de Residencia
Permanente, del Asegurado cuando
ésta se localice en la CIUdCId de México
y a partir del kilometro 50 (cincuenta)
en el resto de los Estados Unidos

Mexicanos.

La Suma Asegurada y nUmero Q/en’ros se
encuentran senalados en la sec imites de
Sumas Aseguradas” de estas ¢ es generales.
3.2.2 Gastos médicos y HQI Zac

En caso de Accidente Ao
reembolsard los ga

queel Aseguradoy/u

sin exceder la8

esta cobe
Asegurcd .

vilistico, la Compania
icos y de Hospitalizacién
antes hubieren necesitado,

a Asegurada establecida para
a seccion 5. “Limites de Sumas

gastos de protesis, lentes de
alqmer tipo, aparatos auditivos,
dentaduras, cirugia plastica,
revisionesdesaludperiodicas”check
up’s” o rutinarias, gastos médicos y
de Hospitalizacion realizados fuera
del Pais de Residencia cuando hayan
sido prescritos antes de comenzar
el viaje u ocurridos después del
retorno del mismo.
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B) Honorarios médicos o pago a
proveedores cuando el Médico
tratante o el proveedor sea el
Asegurado o bien cuando tengan
alguna de las siguientes relaciones

familiares con el Asegurado
o Contratante: padre, madre,
hermanos, hijos, c¢ényuge o

concubina(rio), suegros, cunados o
primos en cuarto grado.

C) Honorarios del Médico vy
medicamentos que presyiba,
cuando dicho Médico no on
acreditacion de la especj que

se requiera para el i\l nto.
3.2.3 Gastos de hotel poﬁnv ecencia
Y pantes derivado de
\ , ocurrido dentro de
icanos, Estados Unidos

inmediatamente después
de alta del Hospital y, por

Cuando el Asegura
un Accidente Automod

—n

de América o
de haber sid
prescripcion ¢

mbolsaré los gastos de hospedaje en
su eleccién al Asegurado u Ocupante
haberlos realizado y hasta agotar la
Suma¥segurada y nimero de dias establecidos para
esta cobertura en la seccién 5. “Limites de Sumas
Aseguradas” de estas condiciones generales.

Esta  cobertura solamente  se
?roporglonara a partir del kilometro
00 (cien) del lugar de Residencia
Permanente, del Asegurado cuando
ésta se localice en la Ciudad de México
y a partir del kilometro 50 (cincuenta)
en el resto de los Estados Unidos
Mexicanos.

3.2.4 Traslado o repatriacion a domicilio

Si a consecuencia de un Accidente Automovi &
os,

ocurrido dentro de los Estados Unidos M

Estados Unidos de América o Canadd, despWs del
tratamiento local, segin el criterio del Médico trafnte
y del Equipo Médico, el Asegurado y/u Ocupantes no
puede(n) regresar al lugar de Residencia Permanente
como pasajero(s) de manera normal y/o no puede(n)
utilizar los medios de traslado inicialmente previstos,
la Compania organizard el traslado o repatriacién
por avién de linea comercial y se haré cargo de
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todos los gastos complementarios que fueran
necesarios. EN cqsq_fortuﬂo, de_ fuerza
mayor o imposibilidad de solicitar esta
cobertura a la Compainia, ésta pagara
los gastos efectuados a quien acredite
haberlos realizado y hasta agotar la
Suma Asegurada establecida para
esta cgbertura en la seccion 5. “Limites
de as Aseguradas” de estas

co% es generales.
<
&V bulancia terrestre

v el Asegurado y/u Ocupantes a consecuencia
e Accidente Automouvilistico sufre(n) lesiones
o traumatismos tales que el Equipo Médico,
en coordinacién con el Médico que lo atienda,
recomienden su Hospitalizacién, la Compania
organizard y pagard su traslado terrestre al Hospital
mds cercano.

Esta  cobertura  solamente  se

m‘oporuonara en los Estados Unidos
exicanos desde el lugar de Residencia

Permanente, denominado kilémetro

“0"” (cero) hasta el kilémetro “100”
cien) en la Cuidad de México y del
ilometro “0” (cero) al kilémetro “50”
cincuenta) en el resto de los Estados
nidos Mexicanos.

Lo Suma Asegurada y nOmero ventos se
encuentran sefalados en la seccién imites de
Sumas Aseguradas”.

3.4 Exclusiones par% coberturas
3.2.1 “Traslado médico¥3.2.3 “Gastos
lecencia”, 3.2.4
ion a domicilio”
rrestre”

y 3.3 “Ambula

I
En ninqu so la Compania_ serd
respons or pérdidas, danos o
siniestr sados a consecuencia de:

a) realizados en contra de la

N cripcion de un Médico o después
Qe 60 (sesenta) dias naturales de

iniciado el viaje.

b) Lesiones provocadas
intencionalmente por el Asegurado
Titular y/u Ocupantes.

c¢) La participacion del Asegurado
Titular y/u Ocupantes en actos
criminales.



d) La participacion del Asegurado
Titular y/u Ocupante en rinas, salvo
en caso de defensa propia.

e) La prdactica del Asegurado Titular
y/u Ocupantes en deportes como
profesional, entendiéndose como
profesional a la persona que recibe
cualquier tipo de remuneraciéon por
la practica de algun deporte.

f) La participacion del Asegur
Titular y/u Ocupantes, en cu

clase de carreras, co ias
oficiales y en exhlblclonek

g) Suicidio o Enfermedx y lesiones
resultantes de int suicidio.

h) Las Iesiones\@vemdas en el
ejercicio d icio o profesion de
cardcter iemente manual.

i) Golp oques intencionados, asi
participacion del Automévil

e ’&os delictuosos intencionales.
i) dificaciones de cualquier tipo
que sufra el Automovil, diferentes a
las especificaciones del fabricante,

siempre que dichas modificaciones
ocasionen directamente el siniestro.

k) Accidentes Automovilisticos
derivados de la actividad
profesional del Asegurado Titular
y/u Ocupantes o de implicuciones
en trdfico, consumo y/o pose5|
de estupefacientes o sus
psicotropicas o medlca
no prescritos por un Médic
utilizados en forma distinta a dlcha
prescripcion.

) Huelgas, movimientos populares,
hostilidades, actividades u

operaciones de guerra, declarada

o no, invasion de enemigos
extranjeros, guerra civil o intestina,
revolucion, rebeliéon, insurreccion,
manifestaciones en las que participe

el Asegurado Titular y/u Ocupantes,
sySpehsion de garantias o

. ntecimientos que originen estas
jtuaciones de hecho o de derecho.

Seccion 4. Coberturas de Automoéviles

4.1 Responsabilidad civil por dainos a Terceros
en su persona

Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en
qgue incurra el Asegurado cuando cause lesiones
corporales o la muerte a Terceros, incluyendo la
indemnizacién por Dafo Moral a que, en su caso,
sea condenado por la autoridad competente, a
consecuencia del uso del Automévil o Motocicleta,
incluyendo las Adaptaciones y/o Conversiones o
Equipo Especial instalados en el mismo, sin que haya
sido modificado en las dimensiones establecidas por
el fabricante.

En adicién y hasta por una canti [ al limite
madximoderesponsabilidad, estac raseextiende
a cubrir los gastos y costas a re condenado
el Asegurado en caso de juiy il seguido en su
contra con motivo de su rgspon$®bilidad civil.

La Suma Asegurad Qen’rro sefialada en la
seccion 5. “Limites c%nos Aseguradas”.

4.1.1 Exglu es

Esta ra no ampara:

09\9 responsabilidad civil del

gurado por Danos Materiales a:

. Bienes que se encuentren bajo su
custodia o responsabilidad.

2. Bienes que sean propiedad
de empleados, agentes o
representantes del Asegurado,

mientras se encueniren deniro de
los predios y/o bajo la guarda y
custodia de este Ultimo.
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b) La responsabilidad civil por los
dainos que sean ocasionados por la

Avi 4.2 Cobertura en viajes y en el lugar de
cargu.que transporta el Automévil o Residencia Permanente (Kilémetro 0)
Motocicleta del Asegurado.

del siniestro.

Se proporcionard la cobertura que se indica a

c) Los procedimientos legales que se continuacién, de acuerdo con él limite mdximo

o s e tra del A d de res abilidad por evento, establecido en la

""c.'en en conira del Asegurado por secci§ |m|1es de Sumas Asegurodos de estas
Accidentes que sufran los Ocupantes ondl generoles cuando el Asegurodo

del Automévil o Motocicleta, \
los que resulten obligaciones en

materia de responsabilidad civj @‘

penal, laboral o de cualquier ind

encuentre en los Estados Unidos Mexicanos
desde el lugar de Residencia Permanente,
denominado kilémetro “0” (cero) hasta el
kilémetro “100” (cien) en la Cuidad de México
y del kilémetro “0” (cero) al kilémetro “50”

d) Los danos a bienes ad (cincuenta) en el resto de los Estados Unidos
del Asegurado cuando uzca Mexicanos.
su Automovil o Mo asi

mo | dafos a S en sus * Esté viajando dentro de los Estados Unidos
como los dano Mexicanos, pero fuera de su lugar de Residencia
r

bienes o en su s8ha cuando Permanente, es decir a partir del kilbmetro “100”
dependan Camenfe del (cien) si ésta se localiza en la Ciudad de México
Asegurado Y gan parentesco y del kilémetro “50” (cincuenta) en el resto de

los Estados Unidos Mexicanos; Estados Unidos de
América o Canadd.

4.2.1 Remolque y proteccion vial basica

A consecuencia del Accidente Auto .co o Fallo

ope ivil Fortuito, la Compania organizaré dra d su cargo

ponsabilidad civil en que los servicios de remolque al Iu cercano en el
q g

ncurra cuando el Automévil o quei el Au{omowl odMo’roacI da ser reparado
. o al que el Asegurado d ra que opere
Motocicleta del Asegurado haya gqid cobertura o ru un p%rlodg de
sido motivo de robo total. espera de 48 y ocho) horas
siguientes a I a de contratacion
f) I pago y/o exhibicion de de esta Pollza
garantias o penas conmutativas En caso de erir el remolque, la Compaiia
en cumplimiento de sentencias proporgio a proteccién vial bésica necesaria
mitidas por la auvtoridad ivdicial poro el ecimiento de gasolina (el importe
emi P v | . |b|e estard a cargo del Asegurado de
cambio de la llanta averiada por la
g) En caso de gastos funerarios, o- refCICC:;)n (la ”C|mj£ de rejd)CCIOn debe(;o
. < ae erYproporcionada por el Asegurado), y paso de
cualquier gasto distinto al pago de D aiviy
un ataud, derechos por inhumacioé
capilla de velacién y trasla Cuando se trate de un Automévil, siempre que sea
lae posible, el Asegurado deberd acompanar a la gria
cuerpo, este Ultimo cuando el SO  dJurante su traslado.
no sea en su lugar de Residerttia .
Permanente. Cuando se trate de una Motocicleta, el Asegurado

deberd cumplir con los 3|gmen1es requisitos al
. . momento de solicitar el servicio:
h) Cuando el Automévil o Motocicleta

sea conducido por una persona * Presentar tarjeta de circulacién de la Motocicleta.
distinta al Asegurado al momento

Condiciones Generales
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* La Motocicleta debe ser de uso particular.

* Los placas deben coincidir con los datos de la
tarjeta de circulacion.

* El nombre del Asegurado en su identificacion
oficial debe coincidir con los datos de la tarjeta
de circulacion.

* El Asegurado debe viajar forzosamente con la
Motocicleta en el traslado.

* El Asegurado debe presentar las llaves de
Motocicleta.

* El Asegurado debe ser la persona quO&"re el

servicio.

El envio y pago de remolque ¢ eNg "utilizacién
de platatormas, sélo cuando tomévil o la
Motocicleta no pueda ser rem{o por una grua.

4.2.1.1 Exclusio:@

Esta cobertur mpara:

a) Siniest urridos después de 60
(sgs@ ias) naturales iniciado el

b) ndo la antigiedad del Automévil
o Motocicleta sea mayor a 20 (veinte)

anos.

c) Accidente Automovilistico o Fallo
Fortuito derivados de la actividad
profesional del Asegurado o de
implicaciones en trafico, consumo
y/o posesion de estupefacientes
o sustancias psicotrépicas o

un Médico o utilizados en forn{

distinta a dicha prescripcion. Q
d) Con motivo de:

1) Huelgas, movimientos populares,
hostilidades, actividades u
operaciones de guerra, declarada

o no, invasion de enemigos
extranjeros, guerra civil o intestina,
revolucion, rebelién, insurrecciéon,
manifestaciones en las que
participe el Asegurado, suspension
de ggrantias o acontecimientos que

n estas situaciones de hecho

’ée derecho.

ituaciones externas y/o de riesgo,
tales como pero no limitadas a ciclén,
huracan, inundacién, terremoto,
erupcion volcdnica, incendio o
cualquier evento o situacion donde
la autoridad competente prohiba el
acceso.

3) Labores de mantenimiento,
revisiones al Automovil o
Motocicleta, reparaciones mayores
y la compostura o armado de partes
previamente desarmadas por el
Asegurado o por un tercero no
autorizado.

4) La falta de aceites, %’nuladores
descargados o en stado.
Automovil

5) Remolque con

carga, con os o fallecidos, asi
como s al Automévil volcado,
atasc torado en baches o
bat , ser pérdida total, haber

toridad presente que impida
rrastre por haber causado

¢
@ﬁos a las vias de comunicacion o

medicamentos no prescritos poro

por una posible relacion con actos
vandalicos.

Seccion 5. Limitesde Sumas Aseguradas

Los limites de las Sumas Aseguradas establecidos
para cada una de las coberturas se desglosan a
continuacién:
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Cobertura de

danos

Limite de Suma

Asegurada

Responsabilidad

$300,000.00 (trescientos mil

Coberturas
de Accidentes
personales

Limite de Suma

Asegurada

Accidentes
Automovilisticos del
Asegurado

$10,000.00 (diez mil pesos
00/100 M.N.)

civil  privada  y|pesos 00/100 M.N.)

familiar

Sublimite por | $150,000.00 (ciento
defensa legal y/o |cincuenta mil pesos 00/100
fianza M.N.) por afo calendario.
Coberturas por | Limite de Suma
fallecimiento Asegurada

$17,460.00 (diecisiete
cuatrocientos sesenta SO

00/100 M.N.) para ladgs

de 18 (diecigchg 65
Apoyo para gastos | (sesenta y cinco @
funerarios del
Asegurado $8,730.Q0 Mo mil
setecient einta  pesos
00/10Q M. para edades
de 6&{(sesenta y seis) a 75
(s M cinco) anos.

O

Coberturas en | Limite de Suma
viajes Asegurada
$45,000.00 (cuarenta vy
cinco mil pesos 00/100
M.N.)

Traslado médico

Solo se cubrird 1 (un) evento
por afo calendario.

Pago de la Suma
Asegurada por
muerte accidental

$50,000.00 (cincuenta mil
pesos 00/100 M.N.) para
edades de 18 (dieciocho) a
65 (sesenta y cinco) anos.

$25,000.00 (veinticinco mil
pesos 00/100 M.N.) para
edades de 66 (sesenta y seis)
a 75 (setenta y cinco) afnos.

Gastos médicos y
Hospitalizacién

$18,750.00 (dieciocho
mil setecientos cincuenta
pesos 00/100 M.N.)

a consecuencia de un
Accidente  Automovilistico
y por evento, mdximo de
2 (dos) eventos por afo
calendario.

N

Apoyo para gastos
de repatriaciéon del
Asegurado

$60,000.00 (sesenta mil
pesos 00/100 M.N.) para
edades de 18 (dieciocho) a
65 (sesenta y cinco) anos.

$30,000.00 (treinta  mil
pesos 00/100 M.N.) para
edades de 66 (sesenta y seis)
a 75 (setenta y cinco) afnos.

Gastos de hotel por
convalecencia

En el extranjero:

$1,300.00 (mysmjrescientos
pesos 00/100 ). por dia
con un mgfi 10 (diez)
dias nat

En_ losNEstados Unidos
exjcanos: $800.00
ientos pesos 00/100
.) por dia con un méximo

5 (cinco) dias naturales.

Traslado o
repatriacion a
domicilio

Condiciones Generales
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$60,000.00 (sesenta
pesos 00/100 M.N.)

mil

Y

$5,000.00 (cinco mil pesos
00/100 M.N.) por evento,
méximo de 2 (dos) eventos
por afo calendario.




Coberturas de | Limite de Suma
Automéviles Asegurada
Responsabilidad civil | $1,000.00  (mil  pesos
por dafos a Terceros [ 00/100 M.N.)

en su persona

Cobertura 0 en

viagjesyenellugar|,. .

de Residencia k;:"ﬁm d ade S
Permanente g

(Kilémetro 0)

Remolque
proteccién

bdsica @
0\

Cuando el  Asegurad
designe el lugar en el
se pueda llevar a ca

doscientos ci

00/100 M.N.
cuando
designe e
Ifmitfcos 0.
L@ Compadia
' rcionard la proteccién

bésica necesaria para el
bastecimiento de gasolina
| importe del combustible
estard a cargo  del
Asegurado de esta Pdliza),
cambio de la llanta averiada
por la llanta de refaccién (la
llanta de refaccién deberé
ser proporcionada por el
Asegurado de esta Péliza), y
paso de corriente.

er serd sin

Esta  cobertura  operard
con un mdximo de 2 (dos)
eventos por afo calendario
para el caso en que el
Asegurado se encuentre
viajando y 2 (dos) eventos
por afo calendario para el
caso donde se encuentre en
su Pais de Residencia.

<

Clausulas generales aplicables a todas
las secciones

Clausula 1a. Otros seguros

Si el Asegurado tiene otros seguros contratados
sobre logagismos bienes contra el mismo riesgo y por
el mi r‘erés los deberd declarar a la Compaifiia

or @/indicando el nombre de las companias
doras, asi como las Sumas Aseguradas, al

& ento de presentar cuclqwer reclamacién con
C

a esta Péliza, o antes si asi se lo requiere la
mpafia.

Siel Asegurado contrata otros seguros para obtener un
provecho ilicito o no hace(n) la declaracién sefalada
en el parrafo anterior, la Compafia quedard liberada
de sus obllgoaones Esta clausula no es
aplicable a las secciones 2. “Coberturas

or fallecimiento” 3. "Coberturas

ccidentes del Asegurado” de estas
condiciones generales.

Clausula 2a. Suicidio

La Compania estara obligada al pugo
de la Suma Asegurada en caso
muerte por suicidio del Asegurado,
cualquiera que haya sndo SsU causa
su estado mental o fisico, si se
verifica después de 2 (dos) gmMps de la
celebracion del Contrato @ ompadia
sélo rembolsard al Contratantelelmymporte de la

reserva matemdtica que corre @ si el suicidio
ocurre antes de los 2 (dos) amgs.

Clausula 3a. Iementarla de
agravacion del
En caso de u n eI resente o en

el futur ontratante, Asegurado
o Ben o(s) realice(n) se
relacio con actividades |I|cﬂqs,
seruc rado como una agravacion
e e riesgo en términos de ley.
anterlor, cesardan de pleno

cho las obligaciones de Ia

m pania,  si el Contraianie,

seg urado o Beneflcmrlo(s) en los
iermmos del articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas
y sus dlsposmones % enerales, fuere(n)
condenado(s) iante sentencia
defmmva que h a causado estado,
por, cual quuer elito vinculado o
derivado de lo establecido en los
articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a
199, 400 400 Bis del Codigo Penal
Federal y/o cualquier urhculo relativo
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a la delincuencia qr%unizada en
territorio nacional; dicha sentencia
podra ser emitida por cualquier
autoridad competente del fuero local
o federal, o legalmente reconocida
por el Gobierno Mexicano, o si el
nombre del Contratante, Asegurado
o Beneficiario(s), sus actividades o
sus nacionalidades son publicados en
alguna lista oficial relativa a los delitos
vinculados con lo establecido en los
articulos antes citados, sea de cardacter
nacional o extranjera proveniente de
un gobierno con el cual el Gobierno
Mexicano tenga celebrado alg
tratado internacional en la mat
antes mencionada, ello en_térpiQo
de la fracciéon X disposicion Tn%
Novena, VIl  disp
Cuadragésima Cuarta y &
Septuagésima Se'phma de

fraccidon

por el que se emiten lgg dispgSiciones
de cardcter general a q e refiere el
articulo 492 de la Ley, de“Wnstituciones

de Seguros y de Fiangas, aplicables a
instituciones y soc es mutualistas
de seguros.

En su cuso%\obligaciones del
b

contrato stauradas una vez

e
ve la Co tenga conocimiento
e que mbre del Contratante
Asegpr o Beneficiario(s) deje(n

s
degyer arse en las listas an#es
ongdas.

La ompania consignara ante la
autoridad jurisdiccional competente,
cualquier cantidad que derivada de
este Contrato pudiera quedar a favor
de la(s) persona(s) a la(s) que se refiere
el parrafo anterior, con la finalidad
de que dicha autoridad_determine el
destino de los recursos. Toda cantidad
pagadano qle\(en%ada qlue sea pagada
con posterioridad a la readlizacion
de_ las condiciones reviamente
senaladas, sera consignada a favor de
la autoridad correspondiente.

Clausula 4a. Primas

El pago de la prima se hard mediante pa 1e
mensual. Esta forma de pago se indica en la ula
de esta Pdliza.

El pago Unico es aquel que se hace en una sola
exhibicién, por el importe correspondiente a todo el
lapso para el cual resulte calculada la unidad de la
prima.
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La fecha de vencimiento para pagar la prima de esta
Péliza es el primer dia de cada periodo de pago. Se
entenderd por periodo de pago, los meses contados
a partir de la fecha de inicio de vigencia indicada en
la carétula de la Péliza.

No obstante, lo anterior, el Contratante gozard de
un término mdéximo de 30 (treinta) dias naturales

contadg partir de la fecha de vencimiento, para
efect oeb pago de la prima, dicho término se
oragi a cardtula de esta Péliza.

x Contratante no liquida la prima a mds tardar

su fecha de vencimiento, ni dentro del término

%que se refiere el pdrrafo anterior, los efectos del

contrato cesardn automdticamente a las 12:00 horas
del Ultimo dia de dicho término, sin responsabilidad
alguna para la Compaiia.

El Contratante estard obligado a pagar la prima
con cargo a su recibo de servicios proporcionado
por la compania de telefonia celular, por lo que
se entenderd que la prima estd cobrada por la
Compania, solamente cuando el Contratante tenga
pagado el original del recibo oficial expedido por la
compadia de telefonia celular.

La Compania tendrd el derecho de compensar la
prima que se le adeude, con la prestaciéon debida al
Asegurado o Beneficiario(S).

Clausula 5a. Dolo o Mala Fe

Las obligaciones de mpania

quedaran extinguidas:

a) Si el Contratant <Qegurado o el
(los) Beneficigioys) con el fin de
hacerla inc error disimula(n)
o declarg(n) “thexactamente sobre

hech excluyan o puedan
restr dichas obligaciones.

N
by) igual propésito no entrega(n)
\’@'

tiempo a la Compania la

cldusula 21a. “Procedimientos y
medidas en caso de siniestro”, de
estas condiciones generales.

:“ocumeniacién de que ftrata la

c) Si hubiere en el siniestro o en la
reclamacion Dolo o Mala Fe del
Asegurado, del Beneficiario, de los
causahabientes o de los apoderados
de cualquiera de ellos.



Clausula 6a. Peritaje

En caso de desacuerdo respecto de la indemnizacién
correspondiente, éste serd sometido al dictamen de
un perito nombrado por escrito de comdn acuerdo
entre las partes, pero si no se pusieren de acuerdo
en el nombramiento de un sélo perito, se designardn
2 (dos), uno por cada parte. Este nombramiento se
hard dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes
a la fecha en que una de las partes hubiere sido
requerida por escrito por su contraparte para que
asi lo hiciera.

Antesdecomenzarconsusfuncionescorrespondientes,

ambos peritos nombrardn un tercero para el caso
gue exista contradicciéon en sus dictdmenes.

Si una de las partes se negare a nombrar. &er o,
o si no lo hiciere cuando sea requerjla @’ otra
o si los peritos no se pusieran de Puldd en el

nombramiento del tercero, serd la d judicial
competente la que a peticién @Jierc de las
partes haré el nombramiento de ito que hiciere
falta, del perito tercero o am¥os si asi fuere
necesario.

En caso de fallecimieN a de las partes si fuere
persona fisica o de (S®lucion en caso de persona
moral, mientras realizando el peritaje a que
no anulard ni afectaré los

Las p8rtes cubrirdn los gastos y honorarios que se
originen con motivo del peritaje por partes iguales,
pero cada parte cubrird los honorarios de su propio
perito.

El peritaje a que esta cldusula se refiere no
significa aceptacién de la reclamacién por parte
de la Compadia, simplemente determinard la
indemnizacién a la que ésta estuviere eventualmente
obligada a cubrir, quedando a salvo los derechos
de las partes de ejercer las acciones y oponer las
excepciones correspondientes.

Estaclausulano esaplicable alaseccion
2. “Coberturas por fallecimiento”
estas condiciones generales.

Clausula 7a. Indemnizacién

En caso de siniestro indemnizable, la Compania
fijard la indemnizacién tomando en cuenta el valor
del interés asegurado en la fecha del siniestro, sin
exceder de la Suma Asegurada contratada.

Esta clausula no es aplicable a las

coberturas 2.1 “Apoyo para gastos
funerarios del Asegurado”, 2.2 "Pago
de la Suma Asegurada por muerte
accidental”, 2.3 “Apoyo para gastos
de relmtrluuon del Asegurado”, 3.2.1

“Traslado médico”, 3.3 “Ambulancia
terrestre” y. 4.2.1 _“Remolque
proteccion vial bdasica” de  estas
cond es generales.
la 8a. Lugar y pago de
mnizacion

%W caso de que se determine que el siniestro es

procedente, la Compania efectuard el pago de la
indemnizacién que corresponda en cualquiera de
sus oficinas y dentro de los 30 (treinta) dias naturales
siguientes alafecha que haya recibido los documentos
e informacién que le permitan determinar las
circunstancias del siniestro y consecuentemente la
procedencia o improcedencia de la reclamacién en
los términos de la cldusula 21a “Procedimientos y
medidas en caso de siniestro” de estas condiciones
generales.

Clausula 9a. Interés moratorio

Si la Compafia no cumple con las obligaciones
asumidas en este contrato de seguro al hacerse
exigibles legalmente, deberd pagar al acreedor
una indemnizacién por mora de agagrdo con lo
establecido en el articulo 276 de la Leyﬁfuciones
de Seguros y de Fianzas.

Clausula 10a. Dismigu de Suma

Asegurada
%ompcﬁio deba pagar
en caso de siniestr ré en igual cantidad la

Suma Asegurada co ada en los términos de la
seccién 5. “Limsmeg de Sumas Aseguradas” de estas
condicione les sin derecho a reinstalacion
]'oarrafo no aplica a las

au’rgm"ric 3 A :

coberlyig . oyo para gastos
fu del Asegpu%doe’, 2.2 gPCl o
de ma Asegurada por muerte

Toda indemnizacién

tal” y 2.3 "Apoyo para gastos

patriacion del Asegurado” de
tds condiciones generales.

a indemnizacién efectuada por la Compafia no
eximird al Contratante de cubrir la prima pendiente
de pago si la hubiere.

Clausula 11a. Subrogacion de derechos

La Compania se subrogard hasta por la cantidad
pagada en los derechos del (de los) Beneficiario(s)
(sea que el Beneficiario fuere el propio Asegurado o
cualquier tercero), asi como en sus correspondientes
acciones contra los autores o responsables del
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siniestro. Si la Compania lo solicita, a costa de ésta,
el (los) Beneficiario(a) hard(n) constar la subrogacién
en escritura publica. La Compania quedard liberada
en todo o en parte de sus obligaciones si por hechos
u omisiones del (de los) Beneficiario (s), éste le
impide(n) la subrogacién.

En caso de que el dafo fuere indemnizado sélo
en parte, el (los) Beneficiario(s) y la Compafia
concurrirdn a hacer valer sus derechos en la
proporcién correspondiente.

El derecho a la subrogacién no procederd en el
caso de que el (los) Beneficiario(s) tenga(n) relaci
conyugal o de parentesco por consonguinid
afinidad hasta el segundo grado civil,

persona(s) que le(s) haya(n) causado el don
si es (son) civilmente responsable(s) de,la

Esta clausula no es apli las
coberturas 2.1 “Apoy gastos
funerarios del Asegura .2 o
de la Suma AsegurgdaNpor muer

accidental” y 2.3 ’A oyo para gastos
de repatrlucmn segurado”

oberturas por
tas condiciones

de la seccnon
falleumlento
generales.

Clausula 1 ite territorial

1 “Responsabilidad civil privada

.3 "Ambulancia terrestre” 'y 4.1
|dad civil por dafos a Terceros en su
presente Péliza sélo surtird sus efectos

Unidos Mexicanos.

En el caso de las coberturas 2.1 “Apoyo para
gastos funerarios del Asegurado” y 2.2 “Pago de la
Suma Asegurada por muerte accidental” de estas
condiciones generales, procederdn en cualquier
parte del mundo.

Para las coberturas 2.3 “Apoyo para gastos de
repatriacién  del Asegurado”, 3.1 “Accidentes
Automovilisticos del Asegurado”, 3.2.1 “Traslado
médico”, 3.2.2 “Gastos médicos y Hospitalizacién”,
3.2.3 “Gastos de Hotel por convalecencia”, 3.2.4
“Traslado o repatriacién a domicilio” y 4.2.1
“Remolque y proteccién vial bésica”, esta Pl
surtiré sus efectos dentro de los limites terrj |
de los Estados Unidos Mexicanos, Estados de
América y Canadé.

Clausula 13a. Procedimiento de altas

La persona que desee adquirir el cardcter de
Asegurado serd dada de alta en el momento en el
gue dé su consentimiento expreso y estard asegurada
desde las 12:00 horas, del dia en que dé dicho
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consentimiento y hasta el término de la vigencia de
la Péliza establecida en la cldusula 14a. “Principio
y terminacién de vigencia” de estas condiciones
generales.

Cluusulu 14a. Principio y terminacién
de vigencia

Lc Vi @ de esta Péliza principia en la fecha
cid en la cardtula de la misma, a las 12:00
eI dia y termina a las 12:00 horas del dia

| siguiente mes, con renovacién automdtica
sual. En cada renovacién se aplicardn las primas

% tarifa obtenidas conforme a los procedimientos

registrados ante la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas en la nota técnica respectiva.

Clausula 15a. Terminacién anticipada
del contrato

No obstante, el término de vigencia del contrato,
las partes convienen en que éste podrd darse por
terminado anticipadamente:

a) A solicitud del Contratante o Asegurado, conforme
a lo senalado en la cldusula 24a. “Formas de
obtener esta Péliza y cualquier otro documento
qgue contenga derechos u obligaciones para el
Contratante, el Asegurado y/o la Compania”:

Dado que la contratacién del pro s através
de Operaciones Electrénicas, urado o el

Contratante podrén soIiciQ

i) Mediante escrito entregado €n el domicilio de la
Compania o en cua de sus oficinas, donde
se les acusard c% do. Dicho acuse serd el
comprobante de questa Péliza no serd renovada
ode qug | a se dard por terminada a partir
del mo que se emita dicho acuse.

al centro de atencién telefénica de la

nia; al realizar el trdmite se le asignard
lo de atencién que serd el comprobante de

Qe esta Péliza no seré renovada o que la misma
se dard por terminada a partir del momento en

gue se emita dicho folio.

En este caso, la Compania tendré derecho a la
parte de la prima que corresponda al tiempo
durante el cual el seguro hubiera estado en vigor
y deberd devolver al Contratante dentro de los 5
(cinco) dias naturales siguientes contados a partir
de la recepcién de la solicitud de terminacién,
la prima total por el tiempo de vigencia no



transcurrido menos el correspondiente Impuesto
al Valor Agregado.

b) A solicitud de la Compadia:

Mediante notificacién por escrito al Contratante
y/o Asegurado, surtiendo efecto la terminacién
del seguro 15 (quince) dias naturales posteriores
a la notificacién respectiva, la Compania en este
caso realizard la devolucién a que se refiere el

efectuar tal nofificacién, sin cuyo requisito se

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, lo que deberd hacer dentro del término
de 2 (dos) anos contados a partir de que se suscite
el hecho que le dio origen, o en su caso, a partir
de la negacién de la Compania de satisfacer sus
pretensiones.

En cosgmge que el quejoso decida presentar su
recla @ ante CONDUSEF y las partes no se
gorge of arbitraje de la misma o de quien ésta
a, se dejardn a salvo los derechos del

orraf . , q | q %so para que los haga valer ante los tribunales
parrafo anterior a mdés tardar al momento e% petentes del domicilio de cualquiera de las

tendré por no hecha. Lo anterior no aplig€a
para la seccion 2. “Cobertur o
on

fallecimiento” y para la
3. “Coberturas de
personales”.

Clausula 16a. Moneda \Q

Tanto el pago de la prim las indemnizaciones
a que haya lugar, sefgn ables en términos de
0.

ntes

lo Ley Monetaria delo dos Unidos Mexicanos
U® los gastos realizados para
“Apoyo para gastos funerarios

vigente en la fecho

En el supuestgmge
las coberturd§ 2%

del Aieg y/o 2.3 “Apoyo para gastos de
repgriogi el Asegurado” se hayan satisfecho
endm extranjera, las obligaciones a cargo

d afia se indemnizardn entregando su
equl nte en moneda nacional, al tipo de cambio
para solventar obligaciones denominadas en
moneda extranjera pagaderas en los Estados Unidos
Mexicanos que publique el Banco de México en el
Diario Oficial de la Federacién el dia de pago.

Cldusula 17a. Comunicaciones

Queda expresamente convenido que todas las
comunicaciones del Contratante, del Asegurado o del
Beneficiario deberdn dirigirse por escrito al domicilio
de la Compania que se indica en la cardtula de esta
Péliza y al inicio de estas condiciones generales.
Los requerimientos y comunicaciones que la
Compania deba hacer al Contratante, al Asegurado
o al Beneficiario, se hardn al Gltimo domicilio
conozca para tal efecto.

Clausula 18a. Competencia

En caso de controversia, el quejoso podrd ocurrir a
presentar su reclamacién ante la Comisién Nacional
para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF), en sus oficinas
centrales o en cualquiera de sus delegaciones o ante
la Unidad Especializada de Atencién a Usuarios,
en los términos de los articulos 50-Bis y 68 de la

<O

legaciones de la CONDUSEF, de conformidad con
el articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas.

Clausula 19a. Prescripcion

Las acciones que deriven de este contrato de seguro
prescribirdn en 5 (cinco) anos tratdndose de las
coberturas que aparecen en la seccién 2. “Coberturas
por fallecimiento” y en 2 (dos) afos en los demds
casos. Estos plazos se contarén desde la fecha del
acontecimiento que les dio origen y no correrdn en
caso de omisién, falsas o inexactas declaraciones
sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que esta
Compania haya tenido conocimiento de él; y si se
trata de la realizacién del siniestro, desde el dia en
que haya llegado a conocimiento de los interesados,
quienes deberdn demostrar que hasta entonces
ignoraban dicha realizacién. Tratdnd %v terceros

Beneficiarios, se necesitard ademéy; e égtos tengan

conocimiento del derecho constit su favor.

Es nulo el pacto que abrevie tiPnda los plazos de
rrafo anterior.

prescripcién a que se refigge el
Ademds de las cayses inarias de interrupcién

e la prescripcié ta se interrumpird por
el nombramie de™peritos con motivo de la
realizaciénde stro o por la presentacién de la

i a CONDUSEF y se suspenderd
acion de la reclamaciéon ante la
Jefalizada de Atencidon de Consultas y

por
Unidad &

Rg@ es de la Compandia.
\ @\5 la 20a. Cambios
c

ondiciones generales de esta Pdliza sélo podrdn
odificarse previo acuerdo entre el Asegurado o el
Contratante y la Compania, mediante la emisién de
los respectivos endosos mismos que deberdn haberse
registrado de manera previa ante la Comisidn
Nacional de Seguros y Fianzas; en consecuencia,
los agentes o cualquier ofra persona no autorizada
por la Compania carecen de facultades para hacer
modificaciones o concesiones.
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La Compania se reserva el derecho de modificar la
prima de esta Pdliza al vencimiento del contrato y
previo aviso dado al Contratante con por lo menos
60 (sesenta) dias naturales de anticipaciéon, de
acuerdo con la tarifa registrada ante la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas.

Clausula 21a. Procedimientos y
medidas en caso de siniestro

1) Aviso

Al ocurrir algin siniestro que pudiera dar lugar a
alguna indemnizacién, conforme a este seguro, el
Asegurado afectado o el (los) Beneficiario(s) tendrd(g
la obligacién de comunicarlo a la Companig
telefénica u ofro medio de comunicacién g
lapso no mayor a 5 (cinco) dias hdbiles a pg
momento en que tenga(n) conocimieno d
constituido a su favor, salvo caso fort
mayor, caso en el cual deberd(n) d
cese uno u otro. Asimismo, di
deberd ratificarse por escrito € 5%(cinco) dias
hdébiles siguientes a que se efectudNa'Talta oportuna
de este aviso podrd dar lugaa& que la indemnizacién
sea reducida a la cantida eqyiginalmente hubiera
importado el siniestro€g | pania hubiere tenido
pronto aviso sobre e

pronto
unicacidén

La Compania desligada de todas las

obligaciones si® c®ntrato, si el Asegurado o el
Beneficiario oNgyjite®el aviso inmediato con la intencién
de imped§ Wse comprueben oportunamente las
circypst del siniestro (articulo 68 de la Ley
sgiffe gl Qgnirato de Seguro).

La pania tendrd el derecho de exigir del
Asegurado o del Beneficiario toda clase de

informaciones sobre los hechos relacionados con el
siniestro y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su realizacién y las consecuencias
del mismo (articulo 69 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro).

Las obligaciones de la Compaiia quedardn
extinguidas si demuestra que el Asegurado, el
Beneficiario o los representantes de ambos, con el
fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluirion o podrian
restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observard
en caso de que, con igual propésito, no le remitan

en tiempo la documentacién de que trata el pérr&

anterior (articulo 70 de la Ley sobre el Con
Seguro).

I1) Medidas de salvaguarda o recuperacio

(Aplicable a la secciéon 1. “Cobertura de Danos”).
Al tener conocimiento de un siniestro producido por
alguno de los riesgos amparados por esta Péliza,
el Asegurado o las Personas Aseguradas tendrd la
obligacién de ejecutar todos los actos que tiendan
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a evitar o disminuir el dafio, si no hay peligro en
la demora, pedird instrucciones a la Compania y se
atendrd a las que ésta le indique.

El incumplimiento de esta obligacién podré
afectar los derechos del Asegurado o las Personas
Aseguradas, en los términos establecidos en la Ley
sobre el Contrato de Seguro.

1)} @uenios, datos e informes que el
A r&o, la(s) Persona(s) Asegurada(s),

el

los) Beneficiario(s), debe(n) rendir a la

Asegurado, la(s) Persona(s) Asegurada(s), y/o el
(los) Beneficiario(s), segin sea el caso, deberd(n)
comprobar la exactitud de su reclamacion y de
cuantos extremos estén consignados en la misma.
La Compadia tendré el derecho de exigir toda clase
de informacién y documentos sobre los hechos
relacionados con el siniestro y con los cuales puedan
determinarse las circunstancias de su realizacién y
las consecuencias del mismo. El Asegurado, la(s)
Persona(s) Aseguradal(s )y/o Beneficiario(s), deberc(n)
entregar a la Compania, en forma enunciativa més
no limitativa, los documentos siguientes:

A) Disposiciones para la secciéon 1. “Cobertura
de Danos”

El Asegurado o las Personas Aseguradas

deberd(n) presentar a la Compa@ siguiente

documentacién:

e Carta de reclamacion geb ente firmada,
elaborada en escrito libre 8afel que se detallen

las circunstancias do, tiempo y lugar en

qgue ocurrieron os que constituyen el
siniestro reclam g

e Carta CI en escrito libre en la cual
reclgm el  (los)Tercero(s)  Danado(s),
al do o a alguna de las Personas

as.

as de compraventa, facturas, certificados de
avalto o cualesquiera otros documentos que
sirvan para apoyar su reclamacién.

Presupuesto o cotizacién de reparaciéon de los
bienes dafiados.

* Honorarios médicos, en caso de que se hayan
presentado lesiones.

* Copia de la identificacién oficial del Asegurado
y/o Personas Aseguradas y Terceros Dafados.



-
-
~

Si la Persona Asegurada es menor de edad,
deberd presentar copia de su acta de nacimiento
o pasaporte, asi como la confirmacién de
identidad que haga su tutor.

Todos los datos relacionados con las circunstancias
en las cuales se produjo el siniestro y en su caso,
copias auténticas de la carpeta de investigacion
del Ministerio PUblico o de cualquier otra autoridad
que hubiere intervenido en la investigacién, con
motivo de la denuncia presentada acerca del
siniestro o de hechos relacionados con el mismo.

Aviso de reclamacion: El Asegurado
Personas Aseguradas se obliga(n) a comﬁ
¢

la Compania tan pronto tenga(n) congcifgie
de las reclomaciones o demand r s en
su contra y le remitiré los docume Opia de
los mismos, que con ese nﬂo hubieran

entregado.
La Compaiia se oblig %(nifesfcrle por escrito
en un plazo mdxi % cinco) dias hébiles,
que no asume | n del proceso, si ésta
fuera su decisié ompaiia no realiza dicha
manifestacié forma prevista se entenderé

que la C ha asumido la direccién de los
roce uidos contra el Asegurado y éste
Y

\ gfperar con ella en los términos de los
Si &s incisos de esta cldusula.
E supuesto de que la Compaiia no asuma la
direcciéon del proceso, expensard por anticipado
al Asegurado hasta por la cantidad que se obligd
a pagar por este concepto para que éste cubra

los gastos de su defensa, la que deberé realizar
con la diligencia debida.

Cooperacion y asistencia del Asegurado
con respecto a la Compania: El Asegurado
o las Personas Aseguradas se obliga(n), en todo
procedimiento que pueda iniciarse en su contra
con motivo de la responsabilidad cubierta por el
seguro:

A proporcionar los datos y pruebas ne
que le hayan sido requeridos por la Co
para su defensa.

A ejercitar y hacer valer las acciones y defensas
que le correspondan en derecho.

A comparecer en todo procedimiento.

A otorgar poderes en favor de las personas que
la Compania designe para que lo representen en
los citados procedimientos, en caso de que no
pueda intervenir en forma directa en todos los
trdmites de dichos procedimientos.

En caso de incumplimiento por parte

de egurado o de las Personas
ﬁ adas en las disposiciones
¢ los puntos anteriores, las
\\bligaciones de la Compania

o

cesardn de pleno derecho.

Todos los gastos que efectte el Asegurado para
cumplir con dichas obligaciones serén sufragados
con cargo a la Suma Asegurada relativa a gastos
de defensa.

Si la Compania obra con negligencia en la
determinacién o direccién de la defensa, la
responsabilidad en cuanto al monto de los gastos
de dicha defensa no estard sujeta a ningdn limite.

iiif) Reclamaciones y demandas: La Compafia

*

guedafacultada para efectuar la liquidacién de las
reclamaciones extrajudicial o judicialmente, para

dirigir juicios o promociones onT@oridodes y

para celebrar convenios.

reconocimiento de adeudrafsaccién, convenio
o cualquier otro ackg juridico de naturaleza
semejante, hecho rdado que implique

reconocimiento ﬁ onsabilidad, concertado
sin consentimient la propia Compaiia, con

No serd oponible a |C:©%ﬁlld cualquier
i

el fin d o@mr una responsabilidad que, de
ofro m a inexistente o inferior a la real.
Lo ¢ de materialidad de un hecho no

Oues r asimilada al reconocimiento de una
sabilidad.

%eneficiurio
contrato de seguro atribuye el derecho a la

del seguro: El presente
indemnizacién directamente al (a los) Tercero(s)
Danado(s) quien(es) se considerard(n) como su(s)

Beneficiario(s) desde el momento del siniestro.

Reembolso: Si el (los) tercero(s) es (son)
indemnizado(s) en todo o en parte por el
Asegurado o las Personas Aseguradas, éste
(éstos) serd(n) reembolsado(s) por la Compania
conforme a los limites, términos y condiciones
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especificados en esta Péliza.

vi) Derecho de la Compania: La Compaiia, en
caso de siniestro que afecte bienes, podrd optar
por sustituirlos o repararlos a satisfacciéon del
tercero afectado, o bien pagar en efectivo el valor
real, en la fecha del siniestro y sin exceder de la
Suma Asegurada conforme a lo establecido en
la seccién 5 “Limites de Sumas Aseguradas” de
estas condiciones generales.

Indemnizaciéon en caso de siniestro:

La Compania pagard el importe de los d
ocasionados, hasta el monto de la

Asegurada sin exceder del valor real qu% n
los bienes al acaecer el siniestro @ las
deducciones correspondientes. &

viii) Medidas que puede t la*Compania
en caso de siniestro: En tod&gaso de siniestro
que destruya o perjudi &)hs bienes y mientras
no se haya fijado,d W Mente el importe de
la indemnizacién ¢ ndiente, la Compania
podrd: Q‘

@i uebles en que ocurrié el
siniestr eterminar su causa y extensién
X
. oxj clasificar y valorizar los bienes donde
I

vii)

e Penetrar

e e se encuentren.

B) Disposiciones para la seccion 2. “Coberturas
por fallecimiento”

I. Aviso:

Al ocurrir algidn siniestro que pudiera dar lugar
a alguna indemnizacién, el Beneficiario, tendrd
la obligaciéon de comunicarlo a la Compania via
telefénica u otro medio de comunicacién en un
lapso no mayor a 5 (cinco) dias hdabiles a partir
del momento en que tenga(n) conocimiento del
derecho constituido a su favor, salvo caso fortuito
o de fuerza mayor, caso en el cual deberé(

darlo tan pronto cese uno u otro. Q

El reclamante deberd presentar a la Compadia la
siguiente documentacién:

I1l. Pago de Indemnizaciones

Del Asegurado:
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* Original de la factura que necesariamente
deberd contener en la expresién impresa (PDF)
el cédigo bidimensional conforme al formato
QR (Quick Response code, “cédigo de respuesta
rapida”), reunir los requisitos que para los de
su clase exijan las leyes y reglamentos fiscales

i , desglosando los gastos efectuados,

a las coberturas 2.1 “Apoyo para

funerarios del Asegurado” y 2.3

yo para gastos de repatriacion del

2

el archivo PDF con su respectivo archivo .XML.

Y/
&segurudo" y entregar también a la Compania

* Copia certificada del acta de defuncién.
* Copia simple del certificado de defuncién.
* Copia certificada del acta de nacimiento.

* Cuando el fallecimiento haya ocurrido a
consecuencia de un Accidente, homicidio,
suicidio o cualquier otra causa no definida como
muerte natural, presentar copias auténticas de la
carpeta de investigaciéon del Ministerio Péblico,
gue contengan por lo menos: identificacién del
cadéver y resultado de la autopsia o necropsia.

O

Del Beneficiario:
* Comprobante de domicili dximo de 3
(tres) meses de on’rigUed% el que conste el

domicilio del Beneficiggio.
* Menoresdeeda roimienfooposopoﬁe,

asi como la con i6n de identidad que haga
su tutor.

. Mo;orsée;c:d:

Xdén oficial vigente con fotografia y
egibles (Credencial para votar, Pasaporte

@édulo profesional) y

. En su caso de que el Beneficiario sea el cényuge
del Asegurado, copia certificada del, acta
de matrimonio, si se trata de la concubina
o del concubinario, copia certificada de la
documentacién que acredite el concubinato.

Co

C) Disposiciones para las secciones 3.
“Coberturas de Accidentes Personales” y 4.
“Coberturas de Automéviles”



Il. Pago de Indemnizaciones

Aviso

Para las coberturas 3.2.1 “Traslado
médico”, 3.2.4 “Traslado o repatriacion
a domicilio” 3.3 “Ambulancia terrestre”
4.1 “Responsabilidad civil por dafos a
Terceros en su persona” y 4.2.1 “Remolque
y proteccion vial”.

En caso de siniestro de alguna de las coberturas

teléfonos 55 5447 8010 y 800 708 8700, las 24

antes mencionadas se deberd comunicar a |os®

horas todos los dias del afo.

El total de las cantidades gue
la Compania nunc sQ perior
a la Suma Aseg:tx senalada
en la secciéon 5. “|fmites de Sumas
Aseguradas” d s condiciones
generales o,x caso, del primer
gasto relaci o con el Accidente
cubierto

Entod sg1sos en los que se incluya el Impuesto

gregado (L.V.A.), la Indemnizacién

C ﬂ%derd dicho impuesto, cualquier otro
sto o gravamen se encuentra

excluido.

En toda reclamacién deberd comprobarse
por cuenta del Asegurado o del Beneficiario
la realizacién del siniestro, por lo que, con
independencia de lo sefalado mdés adelante
para cada cobertura, el Asegurado o el
Beneficiario deberd presentar a la Compania
un informe del Médico o Médicos que haya(n)
atendido al Asegurado a través de las formas
de declaracién correspondientes que para tal
efecto le proporcione la Compadia, asi como
todos los elementos en los que se haya fu oﬁ
el diagnéstico del Accidente Automovilis '

Con la aceptacién de esta Péliza, el AseguRado
y/o el Beneficiario autorizan a la Compaiia para
que, en cualquier tiempo, solicite y obtenga de
los Médicos, Hospitales, sanatorios, clinicas,
laboratorios, gabinetes y/o establecimientos que
hayan atendido al Asegurado o que lo atiendan en

&

) Para la

lo sucesivo, toda la informacién completa sobre el
diagndstico, prondstico, evolucién y tratamiento,
asi como el expediente, resumen clinico, notas,
reportes y/o cualquier otro documento sobre sus
Accidentes anteriores y/o actuales.

Congimdependencia de la autorizaciéon otorgada
e ’@érrofo anterior, el Asegurado y/o el
efeficiario, deben cumplir con su obligacién
resentar, en cada ocasién que la Compadia

Ve
lo solicite, un resumen clinico, asi como

toda la informacién y documentaciéon que la
Compania les requiera sobre el diagnéstico,
prondstico, evolucién y tratamiento de los
Accidentes Automovilisticos correspondientes, ya
que los mismos son indispensables para que la
Compania pueda conocer el fundamento de su
reclamacién, y las circunstancias propias de la
realizacién de un evento objeto de reclamo, ya
que asi lo ordena el articulo 69 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro.

Las reclamaciones serdn liquidadas
al Asegurado o al Beneficiario
siempre y cuando cumplan con
los requisitos senalados_en cada

cobertura. O
cobertura a@ “Accidentes

Avutomovilisticos del A do”

ficiario, en caso de
ado, deberén presentar
iente documentacién:

El Asegurado o B
fallecimiento de
a la Compadia la

s padres, o su tutor, en su caso.

O'Q()riginql del documento denominado “Informe

Médico” proporcionado por la Compadia
debidamente requisitado y firmado por el Médico
fratante.

Original de una identificacién oficial vigente
con fotografia y firma (credencial para votar,
pasaporte o cédula profesional) del Asegurado
o del Beneficiario en su caso. Tratdndose de
menores de edad, se requerird la confirmacién
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de identidad que haga cualquiera de sus padres, * Original del documento denominado “Aviso de
o su tutor en su caso. Enfermedad” proporcionado por la Compaiia,
debidamente requisitado y firmado. En caso de
* Original de un comprobante de domicilio del menores de edad, se requerird la firma de alguno
Asegurado o del Beneficiario, en su caso, con de sus padres, o tutor, en su caso.
un mdéximo de 3 (tres) meses de antigiedad a su
fecha de emisién. El comprobante que presente * Original del documento denominado “Informe
el Beneficiario deberd ser aquel en el que conste Mé . proporcionado por la Compaiia,
su domicilio. d ente requisitado y firmado por el Médico
* nte.
b) Para la cobertura 3.2.2 “Gastos médicos y Q
Hospitalizacion” o riginal de una identificacién oficial vigente
% con fotografia y firma (credencial para votar,
Los pagos de siniestros que resulten procedegafes pasaporte o cédula profesional) del Asegurado
sobre aquellos Accidentes Automovilistico ra o del Beneficiario, en su caso. Tratdndose de
liquidados en las oficinas de la Comp r& el menores de edad, se requerird la confirmacién
curso de los 30 (treinta) dias natu |e@| ntes de identidad que haga cualquiera de sus padres,
a la fecha en que la Compo&n a los o su tutor en su caso.
documentos e informes que,le derMyt&n conocer
el fundamento de la reclomN oda vez que el * Original de un comprobante de domicilio del
articulo 71 de la Ley sobrgeel COtrato de Seguro Asegurado o del Beneficiario en su caso, con un
ordena que se haga dgpify de ese plazo. méximo de 3 (tres) meses de antigiedad a su
% fecha de emisién. El comprobante que presente
Cuando la prim ondiente se encuentre el Beneficiario deberd& ser aquel en el que conste
vencida y n ada, pero dentro del su domicilio.
término  md ara realizar su pago, la
prima cqfreSgondiente se descontard de la * Original de las facturas y/o recibos de honorarios
Indem _N. de los cuales se pretende su Ree 0, mismos
¢ gue necesariamente deberdn er en la
a %poﬁio sélo pagard los honorarios de expresion impresa (PDF) el cé@oldimensionol
ed] siempre y cuando estos cumplan conforme al formato QR (QNg/@Response code,
cW lo descrito en la definicién de “Médico” “cédigo de respuesta répig" entregar archivo
establecida en la seccion de “Definiciones” y .PDF con su respectivoNgrchivo .XML y reunir los
hayan participado activa y directamente en requisitos que pa su clase exijan las leyes
el tratamiento del Asegurodo, lo cual deberd y reg|qmen’ros @s vigenfes, qcompqﬁodos
constar en la informacién médica entregada, con de los docygaento®®originales en que el Médico
su firma respectiva. Ademdés, el Médico tratant oscri’ro los medicamentos, el bien
no deberd encontrarse en alguno o Sﬁw% el que se realizaron los gastos.
de los supuestos sefralados en las Uncx&S gada la Indemnlzoaon, las facturas
. . Q¥ pagados quedardn en poder de la
exclusiones establecidas para la ¢ ﬁio.

cobertura 3.2.2 “Gastos médicos y &
Hospitalizacion”. Las facturas y recibos presentados deberdn estar

@ liquidados; por lo que la Compania se reserva el

Para que proceda el Reembolso de cy derecho de solicitar al Contratante o Asegurado,

reclamacién al amparo de la cobertu 2 cuando lo considere necesario, el comprobante

“Gastos médicos y Hospitalizacién”, erd de pago (voucher, estado de cuenta) que confirme

contarse con un diagnéstico definitivo. la liquidacién de los documentos fiscales, de no
comprobarse el pago, la Compadia se reservard

El Asegurado o el Beneficiario, en caso el derecho de indemnizar o no el siniestro.

de fallecimiento del Asegurado, debera

presentar a la Compahia la siguiente * Recetas y/u orden de estudios de laboratorio del

documentacion: Médico tratante.
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c) Para las coberturas de las secciones 3.2.3 servicio de telefonia celular pagado,
“Gastos de hotel por convalecencia” correspondiente a la fecha del
siniestro.

El Asegurado o el Beneficiario, en caso de
fallecimiento del Asegurado, deberé presentar a

la Compania la siguiente documentacién: Clausula 22a. Riesgos excluidos para

todas las coberturas
* Oiriginal de una identificacién oficial vigente

fotoarafia v fi ol ) En on caso la Compania_sera
con fotografia y firma (credencial para votar, es ble por pérdidas, dafos o
pasaporte o cédula profesional) del Asegurado ; tros causados a consecuencia de:

o del Beneficiario, en su caso. Tratdndose de
menores de edad, se requerird la conﬁrmocién@ eaccion o radiacién nuclear. asi
de identidad que haga cualquiera de sus padr . .z . .

o su futor en su caso. como contaminaciéon radioactiva
o ionizante, cualquiera que sea su
e Oiriginal de un comprobante de do i&j el causa.
Asegurado o del Beneficiario en c un
méximo de 3 (tres) meses de 0 gd a su  B) Terrorismo. Por terrorismo se
fecha de emision. entenderd para efectos de esta
\s de honorarios

* Original de las facturas y/g reci Poliza:
de los cuales se prete e&Reembolso, mismos

que necesariamegte 4dn contener en la Los actos de wuna persona o

expresion impresg | cédigo bidimensional personas que por si mismas, o en
conforme al fo QR (Quick Response code, representacion de alguien o en
“codigo de r@® RS0 répida”) y entregar archivo conexion con cualquier organizacion
.PDF con specfivo archivo .XML y reunir los o gobierno, realicen actividades
requisj para los de su clase exijan las leyes ! . .
tos fiscales vigentes, acompafiados pqr. Ia.fuerza, v'°|e.n“ por !CI
egloNdocumentos originales en que el Médico utilizacion de cualqm% o medio
togftedhaya prescrito los medicamentos, el bien con fines polii@ religiosos,
o ¥ervicio por el que se realizaron los gastos. ideolégicos, étnicosNe/de cualquier
Una vez pagada la Indemnizacién, las facturas otra natural destinados «
)éorr?’]cgzc;jo.pogodos quedardn en poder de la derrocs:r, ; iar o presionar
al gobierno echo o de derecho
* Las facturas y recibos presentados deberdn estar para me una determinacion,
liquidados; por lo que la Compania se reserva el o C‘" o influenciar y/o producir
derecho de sohq’ror al Confro.fon’re o Asegurado, al temor, terror o zozobra en
;ucmdo lo considere necesario, el comprobgnfe ’@ lacién, en un grupo o seccién
e pago (voucher, estado de cuenta) que confirme i
la liquidacién de los documentos fiscales, de no % ella o de algin sector de la

comprobarse el pago, la Compadia se reservard conomia.
el derecho de indemnizar o no el siniestro. O

& Con base en lo anterior, para las
de

coberturas contenidas en la seccion
1. “Cobertura de Danos”, seccién
3. “Coberturas de Accidentes
Personales” y seccion 4. “Coberturas
de Automéviles”, quedan excluidas
las pérdidas o Danos Materiales por

* Recetas y/u orden de estudios de labor
Médico tratante.

Para todas las coberturas el
Asegurado o la(s) Persona(s)
Asegurada(s) y/o el Beneficiario,
deberd(n) presentar el recibo de
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dichos actos directos e indirectos
que, con un origen mediato o
inmediato, sean el resultante del
empleo de explosivos, sustancias
téxicas, armas de fuego, o por
cualquier otro medio, en contra de
las personas, de las cosas o de los
servicios publicos y que, ante la
amenaza o posibilidad de repetirse,
produzcan alarma, temor, terror
o zozobra en la poblacion o en
grupo o sector de ella. Tamhjje
excluye las pérdidas, danos s
o gastos de cualquier eza,
directa o indirectamen usados
por, o resultantes dem onexién
con cualquier acci ada para
el control, prev on o supresion

de cualquier\ terrorismo.
ahva al derecho

e los tes de conocer la
comision nsacion directa que
e corr a al intermediario o

Dgfa \;/lgencm de la Péliza, el Contratante
potl s r por escrito a la institucién le informe
el pOwfentaje de la prima que, por concepto de

comisién o compensacién directa, corresponda al
intermediario o persona moral por su intervencion
en la celebracién de este contrato. La institucion
proporcionard dicha informacién, por escrito o por
Medios Electrénicos, en un plazo que no excederd
de 10 (diez) dias hdbiles posteriores a la fecha de
recepcion de la solicitud.

Clausula 24a. Formas de obtener esta

Poliza y cualqmer otro documento que

conien?a derechos u obligaciones

ara el Contratante, el Asegurado y/o
a Compania

Lo Compaiia se obliga a entregar por e cr'&
a

esta Péliza al Asegurado o al Contrata

como cualquier otro documento que cont los
derechos u obligaciones de las partes dergdas
del contrato celebrado en el domicilio o en la
direccién de correo electrénico proporcionado por
el Asegurado o el Contratante al momento de la
contratacién. La entrega por correo electrénico se
hard en formato PDF (Portable Document Format),
o cualquier otro formato electrénico equivalente,
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previo consentimiento expreso por escrito de parte
del Contratante o Asegurado.

En caso de que por cualquier motivo, no se reciba la
documentacién contractual, dentro de los 30 (treinta)
dias naturales siguientes a la contratacion del seguro
(en caso de que el Gltimo dia para la entrega de

la docugagntacion sea inhdbil, se entenderd que la
misma erd entregarse el dia hdbil inmediato
sigui el Asegurado o el Contratante deberd

#* al centro de atencién telefénica de la
ania, cuyo numero es el 55 54-47-80-y 800-
000, con horarios de atencién de lunes a
%mingo de 7:00 a 20:00 horas, para que mediante
nvio a domicilio por los medios que la Compania
utilice para tal efecto, o a través de correo electréonico
conforme se sefiala en el pérrafo anterior, se le

proporcione dicha documentacién.

Con independencia de lo anterior, el Asegurado
o Contratante puede obtener un duplicado de la
documentacién contractual llamando al centro de
atenciéon telefénica de la Compania, conforme se
establece en el pérrafo que antecede, o realizar la
consulta y descarga de la misma a través de nuestro
portal de Internet www.inbursa.com

Para cancelar la Péliza de seguro o solicitar que la
misma no se renueve, se deberd solicitarlo llamando

al centro de atencién telefénica de la Compadia; al
realizar el trémite se le asignard un folio de atencién

que serd el comprobante de que estagP@{za no serd
renovada o que la misma quedé ca @n o a partir
del momento en que se emita dicffo

acuse o folio

La Compadia antes de e@
correspondiente se cerciprardde la autenticidad
y veracidad de la idenfod del Asegurado y/o

Contratante que hay do la solicitud para no

renovar la Péliza o ancelacién o terminacién

anticipada de la mis

§>Contrataci6n del uso de
(o]

nicos

Cluusul
Medigs

R

ar efec’ros de lo anterior, el Contratante, el
gurado y/o el Beneficiario pueden solicitar tal
ontratacién a la Compania, quien les brindard
los términos y condiciones para el uso de Medios
Electrénicos, los cuales estédn disponibles para
consulta previa a su contratacién en la pdgina de
Internet de la Compania: http://www.inbursa.com/
storage/Condiciones-uso-medios-electronicos.pdf

te, el Asegurado y/o el Beneficiario
cién de hacer uso de Medios Electrénicos.

En dichos términos y condiciones la Compania
establece lo siguiente:

A. Las operaciones y servicios que pueden



proporcionarse a través de Medios Electrénicos,
tales como la propia contratacién de Pélizas, el
envio de la documentacién contractual, reporte de
siniestros y seguimiento a los mismos, entre otros,
asi como las vias de comunicacién electrénica
para solicitarlos, entre los que se encuentran la
aplicacién “Inbursa Mévil”, el portal www.inbursa.
com y nuestros centros de atencién telefénica.

Los mecanismos y procedimientos para la
identificacién y Autenticacién del Contratante, del

Asegurado y/o del Beneficiario a través de Medios
Electrénicos, mediante mecanismos basa

en sus caracteristicas fisicas, en dispositigs
informacién que solo él posea o conotga,Nos
cuales pueden incluir: O
Informacién que la Compaii & a través

de cuestionarios practicad centro de
atencién telefénica;

Contrasefasy Numer, &en’riﬁcacién Personal
(NIP); \

Informacién a o generada en medios

o dispositi Contratante, el Asegurado
y/o el rio tenga posesion, tales como
dispo generadores de  confrasefas

nc\ y tarjetas con circuito integrado; e
acién derivada de las caracteristicas
fisicas, tales como huellas dactilares, geometria

de la mano o patrones en iris o retina, rasgos
faciales, entre otras.

C. Los mecanismos y procedimientos para la

notificacién de las Operaciones Electrénicas
realizadas a través de Medios Electrénicos,
contemplando el correo electrénico, el envio
de mensajes de texto (SMS) y la comunicacién
telefénica.

D. Los mecanismos y procedimientos de cancelacién

E.

de la contratacién de Operaciones Electrénica
través de Medios Electrénicos, que son s r
a los de la propia contratacién, consi ndo
los tiempos de respuesta de la solicitu® de
cancelacién, canales de atencién al Contratante,
al Asegurado y/o al Beneficiario y procedimientos
para su identificaciéon y Autenticacién; y

Los limites de responsabilidad tanto de la

Compania como del Contratante, del Asegurado
y/o del Beneficiario y las restricciones operativas
en Medios Electrénicos, tales como caida de
sistemas o de cdmputo, mal funcionamiento
o suspensién de los medios de comunicacién
o de cualquier otro servicio necesario para la
presjagion del servicio respectivo, incluyendo
% terrupciones derivadas de la tecnologia,
imiento del portal, continuidad del
cio, administracién de la informacién que se

e
&énere mediante el uso de nuestros servicios y

recomendaciones para que dicho uso se efectie
adecuadamente.

Clausula 26a. Legislacion aplicable

Este contrato se rige conforme a la Ley sobre el
Contrato de Seguro, Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, Ley de Proteccién y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros y demds leyes, reglamentos
y normas que le resulten aplicables.

Clausula 27a. Nulidad

El contrato de seguro serd nulo si en el momento
de su celebracién, el riesgo hubiere desaparecido o
el siniestro ya se hubiere realizado, el Contratante
gue conozca esta circunstancia perderd el derecho

a la restitucién de las primas ya adas a la
Compania y estard obligado al re so de los
gastos generados por ésta Gltim formidad

con lo establecido en el articulo 4
Contrato de Seguro.

a Ley sobre el

Clausula 28a. Renoyaci®n automatica
te Poliza se renovard
automdticamente pd® glriodos de un me.s,.bCI|O
los mismogetérfinos y condiciones
en que tratada, con la salvedad de

La vigencia de la

gue dicha 6n no se lleve a cabo cuando el
Contra ifique en la forma establecida en la
claysy ¥ “Comunicaciones” de este contrato
s de no renovarlo, cuando menos con 20
(ve as hdbiles de anticipacién a la fecha de

@ienfo de esta Pdliza.
Q‘ las secciones 2. “Coberturas por fallecimiento”

a

3. “Coberturas de Accidentes Personales” la
renovacion automdética siempre otorgard por lo
menos el derecho de antigiedad para los efectos
siguientes:

I. La renovacién se realizard sin requisitos de
asegurabilidad,

Il. Los periodos de espera no podrén ser modificados
en perjuicio del Asegurado, y
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lll. Las edades limite no podrdn ser modificadas en
perjuicio del Asegurado.

La Compaiia entregard una nueva cardtula del
mismo modo que se entregé la anterior.

Articulo 25 de la Ley sobre el Contrato

de Seguro

“Si el contenido de la Péliza o sus modificaciones O
no concordaren con la oferta, el asegurado podré .

pedir la rectificacién correspondiente dentro de los \\

treinta dias que sigan al dia en que reciba la Péliza.
Transcurrido este plazo se considerardn aceptadas las
estipulaciones de la Péliza o de sus modificacione

“Le recordamos que el Aviso de Priv a

de la Compania estd a su disposic n
www.inbursa.com”

Para cualquier consulta estamos cgeysNgrdenes en

los teléfonos 55 5447 8000 y 8QOQO 00, las 24

horas todos los dias del afo, asgoWNyo en nuestras
bic

sucursales y oficinas, consult iones y horarios
en www.inbursa.com o co I%op Inbursa Movil.
Sila atencién a sus soli& @e servicio o aclaracién
no ha sido satisfag®mgNTenemos nuestra Unidad
Especializada de A @ n a Usuarios con oficinas en
Insurgentes Sur INORSRDO, Col. Pera Pobre, Tlalpan,

C.P 14060, de México, con teléfonos de

atenciéon 0649 y 800 849 1000 de lunes

a viermes a 17:30 horas, o bien a través del O
corygfo #hico uniesp@inbursa.com

de ponerse en contacto con la Comisién 0

Nacio¥al para la Proteccién y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (CONDUSEF) en Insurgentes
Sur No. 762, Col. Del Valle, Benito Judrez, C.P
03100, Ciudad de México, teléfonos 55 5340 0999
y 800 999 8080, correo electrénico asesoria@
condusef.gob.mx y en www.condusef.gob.mx

Segurosinbursa, S.A., Grupo Financiero . 6
Inbursa.
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Glosario de Articulos
Ley sobre el Contrato de Seguro

Articulo 45.- E/ contrato de seguro serd nulo si en
el momento de su celebracién, el riesgo hubiere
desaparecido o el siniestro se hubiere ya realizado.
Sin embargo, los efectos del contrato podrdn hacerse
refroactivos por convenio expreso de las partes
contratantes. En caso de retroactividad, la empresa
aseguradora que conozca la inexistencia del riesgo,
no tendrd derecho a las primas ni al reembolso de sus
gastos; el contratante que conozca esa circunstancia

estard obligado al pago de los gastos.

perderd el derecho a la restitucién de las primas y%

Articulo 60.- En los casos de dolo o mal @
la agravacién del riesgo, el asegurado perfgraNas

primas anticipadas.

Articulo 68.- La empresa quedogs ;/gada de
todas las obligaciones del contgate s’ asegurado
o el beneficiario omiten el a ymediato con
la intencién de comprueben

impedir gue
oportunamente las circunstofgias del siniestro.

Articulo 69.- La
el derecho de exigj
toda clase de i
relacionados co

aseguradora tendrd
segurado o beneficiario
ciones sobre los hechos
estro y por los cuales puedan

A Las obligaciones de la empresa
qedgfinNytinguidas si demuestra que el asegurado,
el o o los representantes de ambos, con el
fin acerla incurrir en error, disimulan o declaran

inexactamente hechos que excluirian o podrian
restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observard
en caso de que, con igual propdsito, no le remitan
en tiempo la documentacién de que trata el articulo
anfterior.

Articulo 71.- El crédito que resulte del contrato
de seguro vencerd treinta dias después de la fecha
en que la empresa haya recibido los documentos e
informaciones que le permitan conocer el fundamento
de la reclamacion.

Serd nula la cléusula en que se pacte que el crédito

no podrd exigirse sino después de haber sid,
reconocido por la empresa o comprobado en j c(
Ley de Instituciones de Seguros y de FQIS
Articulo 202.- Las Instituciones de Seguros sdlo
podrdn ofrecer al publico los servicios relacionados
con las operaciones que esta Ley les autoriza,

mediante productos de seguros que cumplan con lo
seAalado en los articulos 200 y 201 de esta Ley.

arr
) previa ante la Comisién en los términos del
%/o 203 de este ordenamiento. Lo sefAalado en

En el caso de los productos de seguros que se
ofrezcan al publico en general y que se formalicen
mediante contratos de adhesién, entendidos como
tales aquellos elaborados unilateralmente en
formatos por una Institucién de Seguros y en los que
se establezcan los términos y condiciones aplicables
a la contratacién de un seguro, asi como los modelos
de cldusulas elaborados para ser incorporados
media ndosos adicionales a esos contratos,
ade @cumpﬁr con lo seralado en el primer
este articulo, deberdn registrarse de

pdrrafo serd también aplicable a los productos
seguros que, sin formalizarse mediante contratos
de adhesién, se refieran a los seguros de grupo o
seguros colectivos de las operaciones sefialadas en
las fracciones | y Il del articulo 25 de esta Ley, y a los
seguros de caucién previstos en el inciso g), fraccién
I, del propio articulo 25 del presente ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros deberdn consignar en
la documentacién contractual de los productos de
seguros a que se refiere el pdrrafo anterior, que el
producto que ofrece al publico se encuentra bajo
registro ante la Comisién, en la forma y términos que
ésta determine mediante disposiciones de cardcter
general.

El contrato o cldusula incorporada al mismo,
celebrado por una Institucion de Seguros sin el
registro a que se refiere el presente articulo, es
anulable, pero la accién sélo podrd ercida por
el contratante, asegurado o benef o por sus
causahabientes contra la Institu e Seguros y
nunca por ésta contra aquéllos.

Articulo 214.- Lo celebgaciér™@e las operaciones
y la prestacién de sergcioyde las Instituciones, se
podrdn pactar medigmt so de equipos, medios
electrénicos, épfico% cualquier ofra tecnologia,
sistemas automatizad®®de procesamiento de datos
y redes de_tels unicaciones, ya sean privados o

publicos, eXgd ndo en los contratos respectivos
las bases { @ determinar lo siguiente:

. . &JCI'OHGS y servicios cuya prestacion se
pa\

/
medios de identificacién del usuario, asi como
responsabilidades correspondientes a su uso,
anto para las Instituciones como para los usuarios;

lll. Los medios por los que se hagan constar la
creacién, transmisién, modificaciones o extincién de
derechos y obligaciones inherentes a las operaciones
y servicios de que se trate, incluyendo los métodos
de autenticacién tales como contrasefias o claves de
acceso, y

IV Los mecanismos de confirmacién de la realizacién
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de las operaciones celebradas a través de cualquier
medio electrénico.

El uso de los medios de identificacién que se
establezcan conforme a lo previsto por este articulo,
en sustitucion de la firma autégrafa, producird
los mismos efectos que las leyes otorgan a los
documentos correspondientes y, en consecuencia,
tendrdn el mismo valor probatorio.

Lo instalacién y el uso de los equipos y medios
serialados en el primer pdrrafo de este articulo se
sujetardn a las disposiciones de cardcter general
que, en su caso, emita la Comisién.

Articulo 276.- Si una Institucién de Seguro
cumple con las obligaciones asumidas en el cog
de seguro dentro de los plazos con que
legalmente para su cumplimiento, deberg
acreedor una indemnizacién por m
con lo siguiente:

. Las obligaciones en mo Qaciona/ se
denominardn en Unidades de sién, al valor
de éstas en la fecha del vedcimiento de los plazos
referidos en la parte inj este articulo y su
pago se hard en mo jonal, al valor que las
Unidades de Inversig n a la fecha en que se
efectue el mismo, nYormidad con lo dispuesto
en el pdrrafo s de la fraccién Vil de este

articulo.

Ac/emgs, cién de Seguros pagard un interés
moun re la obligacién denominada en
U, d eNge Inversién conforme a lo dispuesto en el
P o jor, el cual se capitalizard mensualmente
y ¢ asa serd igual al resultado de multiplicar

por 1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos
denominados en Unidades de Inversién de las
instituciones de banca mdltiple del pais, publicado
por el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacién, correspondiente a cada uno de los
meses en que exista mora;

Il. Cuando la obligacién principal se denomine en
moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa
obligacién, la Institucién de Seguros estard obligada
a pagar un interés moratorio el cual se capitalizard
mensualmente y se calculard aplicando al monto de
la propia obligacién, el porcentaje que resulte de
multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo
de pasivos denominados en délares de los Esta
Unidos de América, de las instituciones de
mdltiple del pais, publicado por el Banco d ico
en el Diario Oficial de la Federacién, correspo
a cada uno de los meses en que exista mora;

iente

lll. En caso de que a la fecha en que se realice el
cdlculo no se hayan publicado las tasas de referencia
para el cdlculo del interés moratorio a que aluden
las fracciones | y Il de este articulo, se aplicard la
del mes inmediato anterior y, para el caso de que
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no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio
se computaré multiplicando por 1.25 la tasa que las
sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refiere este
articulo se generardn por dia, a partir de la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial
de este articulo y hasta el dia en que se efectie el pago
previs el parrafo segundo de la fraccién Vil de
esfe r@ Para su célculo, las tasas de referencia
fiere este articulo deberdn dividirse entre

os sesenta y cinco y multiplicar el resultado

| numero de dias correspondientes a los meses

%&Ue persista el incumplimiento;

En caso de reparacién o reposicién del objeto
siniestrado, la indemnizacién por mora consistird
Unicamente en el pago del interés correspondiente a
la moneda en que se haya denominado la obligacién
principal conforme a las fracciones | y Il de este
articulo y se calculard sobre el importe del costo de
la reparacién o reposicién;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a
las prestaciones indemnizatorias establecidas en
este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos
o reducirlos no surtiré efecto legal alguno. Estos
derechos surgirdn por el solo transcurso del plazo
establecido por la Ley para el pago de la obligacién
principal, aunque ésta no sea liquida en ese
momento.

principal
resolucién

o drbitro, las
cidas en este
la Institucién de
acién principal asi

Una vez fijado el monto de la obli
conforme alo pactado por las parte,
definitiva dictada en juicio ante e%
prestaciones indemnizatorias

articulo deberdn ser cubiert
Seguros sobre el monto dgla o
determinado,

VII. Si en el juicio f/vo resulta procedente la

rec/amaaon au, cua © no se hubiere demandado
el pago d. nizacién por mora establecida
en este ar, | juez o drbitro, ademds de la
obliga@é ipal, deberd condenar al deudor a
ve famBy bra esas prestaciones conforme a las
?rg i ecedentes;

indemnizacién por mora consistente en el
stna de actualizacién e intereses a que se refieren
fracciones I, Il, Ill y IV del presente articulo serd
plicable en todo tipo de seguros, salvo traténdose de
seguros de caucidén que garanticen indemnizaciones
relacionadas con el impago de créditos fiscales, en
cuyo caso se estard a lo dispuesto por el Cédigo
Fiscal de la Federacién.

El pago que realice la Institucién de Seguros se hard
en una sola exhibicién que comprenda el saldo total
por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;



b) La actualizacién a que se refiere el primer pdrrafo
de la fraccién | de este articulo, y

¢) La obligacién principal.

En caso de que la Institucién de Seguros no pague
en una sola exhibicién la totalidad de los importes de
las obligaciones asumidas en el contrato de seguros
y la indemnizacién por mora, los pagos que realice
se aplicardn a los conceptos seralados en el orden
establecido en el pdrrafo anterior, por lo que la
indemnizacién por mora se continuard generando
en términos del presente articulo, sobre el monto de
la obligacién principal no pagada, hasta en tanto se
cubra en su fotalidad.

Cuando la Institucién interponga un meda
defensa que suspenda el procedimiento de e

previsto en esta ley, y se dicte sente CI por
la que queden subsistentes los acto ados,
el pago o cobro correspondientes incluir

la indemnizacién por mora que h s& momento
hubiere generado la obligacién R Ly

IX. Si la Institucién de Segu den ro de los plazos

y términos legales, no a el pago de las
indemnizaciones po | juez o la Comisién
Nacional para la Projg Detfensa de los Usuarios

de Servicios F/na segun corresponda le

cién de seguros, dentro de los plazos
sy legales, no efectian el pago de las

la multa sefalada en esta fraccidn, a peticiéon de la
autoridad ejecutora que corresponda conforme a la
fraccién Il de dicho articulo.

Articulo 277.- En materia jurisdiccional para el
cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se dicte
en el procedimiento, el Juez de los autos requerird a
la Institucién de Seguros, si hubiere sido condenada,
para que compruebe dentro de las setenta y dos
horas siguientes, haber pagado las prestaciones a
que hubiere sido condenada y en caso de omitir la
comprobacién, el Juez ordene al intermediario del
mercado de valores o a la institucién depositaria
de los valores de la Institucién de Seguros que, sin
responsabilidad para la institucién depositariq
sin requerir el consentimiento de la Institu
Seguros, efectue el remate de valores propied ’ﬂ
Institucién de Seguros, o, tratdndose de instito¥
para el depdsito de valores a que se refiere Ia®Ley
del Mercado de Valores, transfiera los valores a un
intermediario del mercado de valores para que éste
efectue dicho remate.

la

En los contratos que celebren las Instituciones de
Seguros para la administracién, intermediacién,

depdsito o custodia de titulos o valores que formen
parte de su activo, deberd establecerse la obligacién
del intermediario del mercado de valores o de la
institucién depositaria de dar cumplimiento a lo
previsto en el pdrrafo anfterior.

Tratdndose de los contratos que celebren las
Instituciones de Seguros con instituciones depositarias
de val deberé preverse el intermediario del
merc r@ valores al que la institucién depositaria
ebeN§ sterir los valores para dar cumplimiento
ialado en el pdrrafo anterior y con el que

& titucién de Seguros deberd tener celebrado un

rato en el que se establezca la obligacién de

%mm‘ar valores para dar cumplimiento a lo previsto
e

n este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las
instituciones depositarias de los valores con los
que las Instituciones de Seguros tengan celebrados
contratos para la administracién, intermediacién,
depdsito o custodia de titulos o valores que formen
parte de su activo, quedardn sujetos, en cuanto a lo
seAalado en el presente articulo, a lo dispuesto en
esta Ley y a las demds disposiciones aplicables.

La competencia por fterritorio para demandar en
materia de seguros serd determinada, a eleccién del
reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de
las delegaciones de la Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros. Asimismo, seré competente el Juez del
domicilio de dicha delegacién, cualg @ pacto que

se estipule contrario a lo dispuestg,elg egle pdrrafo,
serd nulo.

Articulo 492.- las /nsh'f@s y Sociedades
Mutualistas, asi como losgager™®s de seguros y los
agentes de fianzas, en tégniNgs de las disposiciones de
cardcter general que, Secretaria, escuchando
la previa opinién de%;misio’n, estardn obligadas,
en adicién a cumplir ce# las demds obligaciones que
les resulten, ap@es, a:

|.  Estable

edidas y procedimientos para

prevenir Ectar actos, omisiones U operaciones
q n favorecer, prestar ayuda, auxilio o
co 5n de cualquier especie para la comisién

elitos previstos en los articulos 139 o 148 Bis

e/ odigo Penal Federal, o que pudieran ubicarse

los supuestos del articulo 400 Bis del mismo
6digo, y

Il. Presentar a la Secretaria, por conducto de la
Comisién, reportes sobre:

a) Los actos, operaciones y servicios que realicen con
sus clientes y usuarios, relativos a la fraccién anterior,

Y

b) Todo acto, operacién o servicio, que pudiesen
ubicarse en el supuesto previsto en la fraccién
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| de este articulo o que, en su caso, pudiesen
contravenir o vulnerar la adecuada aplicacién de las
disposiciones sefaladas en la misma, que realice o
en el que infervenga algun miembro del consejo de
administracién, directivos, funcionarios, empleados
y apoderados.

Los reportes a que se refiere la fraccién Il de este
articulo, de conformidad con las disposiciones de
cardcter general previstas en el mismo, se elaborarén
y presentarén tomando en consideracién, cuando
menos, las modalidades que al efecto estén referidas
en dichas disposiciones; las caracteristicas que
deban reunir los actos, operaciones y servicios a que
se refiere este articulo para ser reportados, tenien
en cuentfa sus montos, frecuencia y naturaleza,
instrumentos monetarios y financieros con
realicen, y las prdcticas comerciales y fin
que se observen en las plazas donde sg ef
como la periodicidad y los sistemas
cuales habrd de transmitirse la infor,

Asimismo, la Secretaria, en /as
de cardcter general emitird
el procedimiento y criterios
Sociedades Mutualistas, |
agentes de fianzas d

isposiciones
am/em‘os sobre
e /as Instituciones, las
tes de seguros y los
servar respecto de:

a) El adecuado
usuarios, para |

imiento de sus clientes y
quéllas deberdn considerar
)ciones especificas, actividad
ional y las plazas en que operen,

acién y documentacién que las
Sociedades Mutualistas, agentes de
entes de fianzas deban recabar para

relativos a las operaciones y servicios que ellas
presten y que acredite plenamente la identidad de
sus clientes;

¢) La forma en que las mismas Instituciones,
Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y
agentes de fianzas deberdn resguardar y garantizar
la seguridad de la informacién y documentacién
relativas a la identificacién de sus clientes y usuarios
o quienes lo hayan sido, asi como la de aquellos
actos, operaciones y servicios reportados conforme
al presente articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacitacién al
interior de las Instituciones, Sociedades Mutua/jst
agentes de seguros y agentes de fianzas

materia objeto de este articulo. Las disposic de
cardcter general a que se refiere el presente arfgulo,
sefalardn los términos para su debido cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los
agentes de seguros y los agentes de fianzas deberdn
conservar, por al menos diez aros, la informacién
y documentacién a que se refiere el inciso c) del
pdrrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido en
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éste u ofros ordenamientos aplicables.

La Secretaria estard facultada para requerir y
recabar, por conducto de la Comisién, informacién
y documentacién relacionada con los actos,
operaciones y servicios a que se refiere la fraccién
Il de este articulo. Las Instituciones y Sociedades
Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los
agenteg®®fianzas, estardn obligados a proporcionar
dicha @ acién y documentacién. La Secretaria
§stgNallltada para obtener informacién adicional

oM personas con el mismo fin y a proporcionar
acién a las autoridades competentes.

cumplimiento de las obligaciones senaladas en
este articulo no implicard trasgresién alguna a la
obligacién de confidencialidad legal, ni constituird
violacién a las restricciones sobre revelacién de
informacién establecidas por via contractual, a lo
dispuesto en el articulo 190 de este ordenamiento,
ni a lo dispuesto en materia del secreto propio de las
operaciones a que se refiere el articulo 46 fraccién

XV, en relacién con el articulo 117 de la Ley de
Instituciones de Crédito.

Las disposiciones de cardcter general a que se
refiere este articulo deberdn ser observadas por
las Instituciones y Sociedades Mutualistas, por los
agentes de seguros y los agentes de fianzas, asi como
por los miembros del consejo de administracién,
administradores, directivos, funcionarios, empleados,
factores y apoderados respectivos, pordo cual, tanto
las instituciones y sociedades com personas
mencionadas serdn responsa | estricto
cumplimiento de las obligaci ve mediante
dichas disposiciones se establez

bnes de cardcter general
erd sancionada por la
Comisién conforme dimiento previsto en los
articulos 474 al 48 la presente Ley, con multa
equivalente del Q% af®00% de la operacién inusual
no reportaga, los demds casos con multa de
hasta 100, s de Salario vigente.
<

La violacién a las d/spos'
a que se refiere este a

Los, sg publicos de la Secretaria y de la
s Instituciones y Sociedades Mutualistas,
los agentes de seguros y los agentes de
, sus miembros del consejo de administracién,
n/sfradores, directivos, funcionarios, emp/eados,
fores y apoderados, deberdn abstenerse de dar
oficia de los reportes y demds documentacién e
informacién a que se refiere este articulo, a personas
o autoridades distintas a las facultadas expresamente
en los ordenamientos relativos para requerir, recibir
o conservar tal documentacién e informacién. La
violacién a estas obligaciones seré sancionada en
los términos de las leyes correspondientes.



Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros

Articulo 50 Bis.- Cada Institucién Financiera deberd
contar con una Unidad Especializada que tendrd
por objeto atender consultas y reclamaciones de los
Usuarios. Dicha Unidad se sujetard a lo siguiente:

I. El Titular de la Unidad deberd tener facultades
para representar y obligar a la Institucién Financiera
al cumplimiento de los acuerdos derivados de la
atencién que se dé a la reclamacién,

entidad federativa en que la Institucién Financi
tenga sucursales u oficinas de atencién al publi

Il. Contard con encargados regionales en cada%

lll. Los gastos derivados de su funcion& ,
operacion y organizacidn correrdn gpc las
Instituciones Financieras,;

IV, Deberé recibir la consufaN re@amacién o
aclaracién del Usuario por cu ¥~ medio que
facilite su recepcién, incluidg la Recepcién en las
sucursales u oficinas de ncién al publico y
responder por escritQ e un plazo que no
exceda de treinta dias  contado a partir de la
fecha de su recepci

D

V. El titular d
presentar degfr

&oidad Especializada deberd
e¥los diez dias hdbiles siguientes

trimestre, un informe a la Comisién

al cierre d
Nacioqa/@o as las consultas, reclamaciones y
aclglac ecibidas y atendidas por la Institucién

F€o n los términos que la Comisién Nacional
es través de disposiciones de cardcter
geneM que para tal efecto emita.

La presentacién de reclamaciones ante la Unidad
Especializada suspenderd la prescripcién de las
acciones a que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberdn informar
mediante avisos colocados en lugares visibles
en todas sus sucursales la ubicacién, horario de
atencién y responsable o responsables de la Unidad
Especializada. Los Usuarios podrdn a su eleccién
presentar su consulta o reclamacién ante la Unidad
Especializada de la Institucién Financiera de que se
trate o ante la Comisién Nacional.
L

no les serdn aplicables las obligaciones preVig#ls en
la fraccién Il del pdrrafo primero y el pdrrafo teRgero
de este articulo. Dichas Instituciones Financieras
solamente deberdn sefialar los datos de contacto de
su Unidad Especializada en un lugar visible y de facil
acceso al publico general en el medio electrénico
que utilicen para ofrecer sus servicios.

En el caso de que las Instituciones Financie
tengan sucursales u oficinas de atencién a

Las Unidades Especializadas serén supervisadas por

la Comisién Nacional.

Articulo 68.- La Comisién Nacional, deberd agotar
el procedimiento de conciliacién, conforme a las
siguientes reglas:

I. El procedimiento de conciliacién sélo se llevard
a cabo en reclamaciones por cuantias ftotales
inferiorgemg tres millones de unidades de inversién,
dose de reclamaciones en contra de

OWEs de seguros en cuyo caso la cuantia

e ser inferior a seis millones de unidades de

is. La Comisién Nacional citard a las partes a una
audiencia de conciliacién que se realizard dentro de
los veinte dias hdbiles siguientes contados a partir de
la fecha en que se reciba la reclamacién.

La conciliacién podrd celebrarse via telefénica o
por otro medio idéneo, en cuyo caso la Comisién
Nacional o las partes podrdn solicitar que se
confirmen por escrito los compromisos adquiridos.

Il. La Institucién Financiera deberd, por conducto de
un representante, rendir un informe por escrito que
se presentard con anterioridad o hasta el momento
de la celebracién de la audiencia de conciliacién a
que se refiere la fraccién anterior;

Ill. En el informe sefAalado en la fraccién anterior, la
Institucién Financiera, deberd respondgr de manera
razonada a todos y cada uno de lo os a que
se refiere la reclamacién, en casgwc rio, dicho

informe se tendrd por no prese, ara todos los
efectos legales a que haya /U@

La institucidn financier
informe, la documentoty
elementos que consii
no obstante, la Co
momento, 1

entrega de
medios elegig

o

misién  Nacional podré suspender
mente y por una sola ocasién, la audiencia
ciliacién. En este caso, la Comisién Nacional
ard dia y hora para su reanudacién, la cual
erd llevarse a cabo dentro de los diez dias hdbiles
iguientes.

deberé acompanar al
ynformacién y todos los
inentes para sustentarlo,
Nacional podré en todo
a institucién financiera la
@ or informacién, documentacién o

@fnéticos que requiera con motivo
n y del informe;

Lo falta de presentacién del informe no podrd ser
causa para suspender la audiencia referida.

V. La falta de presentacién del informe dard lugar
a que la Comisién Nacional valore la procedencia
de las pretensiones del Usuario con base en los
elementos con que cuente o se allegue conforme a
la fraccién VI, y para los efectos de la emisién del
dictamen, en su caso, a que se refiere el articulo 68
Bis. Condiciones Generales
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VI. La Comisién Nacional cuando asi lo considere
o a peticion del Usuario, en la audiencia de
conciliacién correspondiente o dentro de los diez
dias hdbiles anteriores a la celebracién de la misma,
podrd requerir informacién adicional a la Institucién
Financiera, y en su caso, diferird la audiencia
requiriendo a la Institucién Financiera para que en la
nueva fecha presente el informe adicional;

Asimismo, podrd acordar la prdctica de diligencias
que permitan acreditar los hechos constitutivos de la
reclamacién.

VIl. En la audiencia respectiva se exhortard a /as
partes a conciliar sus intereses, para tal efecfo,
conciliador deberd formular propuestas de sol

y procurar que la audiencia se desarrolle e
ordenada y congruente. Si las partes no lleg8g a%n
arreglo, el conciliador deberd consy, ‘ istro
de Ofertas Publicas del Sistema Arbi
Financiera, previsto en esta misma, efecfo de
informar a las mismas que la vewsia se podrd
resolver mediante el arbifra/& sa Comisién

Nacional, para lo cual las il%l/l’d que, de comuin

\

acuverdo y voluntariament signen como drbitro
para resolver sus inferefe, a propia Comisidn
Nacional, quedando n de las mismas, que
sea en amigable co s/0n o de estricto derecho.

Para el caso d. racién del convenio arbitral

correspondi eleccién del Usuario la audiencia
respectiva iferirse para el solo efecto de que
el Ussqr. ee asesorarse de un representante
le enio arbitral correspondiente se hard

acta que al efecto firmen las partes ante
Nacional.

cpstef e
la (o}

En caso que las partes no se sometan al arbitraje
de la Comisién Nacional se dejardn a salvo sus
derechos para que los hagan valer ante los tribunales
competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Institucién Financiera no asista
a la junta de conciliacién se le impondré sancién
pecuniaria y se emplazard a una segunda audiencia,
la cual deberd llevarse a cabo en un plazo no mayor
a diez dias hdbiles; en caso de no asistir a ésta se le
impondrd una nueva sancién pecuniaria.

contra pago de su costo, copia certificada dj
dictamen a que se refiere el articulo 68 Bis, g
de que lo pueda hacer valer ante los t
competentes,;

La Comisién Nacional entregard al reclamante, O

La solicitud se hard del conocimiento de la Institucién
Financiera para que ésta manifieste lo que a su
derecho convenga y aporte los elementos y pruebas
que estime convenientes en un plazo que no excederd

de diez dias hébiles.
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Si la Institucién Financiera no hace manifestacién
alguna dentro de dicho plazo, la Comisién emitirg el
dictamen con los elementos que posea.

VIIl. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo
para la resolucién de la reclamacién, el mismo se
hard constar en el acta circunstanciada que al efecto
se /evam‘ En todo momento, la Comisién Nacional
icar al Usuario los efectos y alcances de

y¥ose un término para acreditar su cump//m/em‘o
convenio firmado por las partes tiene fuerza de
osa juzgada y trae aparejada ejecucién,

IX. La carga de la prueba respecto del cumplimiento
del convenio corresponde a la Institucién Financiera
y, en caso de omisién, se hard acreedora de la
sancién que proceda conforme a la presente Ley, y

X. Concluidas las audiencias de conciliacién y en
caso de que las partes no lleguen a un acuerdo
se levantaré el acta respectiva. En el caso de que
la Institucién Financiera no firme el acta, ello no
afectard su validez, debiéndose hacer constar la
negativa.

Adicionalmente, la Comisién Nacional ordenard a
la Institucién Financiera correspondiente que registre
el pasivo contingente fotalmente reservado que
derive de la reclamacién, y dard avi: ello a las
Comisiones Nacionales a las que ponda su
supervision.

ades mutualistas
a en el segundo
eferird a la constitucién
en materia de seguros,
ecifica para obligaciones
o monto no deberd exceder
.'Dicha reserva se registrard en
. e determinada.

En el caso de instituciones y goci
de seguros, la orden mencio
pdrrafo de esta fraccién s.
e inversién conforme
de una reserva téc
pendientes de cump i,
la Suma Ase
una partid g
En /os os previstos en los dos pdrrafos
registro contable podrd ser cancelado
nsfn‘uc:on Financiera ba/o su estricta
r ilidad, si transcurridos ciento ochenta dias
afydles después de su anotacién, el reclamante no
hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial
ompetente o no ha dado inicio el procedimiento
arbitral conforme a esta Ley.

El registro del pasivo contingente o la constitucién
de la reserva técnica, segun corresponda, serd
obligatoria para el caso de que la Comisién Nacional
emita el dictamen a que hace referencia el articulo
68 Bis de la presente Ley. Si de las constancias que
obren en el expediente respectivo se desprende, a
juicio de la Comisién Nacional, la improcedencia
de las pretensiones del Usuario, ésta se abstendrd



de ordenar el registro del pasivo contingente o la
constitucién de la reserva técnica, segun corresponda.

Xl. Los acuerdos de tramite que emita la Comisién
Nacional no admitirén recurso alguno.

Coédigo Penal Federal

Articulo 139.- Se impondrd pena de prisién de
quince a cuarenta arfos y multa de cuatrocientas a
mil doscientas veces el valor diario de la Unidad de
Medida y Actualizacién, sin perjuicio de las penas
que correspondan por otros delifos que resulten:

I. A quien utilizando sustancias tdxicas, ar
quimicas, biolégicas o similares, material radioQri
material nuclear, combustible nuclear, I
radiactivo, fuente de radiacién o instrumgg e
emitan radiaciones, explosivos, o ar .‘@ edo, o
por incendio, inundacién o por cua/
violento, intencionalmente realice q contra de
bienes o servicios, ya sea publi @dos, o bien,
en contra de la integridad fisica, € yonal, o la vida
de personas, que produzcanglarm®, temor o terror
en la poblacién o en un g o sector de ella, para

atentar contra la segugddd, onal o presionar a la
autoridad o a un parfN obligar a éste para que
fome una determin

medio

pare un acto fterrorista que
er, se esté cometiendo o se haya
torio nacional.

se prefenda
cometido
¢

a que se refiere el primer pdrrafo de
se aumentardn en una mitad, cuando

[. El delito sea cometido en contra de un bien
inmueble de acceso publico;

Il. Se genere un dano o perjuicio a la economia
nacional, o

Ill. En la comisién del delito se detenga en calidad de
rehén a una persona.

A quien utilice aeronaves pilotadas a distancia para
cometer las conductas previstas en la fraccién | del
pdrrafo primero del presente articulo, se aumentard
hasta en un tercio la pena establecida.

Articulo 139 Bis.- Se aplicard pena de uno
arfios de prisién y de cien a trescientos dias
quien encubra a un ferrorista, teniendo conoci
de sus actividades o de su identidad.

. 4 a
nto

Articulo 139 Ter.- Se aplicaré pena de cinco a
quince anos de prisién y de doscientos a seiscientos
dias multa al que amenace con cometer el delito de
terrorismo a que se refiere el pdrrafo primero del
articulo 139.

QO

Articulo 139 Qudter.- Se impondrd la misma
pena seralada en el articulo 139 de este Cédigo,
sin perjuicio de las penas que corresponden por los
demds delitos que resulten, al que por cualquier
medio que fuere ya sea directa o indirectamente,
aporte o recaude fondos econémicos o recursos
de cualquier naturaleza, con conocimiento de que
serdn destinados para financiar o apoyar actividades
de indjg s U organizaciones terroristas, o para
ser i s, o prefendan ser utilizados, directa
® %ecfamem‘e, fotal o parcialmente, para la

isi®n, en territorio nacional o en el extranjero,

valquiera de los delitos previstos en los

&namianms legales siguientes:

I. Del Cédigo Penal Federal, los siguientes:

1) Terrorismo, previstos en los articulos 139, 139 Bis
y 139 Ter;

2) Sabotaje, previsto en el articulo 140;

3) Terrorismo Internacional, previsto en los articulos
148 Bis, 148 Ter y 148 Qudter;

4) Ataques a las vias de comunicacién, previstos
en los articulos 167, fraccién IX, y 170, pdrrafos
primero, segundo y fercero, y

5) Robo, previsto en el articulo 368 Quinquies.
Il. De la Ley que Declara Reserv ineras los
Yacimientos de Uranio, Torio y las bstancias
de las cuales se obtengan Iséto ndibles que

puedan producir Energia Nucle revistos en los
articulos 10 y 13.

Articulo 139 Quinquiesh Se aplicard de uno a
nueve arios de prisig cien a ftrescientos dias
multa, a quien enz% a una persona que haya
participado en los del#ef previstos en el articulo 139
Qudter de gst igo.

Se consideran narcéticos a los

, psicotrépicos y demds sustancias o

determinen la Ley General de Salud, los

y tratados internacionales de observancia

ria en México y los que sefialen las demds
iswsiciones legales aplicables en la materia.

ara los efectos de este capitulo, son punibles las
conductas que se relacionan con los estupefacientes,
psicotrépicos y demds sustancias previstos en los
articulos 237, 245, fracciones I, Il, y Ill y 248 de la
Ley General de Salud, que constituyen un problema
grave para la salud publica.

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de
seguridad a imponer por la comisién de algin delito
previsto en este capitulo, tomard en cuenta, ademds
de lo establecido en los articulos 51 y 52, la cantidad
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y la especie de narcético de que se trate, asi como
la menor o mayor lesién o puesta en peligro de la
salud publica y las condiciones personales del autor
o participe del hecho o la reincidencia en su caso.

Los narcdticos empleados en la comisién de los
delitos a que se refiere este capitulo, se pondrén a
disposicién de la autoridad sanitaria federal, la que
procederd de acuverdo con las disposiciones o leyes
de la materia a su aprovechamiento licito o a su
destruccidn.

Tratdndose de instrumentos y vehiculos utilizados
para cometer los delitos considerados en este
capitulo, asi como de objetos y productos de e
delitos, cualquiera que sea la naturaleza de dj
bienes, se estard a lo dispuesto en los artic

durante la averiguacién previa el ase
corresponda y el destino procedente
procuracién de justicia, o lo solicitarge Droceso,
y promoverd el decomiso para quedos Wehes de que

se trate o su producto se destine imparticién de
justicia, o bien, promoverd engsu c§o, la suspensién
y la privacién de derechos offarios o de ofra indole,

ante las autoridades % sulten competentes

conforme a las norm les.

Articulo 194.-
veinticinco afnos
al que:

ondrd prisién de diez a
hasta quinientos dias multa

l- P‘oo@ transporte,  trafique, comercie,
sumi; gratuitamente o prescriba alguno de

la€ ngpcoms senalados en el articulo anterior, sin la
auRizgfS® correspondiente a que se refiere la Ley
Gen de Salud;

Para los efectos de esta fraccién, por producir se
entiende: manufacturar, fabricar, elaborar, preparar
o acondicionar algun narcético, y por comerciar:
vender, comprar, adquirir o enajenar algun narcdtico.

Por suministro se entiende la transmisién material de
forma directa o indirecta, por cualquier concepto, de
la tenencia de narcéticos.

El comercio y suministro de narcdticos podrdn ser
investigados, perseguidos y, en su caso sancionados
por las autoridades del fuero comudn en los términos
de la Ley General de Salud, cuando se co/men Io
supuestos del articulo 474 de dicho ordenam

Il.- Introduzca o extraiga del pais alguno los
narcéticos comprendidos en el articulo anRior,
aunque fuere en forma momentdnea o en trdnsito.

Si la introduccién o extraccién a que se refiere esta
fraccién no llegare a consumarse, pero de los actos
realizados se desprenda claramente que esa era la
finalidad del agente, la pena aplicable serd de hasta
las dos terceras partes de la prevista en el presente
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articulo.

Ill.- Aporte recursos econémicos o de cualquier
especie, o colabore de cualquier manera al
financiamiento, supervisién o fomento para posibilitar
la ejecucién de alguno de los delitos a que se refiere
este capitulo; y

V.- Re ctos de publicidad o propaganda, para
que suma cualesquiera de las sustancias
€ ndidas en el articulo anterior.

Qusmas penas previstas en este articulo y, ademds,

Ivacién del cargo o comisién e inhabilitacién para
cupar otro hasta por cinco anos, se impondrdn al
servidor publico que, en ejercicio de sus funciones o
aprovechando su cargo, permita, autorice o tolere
cualesquiera de las conductas seraladas en este
articulo.

Articulo 195.- Se impondrd de cinco a quince arios
de prisién y de cien a trescientos cincuenta dias multa,
al que posea alguno de los narcéticos sefialados en
el articulo 193, sin la autorizacién correspondiente
a que se refiere la Ley General de Salud, siempre y
cuando esa posesién sea con la finalidad de realizar
alguna de las conductas previstas en el articulo 194,
ambos de este cédigo.

La posesién de narcdticos podrd ser investigada,
perseguida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comudn en los térgaigos de la Ley

Cuando el inculpado posea alguRg te los narcdticos
serialados en la tabla previsRgg#n el articulo 479
de la Ley General de d, en cantidad igual o
superior a la que resu multiplicar por mil las
ahi referidas, se pre e la posesién tiene como
objeto cometer algu las conductas previstas en
el articulo 194 ste cédigo.

Articulo
de{ he

- Cuando por las circunstancias

sesion de alguno de los narcéticos

n el articulo 193, sin la autforizacién a

fiere la Ley General de Salud, no pueda

rse destinada a realizar alguna de las

tas a que se refiere el articulo 194, se aplicard

nd de cuatfro a siete arios seis meses de prisién y
cincuenta a ciento cincuenta dias multa.

ElMinisterio Publico Federal no procederd penalmente
por este delito en contra de la persona que posea:

I. Medicamentos que contengan narcéticos, cuya
venta al publico se encuentre supeditada a requisitos
especiales de adquisicién, cuando por su naturaleza
y cantidad dichos medicamentos sean los necesarios
para el tratamiento de la persona que los posea o de
ofras personas sujetas a la custodia o asistencia de
quien los tiene en su poder.



Il. Peyote u hongos alucinégenos, cuando por la
cantidad y circunstancias del caso pueda presumirse
que serdn utilizados en las ceremonias, usos y
costumbres de los pueblos y comunidades indigenas
y afromexicanas, asi reconocidos por sus autoridades
propias.

Para efectos de este capitulo se entiende por posesién:
la tenencia material de narcéticos o cuando éstos
estdn dentro del radio de accién y disponibilidad de
la persona.

La posesién de narcéticos podrd ser investigada,
perseguida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comun en los términos de la
General de Salud, cuando se colmen los supugsos
del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Articulo 196.- Las penas que en sy,c
aplicables por los delitos previstos en
serdn aumentadas en una mitad, cu :

o 194

l.- Se cometa por servidores pu ncargados de
prevenir, denunciar, investiggg o |Mgar la comisién
de los delitos contra la salud®por un miembro de las
Fuerzas Armadas Mexic situacién de retiro,
de reserva o en activi caso, se impondrd, a
dichos servidores p emds, suspensién para
desempenrar carg sién en el servicio publico,
hasta por cinco destitucién, e inhabilitacién
hasta por un 1Qual al de la pena de prisién

impuesta. r&a de un miembro de las Fuerzas
Armadas as en cualquiera de las situaciones
mengi se le impondrd, ademds la baja
dgfinitva e la Fuerza Armada a que pertenezca, y
seNginhgbl¥itard hasta por un tiempo igual al de la
pen prisién impuesta, para desempernar cargo o

comisién publicos en su caso;

Il.- La victima fuere menor de edad o incapacitada
para comprender la relevancia de la conducta o
para resistir al agente;

Ill.- Se utilice a menores de edad o incapaces para
cometer cualesquiera de esos delitos;

IV.- Se cometa en centros educativos, asistenciales,
policiales o de reclusién, o en sus inmediaciones con
quienes a ellos acudan;

autoridad o jerarquia que tenga sobre ella; y

Vil.- Se trate del propietario poseedor, arrendatario
o usufructuario de un establecimiento de cualquier
naturaleza y lo empleare o para realizar algunos de
los delitos previstos en este capitulo o permitiere su
realizacién por ferceros. En este caso ademds, se
clausurard en definitiva el establecimiento.

Arti 6 Ter.- Se impondrdn de cinco a quince
€ mp . > aq
§ngs isién y de cien a trescientos dias multa,

o decomiso de los instrumentos, objetos y

ctos del delito, al que desvie o por cualquier

lo contribuya a desviar precursores quimicos,

oductos quimicos esenciales o mdquinas, al

cultivo, extraccién, produccién, preparacién o

acondicionamiento de narcéticos en cualquier forma
prohibida por la ley.

La misma pena de prisién y multa, asi como la
inhabilitacién para ocupar cualquier empleo, cargo o
comisién publicos hasta por cinco arios, se impondrd
al servidor publico que, en ejercicio de sus funciones,
permita o autorice cualquiera de las conductas
comprendidas en este articulo.

Son precursores quimicos, productos quimicos
esenciales y mdquinas los definidos en la ley de la
materia.

Articulo 197.- Al que, sin mediar prescripcién de
médico legalmente autorizado, administre a otra
persona, sea por inyeccién, inhalaci ' gestién o
por cualquier ofro medio, algun ey &gigh a que se
refiere el articulo 193, se le imporkpdyle tres a nueve
arios de prisién y de sesenta aN\yem#b ochenta dias
multa, cualquiera que fuera la®gniPlad administrada.
Las penas se aumentardnghastatOna mitad mds si la
victima fuere menor d. o incapaz comprender
la relevancia de la ¢ o para resistir al agente.

Al que indebidggent@®€uministre gratis o prescriba
a un fercgro or de edad, algun narcético
1 rticulo 193, para su uso personal
e impondrd de dos a seis arios de
arenta a ciento veinte dias multa. Si

pe&
s Wismas penas del pdrrafo anterior se impondrdn

ve induzca o auxilie a ofro para que consuma

articulo 193.

V.- La conducta sea realizada por profesionista 0 ) ' i o1 - oo /
técnicos, auxiliares o personal relacionado cgg #&s valesquiera de los narcdticos senalados en e

disciplinas de la salud en cualesquiera de s @

y se valgan de esa situacién para cometerlosNgg#feste
caso se impondrd, ademds, suspensién de der@ghos
o funciones para el ejercicio profesional u oficio
hasta por cinco afios e inhabilitacién hasta por un
tiempo equivalente al de la prisién impuesta;

VI.- El agente determine a otra persona a cometer
algin delito de los previstos en el articulo 194,
aprovechando el ascendiente familiar o moral o la

Articulo 198.- Al que dedicdndose como actividad
principal a las labores propias del campo, siembre,
cultivo o coseche plantas de marihuana, amapola,
hongos alucinégenos, peyote o cualquier ofro
vegetal que produzca efectos similares, por cuenta
propia, o con financiamiento de ferceros, cuando en
él concurran escasa instruccién y extrema necesidad
econdmica, se le impondrd prisién de uno a seis

anos. .
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Igual pena se impondré al que en un predio de
su propiedad, tenencia o posesién, consienta la
siembra, el cultivo o la cosecha de dichas plantas en
circunstancias similares a la hipétesis anterior.

Si en las conductas descritas en los dos pdrrafos
anferiores no concurren las circunstancias que en
ellos se precisan, la pena serd de hasta las dos
ferceras partes de la prevista en el articulo 194,
siempre y cuando la siembra, cultivo o cosecha se
hagan con la finalidad de realizar alguna de las
conductas previstas en las fracciones | y Il de dicho
articulo. Si falta esa finalidad, la pena serd de dos a
ocho arios de prisién.

Si el delito fuere cometido por servidor p
de alguna corporacién policial, se le im
ademds la destitucién del empleo, cargo o

para desempenar otro, y si el delit
un miembro de las Fuerzas Arm,
en situacién de retiro, de rese e
impondrd, ademds de la pena&' 6
lo baja definitiva de la Fgerza WArmada o que

pertenezca y se le inhabilijaR§ de uno a cinco arios
para desemperiar cargo ién publicos.

osecha de plantas de

le cuando estas actividades

s médicos y cientificos en los

(orles de la autorizacién que para
jecutivo Federal.

La siembra, cultiy
marihuana no se
se lleven a cabofc
términos y ¢

tal efecto 1

.= El Ministerio Publico o la autoridad
conocimiento, tan pronto conozca que
ot relacionada con algin procedimiento
por delitos previstos en los articulos 195 o 195
bis, es farmacodependiente, deberd informar de
inmediato y, en su caso, dar intervencién a las
autoridades sanitarias competentes, para los efectos
del tratamiento que corresponda.

En todo centro de reclusién se prestardn servicios de
rehabilitacién al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena condicional o
del beneficio de la libertad preparatoria, cuando
procedan, no se consideraréd como antecedente de
mala conducta el relativo a la farmacodependencia,
pero si se exigird en fodo caso que el sentenciado se
someta al tratamiento médico correspondiente pay
su rehabilitacién, bajo vigilancia de la autgs
ejecutora

Articulo 400.- Se aplicaré prisién de tres meSes a
tres afios y de quince a sesenta dias multa, al que:

l.- Con dnimo de lucro, después de la ejecucién
del delito y sin haber participado en éste, adquiera,
reciba u oculfe el producto de aquél a sabiendas de
esta circunstancia.
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Si el que recibié la cosa en venta, prenda o bajo
cualquier concepto, no tuvo conocimiento de la
procedencia ilicita de aquélla, por no haber tomado
las precauciones indispensables para asegurarse
de que la persona de quien la recibié tenia derecho
para disponer de ella, la pena se disminuird hasta
en una mitad;

.- Prexi//'o o cooperacién de cualquier especie
O »

un delito, con conocimiento de esta
ancia, por acuerdo posterior a la ejecucién

do delito;

% - Oculte o favorezca el ocultamiento del responsable
e

un delito, los efectos, objetos o instrumentos del
mismo o impida que se averigie;

IV, Requerido por las autoridades, no dé auxilio para
la investigacién de los delitos o para la persecucién
de los delincuentes;

V. No procure, por los medios licitos que tenga a
su alcance y sin riesgo para su persona, impedir la
consumacion de los delitos que sabe van a cometerse
o se estdn cometiendo, salvo que tenga obligacién
de afrontar el riesgo, en cuyo caso se estard a lo
previsto en este articulo o en otras normas aplicables;

VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar,
huellas o vestigios del hecho delictivo, y

VIl. Desvie u obstaculice la invesf/gde/ hecho

delictivo de que se trate o favorezc e e))inculpado
se sustraiga a la accién de la justii

No se aplicard la pena prego 8w este articulo en
los casos de las fraccioges IN%en lo referente al
ocultamiento del infractor, WV, cuando se trate de:
a) Los ascendientes cendientes consanguineos
o afines,;

b) El cény} (O concubina, el concubinario y
parientes % grales por consanguinidad hasta el
W por afinidad hasta el segundo; y

cuarto
cf 1@ estén ligados con el delincuente por amor,

, gratitud o estrecha amistad derivados de

%os nobles.

as disposiciones contenidas en el pdrrafo anterior
y las excusas absolutorias previstas en los incisos a)
a ¢) no serdn aplicables cuando el infractor que se
oculte sea responsable del delito de feminicidio u
homicidio.

El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la
accién, las circunstancias personales del acusado y
las demds que seriala el articulo 52, podrd imponer
en los casos de encubrimiento a que se refieren las
fracciones I, pdrrafo primero y Il a IV de este articulo,



en lugar de las sanciones sefialadas, hasta las dos
ferceras partes de las que corresponderia al autor
del delito; debiendo hacer constar en la sentencia las
razones en que se funda para aplicar la sancién que
autoriza este pdrrafo.

Articulo 400 Bis. Se impondrd de cinco a quince
arios de prisién y de mil a cinco mil dias multa al que,
por si o por interpdsita persona realice cualquiera de
las siguientes conductas:

I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea,
cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba por
cualquier motivo, invierta, traspase, transporfe o
transfiera, dentro del territorio nacional, de és
hacia el extranjero o a la inversa, recursos, deregfo
o bienes de cualquier naturaleza, cuando €n
conocimiento de que proceden o repres e

producto de una actividad ilicita, o
Q/brir la

Il. Oculte, encubra o pretenda oculta

naturaleza, origen, ubicacién, des, vimiento,
propiedad o titularidad de r s, Yderechos o
bienes, cuando tenga conocimien que proceden

o representan el producto defuna actividad ilicita.

Para efectos de est C@o, se entenderd que
son producto de Un ad ilicita, los recursos,
derechos o bienes quier naturaleza, cuando
existan indicios o certeza de que provienen
directa o indirg & o representan las ganancias

derivadas de isién de algun delito y no pueda
acreditar & itima procedencia.

Epfas, onductas previstas en este Capitulo, en las
g up/iFn servicios de instituciones que integran
el s a financiero, para proceder penalmente
se requerird la denuncia previa de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
en ejercicio de sus facultades de fiscalizacién,
encuentre elementos que permitan presumir la
comisién de alguno de los delitos referidos en este
Capitulo, deberd ejercer respecto de los mismos las
facultades de comprobacién que le confieren las
leyes y denunciar los hechos que probablemente
puedan constituir dichos ilicitos.

ACUERDOporelquese emitenlasdisposiciones
de cardcter general a que se refiere el articulo
492 de la Ley de Instituciones de Segur;
y de Fianzas, aplicables a instituci
sociedades mutualistas de seguros.

“Trigésima Novena. Para efectos de determinar
aquellas Operaciones que sean Inusuales, las
Instituciones o Sociedades Mutualistas de Seguros
deberdn considerar, entre ofras, las siguientes
circunstancias, con independencia de que se
presenten en forma aislada o conjunta:

lalX...

X. Cuando las Operaciones que los Clientes
pretendan realizar involucren paises o jurisdicciones:

a) Que la legislacion mexicana considera que
aplican regimenes fiscales preferentes.

b) QU juicio de las autoridades mexicanas,

orgagi&nod internacionales o  agrupaciones
Y1QLOYOE amentales en materia de prevencién

aciones con recursos de procedencia ilicita
nciamiento al terrorismo de los que México
miembro, no cuenten con medidas para

@evenir, detectar y combatir dichas operaciones, o

bien, cuando la aplicacién de dichas medidas sea
deficiente.

Para efectos de lo previsto en el pdrrafo anterior, la
Secretaria pondrd a disposicién de las Instituciones
y Sociedades Mutualistas de Seguros a través de
medios de consulta en la red mundial denominada
Internet, la lista de los paises y jurisdicciones que se
ubiquen en los supuestos sefialados en dicho pdrrafo.

Xl...”

“Cuadragésima  Cuarta. Cada Institucién o
Sociedad Mutualista de Seguros deberd contar con
un érgano colegiado que se denominard “Comité
de Comunicacién y Control” y que tendrd, cuando
menos, las siguientes funciones y obliggciones:

laVi...

omatizados de
ista de Seguros,

VIl. Asegurarse que los sistegna
las Institucién o Sociedad
contfengan las listas:

@nes que la legislacion
aplican regimenes fiscales

a) De paises o |
mexicana considera
preferentes.

risdicciones, que a juicio de las
icanas, organismos internacionales

que México sea miembro, no cuenten con
edldas para prevenir, detectar y combatir dichas
eraciones o bien cuando la aplicacién de dichas
edidas sea deficiente.

¢/ Que bajo el rubro de “Lista de Personas

Blogueadas”, proporcione la Secretaria.

d) De Personas Politicamente Expuestas que las
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
deben elaborar, conforme a la Disposicién
Septuagésima Séptima.

Viil...”
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“Septuagésima Séptima. La Secretaria, después de
escuchar la opinién de la Comisién, dard a conocer
a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros, de manera enunciativa, la lista de cargos
publicos que serdn considerados como Personas
Politicamente Expuestas nacionales y la pondrd a
disposicién de las propias Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, a través de su portal en la
red mundial denominada Internet.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas de O
Seguros elaborardn sus propias listas de personas ¢

que pudiesen ser considerados como Personas \\
Politicamente Expuestas, tomando como base la lista

a que hace referencia el pdrrafo anterior. %

Asimismo, la Secretaria dard a conocer
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Jeg®o

las listas oficialmente reconocidas g ifan
organismos infernacionales o autori ofros
paises, de personas bloqueadas por e uladas
con el terrorismo o su financiami con oftras

actividades ilegales.”

En cumplimiento a lo disfuesto en el articulo
202 de la Ley de Insj es de Seguros y
de Fianzas, la do cién contractual y
la nota técnica \Tegran este producto
de seguro, quéd pn  registradas ante la

Comisién N & de Seguros y Fianzas,
a partir d 6 'de se8’r|embre de 2025
con el o’ PPAQ-S0022-0047-2025 /
CO 07024-01. O
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