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Capitulo I. Clausulas generales
1.1. Definiciones

Al utilizar las siguientes palabras queremos decir esto:

Usted, Ustedes . . D
= El Asegurado, y en su caso su conyuge o concubina(rio), indicado(s) en la
caratula de esta pdliza.

Su, Sus = Del Asegurado, y su cényuge o concubina(rio), en su caso.

Nosotros

g = Seguros Inbursa, S. A., Grupo Financiero Inbursa.
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Nuestro, a, os, as = de Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa.

Familia = Se considera Familia al Asegurado de esta pdliza y sus Dependientes Econémicos
al momento de la contratacion de esta podliza yelessgue=adquieran El caracter de
Dependientes Econdmicos durante la vigencia de’la‘misma.

Dependientes = Se consideraran Dependientes _Econémicos a la (al) conyuge o concubina(rio) del

Econdmicos Asegurado de esta péliza y a sus deseendientes en primer grado en linea recta que sean
menores de 25 (veinticinc®) ‘anps;”solteros y que no tengan ingresos propios.

Autenticacion = Es el conjuntolde* técnicas y procedimientos utilizados para verificar la identidad del
Contrdtante, /Asegurado y/o Beneficiario y su facultad para realizar Operaciones
Electronicas:

Medios = . . T . 4 3 .

Electronicos = Los equipos, medios 6pticos o de cualquier otra tecnologiassistemas automatizados

ctron de procesamiento de datos y redes de telecomunicagiones, ya ‘Sean publicos o privados,
para la celebracion de servicios u operacionesgrelacionados con este contrato de seguro
y que estén disponibles por la Compafiias
Operaciones = El conjunto de opetagiohes Yy servicios que la Compafiia realice con sus
Electrénicas clientes a través de Medios\Electronicos.

1.2. Contrato

¢ Qué documentos forman mi contrato?

La solicitud del seguro, esta pdliza y los endosos adicionales registrados ante la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas, son parte del contrato de seguro y constituyen prueba de su celebracion.

“Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el asegurado podra pedir la
rectificacioén correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la pdliza. Transcurrido este
plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la péliza o de sus modificaciones.” (Art. 25 de la Ley sobre
el Contrato de Seguro).

1.3. Contratante

¢ Quién es el Contratante del seguro?

Para los efectos de este contrato se entiende que el Contratante es Usted.

El Contratante, al ser quien paga las primas, es quien tiene derecho al Valor de Rescate y a los dividendos, en
Su caso.

En caso de que el Contratante sea otra persona, se hara constar en la caratula de esta pdliza.



1.4. Vigencia
¢Durante cuanto tiempo voy a estar protegido?

La proteccion de cada una de las coberturas contratadas comienza en la fecha de inicio de vigencia, continta
durante el plazo del seguro y termina en la fecha de fin de vigencia, todos esos datos estan indicados en la caratula
de esta pdliza, mediante la obligacion del pago de la prima estipulada; en caso contrario, se aplicara lo dispuesto
en el “Capitulo IV Primas”.

Este contrato terminara sin obligacion posterior para Nosotros con el pago que proceda por Su fallecimiento,
supervivencia o por liquidacion del Valor de Rescate de Su pdliza y de los dividendos, en su caso.

No obstante, el término de vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra darse por terminado
anticipadamente a solicitud del Contratante o de Usted mediante notificacion realizada por escrito en cualquiera
de nuestras sucursales. En este caso, tendremos derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante
el cual el seguro hubiera estado en vigor y devolveremos al Contratante o a Usted el Valor de Rescate de acuerdo
a lo establecido en el “Capitulo VI Valores garantizados”.

1.5. Terminacion anticipada del contrato

No obstante, el término de vigencia del contrato, las partes convienen en, qle éste podra darse por terminado
anticipadamente a solicitud del Contratante o de Usted conforme a lo 'Sefialado en la clausula 1.28 “Formas de
obtener esta pdliza y cualquier otro documento que contenga derechoes\utebligaciones para el Contratante, Usted
y/o Nosotros, derivados de la contratacion de este seguro”;

i) Si el seguro se contraté presencialmente, Usted o el €ontratante deberan solicitarlo mediante escrito entregado
en el domicilio de la Compaiiia o en cualquietatdelisus oficinas, donde se les acusara de recibido. Dicho acuse
sera el comprobante de que estapdliza no sera renovada o de que la misma se dara por terminada a partir del
momento en que se emita dicho-acuse€.

i) Si el seguro secoptraté mediante Operaciones Electrénicas, Usted o el Contratante deberan solicitarlo conforme
se establece’en, el inCiso"anterior, o por el mismo medio por el que contratd, o llamando al centro de atencion
telefénica de'la Compafiia; al realizar el tramite se le asignara un folio de atenciGn=quessera el comprobante de
que esta pdliza no 'sera renovada o que la misma se dara por terminada a partir ‘d€l momento en que se emita
dicho folio.

La Compaiiia, antes de emitir el acuse o folio correspondiente, se cerciorara de la autenticidad y veracidad de Su
identidad o del Contratante que haya formuladojla=solicitud para no renovar la poéliza o para la cancelacién o
terminacién anticipada de la misma.

En este caso, la Compafiia tendfajderecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante el cual el
seguro hubiera estado en vigor ygdebera devolver al Contratante dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes
contados a partir de la recepcion de la solicitud de terminacion, la prima total por el tiempo de vigencia no
transcurrido, menos los gastos de expedicion.

1.6. Edad
¢ Cual es la edad minima y maxima de contratacion de este seguro?
La edad minima de contratacion para Usted es de 18 (dieciocho) afios y la maxima es de 60 (sesenta) afos.

1.6.1. Paralos fines de este contrato, ; coOmo se determina mi edad?
Su edad se calculara con base en Su edad cumplida, misma que se indica en la caratula de esta pdliza.

¢Es necesario que compruebe mi edad?

Su fecha de nacimiento la debera comprobar una sola vez cuando se lo solicitemos, haciendo Nosotros la
anotacioén correspondiente en esta pdliza o se le extendera un comprobante, y no podremos pedir nuevas pruebas
de edad.

1.6.2. En caso de una inexactitud en las indicaciones de mi edad ¢ qué sucede?
Cuando se compruebe que hubo inexactitud en la indicacion de Su edad, no podremos rescindir el contrato, a no
ser que Su edad real al tiempo de la celebracion de dicho contrato esté fuera de los limites de admisién de esta
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poliza, pero en este caso, le devolveremos la reserva matematica del contrato existente en la fecha de rescision,
mas el fondo de dividendos, si lo hubiere.

Si Su edad estuviere comprendida dentro de Nuestros limites de admisién, se aplicaran las siguientes reglas:

a) Cuando a consecuencia de la indicacién inexacta de Su edad, se haya pagado una prima menor de la que
corresponderia a Su edad real, Nuestra obligacion se reducira en la proporcion que exista entre la prima
estipulada y la prima de tarifa para la edad real en la fecha de celebracion del contrato.

b) Siya hubiéramos satisfecho el importe del seguro, al descubrirse la inexactitud de la indicacion sobre Su
edad, tendremos derecho a pedir que nos devuelvan lo que hubiéramos pagado de mas, conforme al
calculo del inciso anterior, incluyendo los intereses respectivos.

c) Sia consecuencia de la inexacta indicacién de Su edad, se hubiere pagado una prima mas elevada que
la correspondiente a Su edad real, estaremos obligados a reembolsar la diferencia entre la reserva
matematica existente y la que habria sido necesaria para Su edad real en el momento de la celebracién
del contrato. Las primas ulteriores deberan reducirse de acuerdo con esta edad.

d) Sicon posterioridad a Su fallecimiento se descubriera que fue incorrecta la edad manifestada en la solicitud
y ésta se encontrara dentro de los limites de admisién autorizados, estaremos obligados a pagar la suma
asegurada que las primas cubiertas hubieran podido pagar de acuerdo con Su edad real.

Para los calculos que exigen los incisos anteriores, se aplicaran las tarifag’quethayan estado en vigor en la fecha
de la celebracion del contrato.

1.7. Descuento de no fumador
¢ Coémo funciona?

Consiste en reducir en 2 (dos) afios Sugedad para el calculo de las primas de las coberturas basicas por
fallecimiento y por supervivencia y de,las¢Coberturas adicionales de invalidez, Enfermedades graves familiar,
beneficio adicional conyugal, reptaymensual por fallecimiento y beneficio de extensién de cobertura, en caso de
haberse contratado, dado que \Usted declar6 ser no fumador, por lo tanto, la prima y los valores garantizados a
que tenga derechg@”corresponderan a la nueva edad de calculo, respetando la edad minjma,de calculo de 18
(dieciocho) afios.

Este descuento operara Unicamente si en la caratula de esta pdliza se indica €lausula“Descuento de no fumador”.

¢Durante cuanto tiempo estara vigente?

Esta clausula estara vigente por todo el tiempo en que,Usted ho,madifique Su habito de no fumar.

Si Usted se convierte en fumador, debera notificarnesle porjescrito, ya que debemos cambiar Su edad de calculo
en Sus coberturas y por lo tanto, la prima.

Tendremos la facultad de verificar Susshabitos'a la fecha de ocurrencia del siniestro y si se comprueba que Usted
era fumador, la suma asegurada de Sus”Coberturas basicas y coberturas adicionales de invalidez, Enfermedades
graves familiar, beneficio adicional conyugal, renta mensual por fallecimiento y beneficio de extensién de cobertura,
se reducira de acuerdo con Su edad real.

1.8. Descuento de mujeres

¢ Coémo funciona?

Consiste en reducir, a las personas de sexo femenino, 3 (tres) afios a Su edad real para el calculo de primas de
las coberturas basicas por fallecimiento y por supervivencia y de las coberturas adicionales de invalidez,
Enfermedades graves familiar, beneficio adicional conyugal, renta mensual por fallecimiento y beneficio de
extension de cobertura, en caso de haberse contratado, por lo tanto, la prima y los valores garantizados a que
tenga derecho corresponderan a la nueva edad de célculo.

Este descuento de edad podra adicionarse, en su caso, con el de no fumador, hasta un total de 5 (cinco) afios
respetando la edad minima de calculo de 15 (quince) afios.

1.9. Dividendos

¢ Tiene mi poliza derecho a dividendos?
Si, a partir del afio en que esta pdliza tenga derecho a valores garantizados y hasta la fecha de retiro establecida,
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de acuerdo con los rendimientos obtenidos en esta cartera de pdlizas, acreditaremos un dividendo por utilidad
sobre inversiones calculado de acuerdo al procedimiento registrado al efecto ante la Comision Nacional de Seguros
y Fianzas, menos los impuestos que se llegaran a causar de acuerdo a la legislacion vigente en el momento del
retiro del dividendo. La Compafiia no garantiza de ninguna forma el rendimiento de esta cartera.

¢En qué forma puedo aplicar este dividendo?
A Su eleccion, depositandolo con Nosotros para administrarlo en un fondo de dividendos, o bien, retirandolo.

1.9.1. Si suspendo el pago de las primas antes de los plazos convenidos ; qué sucede?
En ese momento Usted deja de participar en las utilidades futuras, pero conservara el derecho a los dividendos ya
acreditados.

1.10. Fondo de dividendos

¢, Como administran los dividendos?

Todos los dividendos, sumas aseguradas y valores en efectivo que Usted nos deje en administracion, constituiran
un fondo de dividendos, mismo que se invertira a una tasa de interés equivalente a la tasa de rendimiento obtenida
por Nosotros sobre las inversiones del fondo de esta cartera de productos, menos los_gastos de administracion
correspondientes al fondo. La tasa de interés que se acredita al fondo [de dividendos no esta

garantizada por la Compaiia de ninguna forma.

¢Qué sucede con el fondo de dividendos si no realizo el pago/de lajprima de esta pdliza?

En caso de que Nosotros no recibamos el pago de la prima; §e entiende que Usted nos instruyo desde la emisién
de esta pdliza, a efecto de que retiremos del fondo &l ighperte cefrespondiente, con objeto de cubrir el pago, de tal
manera que Su pdliza continte en vigor. En gaso'de que el saldo existente en el fondo no fuera
suficiente para cubrir el pago\deila prima, convertiremos Su pédliza en un Seguro
Prorrogado automatico_de ‘acuerdo a lo establecido en la clausula “6.1.5. Seguro
Prorrogado automatice™ del*Capitulo VI. Valores garantizados”.

¢De qué otra forma’puedo disponer de mi fondo de dividendos?
Solicitandolo por esefito, Nosotros entregaremos la cantidad solicitada menos_los impuestos que se causen de
acuerdo a la legislacion vigente en el momento del retiro.

¢ Como me entero de la situacion que guarda el fondo de,dividenhdos?
Usted cuenta con las siguientes opciones para ,solicitariel senvio de un estado de cuenta en donde le
informaremos los movimientos efectuados en el fondo\dedividendos en el trimestre, asi como el saldo inicial
y final en dicho periodo:
e Envio trimestral por correo €lecirénico;/en este caso, ademas se le enviara en papel impreso a Su
domicilio de manera semestral
e Consulta directa en nuestra pagina de internet www.inbursa.com

En caso de no solicitar alguna de las opciones anteriores Nosotros enviaremos en papel impreso a Su domicilio,
cada 3 (tres) meses, contados a partir de la fecha de emisién o aniversario de esta pdliza, segun sea el caso,
el estado de cuenta de Su pdliza.

1.11. Moneda

¢En qué moneda se realizaran los pagos referentes a esta péliza?

Todos los pagos relativos a este contrato ya sean de Su parte o de la Nuestra, se efectuaran en moneda nacional
en los términos de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos vigente en la fecha del pago. Si esta poliza
se contrata en ddlares, moneda de curso legal en los Estados Unidos de América, las obligaciones se cumpliran
entregando su equivalente en moneda nacional, al tipo de cambio para solventar obligaciones denominadas en
moneda extranjera pagaderas en la Republica Mexicana que publique el Banco de México en el Diario Oficial de
la Federacion en la fecha de pago.

1.12. Carencia de restricciones
¢Existen algunas restricciones para mi poéliza?
No, salvo las exclusiones establecidas para las coberturas adicionales indicadas en el “Capitulo Ill. Coberturas
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adicionales” y en las clausulas “1.21. Suicidio” y “7.2.2. Adelanto de suma asegurada por Enfermedad en fase
terminal”’, este contrato no esta sujeto a restriccion alguna, ya sea en atencion a Su género de vida, residencia,
viajes u ocupacion.

1.13. Clausula complementaria a la carencia de restricciones

En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s), Usted o Su(s)
Beneficiario(s) realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, sera considerado
como una agravacion esencial del riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho Nuestras obligaciones, si el (los)
Contratante(s), Usted o Su(s) Beneficiario(s), en los términos del Articulo 492 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas y sus disposiciones generales, fuere(n)
condenado(s) mediante sentencia definitiva que haya causado estado, por cualquier
delito vinculado o derivado de lo establecido en los Articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a
199, 400 y 400 Bis del Cédigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la
delincuencia organizada en territorio nacional; dicha sentencia podra ser emitida por
cualquier autoridad competente del fuero local o federal, o' legalmente reconocida por el
Gobierno Mexicano, o si el nombre del (de los) Contratante(s), Usted o Su(s)
Beneficiario(s), sus actividades, o sus nacionalidades es (son) publicado(s) en alguna
lista oficial relativa a los delitos vinculados con lo establecido en los articulos antes
citados, sea de caracter nacional o extranjera proveniente de un gobierno con el cual el
Gobierno Mexicano tenga celebrado ‘algun tratado internacional en la materia antes
mencionada, ello en términos\dé_ la fraccion X disposicion Trigésima Novena, fracciéon VIl
disposicion Cuadragésima,Cuarta y disposicion Septuagésima Séptima del Acuerdo por
el que se emiten las disposiciones de caracter general a que se refiere.el articulo 492 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a institiciones y sociedades
mutualistas dé seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seram~restauradas una vez que Nosotros
tengamos conocimiento de que el nombredel\(de los) Contratante(s), Usted o Su(s)
Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse en'las listas antes mencionadas.

Nosotros consignaremosg¢”ante ‘la "autoridad jurisdiccional competente, cualquier
cantidad que derivada de este contrato de seguro pudiera quedar a favor de la persona
o personas a las que se refiere el parrafo anterior, con la finalidad de que dicha autoridad
determine el destino de los recursos. Toda cantidad pagada no devengada que sea
pagada con posterioridad a la realizacion de las condiciones previamente senaladas,
sera consignada a favor de la autoridad correspondiente.

1.14. Comunicaciones

¢A donde les envio cualquier comunicaciéon?

Queda expresamente convenido que las comunicaciones deberan dirigirse por escrito a Nuestro domicilio en la
Ciudad de Meéxico, el cual se sefala en la caratula de esta podliza y al inicio de estas condiciones generales.
Los requerimientos, estados de cuenta y comunicaciones que Nosotros le debamos hacer a Usted o a Su(s)
Beneficiario(s), se haran en el ultimo domicilio que conozcamos para tal efecto.

1.15. Competencia

En caso de tener alguna controversia, ¢ quién podra resolver la misma?

Usted, el Contratante y/o el (los) Beneficiarios(s) a su eleccién, puede(n) presentar Su reclamacion ante la

Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en sus

oficinas centrales o en cualquiera de sus delegaciones o ante Nuestra Unidad Especializada de Atenciéon de
6



Consultas y Reclamaciones, en los términos de los articulos 50-Bis y 68 de la Ley de Proteccién y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros, o bien, puede(n) presentar Su demanda ante los tribunales competentes del
domicilio de cualquiera de las delegaciones de la CONDUSEF en los términos del articulo 277 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, lo que debera(n) hacer dentro del término de 2 (dos) afios contados a
partir de que se suscite el hecho que le dio origen, o en su caso, a partir de Nuestra negativa a satisfacer Sus
pretensiones.

En caso de que decida(n) presentar Su reclamacién ante la CONDUSEF y las partes no se sometan al arbitraje de
la misma o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo Sus derechos para que los haga valer ante los tribunales
competentes del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la CONDUSEF, de conformidad con el articulo 277
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

1.16. Disputabilidad

¢Es disputable esta poliza?

Si, por falsedad u omision en las declaraciones hechas por Usted en la solicitud del seguro o de rehabilitacién, en
su caso. Esta pdliza es disputable unicamente durante los 2 (dos) primeros afios contados a partir de su fecha de
inicio de vigencia o de su ultima rehabilitacion.

Cuando posteriormente a la fecha de inicio de vigencia o de su ultima rehabilitacién, Usted presentara cualquier
tipo de pruebas de asegurabilidad que necesitemos para la inclusion de las coberturas adicionales a que se refiere
el “Capitulo ll. Coberturas adicionales”, asi como, para aumentar la suma asegurada,tales incrementos de riesgo
seran disputables durante los 2 (dos) primeros afos a partir de la fecha de su inclusion: Después de transcurrido
ese periodo, no seran disputables en la misma forma que todo el resto de esta\pdliza.

1.17. Cambios

¢ Qué debo hacer para efectuar un cambio en esta péliza?

Las condiciones generales de esta poliza sélog podran, modificarse, previo acuerdo entre el Contratante y la
Compafiia, mediante la emision de los respectivos endesos, mismos que deberan haberse registrado de manera
previa ante la Comisién Nacional de Segures'y Fianzas; en consecuencia, los agentes o cualquier otra persona no
autorizada por la Compafiia, carecende facultades para hacer modificaciones o concesiones.

1.18. Cesion de derechos

¢ Se pueden ceder los derechos sobre esta péliza?

Los derechos derivados de este contrato, sélo pueden cederse a terceras persenassperfescrito, y mediante
notificacién a Nosotros. Al aplicar la cesion de derechos, Su contrato se convegtira ‘'en un*Seguro Prorrogado, en el
que cualquier valor en efectivo que obtenga el adquiriente sera sujeto a anayretencion de impuestos de acuerdo al
rubro de otros ingresos de la Ley de Impuesto Sobre la Renta yigente e el momento del pago.

1.19. Prescripcion

¢Tiene alguna prescripcion esta péliza?

Las acciones que se deriven de este contratoyprescribirdn en 5 (cinco) afios tratandose de las coberturas cuyo
riesgo amparado sea Su fallecimiento y)en 2,(dos) afos en los demas casos. Estos plazos se contaran desde la
fecha del acontecimiento que les diaforigen y no correran en caso de omision, falsas o inexactas declaraciones
sobre el riesgo corrido, sino desde el'dia en que Nosotros hayamos tenido conocimiento de él; y si se trata de la
realizacion del siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan
demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacion. Tratandose de terceros Beneficiarios, se necesitara
ademas que éstos tengan conocimiento del derecho constituido a su favor.

Es nulo el pacto que abrevie o extienda los plazos de prescripcion a que se refiere el parrafo anterior.

Ademas de las causas ordinarias de interrupcion de la prescripcion, ésta se interrumpira por el nombramiento de
peritos con motivo de la realizacién del siniestro o por la presentacién de la reclamacién ante la CONDUSEF y se
suspendera por la presentacion ante Nuestra Unidad Especializada de Atencién de Consultas y Reclamaciones.

1.20. Rehabilitacion
En caso de que hayan cesado los efectos de esta péliza por no haber efectuado el pago de la prima, ;qué
puedo hacer?



Usted podra solicitar en cualquier momento la rehabilitacion de Su pdliza, previa presentacion a Su costa de las
nuevas pruebas de asegurabilidad al momento de la rehabilitacion y la Compafiia la podra otorgar respetando la
vigencia originalmente pactada, de acuerdo con sus politicas de aceptaciéon de rehabilitacion y requisitos que a
continuacion se indican:

Documentos:

e Solicitud de Rehabilitaciéon de Pdliza firmada por Usted (en el formato establecido por la Compaiiia); y
e Copia de Su identificacion oficial vigente con fotografia y firma (credencial para votar, pasaporte o cédula
profesional).

Politicas para valorar la rehabilitacion:

¢ Que el periodo sin pago sea menor a 90 (noventa) dias habiles contados a partir del dia siguiente a que vencio
el término maximo que tenia para cubrir la prima.

¢ Que no exista siniestro ocurrido, manifestado, o por reclamar a la fecha en que se pide la rehabilitacion.
e Que esta pdliza no se haya rehabilitado previamente mas de 2 (dos) yeces.

e Que Usted acepte que la Compafia no cubrird los gastosgper®siniestros ocurridos, manifestados o
diagnosticados durante el Periodo al Descubierto.

En caso de autorizarse la rehabilitacion:

e Usted debera pagar el importe”de la prima o primas en descubierto (no pagadas y vencidas), asi
como los intereses respectivés/que le indicaremos, capitalizables anualmente y aplicados sobre el
valor de las primas-eh descubierto a la fecha de rehabilitacion en un plazo de hasta 7 (siete) dias habiles
contados, 2 partinde la autorizacion de la rehabilitacion, y la Compafiia respetara Su antigiiedad.

e Su pdliza se considerara rehabilitada a partir del dia en que la Compafiia ¢ auterice y le demos a conocer
Nuestra aceptacién mediante la emision del Endoso respectivo.

Unicamente se podré rehabilitar con un maximo de 2 (dos) veces para tadas 1as vigencias de la pdliza.

¢Habra algun costo extra por rehabilitar mi péliza?
Si, si Usted desea rehabilitar esta poliza, ademas, delas prtimas vencidas y no pagadas, asi como sus intereses
respectivos, tendra que absorber un costodicional ‘equivalente a 10 (diez) Unidades de Medida y Actualizacién
(UMAs) en la fecha en la que reali¢e |a)rehabilitacion.

1.21. Suicidio
¢Existe alguna exclusion por suicidio?

En caso de muerte por suicidio, ocurrido dentro de los 2 (dos) primeros ainos contados
a partir de la fecha de inicio de vigencia o de la ultima rehabilitacion de este contrato,
cualquiera que haya sido su causa y Su estado mental o fisico, Nosotros solamente
reembolsaremos a Su(s) Beneficiario(s) el importe de la reserva matematica que
corresponda a este contrato mas los dividendos que correspondan, en caso de haberlos,

en la fecha en que ocurra Su fallecimiento. No obstante Nosotros estaremos obligados al pago de la
suma asegurada aun en caso de muerte por suicidio cualquiera que sea el estado fisico o mental, una vez
transcurridos los 2 (dos) afios.

En caso de rehabilitacion, el periodo de 2 (dos) afos a que nos referimos, correra a partir de la fecha en que se
rehabilite esta pdliza. Cualquier incremento en la suma asegurada, diferente al originalmente
pactado, sera nulo en caso de Su suicidio antes de cumplirse 2 (dos) ainos de la fecha en
que fuese aceptado el incremento por Nosotros, limitAindose en este caso Nuestra
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obligacion al pago del importe de la reserva matematica y los dividendos que
correspondan a dicho incremento.

1.22. Agravacion del riesgo

¢Es importante avisar sobre cualquier cambio que afecte el (los) riesgo(s) amparado(s) en esta péliza?

Si, de acuerdo a lo establecido en el articulo 52 y 53 fraccién | de la Ley sobre el Contrato de Seguro, Usted
debera comunicarnos las agravaciones esenciales que tengan Su(s) riesgo(s) durante la vigencia de la pdliza,
dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes al momento en que las conozca. Si Usted(es) omite(n) o
provoca(n) alguna agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho Nuestras obligaciones en lo
sucesivo.

1.22. Clausula complementaria de agravacioén del riesgo

En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s), Usted o Su(s)
Beneficiario(s) realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, sera considerado
como una agravacion esencial del riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones\de\la Compainia, si el (los)
Contratante(s), Usted o Su(s) Beneficiario(s), en los términes,del Articulo 492 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas y susy{disposiciones generales, fuere(n)
condenado(s) mediante sentencia definitival.que, haya causado estado, por cualquier
delito vinculado o derivado de lo establacido en'os Articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a
199, 400 y 400 Bis del Cédigo_Penal\Federal y/o cualquier articulo relativo a la
delincuencia organizada en territorio nacional; dicha sentencia podra ser emitida por
cualquier autoridad competente del fuero local o federal, o legalmente reconocida por el
Gobierno Mexicanoy~0, si “el nombre del (de los) Contratante(s), Usted o Su(s)
Beneficiario(s), _sus, actividades, o sus nacionalidades es (son) publicado(s) en alguna
lista oficial relativa’a los delitos vinculados con lo establecido,en Jos articulos antes
citados, sea de caracter nacional o extranjera proveniente de un gobierno con el cual el
Gobierno Mexicano tenga celebrado algun tratado_internacional en la materia antes
mencionada, ello en términos de la fraccion X dispoesicion Trigésima Novena, fraccién VIl
disposicion Cuadragésima Cuarta y Disposicién Septuagésima Séptima del Acuerdo por
el que se emiten las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492 de
la Ley de Instituciones de Seguros’y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades
mutualistas de seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que Nosotros
tengamos conocimiento de que el nombre del (de los) Contratante(s), Usted o Su(s)
Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse en las listas antes mencionadas.

Nosotros consignaremos ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier cantidad
que derivada de este Contrato pudiera quedar a favor de la(s) persona(s) a la(s) que se
refiere el parrafo anterior, con la finalidad de que dicha autoridad determine el destino de
los recursos. Toda cantidad pagada no devengada que sea pagada con posterioridad a
la realizacion de las condiciones previamente senaladas, sera consignada a favor de la
autoridad correspondiente.

1.23. Ocurrencia del siniestro

Con base en el articulo 66 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, tan pronto como Usted o Su(s) Beneficiario(s),
tengan conocimiento de la realizaciéon de un siniestro cubierto por Nosotros en Su pdliza, debera(n) notificarnoslo
por escrito en un plazo maximo de 5 (cinco) dias naturales, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, debiendo hacerlo
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tan pronto como cese el impedimento.

1.24. Comprobacion del siniestro

¢ Serequerira presentar pruebas para comprobar el Siniestro?

Con la aceptacion de esta poliza, Usted(es) Nos autoriza(n) para que solicitemos y obtengamos de los médicos,
hospitales, sanatorios, clinicas, laboratorios, gabinetes y/o establecimientos que lo hayan atendido o que lo
atiendan en lo sucesivo, toda la informaciéon completa sobre el diagndstico, prondstico, evolucién y tratamiento, asi
como el expediente y/o resumen clinico y/o notas y/o reportes y/o cualquier otro documento sobre Su(s)
padecimiento(s) anterior(es) y/o actual(es).

Con independencia de la autorizacién otorgada en el parrafo anterior, Usted(es) deberan cumplir con la obligacién
de presentar, en caso de siniestro, un resumen clinico, asi como toda la informacién y documentacion que
Nosotros les requiramos sobre el diagndstico, prondstico, evolucién y tratamiento del (de los) padecimiento(s)
correspondiente(s) ya que los mismos son indispensables para que Nosotros podamos conocer el fundamento de
la reclamacion.

Segun lo establecido en el articulo 69 de la Ley sobre el Contrato de Seguro podremgs, exigirle a Usted(es) o a
Su(s) Beneficiario(s) toda clase de informacion sobre los hechos relacionados conlel siniestro y por los cuales
puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecuenciasidel mismo.

Para presentar la reclamacién de alguna cobertura de Su pdliza, dsted o\Su(s) Beneficiario(s) deberan presentar
la siguiente documentacion:

Reclamacion de la cobertura basica por fallecimiento,\delas coberturas adicionales BAC, RMF o BEC y de las
coberturas adicionales por Accidente DIy D13 DIPM o' DIPMC:

Del Asegurado sobre el cual se redliza laireclamacion:

» Copiacertificada del acta de defuncion.
»  Copia simple del certificado de defuncién.
» Copia certificada del acta de nacimiento.

Cuando el fallecimiento haya ocurrido a consecuencia de un Accidente, homicidio, suicidio o cualquier otra causa
no definida como muerte natural, presentar la copia auténtica=de|la(s) carpeta(s) de investigacion completa(s)
levantada(s) ante el agente del ministerio publico que fuvo-cohacimiefto del fallecimiento, la(s) cual(es) debera(n)
contener por lo menos: identificacion del cadavery sesultado de la autopsia o necropsia.

Tanto para las coberturas por fallecimight@, €omo para la cobertura basica por supervivencia, el (los) Beneficiario(s)
debera(n) presentar:

+  Carta de reclamacion.

» Las formas de declaracion correspondientes debidamente requisitadas, que seran proporcionadas
por la Compahdia.

* Encaso, de que el Beneficiario sea el conyuge del Asegurado, copia certificada del acta de matrimonio,
si se trata de la concubina o del concubinario, copia certificada de la documentacién que acredite el
concubinato, si son los hijos del Asegurado, copia certificada de su acta de nacimiento y en el caso de
los padres del Asegurado, copia certificada del acta de nacimiento del Asegurado.

*  Original de un comprobante de domicilio con un méaximo de 3 (tres) meses de antigiiedad a su fecha
de emision.

» Mayores de edad: Original de una identificacion oficial vigente con fotografia y firma (Credencial para
votar, pasaporte, cédula profesional).

* Menores de edad: Acta de nacimiento o pasaporte, asi como la confirmacién de identidad que haga
alguno de sus padres o su tutor.

Para las coberturas de invalidez BIT, BITP e IVD, asi como para la cobertura de enfermedades graves familiar
SEVIMAX:
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+ Carta de reclamacion

+ Las formas de declaracién correspondientes debidamente requisitadas, que seran proporcionadas
por la Compahdia.

»  Copia certificada del acta de nacimiento del afectado.

*  Original de un comprobante de domicilio con un maximo de 3 (tres) meses de antigliedad a su fecha
de emision.

« Original de una identificacion oficial vigente con fotografia y firma (credencial para votar, pasaporte o
cédula profesional).

» Para las coberturas de invalidez, también se requerira el original o copia certificada del dictamen de
Invalidez Total y Permanente expedido por la institucion en donde se encuentre afiliado o por un
médico con certificacion de especialidad en la materia.

En caso de que Usted(es) o Su(s) Beneficiario(s) se negaran injustificadamente a proporcionarnos esta informacion
o documentos, quedaremos liberados de la responsabilidad que nos impone el presente contrato.

1.25. Extincién de obligaciones

¢En qué casos podrian extinguirse sus obligaciones?

Una de las principales obligaciones de Usted y su(S)/€presentantes es declarar por escrito a la Compafia, de
acuerdo con el cuestionario relativo, todos losyheehos\importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir
en las condiciones convenidas, tales como l0s ‘conozcan o deba conocer en el momento de la celebracién del
contrato.

La omisioén o inexacta deglatacion de algun hecho importante a que se refiere el parrafo anterior, facultara a la
Compaifiia para,considerar tescindido de pleno derecho el contrato, aunque no hayan influido en la realizacién del
siniestro (artiCulos\82; 97,10 y 47 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

La Compafiia Comunicara en forma auténtica, en su domicilio, a Usted o,a Su(s) Beneficiario(s), la rescisién del
Contrato de Seguro dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguienies'a la fecha en que la Compania conozca la
omision o inexacta declaracion, conforme a lo sefialado en la clausttai .14 “Comunicaciones”.

El contrato de seguro sera nulo si en el momenioidessu celgbracion, el riesgo hubiere desaparecido o el siniestro
ya se hubiere realizado, el Contratante quejcendzga ésta circunstancia perdera el derecho a la restituciéon de las
primas ya pagadas a la Compaiiia y estara‘obligado al reembolso de los gastos generados por esta ultima, de
conformidad con lo establecido€h el articulo 45 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Con base en el Articulo 70 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, Nuestras obligaciones quedaran extinguidas si
demostramos que Usted, su(s) beneficiario(s), el (los) representante(s) de ambos, con el fin de hacernos incurrir
en error, disimula(n) o declara(n) inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir Nuestras obligaciones.
Lo mismo se observara en caso de que, con igual propdsito, no Nos remitan en tiempo la documentacién a la que
se refiere la clausula “1.24 Comprobacién del siniestro”.

1.26. Interés moratorio

En caso de que no cumplamos con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro, al hacerse
exigibles legalmente, ;qué sucede?

Nosotros pagaremos al acreedor una indemnizacion por mora de acuerdo a lo establecido en el articulo 276 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, mismo que se transcribe en el “Capitulo VIII Glosario de articulos”
de estas condiciones generales.

1.27. Comisiones

¢.Se puede conocer la comision o compensacion directa que le corresponde al intermediario o persona
moral por su intervencion en la celebracion de este contrato?

Si, Durante la vigencia de la pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la institucion le informe el porcentaje
de la prima que, por concepto de comision o compensacion directa, corresponda al intermediario o persona moral
por su intervencion en la celebracion de este contrato. La institucion proporcionara dicha informacién, por escrito
o por medios electrénicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcion
de la solicitud.
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1.28. Formas de obtener esta péliza y cualquier otro documento que contenga derechos u obligaciones
para el Contratante, Usted y/o Nosotros, derivados de la contratacion de este seguro.

¢ Como puedo obtener mi podliza y/o cualquier otro documento en el que consten los derechos y

obligaciones que tengo y los de ustedes al celebrarse este contrato?

La Compafiia se obliga a entregar por escrito esta pdliza al solicitante, al Asegurado o al Contratante, asi como

cualquier otro documento que contenga los derechos u obligaciones de las partes derivados del contrato

celebrado, conforme a lo siguiente:

A) Cuando la contrataciéon se realice presencialmente con o sin la intermediaciéon de agente o cuando se
realice por conducto de un prestador de servicios a que se refieren los articulos 102 primer parrafo y
103 fracciones | y Il de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la Compafiia proporcionara la
documentacion contractual fisicamente en el momento de la contrataciéon o por cualquiera de los medios
previstos en el siguiente inciso.

B) Cuando la contratacion se realice mediante Operaciones Electréonicas, la Compafia entregara la
documentacion contractual en el domicilio o en la direccién de correo electrénico proporcionado por el
solicitante, el Asegurado o el Contratante al momento de la contratacién. La entrega por correo electrénico
se hara en formato PDF (Portable Document Format), o cualquier otro formato electrénico equivalente,
previo consentimiento expreso por escrito de parte del solicitante, Contratante o Asegurado.

En caso de que por cualquier motivo no se reciba la documentacién contractual dentro de los 30 (treinta) dias
naturales siguientes a la contratacion del seguro (en caso de que el Ultimo dia para la entrega de la documentacion
sea inhabil, se entendera que la misma deberd entregarse el dia habil inmediato Siguiente), el solicitante, el
Asegurado o el Contratante deberd llamar al centro de atencion telefonica dela ‘€Compafifa, cuyo nimero es el 55
5447 8000 y 800 90 90000, con horarios de atencion de lunes a domingo.dé £:00,a*20:00 horas, para que mediante
envio a domicilio por los medios que la Compania utilice para tal efecto, 0,a.través de correo electrénico conforme
se sefala en el inciso B) anterior, se le proporcionen dich@s decumentos.

Con independencia de lo anterior, el solicitante, Asegutado o Contratante puede obtener un duplicado de la
documentacién contractual llamando al centro 'de atencion telefénica de la Compafiia, conforme se establece en
el parrafo que antecede, o realizar la.consdlta’y descarga de la misma a través de nuestro portal de Internet
www.inbursa.com.

Para cancelar la péliza de 'seguro o solicitar que la misma no se renueve, se debera sujetar ajorgiguiente:

i Si el seguro 's€ contratd presencialmente, el Asegurado o el Contratante deberaisalicitarlo mediante escrito
entregado en el domicilio de la Compafiia o en cualquiera de sus oficinas,\donde se les acusara de recibido.
Dicho acuse sera el comprobante de que esta pdliza no sera renovadawe de que la misma sera cancelada
a partir del momento en que se emita dicho acuse.

i, Si el seguro se contraté mediante Operaciones. Electrdnieas, el Asegurado o el Contratante debera
solicitarlo conforme se establece en el inciso_anterior, @ por el mismo medio por el que contratd, o llamando
al centro de atencion telefonica de la Cempafiia;‘al realizar el tramite se le asignara un folio de atencién
que sera el comprobante de gu€yesta poliza no sera renovada o que la misma quedd cancelada a partir
del momento en que se emita‘dicho folio.

La Compafiia antes de emitir el acuse o folio correspondiente se cerciorara de la autenticidad y veracidad de la
identidad del Asegurado y/o Contratante que haya formulado la solicitud para no renovar la péliza o para la
cancelacién o terminacién anticipada de la misma.

1.29. Legislacion aplicable
Este contrato se rige conforme a la Ley sobre el Contrato de Seguro y demas regulaciéon y normatividad que le
resulte aplicable.

1.30. Contratacién del uso de Medios Electrénicos
El Contratante, el Asegurado y/o el Beneficiario tienen la opcidn de hacer uso de Medios Electronicos.

Para efectos de lo anterior, el Contratante, el Asegurado y/o el Beneficiario pueden solicitar tal contratacion a la
Compaifiia, quien les brindara los términos y condiciones para el uso de Medios Electrénicos, los cuales estan
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disponibles para consulta previa a su contratacion en la pagina de Internet de la Compafiia:
https://www.inbursa.com/storage/Condiciones-uso-medios-electronicos.pdf

En dichos términos y condiciones la Compafiia establece lo siguiente:

A. Las operaciones y servicios que pueden proporcionarse a través de Medios Electronicos, tales como la propia
contratacion de pdlizas, el envio de la documentacion contractual, reporte de siniestros y seguimiento a los mismos,
entre otros, asi como las vias de comunicacién electronica para solicitarlos, entre los que se encuentran la aplicacion
“Inbursa Movil”, el portal www.inbursa.com y nuestros centros de atencion telefonica.

B. Los mecanismos y procedimientos para la identificacion y Autenticacion del Contratante, del Asegurado y/o del
Beneficiario a través de Medios Electronicos, mediante mecanismos basados en sus caracteristicas fisicas, en
dispositivos o informacién que solo él posea o conozca, los cuales pueden incluir:

Informacién que la Compafiia valide a través de cuestionarios practicados por el centro de atencion telefénica;
Contrasefias y Numeros de Identificacién Personal (NIP);

e Informacion contenida o generada en medios o dispositivos que el Contratante, el Asegurado y/o el
Beneficiario tenga posesion, tales como dispositivos generadores de contrasefias dinamicas y tarjetas con
circuito integrado; e

e Informacion derivada de las caracteristicas fisicas, tales como huellas dactilares, geometria de la mano o
patrones en iris o retina, rasgos faciales, entre otras.

C. Los mecanismos y procedimientos para la notificacion de las Operaciones Electronicas realizadas a través de
Medios Electrénicos, contemplando el correo electrénico, el envio de mensajes de*texto (SMS) y la comunicacién
telefénica.

D. Los mecanismos y procedimientos de cancelacion”de~la ‘contratacion de Operaciones Electronicas a través de
Medios Electrénicos, que son similares a los de, la propiaicontratacion, considerando los tiempos de respuesta de la
solicitud de cancelacion, canales de atencion al'Cantratante, al Asegurado y/o al Beneficiario y procedimientos para
su identificacion y Autenticacion; y

E. Los limites de responsabilidad.tante de la Compariia como del Contratante, del Asegurado y/o del Beneficiario y
las restricciones operativas en Medios Electrénicos, tales como caida de sistemas o de computo, mal funcionamiento
0 suspension d€ losymedios de comunicacion o de cualquier otro servicio necesario parada prestacion del servicio
respectivo, incluyende fallas o interrupciones derivadas de la tecnologia, mantenimiento,del portal, continuidad del
servicio, administracién de la informacion que se genere mediante el uso de nuestros-Servicios y recomendaciones
para que dicho uso se efectle adecuadamente.
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Capitulo ll. Caracteristicas de las coberturas basicas de esta pdliza

2.1. Coberturas basicas

¢Qué coberturas basicas puedo contratar en esta péliza?

Las coberturas basicas que ofrece este seguro, segun se indique en la caratula de esta pdliza, son las siguientes:
cobertura basica por fallecimiento y cobertura basica por supervivencia, las cuales operaran conforme a lo
dispuesto en las condiciones generales de esta pdliza.

2.1.1. Cobertura basica por fallecimiento

¢En qué consiste esta cobertura?

En caso de que Su fallecimiento ocurra durante la vigencia de esta pdliza, Nosotros pagaremos a Su(s)
Beneficiario(s) la suma asegurada indicada en la caratula de esta pdliza, mas el saldo que se encuentre acumulado
hasta ese momento en el fondo de dividendos, en caso de haberlo, siempre y cuando esta péliza se encuentre en
vigor.

2.1.2. Cobertura basica por supervivencia

¢ Coémo funciona esta cobertura?

Si Usted llega con vida al final del plazo del seguro contratado y se hubieren liquidadg Ias primas por el plazo de
pago de las mismas, estipulado en la caratula de esta pdliza, le pagaremos a Usted\la suma asegurada contratada
para esta cobertura, mas el saldo que se encuentre acumulado hasta es€ ' mamento en el fondo de dividendos,
menos los impuestos que se llegaran a causar de acuerdo a la legislacgion vigente en ese momento.

¢ Qué opciones de pago de la suma asegurada tengo parala cobertura basica por supervivencia?
En la fecha de retiro pagaremos en una sola exhibicion la suma asegurada contratada para esta cobertura,
terminando con este pago el contrato de segure.

2.2. Ajuste del Seguro

¢Queé alternativas de contratacionide-a suma asegurada puede tener mi péliza?

Usted podra contrataf Su pélizajen cualquiera de las siguientes alternativas de comportamiente de las rentas, la
suma asegurada y'la#prima;*1o que se hara constar en la caratula de esta pdliza:

2.2.1. Moneda Nacional Ajustable

Las rentas, las sumas aseguradas, las primas de las coberturas basicas™y) de€' las coberturas adicionales y los
valores garantizados, se ajustaran anualmente en cada aniversario de esta pdliza, de acuerdo a las variaciones
que experimente el indice Nacional de Precios al Consumidor (LN"P.C.) que publique el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia. Esta actualizacion se lievard a cabo hasta el ultimo aniversario previo a la fecha de
ocurrencia del siniestro o de vencimiento de larsegbertura basica por supervivencia o de la cobertura beneficio de
extension de cobertura.

Si la publicacion del I.N.P.C. es discontinuada, aplazada o si por alguna otra causa no esta disponible para este
uso, se tomaran como base los indices que con caracter general se den a conocer por las autoridades.

2.2.2. Moneda Dolares
Las rentas, las sumas aseguradas, las primas de las coberturas basicas y de las coberturas adicionales, los valores
garantizados y el fondo de dividendos no varian en cuanto a la cantidad de doélares por la cual fue hecho el contrato.
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Capitulo lll. Coberturas adicionales

¢ Qué coberturas adicionales puedo contratar?

Si su pdliza es contratada con un plazo de pago de primas mayor a un afio, Usted puede complementar Su
proteccion a través de las siguientes coberturas adicionales, los cuales operaran unicamente si se han contratado
y en la caratula de esta pdliza se indica la leyenda correspondiente.

Coberturas adicionales antes de la fecha de retiro

Estas coberturas solamente podran ser contratadas antes de la fecha de retiro de forma adicional, mediante la
obligacién del pago de las primas adicionales correspondientes que deberan ser cubiertas junto con la prima de
las coberturas basicas y se calcularan con base en Su edad cumplida, con excepcién del BIT, BITP, SEVIMAX,
BAC, RMF y BEC que se calcularan considerando los descuentos de no fumador y de mujer de acuerdo a las
clausulas “1.7. Descuento de no fumador” y “1.8. Descuento de mujeres”, del “Capitulo I. Clausulas Generales”.

Coberturas adicionales de Accidente

e DI Pago de suma asegurada por muerte accidental

e DIC Pago de suma asegurada por muerte accidental colectiva

e DIPM Pago de suma asegurada por muerte accidental y pérdida de-miembros

e DIPMC Pago de suma asegurada por muerte accidental’'y,perdida de miembros colectiva

Coberturas adicionales de invalidez

e BIT Exencién de pago de primas'pot Invalidez Total y Permanente

e BITP Pago de suma asegurada por Invalidez Total y Permanente por Accidente o
Enfermedad

e IVD Pago de layssuma asegurada por Invalidez de Vida Diaria

Otras coberturas adicionales

e SEVIMAX Enfermedades graves familiar

e BAC Beneficio adicional conyugal
e RMF Renta mensual por fallecimiento
e BEC Beneficio de extension de cobertura

3.1. Definiciones
Es importante que lea detalladamente”las Siguientes definiciones, que se aplicaran a las coberturas adicionales
contratadas, segun corresponda:

¢ Qué se entiende por Accidente?

Se entendera por Accidente aquel acontecimiento proveniente de una causa externa, subita, fortuita y violenta,
ajena a Su voluntad, que le produzca lesiones corporales, siempre que éstas ocurran dentro de los 30 (treinta)
dias naturales siguientes a la fecha del Accidente, o bien, que produzca Su muerte, y ésta ocurra dentro de 90
(noventa) dias naturales siguientes a tal acontecimiento.

¢ Coémo se define Enfermedad?

Se entendera por Enfermedad toda alteracion de Su salud que resulte de la accién de agentes morbosos de origen
interno o externo con relaciéon al organismo. Son materia de este contrato, sélo las Enfermedades que se
manifiesten 30 (treinta) dias naturales después de la fecha de inicio de vigencia indicada en la caratula de esta
poéliza y que ameriten tratamiento médico o quirdrgico.

¢Qué entiendo por Enfermedad Preexistente?
Es aquella que previamente a la celebracién de este contrato:

a) Se haya declarado su existencia,
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b) Se compruebe, mediante el resumen clinico en donde se indique que se ha elaborado un diagnéstico por un
médico legalmente autorizado, o bien, mediante pruebas de laboratorio o gabinete, o por cualquier otro medio
reconocido de diagndstico, o

¢) Se hayan hecho gastos, comprobables documentalmente, para recibir un tratamiento médico de la Enfermedad
de que se trate.

Cuando Nosotros contemos con pruebas documentales de que se haya hecho algun gasto para recibir un
diagndstico de la Enfermedad de que se trate, podremos solicitarle el resultado del diagndstico correspondiente, o
en su caso el resumen clinico, para resolver la procedencia de la reclamacion.

Nosotros sélo podremos rechazar una reclamaciéon por una Enfermedad Preexistente cuando contemos con
cualquiera de las pruebas que se sefnalan en los casos del parrafo anterior.

Si Usted(es) se sometioé (sometieron) a examen(es) médico(s) a solicitud de Nosotros, no podremos aplicarle(s)
las disposiciones relativas a las Enfermedades Preexistentes respecto de las Enfermedades relativas al tipo de
examen que se le(s) haya(n) aplicado, que no hubiesen sido diagnosticadas en el citado examen.

¢ Coémo se definen las Pérdidas Organicas?

Por pérdida de una o ambas manos se entendera su separacion o anquilosis al nivel de la articulacion
carpometacarpiana o arriba de ella; por pérdida de un pie, su separacién o anguilosis de”la articulacion tibiotarsiana
o arriba de ella; por pérdida de los dedos, su separacion o su anquilosis sea\de 2¥(dos) falanges completas cuando
menos; y por pérdida de la vista, se entendera la pérdida completa y.definitiva de la vision.

¢Qué se entiende por Invalidez Total y Permanente?

Por Invalidez Total y Permanente se entiende cualquier lesion corporal a causa de un Accidente o una Enfermedad
que se presente durante la vigencia de la=cabertura“adicional contratada, que lo imposibilite permanentemente
para desempefiar Su trabajo habitualjos€ualquier otro compatible con Sus conocimientos, y/o aptitudes y/o
facultades, fisicas o intelectualesydel que pueda obtener alguna remuneracién y siempre que dicha invalidez haya
sido continua durante,un_pefiodo no'menor a 6 (seis) meses contados a partir de la fecha en que fue dictaminada
la invalidez por una institu€ion o médico, con cédula profesional y certificacion de especialidad en la materia.

En caso de invalideZ por Accidente, se entendera como tal si ésta se presenta dentro de‘los 180 (ciento ochenta)
dias naturales siguientes a la fecha en que ocurri6 el Accidente y como consecguencia del mismo.

Independientemente de lo anterior, se considerara como Invalidez Total ¥ Permanente, y no se tomara en cuenta
el periodo a que se refiere la parte final del primer parrafo de esta definicion, lo siguiente:

a) Lapérdida completay definitiva de lavista en ‘ambos ojos;

b) Laamputacion o anquilosis letaldé ambas manos;

¢) Laamputacion o anquilosis tetal de,.ambos pies;

d) Laamputacién o anquilosis total de una mano y un pie;

e) Laamputacion o anquilosis total de una mano y pérdida de la vista de un ojo,
f) Laamputacion o anquilosis total de un pie y pérdida de la vista de un ojo.

3.2. Coberturas adicionales por Accidente

¢Puedo contratar estas coberturas a cualquier edad?

No, los limites de edad para contratar estas coberturas adicionales son de los 18 (dieciocho) a los 60 (sesenta)
anos.

3.2.1. Pago de suma asegurada por muerte accidental (DI)

¢ Como funciona esta cobertura adicional?

Si durante la vigencia de esta cobertura adicional, a causa de un Accidente ocurriera Su fallecimiento, Nosotros
pagaremos en una sola exhibicién a Su(s) Beneficiario(s) la suma asegurada contratada para esta cobertura
adicional.

3.2.2. Pago de suma asegurada por muerte accidental colectiva (DIC)

¢ Como funciona esta cobertura adicional?

Si durante la vigencia de esta cobertura adicional a causa de un Accidente se presenta Su fallecimiento, pagaremos
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en una sola exhibicién a Su(s) Beneficiario(s) la suma asegurada contratada para esta cobertura adicional o bien
pagaremos el doble de la suma asegurada para esta cobertura si Su fallecimiento ocurriera:

a) Mientras viajare como pasajero en cualquier vehiculo publico que no sea aéreo, operado regularmente por
una empresa de transporte publico, con boleto pagado, sobre una ruta establecida normalmente para
servicio de pasajeros y sujeta a itinerarios regulares, o

b) Mientras viajare como pasajero en un ascensor que opere para servicio publico (exceptuando
minas), o

c¢) A causa de incendio en cualquier teatro, hotel u otro edificio publico en donde se encuentre al iniciarse el
incendio.

3.2.3. Pago de suma asegurada por muerte accidental y pérdida de miembros (DIPM)

¢ Como funciona esta cobertura adicional?

Si durante la vigencia de esta cobertura adicional a causa de un Accidente ocurriera Su fallecimiento, pagaremos
en una sola exhibicidon a Su(s) Beneficiario(s) la suma asegurada contratada para esta cobertura adicional o bien
si a causa de un Accidente Usted perdiera uno de Sus miembros, le pagaremos el porcentaje de la suma asegurada
que le corresponda de acuerdo a la tabla de Pérdidas Organicas.

3.2.4. Pago de suma asegurada por muerte accidental y pérdida de miembros colectiva (DIPMC)

¢ Como funciona esta cobertura adicional?

Si durante la vigencia de esta cobertura adicional a causa de un AcecidenteioCurriera Su fallecimiento, pagaremos
en una sola exhibicidon a Su(s) Beneficiario(s) la suma asegurada,contratada para esta cobertura adicional o bien
si a causa de un Accidente Usted perdiera uno de Sus miembros le pagaremos el porcentaje de suma asegurada
que le corresponda de acuerdo a la tabla de Pérdidas ‘Organicas.

O bien, le pagaremos el doble de la suma‘asegurada de esta cobertura si Su fallecimiento o la pérdida de miembros
ocurrieran:

a) Mientras viajaretc@mq pasajero en cualquier vehiculo publico que no sea aéreo, operade regularmente por
una empresa de'\transporte publico, con boleto pagado, sobre una ruta establecida normalmente para
servicio de paSajeros y sujeta a itinerarios regulares, o

b) Mientras viajare como pasajero en un ascensor que opera pard, servicic publico (exceptuando
minas), o

¢) A causa de incendio en cualquier teatro, hotel u otre edificio ptiblico en donde se encuentre al iniciarse el
incendio.

3.2.5. Tabla de Pérdidas Organicas
Si a causa de un Accidente Usted p€rdiera alguno de Sus miembros, Nosotros le pagaremos el porcentaje de
suma asegurada que le corresponda d€ acuerdo a la siguiente tabla de Pérdidas Organicas.

Ambas manos o ambos pies o la vista de ambos ojos 100%
Una mano y un pie 100%
Una mano y la vista de un ojo o un pie y la vista de un ojo  100%
Una mano o un pie 50%
La vista de un ojo 30%
El pulgar de cualquier mano 15%
El indice de cualquier mano 10%

3.2.6. Exclusiones
¢En qué casos no surtiran efecto las coberturas adicionales de Accidente?
Estas coberturas adicionales no surtiran efecto en aquellos casos en que la muerte o
pérdida de miembros sobrevenga como consecuencia de:
a) Intento de suicidio.
b) Lesiones que se cause Usted deliberadamente.
c) Lesiones que se cause Usted por culpa grave como consecuencia del uso o
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estando bajo los efectos del alcohol o de algun estupefaciente o sustancia
psicotropica no prescritos por un médico o utilizados en forma distinta a dicha
prescripcion. Se considerara que se encuentra bajo los efectos del alcohol cuando
el grado de alcoholemia supere los 0.4 mg por cada 1,000 mililitros de sangre.

d) Homicidio intencional en rifia, siempre que Usted hubiere sido el provocador.

e) Rina, siempre que Usted hubiere sido el provocador.

f) Lesiones derivadas de Su participacion directa en actos delictuosos
intencionales.

g) Un estado de revolucion o de guerra, insurreccion, rebelién, mitines, marchas,
alborotos populares, manifestaciones o terrorismo en los que Usted participe.

h) Lesiones sufridas al prestar servicio militar de cualquier clase.

i) Trastornos por enajenacion mental, histeria, neurosis o psicosis, cualesquiera
que fuesen sus formas clinicas y su origen.

Jj) Vuelos efectuados en aeronaves que no estén debidamente autorizadas para el
transporte regular de pasajeros.

k) Lesiones que sufra Usted cuando participe directamente . en-earreras, pruebas o
contiendas de seguridad, resistencia o velocidad €n,vehiculos de cualquier tipo.

/) La participacion en eventos de buceo, tauremagquia; motociclismo, paracaidismo
o cualquier clase de deporte aéreo, salvo'pacto en contrario.

3.3. Coberturas adicionales por invalidez

¢Puedo contratar estas coberturas aictialquier edad?

No, los limites para contratar estasycoberturas adicionales son de los 18 (dieciocho) a los 55 (cincuenta y cinco)
anos.

¢ Serequerira preséntarpruebas para comprobar el estado de invalidez?

Al solicitar el otorgamiento de las coberturas adicionales por invalidez Usted, a Su ¢osta, debera presentar pruebas
de Su estado de Invalidez Total y Permanente, mismas que deberan ser confifmadas/por un médico nombrado por
nosotros.

Podremos, cuando lo estimemos necesario, exigir que se nos comprtiebe, a Nuestra costa, el estado de Invalidez
Total y Permanente mediante una revision de Sugestado, fisico y mental a través de un médico, asi como,
examinarle, durante el tiempo en que se encuentreygoezando de los beneficios que brindan estas coberturas
adicionales. En caso de que Usted_se, negarejinjustificadamente a someterse a dichos exdmenes y pruebas,
quedaremos liberados de la responsabilidad gque nos imponen las presentes coberturas.

En caso de que Nosotros determinemos la improcedencia de la reclamacion de estas coberturas adicionales,
deberemos hacerlo con base en un dictamen emitido por un especialista en la materia.

¢Cuando cesan estas coberturas?

Los efectos de estas coberturas adicionales de invalidez terminaran sin obligacion posterior para Nosotros hasta
el aniversario de esta podliza inmediato posterior en que Usted cumpla 60 (sesenta) afios o cuando expire el plazo
de las mismas o efectuemos el pago de la suma asegurada por ocurrencia de siniestro, o bien, al terminar la
cobertura basica contratada, o bien, al llegar Usted con vida a la edad de retiro establecida, lo que ocurra primero.

Si estando Usted invalido y gozando de los beneficios que otorga la cobertura de exencién de pago de primas por
Invalidez Total y Permanente, se negase a ser examinado o Nosotros comprobemos que ya esta dedicado al
desempenio de la actividad que desarrollaba en el momento de presentarse la invalidez o de alguna otra similar
que le produzca una remuneracion o utilidad equivalente a aquella, cesaran los beneficios otorgados por esta
cobertura y se reanudara Su obligacion de efectuar el pago de primas de esta pdliza a partir de la que venza
inmediatamente después de que ocurra cualquiera de los hechos anteriores.
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3.3.1. Exencion de pago de primas por Invalidez Total y Permanente (BIT)

¢ Coémo funciona esta cobertura adicional?

Sidurante el plazo de pago de primas de las coberturas contratadas y antes del aniversario de esta pdliza inmediato
posterior en que Usted cumpla la edad de 60 (sesenta) afios, se invalidara total y permanentemente a causa de
un Accidente o Enfermedad cubiertos en esta pdliza, le eximiremos del pago de las primas correspondientes,
durante todo el tiempo que subsista la Invalidez Total y Permanente, a partir de la prima que venza después de la
fecha en que se diagnostique Su estado de Invalidez Total y Permanente.

Al solicitar la cobertura adicional de exencién de pago de primas por Invalidez Total y Permanente, las
sumas aseguradas de las coberturas contratadas se continuaran actualizando?

Si, si el plan fue contratado en moneda nacional ajustable, las sumas aseguradas se ajustaran durante todo el
plazo del seguro contratado, en caso de que el plan fuera contratado en délares las sumas aseguradas
permaneceran fijas.

3.3.2. Pago de suma asegurada por Invalidez Total y Permanente por Accidente o Enfermedad (BITP)

¢, Como funciona esta cobertura adicional?

Si durante la vigencia de esta cobertura adicional, Usted presenta un estado de Invalidez Total y Permanente a
causa de un Accidente o Enfermedad cubiertos en esta pdliza, Nosotros le pagaremos en una sola exhibicion la
suma asegurada contratada para esta cobertura adicional, indicada en la caratula de esta pdliza.

3.3.3. Pago de la suma asegurada por Invalidez de Vida Diaria (IVD)

¢, Como funciona esta cobertura adicional?

Si durante la vigencia de esta cobertura Usted presenta un Estado 'de\lnvalidez de Vida Diaria derivado de un
Accidente o Enfermedad, Nosotros le pagaremos, en und selaexhibicion la suma asegurada contratada indicada
en la caratula de esta pdliza para esta cobertura.

Estado de Invalidez de Vida Diaria Se,entiende como la pérdida de la capacidad de realizar de manera segura y
completa 3 (tres) o mas actividades basicasfdeia vida diaria, sin la asistencia activa de otra persona. Se consideran
actividades de la vida diaria las.siguientes:

a) Vestirse/Desyestirse: Llevar a cabo las acciones y tareas coordinadas pré€Cisas para ponerse o
quitarse ropa y el calzado en el orden correcto, tales como ponerse, abrocharse y quitarse camisas,
faldas, blusas, pantalones, ropa interior, medias, sombreros, guantes®abrigos, zapatos, botas,
sandalias y zapatillas y elegir una vestimenta apropiada de acuerdo con las condiciones climaticas
y las condiciones sociales.

b) Control de esfinteres (vejiga e intestino): Realizar la) eliminacion de desechos humanos (orina y
heces) y la propia limpieza posterior.Jncluye: regulacion de la miccion (orinar) y defecacion.

c) Alimentarse (comer y beber): Llevan a Gabo las tareas y acciones coordinadas relacionadas con
comer los alimentos servidos{llevarlos a la boca, consumirlos de manera adecuada para la cultura
local y usar cubierto§, Siell{Asegurado necesita ayuda Unicamente para cortar la comida en trozos
O servirse, se considerara que es capaz de alimentarse solo.

d) Asearse: Lavarse y secarse todo el cuerpo, o partes del cuerpo, utilizando agua y materiales o
métodos apropiados, asi como banarse, ducharse, lavarse las manos y los pies, la cara y el cabello,
y secarse con una toalla. Si el Asegurado necesita ayuda Unicamente para lavarse el cabello, se
considerara que es capaz de asearse solo.

e) Desplazarse: Capacidad de moverse dentro de Su vivienda o de una superficie plana, incluso con
la ayuda de equipos adaptados (baston, andadera, bastéon cuadruple o muletas), por lo tanto, si el
Asegurado es capaz de trasladarse usando equipos adaptados, se considerara que es capaz de
desplazarse solo.

f) Movilidad basica: Cambiar las posturas corporales basicas, es decir, adoptar o abandonar una
postura, pasar de un lugar a otro, por ejemplo, levantarse de una silla para acostarse en una cama
y viceversa, pudiendo utilizar equipos adaptados, por lo tanto, si el Asegurado es capaz de hacerlo
con ayuda de equipos adaptados, se considerara que tiene capacidad de movilidad basica por si
solo.

Esta cobertura terminara sin obligacidn posterior para Nosotros en el aniversario de la pdliza en la cual Usted
cumpla los 65 (sesenta y cinco) afos de edad.
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3.3.4. Exclusiones

¢En qué casos no surtiran efecto las coberturas adicionales por invalidez?

Estas coberturas no surtiran efecto en aquellos casos en que la invalidez haya sido
provocada por:

a) Lesiones que deliberadamente se cause Usted o bien por culpa grave como
consecuencia del uso o estando bajo los efectos del alcohol, de algun
estupefaciente o sustancia psicotrépica no prescritos por un médico o utilizadas
en forma distinta a dicha prescripcion. Se considerara que se encuentra bajo los
efectos del alcohol cuando el grado de alcoholemia supere los 0.4 mg por cada
1,000 mililitros de sangre.

b) Rina, siempre que Usted hubiere sido el provocador.

c) Lesiones derivadas de Su participacion directa en actos delictuosos
intencionales.

d) Un estado de revolucion o de guerra, insurreccion, rebélién, mitines, marchas,
alborotos populares, manifestaciones o terrorismo.en‘los que Usted participe.

e) Lesiones sufridas al prestar servicio militarrde eualquier clase.

f) Trastornos por enajenacion mental, histeria, neurosis o psicosis, cualesquiera
que fuesen sus formas clinicas y. Su‘origen.

g) Vuelos efectuados en agronaves gue no estén debidamente autorizadas para el
transporte regular depasajeros.

h) Lesiones que sufra'Usted cuando participe directamente en carreras, pruebas o
contiendas de'seguridad, resistencia o velocidad en vehiculos de.cualquier tipo.

i) La partieipacién en eventos de buceo, tauromaquia, motociclismo 0 cualquier
clase de-actividad aérea, salvo pacto en contrario.

j) Padecimientos derivados de intento de suicidio.

k) Cualquier Enfermedad que se produzca a~consecuencia del Sindrome de
Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA).

Estas coberturas tampoco surtiran efecto:

a) Cuando el estado de invalidez haya sido originado o diagnosticado con
anterioridad al inicio de vigencia de cualquiera de las coberturas adicionales de

invalidez.

b) Si previamente a la contrataciéon de cualquiera de las coberturas adicionales de
invalidez, contara con un padecimiento y/o Enfermedades Preexistentes con un
prondstico de invalidez a ser desarrollado y éste provocara el estado de Invalidez
Total y Permanente.

3.4. Otras coberturas adicionales

3.4.1. Enfermedades graves familiar (SEVIMAX)

¢Puedo contratar esta cobertura adicional a cualquier edad?

La edad de aceptacién para contratar esta cobertura adicional para el Asegurado de esta pdliza y su cényuge o
concubina(rio) sera de los 18 (dieciocho) afios a los 60 (sesenta) afios.

Esta cobertura adicional terminara sin obligacion posterior para Nosotros en el aniversario de la podliza en la cual
el integrante de la Familia de que se trate, se coloque en el supuesto que le aplique, de entre los que a continuacion
se mencionan:

1) El Asegurado de esta poliza cumpla los 65 (sesenta y cinco) afios de edad.
2) La (el) conyuge o concubina(rio) cumpla los 65 (sesenta y cinco) afios de edad.
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3) Los hijos pierdan el caracter de Dependientes Econdmicos.

¢Cuando inicia la vigencia?
Para el Asegurado de esta pdliza el inicio de vigencia sera el indicado para esta cobertura adicional en la caratula
de la pdliza.

En el caso de los Dependientes Econdmicos el inicio de vigencia sera el indicado en la caratula de esta pdliza para
esta cobertura adicional, solo para aquellos que cumplan con la definicion de Dependientes Econdmicos al
momento de la contratacion de esta cobertura adicional; cuando los Dependientes Econdmicos cumplan con tal
definiciéon durante la vigencia de esta cobertura adicional, el inicio de vigencia sera el de la fecha en el que reunan
las caracteristicas para considerarse Dependientes Econdmicos.

¢, Coémo funciona la cobertura adicional de Enfermedades graves familiar?

En caso de que al Asegurado de esta poliza y/o a cualquiera de sus Dependientes Econdmicos se le diagnostique,
durante la vigencia de esta cobertura adicional, alguna de las 13 (trece) Enfermedades abajo especificadas,
Nosotros pagaremos en una sola exhibicién un porcentaje de la suma asegurada contratada para esta cobertura
adicional indicada en la caratula de esta pdliza, porcentaje que aparece sefialado mas adelante para cada
Enfermedad, una vez que le haya(n) presentado las pruebas del diagnéstico de la Enfermedad de que se trate,
siempre y cuando se manifieste por primera vez después de transcurrido el perioda de espera indicado para cada
una, contado a partir de la fecha de inicio de vigencia de esta cobertura adicional para cada integrante de la Familia
0 a partir de la ultima rehabilitacién de esta pdliza.

La suma asegurada amparada por esta cobertura adicionalse pagara solamente una vez durante la vigencia de
esta poliza para cada integrante de la Familia, por,lo qug yaino/procederan reclamaciones posteriores por la misma
Enfermedad o cualquiera de las otras Enfermedades, Cubiertas respecto del mismo integrante.

No podran reclamarse bajo el amparoydesesta cobertura adicional mas de una de las 13 (trece) Enfermedades
Cubiertas.

Una vez pagadada sumaasegurada de esta cobertura adicional, la cobertura quedara autopraticamente cancelada
para el integrantegde laj\Familia sobre el cual se realizé la reclamacion.

¢ Qué Enfermedades ampara esta cobertura?

Las Enfermedades Cubiertas son:

Period Porcentaje de|
Enfermedades Cubiertas: d eriodo suma
eespera | asegurada
1. Infarto agudo al miocardio 100%
2. Cancer 0
. . , . 150%
Cancer que tenga capacidad de hacer metastasis 90 di
Cancer de mama las 200%
Cancer de préstata 200%
Cancer de pulmon, pancreas, estdbmago e higado 300%
3. Enfermedad de Alzheimer 100%
4. Enfermedad de Parkinson 100%
5. Esclerosis Multiple 100%
6. Enfermedades Pulmonares Obstructivas Cronicas 100%
(EPOC) °
7. Enfermedades Cerebro Vasculares 6 meses 100%
8. Complicaciones de la Diabetes 100%
9. Paralisis / Paraplejia 100%
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10. Trasplante de Organos Vitales 300%
11. Insuficiencia Renal Crénica 300%
12. Insuficiencia Hepatica Crénica 300%
13. Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA) 4 afos 50%

Estas Enfermedades Cubiertas deberan ajustarse a las siguientes definiciones:

Infarto agudo al miocardio

La muerte de una parte del musculo cardiaco (miocardio) que sea el resultado de una obstruccion de las arterias
coronarias. Para efectos de esta cobertura adicional, solamente quedaran cubiertos los infartos que ameriten
tratamiento intrahospitalario por complicaciones post-infarto como pueden ser: arritmia cardiaca, insuficiencia
cardiaca, bloqueos cardiacos que ameriten marcapasos, angor residual e intervenciones quirurgicas como bypass
y angioplastia.

Cancer
La manifestacién de un tumor maligno (un tumor no encapsulado y que tiene la capacidad de infiltrar y hacer

metéstasis), incluyendo leucemia y la Enfermedad de Hodgkin. En cancer de piely sé6lo se cubrira el

melanoma maligno, por lo que los demas canceres de piel quedan excluidos. El diagnéstico
debera apoyarse con el estudio histopatolégico de malignidad.

Enfermedad de Alzheimer
Es una enfermedad neuroldgica progresiva e irreversibl€ que afecta al cerebro, es la causa mas comun de
demencia y se caracteriza por la pérdida progresiva de la ‘memoria y un progresivo deterioro de las actividades

basicas de la vida diaria y cambios de conducta. Otros tipos de demencia no estan cubiertos.

Enfermedad de Parkinson

Es una Enfermedad degenerativa del\Sistema nervioso central caracterizada por pérdida neuronal que ocasiona
la disminucién en la"disponibilidad cerebral de neurotransmisores y que se manifiesta como una desregulacion en
el control del movimiénto:

Esclerosis Miiltiple

Afeccion del sistema nervioso central, caracterizada por zonas de desmielinizaCién en el cerebro, ocasionando
parestesias en una o mas extremidades en el tronco, debilidad o'paraplejia“de piernas, brazos, paralisis del nervio
optico o deficiencias en el control vesical.

Enfermedades Pulmonares Obstructivas Cronicas (EPOC)
Es el estado patoldgico que se caracteriza gor.la bbstruccion persistente al flujo aéreo por lo general progresiva y

no completamente reversible. La brenquitis crénica sin obstruccién no se considerara como
EPOC.

Enfermedades Cerebro Vasculares

Son las Enfermedades o Accidentes cerebro vasculares que produzcan secuelas neurolégicas de caracter
permanente como consecuencia de infarto de tejido cerebral, hemorragia o embolismo in-situ o desde un lugar
extracraneal.

Complicaciones de la Diabetes

La Diabetes es una Enfermedad sistémica, cronico-degenerativa, de caracter heterogéneo, con grados variables
de predisposicion hereditaria y con participacion de diversos factores ambientales y que se caracteriza por
hiperglucemia crénica debido a la deficiencia en la produccion o accién de la insulina, lo que afecta al metabolismo
intermedio de los hidratos de carbono, proteinas y grasas. Las complicaciones cubiertas son las siguientes:
Pie diabético. - Es la alteracion clinica de origen preferentemente neuropatico e inducida por una situaciéon de
hiperglucemia mantenida, a la que puede afadirse un proceso isquémico que, con desencadenante traumatico,
produce lesion y/o ulceracion del pie.

Retinopatia diabética. - Es una complicacién microvascular créonica especifica de la diabetes, que afecta los
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vasos de la retina.

Neuropatia diabética. - Es la neuropatia somatica que afecta los nervios sensitivos y motores voluntarios y puede
corresponder a un dafio difuso (polineuropatia) o localizado en un nervio (mononeuropatia).

Paralisis / Paraplejia
La pérdida total y permanente del uso de 2 (dos) o mas miembros como consecuencia de una seccién medular o
Enfermedad de tipo neuroldgico.

Trasplante de Organos Vitales
La realizacion efectiva de un trasplante de corazoén, pulmones, higado, pancreas o médula 6sea, pero no en
calidad de donador.

Insuficiencia Renal Crénica
Insuficiencia cronica e irreversible de ambos rifiones que impida su funcionamiento, cuya consecuencia sea la
iniciacién de la dialisis renal con regularidad o la realizacion de un trasplante de rifidn.

Insuficiencia Hepatica Crénica

Es la incapacidad del higado para transformar los productos del metabolismopar Iaing€sta de liquidos y alimentos,
asi como los desechos de la sangre a un ritmo normal, en que las fogmas’graves y la alteracion de la funcién se
acompana de alteraciones mentales que van desde la confusidp tiastaielestado de coma y esto conduzca a una
fase terminal conocida como “Clase funcional Child C”.

Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida SIDA
Enfermedad del sistema inmunitario que gonstituye'la etapa final y avanzada de la infeccién crénica por el Virus
de la Inmunodeficiencia Humana (VJH):

3.4.1.1 Exclusiones.

Quedan excluidas,de’esta cobertura adicional las 13 (trece) enfermedades que se citan

en el numeral 34.¥ de esta péliza, cuando hayan sido provocadas\por:

a) Lesiones que deliberadamente se cause Usted o el Dependiente Econémico afectado
por el siniestro o bien por culpa grave como consecuéencia del uso o estando bajo
los efectos del alcohol o de estupeéefacientes o sustancias psicotréopicas, no
prescritos por un médico o utilizados\enforma distinta a dicha prescripcion.

Se considerara que se encuentra bajo los efectos del alcohol cuando el grado de
alcoholemia supere 10s)0.4"'mg por cada 1,000 mililitros de sangre.

b) Padecimientos congénitos.

c) Enfermedades surgidas por riesgos nucleares.

d) Rifna siempre que Usted o el Dependiente Econémico afectado por el siniestro
hubiere sido el provocador.

e) Lesiones derivadas de Su participacion directa o del Dependiente Econémico
afectado por el siniestro en actos delictuosos intencionales.

f) Un estado de revolucion o guerra, insurreccion, rebelién, mitines, marchas,
alborotos populares, manifestaciones o terrorismo en los que Usted o el
Dependiente Econdmico afectado por el siniestro participe.

g) Lesiones sufridas al prestar servicio militar de cualquier clase.

h) Enfermedades Preexistentes.

i) Padecimientos derivados de intento de suicidio.

También quedan excluidas de esta cobertura adicional todas las Enfermedades que no
sean alguna de las 13 (trece) que se citan en la clausula “3.4.1. Enfermedades graves
familiar (SEVIMAX)” de esta péliza.
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3.4.1.2 Arbitraje médico

En caso de controversia respecto a si una Enfermedad es Preexistente o no, Usted podra acudir a un procedimiento
arbitral. En este caso, la controversia sera sometida a la decision de un arbitro, que debera ser perito médico,
nombrado por escrito de comun acuerdo entre las partes, pero si no se pusieren de acuerdo en el nombramiento
de un sdlo arbitro, se designaran 2 (dos), uno por cada parte. Este nombramiento se hara dentro de los 10 (diez)
dias naturales siguientes a la fecha en que una de las partes hubiere sido requerida por escrito por su contraparte
para que asi lo hiciera.

Antes de comenzar con sus funciones correspondientes, ambos arbitros nombraran un tercero, que también
debera ser perito médico, para el caso de que exista contradiccion en sus dictamenes.

Si una de las partes se negare a nombrar su arbitro o si no lo hiciere cuando sea requerida por la otra o si los
arbitros no se pusieran de acuerdo en el nombramiento del tercero, sera la autoridad judicial competente la que a
peticion de cualquiera de las partes hara el nombramiento del arbitro que hiciere falta, del arbitro tercero o de
ambos si asi fuere necesario.

En caso de fallecimiento de una de las partes si fuere persona fisica o de su disolucién en caso de persona moral,
mientras se esté realizando el arbitraje a que se refiere esta clausula, no, @nulara ni afectara los poderes o
atribuciones de los arbitros. En caso de que sea alguno de los arbitros.el que falleciere antes del dictamen, sera
designado otro segun corresponda (por las partes, los arbitros o la atitoridad judicial) para que lo sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del arbitraje seran a cargo de la Compafiia.

Si Usted optoé por acudir al procedimiento arhiftal yy por'causas imputables a Usted no pudiera llevarse a cabo el
arbitraje a que se refiere esta clausula fiastatla*emision del laudo respectivo, se entendera que ha aceptado la
determinacion de la Compafiia respécto a la Preexistencia de una Enfermedad.

El laudo emitido a conseCuencia-del arbitraje a que esta clausula se refiere, vinculara a las partes y tendra caracter
de cosa juzgada, lo~cual no significa aceptacién de la reclamacion por parte de la,.Compafia, simplemente
determinarayla”Preexistencia o no de la Enfermedad de que se trate, quedandoe a salvo los derechos de las
partes para ejer€er/las acciones y oponer las excepciones correspondientesydejconformidad con la ley aplicable.

3.4.1.3 Reclamacioén del siniestro

Es obligacion del Asegurado de esta poliza, dar aviso por €sérito a-la Compaiiia, en el curso de los primeros 5
(cinco) dias naturales siguientes a la fecha en que tendanicenocimiento del derecho constituido a su favor por la
realizacion de algun siniestro que pudiera ser motivo\delpago de la suma asegurada, salvo caso fortuito o de
fuerza mayor, debiendo darlo tan pronto comolcese=tno u otro caso.

La Compafia quedara desligadasde, todas las obligaciones de esta cobertura adicional, si se omite el aviso
inmediato con la intencién de impedir que se comprueben oportunamente las circunstancias del siniestro (articulo
68 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

La Compaiiia tendra el derecho de exigir toda clase de informacién sobre los hechos relacionados con el siniestro
y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo (articulo
69 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

Las obligaciones de la Compaiia quedaran extinguidas si demuestra que Usted o el Dependiente Econémico
afectado por el siniestro, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que
excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara en caso de que, con igual propdsito, no
le remitan en tiempo la documentacion de que trata el parrafo anterior (articulo 70 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro).

En caso de reclamacion, Usted y/o sus Dependientes Econémicos debera(n) presentar a la Compafiia un informe
del médico o médicos que los hayan atendido, a través de las formas de declaracion correspondientes que para
tal efecto les proporcione la Compafiia, resultado de los estudios practicados, asi como todos los elementos en los
que se haya fundado el diagnéstico de la Enfermedad Cubierta de que se trate.

El diagnéstico debera ser de forma definitiva, expedido por un médico legalmente autorizado para el ejercicio de
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su profesion.

La Compafiia podra exigir que se compruebe a su costa, el diagndstico presentado, solicitandole a Usted y/o a sus
Dependientes Econdmicos, que se someta(n) a examenes, auscultaciones y demas pruebas que consideremos
necesarias. En caso de que Usted y/o sus Dependientes Econdmicos se negara(n) injustificadamente a someterse
a dichos examenes y pruebas, la Compafia quedara liberada de la responsabilidad que le impone la presente
cobertura adicional.

3.4.1.4 Beneficiarios

¢Quién es el Beneficiario de esta cobertura?

Para esta cobertura adicional, se designa como Beneficiario al Asegurado de esta pdliza, independientemente
del integrante de la Familia que haya sufrido la Enfermedad Cubierta.

3.4.2. Beneficio adicional conyugal (BAC)

¢Puedo contratar esta cobertura adicional a cualquier edad?

No, los limites de edad de Su cényuge o concubina(rio) para contratar esta cobertura adicional son de los 18
(dieciocho) a los 60 (sesenta) afios.

¢.Coémo funciona la cobertura beneficio adicional conyugal?

Si durante la vigencia de esta cobertura ocurre el fallecimiento de Su conyuge o concubina(rio) indicado en la
caratula de esta pdliza, pagaremos la suma asegurada contratada para €sta e¢gbertura adicional, terminando asi
esta cobertura.

¢Qué sucede en caso de fallecimiento de Usted?

En caso que Usted falleciera durante la vigencia de=esta‘pdliza y habiendo contratado esta cobertura, Su cényuge
o concubina(rio) estando con vida, quedara exento de“pago de la prima a partir de la que venza después de la
fecha de Su fallecimiento hasta el términe del plazo del seguro, bajo las condiciones originalmente estipuladas en
la caratula de esta pdliza.

¢Cuando cesa esta cobertura‘adicional?
Los efectos de”estajcobertura adicional terminaran sin obligacion posterior para Nosoti6S\cuando expire el plazo
del mismo o bien, efectuemos el pago de la suma asegurada por ocurrencia de unsiniestro, lo que ocurra primero.

3.4.3. Exclusiones
¢En qué casos no surtira efecto la cobertura béneéficio‘adicional conyugal?
a) En caso de que termine la vigencia.dé esta poliza.
b) En caso de suicidio o de\falsas declaraciones por parte de Su cényuge o
concubina(rio) dentro de.l65)\2,(dos) primeros ainos a partir de la fecha de inicio de
vigencia de esta cobertura‘e’de su ultima rehabilitacion.

3.4.4. Renta mensual por fallecimiento (RMF)

¢Puedo contratar esta cobertura adicional a cualquier edad?

No, los limites de edad para contratar esta cobertura adicional son de los 18 (dieciocho) a los 55 (cincuenta y
cinco) afios.

¢ Coémo funciona la cobertura adicional renta mensual por fallecimiento?

Si antes de la fecha de retiro establecida en la caratula de esta pdliza Usted falleciera, se pagara la suma asegurada
a Su coényuge o concubina(rio), indicado en la caratula de esta pdliza como Beneficiario de la renta mensual
contratada para esta cobertura, a partir de la fecha de Su fallecimiento y terminando con el pago inmediato anterior
al fallecimiento de Su cényuge o concubina(rio). En caso de que Su cényuge o concubina(rio) falleciera antes o al
mismo tiempo que Usted, esta cobertura terminara sin obligacion posterior para Nosotros. El pago de la renta
mensual estara sujeto a que cada uno de los pagos periddicos resultantes no sea inferior al equivalente a 30
(treinta) UMAs, al momento del pago, en caso contrario la periodicidad de la renta sera anual y vencera en las
fechas en que, de haber sido el pago mensual, hubieran vencido las 12 (doce) rentas mensuales.

3.4.5. Beneficio de extension de cobertura (BEC)
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¢Puedo contratar esta cobertura adicional a cualquier edad?
No, los limites de edad para contratar esta cobertura adicional son de los 18 (dieciocho) a los 55 (cincuenta y
cinco) afios.

¢ Coémo funciona la cobertura adicional beneficio de extensién de cobertura?

En caso de ocurrir Su fallecimiento durante la vigencia de la cobertura por fallecimiento, pagaremos a Su(s)
Beneficiario(s) el 5% (cinco por ciento) de la suma asegurada indicada, para esta cobertura adicional, en la caratula
de esta poliza. En caso de ocurrir Su fallecimiento después de haber concluido la vigencia de la cobertura por
fallecimiento, pagaremos a Su(s) Beneficiario(s) la suma asegurada contratada para esta cobertura adicional
indicada en la caratula de esta péliza.

Las primas correspondientes a esta cobertura seran cubiertas desde el inicio de vigencia de la cobertura por
fallecimiento y durante el plazo de pago de primas indicado para esta cobertura en la caratula de esta pdliza,
existiendo dos modalidades de pago: Pagos Limitados (PL), las primas se pagaran durante la vigencia de esta
cobertura, o Pagos durante toda la vida (OV), en este caso las primas se pagaran durante toda Su vida.

Al contratar esta cobertura adicional la vigencia de esta pdliza,a‘que hace referencia la clausula “1.4. Vigencia” del
“Capitulo I. Clausulas generales”, continuara solo para esta ¢cobertdra adicional, después de terminado el plazo del
seguro de la cobertura por fallecimiento, termihandofsin, obligacion posterior para Nosotros con el pago que
proceda por Su fallecimiento.
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Capitulo IV. Primas

4.1. Primas

¢ Qué debo entender por prima?

Prima es la cantidad indicada en la caratula de esta pdliza que el Contratante y/o Usted debera(n) pagar por este
seguro.

¢De qué conceptos se conforma mi prima?

La prima total de Su pdliza es la suma de las primas netas correspondientes a la cobertura basica y a las coberturas
adicionales contratadas, incluyendo los gastos de expedicion de esta poéliza y en su caso, la tasa de financiamiento
por el pago fraccionado de la prima pactada en cada aniversario de esta pdliza.

4.2. Plazo de pago de primas

¢ Qué debo entender por plazo de pago de primas?

Periodo de tiempo en el que el Contratante se encuentra obligado a realizar el pago de las primas, el cual se
indica en la caratula de esta pdliza para cada cobertura contratada.

4.3. ; Qué formas de pago tiene esta poliza?
La forma del pago de primas puede ser, segun se indique en la solicitud: Unico, anual, semestral, trimestral o
mensual, aplicando un recargo por financiamiento si la forma de pago no es Unico o anual. La forma de pago
convenida se indica en la caratula de esta pdliza.

4.4. ; Puede cambiarse la forma de pago de la prima estando ya en.vigor ellseguro?

Si, siempre y cuando la forma de pago no sea pago unico, en cualquier, memento podra cambiar la forma de pago,
presentandonos la solicitud por escrito siempre que los pagos qesultantes™ho sean inferiores a lo establecido por
Nosotros en la fecha de cambio, aclarando que si el pado.de la prima es en forma semestral, trimestral o mensual
entonces se cobrara el recargo por pago fraccionade*Vigente-€n el momento del cambio.

4.5. ;Donde y cuando debe pagarse japrima?

La prima total de esta pdliza vence@€Nhptimer‘dia de cada periodo de pago, salvo que, tratandose de pago unico o
anual, se haya convenido una-féchaide vencimiento distinta, lo que se hard constar mediante la emision del endoso
correspondiente. Se éntiende por petiodo de pago, tratdndose de pago unico o anual, cada anualidad de vigencia
de la pdliza pero tratandese de pago fraccionado seran los semestres, trimestres 0 meses caontados a partir de la
fecha de inicio dewigengia, indicada en la caratula de esta pdliza.

No obstante lo anterior, para efectuar el pago de la prima, Usted gozara=del,término maximo que se precisa en la
caratula de esta pdliza y en el recibo oficial expedido por Nosotrosseontado a partir de la fecha de vencimiento de
la prima.

Si el Contratante y/o Usted no liquidan la prima o la frageiénide.glla; en caso de haber convenido pago fraccionado,
dentro del término a que se refiere el parrafo anterior, los,efectos del contrato cesaran automaticamente a las 12:00
horas del ultimo dia de dicho término, salvo por lo establecido en la clausula “1.10 Fondo de dividendos” del
“Capitulo I. Clausulas generales” y €n el “Capitulo VI. Valores garantizados”.

El Contratante y/o Usted estaran obligados a pagar la prima en Nuestro domicilio en la Ciudad de México, el cual
se sefiala en la caratula de esta pdliza o en cualquiera de Nuestras oficinas, contra entrega del recibo
correspondiente, por lo que en este caso se entendera que la prima esta cobrada por Nosotros, solamente cuando
el Contratante y/o Usted tengan el original del recibo oficial expedido precisamente por Nosotros. Se entendera
que el recibo es oficial cuando reuna los requisitos que en el mismo se establezcan para que se considere pagado.

Asimismo el pago de las primas se puede hacer con cargo a una tarjeta de crédito, cuenta de depésito (débito o
cheques) o de cualquier otra forma legalmente valida; en estos casos, el estado de cuenta o el documento donde
formalmente aparezca el cargo correspondiente de las primas, hara prueba suficiente de dicho pago.

Nosotros podremos reclamar de Usted el pago de la prima cuando el Contratante que obtuvo esta pdliza resulte
insolvente.

Nosotros tendremos el derecho de compensar las primas que nos adeuden, con la
prestacion debida al (los) Beneficiario(s).
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V. Beneficios fiscales

5.1. Requisitos de permanencia para obtener la cobertura fiscal

Este contrato constituye un Plan Personal de Retiro (PPR) en términos de la Ley del Impuesto Sobre la Renta (Ley
del ISR), que se establece con el fin de recibir y administrar recursos destinados exclusivamente para ser utilizados
cuando Usted llegue a la edad de 65 afios o en los casos de invalidez o incapacidad de Usted para realizar un
trabajo personal remunerado, de conformidad con las leyes de seguridad social.

5.2. Beneficio fiscal

Este contrato cumple con lo dispuesto en el articulo 151 fracciéon V de la Ley del ISR referente a PPR, por lo que
Usted podra hacer deducibles Unicamente, las primas de la cobertura de supervivencia hasta por el 10% (diez por
ciento) de Sus ingresos acumulables en el ejercicio, sin que estas excedan el equivalente a 5 (cinco) Salarios
Minimos Generales del area geografica del contribuyente (SMG) elevados al afio. El beneficio fiscal establecido en
ésta clausula solo aplica para las aportaciones al PPR que Nosotros recibamos antes de que Usted cumpla los 65
anos.

5.3. Efectos fiscales de las aportaciones al PPR, los rendimientos que generen y del retiro de ambos.

El ahorro generado le sera entregado a Usted, cuando lo solicite, una vez queicumpla 65 afos de edad, o antes,
en caso de invalidez o incapacidad de Usted para realizar un trabajo personal remunerado, de conformidad con
las leyes de seguridad social. En caso de fallecimiento del Contratafte, el.fondo ahorrado sera entregado al(los)
Beneficiario(s) designado(s), quienes tendran la obligacion de @cumulara sus demas ingresos del ejercicio, el retiro
que se efectue de la cuenta.

Los recursos invertidos en el PPR que se hubieran deducido conforme al articulo 151, fraccién V de la Ley del ISR
o conforme al precepto vigente en.la fecha® de la deduccion, se retiraran junto con los rendimientos
correspondientes a dicho plan; en unassela exhibicion, una vez que se cumplan los requisitos de permanencia, al
monto total del retiro se le aplicarajla diSpuesto en el articulo 171 del Reglamento de la Ley del ISR, por el monto
total del retiro, nQ se_pagara impdesto cuando el monto de dicho pago no exceda de noventa SMG elevados al
afio, por el exéedenterseipagara el Impuesto Sobre la Renta (ISR) en los términos delsarticulo 95 de la Ley del
ISR.

Para los efectos de lo sefialado en el parrafo anterior, se deberé considerarla totalidad de las pensiones y haberes
de retiro pagados, de conformidad con el articulo 93, fraccion IV dedasley/del ISR, independientemente de quien
los pague.

La Compania debera retener como pago provisienal [a eantidad que resulte de multiplicar la tasa del 20% (veinte
por ciento), por el monto del retiro que exceda ‘de\laeéxencién antes mencionada, segun sea el caso.

Cuando la totalidad de los recurses invertidos en el PPR que se hubieren deducido conforme al articulo 151,
fraccion V de la Ley del ISR o conforme al precepto vigente en la fecha de la deduccioén, se retiren junto con los
rendimientos correspondientes a dicho plan antes de que se cumplan los requisitos de permanencia, la Compaiiia,
debera retener como pago provisional la cantidad que resulte de multiplicar la tasa del 20% (veinte por ciento)
por el monto del retiro. Las personas fisicas aplicaran lo dispuesto por el articulo 142, fraccién XVIII de dicha Ley.

Se podran efectuar retiros correspondientes al rendimiento de las aportaciones efectuadas al PPR de que se trate
antes del cumplimiento de los requisitos de permanencia. En este caso, dichos retiros parciales tendran el
tratamiento de interés.

La Compaiiia efectuara la retencién establecida en el articulo 54 de la Ley del ISR, sobre el monto actualizado de
los intereses reales devengados que se retiren.

Las aportaciones al PPR no deducidas no seran acumulables.
El beneficio fiscal se cumple con los requisitos de permanencia.

5.4. Consecuencias fiscales del incumplimiento de los requisitos de permanencia
Cuando se retiren los fondos sin que Usted se encuentre en los supuestos de invalidez o incapacidad para realizar
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un trabajo remunerado, de conformidad con las leyes de seguridad social, o sin haber llegado a la edad de 65
afos, para estos efectos de la Ley del ISR, Usted considerara como ingreso el monto total de las aportaciones que
hubiese realizado a este PPR y que hubiere deducido conforme al articulo 151, fracciéon V de esa Ley, actualizadas,
asi como los intereses reales devengados durante todos los afios de la inversion, actualizados. Para determinar el
impuesto por estos ingresos se estara a lo siguiente:

a) El ingreso se dividira entre el nimero de afios transcurridos entre la fecha de apertura del PPR y la fecha en
que se obtenga el ingreso, sin que en ningun caso exceda de cinco afios.

b) El resultado que se obtenga conforme al inciso anterior, sera la parte del ingreso que se sumara a los demas
ingresos acumulables del Contratante en el ejercicio de que se trate y se calculara, en los términos del Titulo IV
de la Ley del ISR, el impuesto que corresponda a los ingresos acumulables.

c) Por la parte del ingreso que no se acumule conforme al inciso anterior, se aplicara la tasa del ISR que
corresponda en el ejercicio de que se trate a la totalidad de Sus ingresos acumulables y el impuesto que asi resulte
se adicionara al del citado ejercicio.

Cuando hubiesen transcurrido méas de cinco ejercicios entre la fecha de apertura de este PPR y la fecha en que
se obtenga el ingreso, Usted debera pagar el impuesto sobre el ingreso, aplicando la tasa de impuesto promedio
que le correspondié al mismo en los cinco ejercicios inmediatos anteriores a aquel en el que se efectie el calculo.
Para determinar la tasa de impuesto promedio a que se refiere este parrafo, se sumaran los resultados expresados
en por ciento que se obtengan de dividir el impuesto determinado en cada gjercicio™en que se haya pagado este
impuesto entre el ingreso gravable del mismo ejercicio, de los cincg,ejergicios anteriores y el resultado se dividira
entre cinco. El impuesto que resulte conforme a este parrafo sefsumarasal impuesto que corresponda al ejercicio
que se trate y se pagara conjuntamente con este ultimo.
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Capitulo VI. Valores garantizados

6.1. Valores garantizados

6.1.1. ¢ Qué valores garantizados tengo en mi péliza?

Las coberturas basicas tienen derecho a Valor de Rescate o0 a un Seguro Saldado o a un Seguro Prorrogado,
siempre que se hayan cubierto las primas indicadas en la tabla de valores garantizados anexa a esta pdliza.

Si esta pdliza se encuentra gozando de la cobertura de exencién de pago de primas por
Su fallecimiento o Su invalidez, no tendra derecho a valores garantizados.

¢, Como obtengo un valor garantizado?

Solicitdndolo por escrito y entregandonos Su pdliza para su cancelacion o modificacion, en un plazo no mayor a
30 (treinta) dias, el Contratante y/o Usted podran hacer uso de uno de los valores garantizados mencionados que
se indican en la tabla anexa a esta pdliza, de acuerdo con Su edad en la fecha de inicio de vigencia, el plazo del
seguro, el plazo de pago de primas, el numero de anualidades completas de primas pagadas y la suma asegurada,
indicados en la caratula de esta péliza; cuando la prima se pague en forma semestral, trimestral o mensual, el valor
garantizado se determinara de acuerdo con las fracciones pagadas.

¢Las coberturas adicionales antes de la fecha de retiro tienen valores garantizados?

Las coberturas adicionales no le dan derecho a valores garantizados, asexcepcion de la cobertura de extension de
cobertura, que otorga valor de rescate durante la vigencia de esta‘pdliza, asi como al Seguro Saldado o Seguro
Prorrogado de esta cobertura a partir del vencimiento del plazo delseguro de la cobertura basica por fallecimiento.
En caso de que se esté pagando la renta correspendiente<a la cobertura adicional de renta mensual por
fallecimiento; dicha renta no se podra modificargzcaneelary/o establecerse una liquidacién Unica salvo que exista
mutuo acuerdo entre Su conyuge o concubifa(rio) y Nosotros.

6.1.2. ; Qué es el Valor de Rescate?
Es la cantidad en efectivo gtie puede obtener el Contratante en caso de que no se desee continuar con el seguro,
menos los impuestos gue se llegaran a causar de acuerdo a la legislacion vigente al momento del rescate.

Dicha cantidad se expresa en la tabla anexa a esta pdliza. El seguro terminagn el momento en que Nosotros
recibamos Su solicitud de rescate.

6.1.3 ;Qué es el Seguro Saldado?

Si el Contratante desea que Usted siga protegido sinemasspage_de primas, durante el plazo del seguro que falte
por transcurrir, la suma asegurada de las cobertufas<basicas, sera reducida al importe que se indica en la tabla de
valores garantizados anexa a esta poliza, Piehe importe sera pagado en las mismas condiciones de las
coberturas basicas originalmente contfatadas.\El/valor de rescate del Seguro Saldado se calculara de acuerdo a
los procedimientos registrados ante la'Comision Nacional de Seguros y Fianzas, el plazo del seguro sera igual al
originalmente contratado.

Si Usted hubiera contratado alguna cobertura adicional, ésta se cancelara al momento del cambio a Seguro
Saldado.

6.1.4 ;Qué es el Seguro Prorrogado?

Si el Contratante desea que Usted siga protegido sin mas pago de primas, Usted seguira protegido mediante la
cobertura basica por fallecimiento, por la suma asegurada que tenga en el momento de solicitar el Seguro
Prorrogado, por el periodo que en afios y dias se indica en la tabla de valores garantizados anexa a esta pdliza. Si
Usted viviere al final de dicho periodo, la cobertura basica por fallecimiento terminara sin obligacién alguna para
Nosotros; por la cobertura basica por supervivencia se pagara al final del periodo el valor en efectivo indicado en
la tabla de valores garantizados. El valor de rescate del Seguro Prorrogado se calculara de acuerdo con los
procedimientos registrados ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

Si Usted hubiera contratado alguna cobertura adicional, ésta se cancelara al momento del cambio a Seguro
Prorrogado.

6.1.5. Seguro Prorrogado automatico
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¢En qué consiste el Seguro Prorrogado automatico?

Salvo lo establecido en la clausula “1.10. Fondo de dividendos” del “Capitulo I. Clausulas generales”, en caso de
que no sea pagada la prima correspondiente del periodo en curso, Su pdliza se prorrogara automaticamente
aplicando las mismas condiciones mencionadas en la clausula “6.1.4. ;Qué es el Seguro Prorrogado?”.

En caso de que mi pdliza se hubiera prorrogado por no haber efectuado el pago de primas correspondiente
o por asi haberlo solicitado, ¢ Es posible restaurar la vigencia original de la misma?

Previa aceptacion Nuestra, se podra restaurar la vigencia original de esta pdliza, previo pago de las primas
vencidas y no pagadas, asi como de los intereses respectivos calculados, de acuerdo a los procedimientos
registrados en la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

¢Puedo rescatar mi poéliza cuando se encuentre en Seguro Saldado o en Seguro Prorrogado?

Si, podra obtener como valor de rescate el 95% (noventa y cinco por ciento) del valor de la reserva matemética a la
fecha de la solicitud.
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Capitulo VII. Beneficiarios y pago de sumas aseguradas

7.1. Beneficiarios

¢Puedo designar como Beneficiarios a menores de edad?

Si, pero queremos advertirle que en el caso de que Usted desee nombrar Beneficiarios a menores de edad, no se
debe sefialar a un mayor de edad como representante de los menores para efecto de que, en su representacion,
cobre la indemnizacion.

¢Por qué no debo sefalar a un mayor de edad como representante de los menores?

Porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe designarse tutores, albaceas, representantes de
herederos u otros cargos similares y no consideran al contrato de seguro como el instrumento adecuado para tales
designaciones.

La designacién que se hiciera de un mayor de edad como representante de menores Beneficiarios, durante la
minoria de edad de ellos, legalmente puede implicar que se nombra Beneficiario al mayor de edad, quien en todo
caso solo tendria una obligacién moral, pues la designacion que se hace de Beneficiarios en un contrato de seguro
le concede el derecho incondicionado de disponer de la suma asegurada.

¢A quién corresponde la representacion legal de los menores?
La representacion legal de los menores corresponde:
a) A quienes ejerzan la patria potestad, esto es, a los padres)y.a*falta de ellos, los ascendientes en

segundo grado en el orden que determine el juez d€Yo'familiar, tomando en cuenta las circunstancias del
caso.

b) A los tutores testamentarios legitimos o datives,Jprevia declaracion del estado de minoridad o incapacidad
y discernimiento de esos cargos gor €l juez competente con las formalidades y limitaciones establecidas
por la ley.

¢Puedo cambiar de Bepeficiarios?

Tiene derecho agdesignar oscambiar libremente al (los) Beneficiario(s), siempre que no exista restriccion legal en
contrario. Para eféctuaridicho cambio, debera notificarnoslo por escrito, indicando el nombre.del (de los) nuevo(s)
Beneficiario(s); en” caso de que la notificacion no se reciba oportunamgnte) pagaremos al (los) ultimo(s)
Beneficiario(s) del (de los) que tengamos conocimiento, quedando liberadesideilas obligaciones contraidas en este
contrato.

En caso de que algun (algunos) Beneficiario(s) sea(n)=designado(s) con el caracter de irrevocable(s), debera
constar por escrito su firma en la designacion.

¢Qué pasa si tengo varios Benefigiarios yialguno fallece antes que yo?

Si habiendo varios Beneficiarios fallegiere alguno antes o al mismo tiempo que Usted, la parte correspondiente se
distribuira en porciones iguales entre®los Beneficiarios supervivientes, salvo indicacion en contrario por parte de
Usted.

¢Qué pasa si no designo ningun Beneficiario?

Cuando no haya Beneficiario designado, el importe del seguro se pagara a Su sucesion; la misma regla se
observard, en caso de que sélo se hubiere designado un Beneficiario y este muriere antes o al mismo tiempo que
Usted y no existiese designacion del Beneficiario, salvo estipulacion en contrario o que hubiere renuncia del
derecho de revocar la designacion hecha en términos del articulo 176 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

7.2. Pago de sumas aseguradas

¢A quién se pagaran las sumas aseguradas o rentas de las coberturas adicionales de pérdida de
miembros, Invalidez Total y Permanente por Accidente o Enfermedad e Invalidez de Vida Diaria?

Las sumas aseguradas correspondientes a las coberturas sefaladas se le pagaran a Usted o bien a Su(s)
Beneficiario(s), Preferente(s) en caso de asi haberlo establecido.

&A quién le pagaran las sumas aseguradas de la cobertura basica por fallecimiento, de la cobertura
adicional de muerte accidental, muerte accidental colectiva y de la cobertura adicional beneficio de

extension de cobertura?
32



Las sumas aseguradas correspondientes a Su fallecimiento y el saldo del fondo de dividendos, en su caso, se
pagaran en una sola exhibicion a los Beneficiarios designados que se indican en el endoso de Beneficiarios, en un
plazo no mayor a 30 (treinta) dias después de la fecha en que Nosotros hayamos recibido los documentos e
informacion de Su fallecimiento y de los derechos de los reclamantes, siempre y cuando Su fallecimiento ocurra
durante la vigencia de las coberturas contratadas.

A quién se pagara la suma asegurada en caso de fallecimiento de mi conyuge o concubina(rio) habiendo
contratado la cobertura beneficio adicional conyugal?

Pagaremos la suma asegurada contratada para esta cobertura adicional a los Beneficiarios que Su cényuge o
concubina(rio) haya designado en un plazo no mayor a 30 (treinta) dias después de la fecha en que Nosotros
hayamos recibido los documentos e informacién del fallecimiento de Su conyuge o concubina(rio) y de los derechos
de los reclamantes, siempre y cuando el fallecimiento de Su cényuge o concubina(rio) ocurra durante la vigencia
de esta cobertura.

¢A quién se pagara la renta correspondiente a la cobertura de renta mensual por fallecimiento?

Nosotros efectuaremos el pago a Su cényuge o concubina(rio), cuyo nombre esta indicado en la caratula de esta
poliza para recibir las rentas correspondientes a esta cobertura, en caso de que éste(a) hubiera fallecido al mismo
tiempo o antes del fallecimiento de Usted, esta cobertura terminara sin obligacién alguna para Nosotros.

¢Existira alguna deduccion adicional a las indicadas en el pago de sumas aseguradas y/o rentas?
A cualquier pago derivado de esta pdliza se le deduciran los impuestos quesse llegaran a causar de acuerdo a la

legislacion vigente en el momento del pago.

7.2.1. Pago inmediato de gastos finales

¢ Como funciona?

Si Usted lo desea, puede informar a<Su(s)_ Beneficiario(s) que utilice(n) esta clausula, por medio de la cual,
pagaremos inmediatamente, siemprety_cuando ya hubiera transcurrido el periodo de disputabilidad sefalado en la
clausula “1.16 Disputabilidad®, del “Capitulo I. Clausulas generales”, al ocurrir Su fallecimiento, el importe
mencionado en latcaratula,dé esta pdliza, en caso de existir tal mencién o el 10% (diez por ¢iento) de la suma
asegurada en vigortdeJda‘cobertura basica por fallecimiento, contratada con maximo delequivalente a 2,000 (dos
mil) UMAs a la fecha del siniestro, considerando todas las pdlizas expedidasyporiNosotros a Su favor y que al
momento del fallecimiento se encuentren en vigor.

A quién le sera pagado el importe del pago inmediato de gastos finales?
El importe de esta clausula se cubrira al Beneficiario que\presente,Su acta de defuncion.

El pago correspondiente se hara siempre que la'patte ‘del seguro que le corresponda a ese Beneficiario, sea igual
0 mayor al pago que por esta clausulatengamaes.que efectuar.

En caso de aplicacion de esta clausula; descontaremos de la liquidacion final del seguro, el pago efectuado por
esta misma, al Beneficiario que hubiere recibido el pago para gastos finales.

¢ Cual es la ventaja que otorga el pago inmediato de gastos finales?
Obtener inmediatamente un anticipo de la suma asegurada, mismo que servira para efectuar los pagos inherentes
a Su fallecimiento.

7.2.2. Adelanto de suma asegurada por Enfermedad en fase terminal

¢ Coémo funciona?

Se le pagara a Usted anticipadamente por Unica vez y sin costo, el importe mencionado en la caratula de esta
poéliza en caso de existir tal mencion o el 30% (treinta por ciento) de la suma asegurada de la cobertura basica por
fallecimiento contratada en esta péliza, con un tope maximo de $500,000.00 (Quinientos mil pesos 00/100 M.N.),
en caso de que sea diagnosticado como Enfermo en Fase Terminal con una de las Enfermedades que a
continuacion se definen y tengan las caracteristicas ahi descritas.

7.2.2.1. Definicion de Enfermo en Fase Terminal
Un Enfermo en Fase Terminal, es aquel en que sus posibilidades de recuperacion de acuerdo a su Enfermedad,
se reducen al minimo, dando como resultado una esperanza de vida menor o igual a 12 (doce) meses.
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7.2.2.2 Periodo de espera para el pago del adelanto de la suma asegurada

Cada una de las Enfermedades Cubiertas, diagnosticadas por el médico tratante, deberan ser confirmadas por un
médico nombrado por Nosotros y debe ser demostrada mediante pruebas clinicas, estudios de gabinete y de
laboratorio. Por esta razén, Nosotros dispondremos de un periodo maximo de 30 (treinta) dias contados a partir
del dia siguiente a aquel en que Usted presente la reclamaciéon correspondiente para que determinemos la
procedencia o improcedencia de ésta.

7.2.2.3. Suma asegurada por la cobertura basica por fallecimiento

En el momento en que Usted fallezca, se otorgara a Su(s) Beneficiario(s) la suma asegurada contratada en esta
podliza, menos el adelanto que se hubiere pagado a Usted por la presente cobertura. Si esta pdliza es ajustable,
también seran descontados los incrementos que hubieren correspondido al adelanto de la suma asegurada, desde
el momento del pago de éste, hasta Su fallecimiento.

7.2.2.4. Beneficiarios irrevocables
En caso de que esta poliza tenga Beneficiarios irrevocables, éstos deberan notificarnos por escrito que estan de
acuerdo en que Usted solicite esta modalidad de pago.

7.2.2.5. Definicion de Enfermedades Cubiertas:
¢Cuales son las Enfermedades Cubiertas?

Las Enfermedades Cubiertas son:

Infarto agudo al miocardio;

Afeccion de las arterias coronarias que requieran girugia\de’bypass;
Cancer;

Hemorragia o Infarto Cerebral, e

Insuficiencia Renal.

Estas Enfermedades deberan ajustarse a Ids siguientes definiciones:

Infarto agudo al miocardio
La muerte de una parte dé€l'musculo cardiaco (miocardio) que sea el resultado de una obstruccién de las arterias
coronarias.

Se basara el diaghastico en:
a) Un historial de dolores toracicos tipicos.
b) Elevacion de las enzimas cardiacas.
¢) Aparicidon o no de aneurisma ventricular.
d) Historia pos-infarto de trastornos del ritmo,cardiaco ¢omo fibrilacion auricular, flutter auricular, taquicardia
paroxistica o sostenida supra o ventriculaf, blogteo de la rama izquierda del haz de hiss y bloqueos
auriculo-ventriculares.

Se procedera al pago de esta cobertura‘cuando:

a) Elinfarto agudo al miocardio haya requerido de atencion hospitalaria y cuyos primeros 4 (cuatro) dias haya
permanecido en unidad de coronarias o similar bajo el tratamiento de un cardidlogo o intensivista
certificado.

b) Delinfarto agudo al miocardio se determine invalidez médica para el desarrollo posterior de Su trabajo
habitual.

¢) No se demuestre regresion de la zona afectada en el electrocardiograma como consecuencia de
mejoramiento evidente de la circulacion miocardica.

Afeccion de las arterias coronarias que requieran cirugia de bypass

La intervencion quirdrgica a corazén abierto para la recuperacion de 2 (dos) o mas arterias coronarias, las cuales
se encuentran bloqueadas, dando como resultado una insuficiencia coronaria, siendo necesaria la aplicacion de
un bypass arterio-coronario. La angioplastia y/o cualquier otra intervencion intra-arterial estan
excluidas de esta definicion.
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Cancer
La manifestacién de un tumor maligno (un tumor no encapsulado y que tiene la capacidad de infiltrar y hacer

metastasis), incluyendo leucemia y la enfermedad de Hodgkin. En cancer de piel, s6lo se cubrira el
melanoma maligno, por lo que los demas canceres de piel quedan excluidos.

Hemorragia o Infartos Cerebral
Hemorragia u obstruccion cerebro-vascular, que incluya la muerte de tejido cerebral, con secuelas neurologicas
de una duracidon mayor de 24 (veinticuatro) horas, que deje una deficiencia neurolégica comprobada de una
duraciéon mayor a 3 (tres) meses.

Insuficiencia Renal Crénica
Insuficiencia crénica e irreversible de ambos rifiones que impida su funcionamiento, cuya consecuencia sea la
iniciacién de la dialisis renal con regularidad o la realizacion de un trasplante de rifidn.

El adelanto de la suma asegurada sera otorgado solamente una vez.

Exclusiones

Quedan excluidas las Enfermedades originadas por:
a) Intento de suicidio o lesién autoinflingida.

b) Adiccién al alcohol, estupefacientes ostistancias psicotrépicas.

c¢) Cualquier cancer “IN-SITU”, sin invasién o metastasis, asi como el cancer de piel,
los considerados como_lesiohes pre-malignas, excepto el melanoma de invasion.

d) Procedimientos no quirtrgicos de las arterias coronarias, como angioplastia y/o
cualquier otra intervencion intra-arterial.

“Le recordamos.que Nuestro Aviso de Privacidad esta a Su disposicion enwww.inbursa.com”

Para cualquier consulta estamos a sus 6rdenes en los teléfonos 55 5447 8Q00yy 800.90 90000, las 24 horas todos
los dias del afio, asi como en nuestras sucursales y oficinas, consulte ubicaciones y horarios en www.inbursa.com
o con la app Inbursa Movil.

Si la atencién a sus solicitudes de servicio o aclaraciéon, ne’‘ha sido satisfactoria, tenemos Nuestra Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios con oficinds\en Insurgentes Sur No. 3500, Col. Pefia Pobre, Tlalpan, C.P.
14060, Ciudad de México, con teléfones defatengion 55 5238 0649 y 800 849 1000 de lunes a viernes de 8:30 a
17:30 horas, o bien a través del correo.electrénico uniesp@inbursa.com

También puede ponerse en contacto con la Comisiéon Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF) en Insurgentes Sur No. 762, Col. Del Valle, Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad
de México, teléfonos 55 5340 0999 y 800 999 8080, correo electrénico asesoria@condusef.gob.mx y en
www.gob.mx/condusef
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Capitulo VIIl. Glosario de articulos
Ley sobre el Contrato de Seguro

“Articulo 8.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de acuerdo con el
cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir en las
condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el momento de la celebracion del contrato.”

“Articulo 9.- Si el contrato se celebra por un representante del asegurado, deberan declararse todos los hechos
importantes que sean o deban ser conocidos del representante y del representado.”

“Articulo 10.- Cuando se proponga un seguro por cuenta de otro, el proponente debera declarar todos los hechos
importantes que sean o deban ser conocidos del tercero asegurado o de su intermediario.”

“Articulo 45.- El contrato de seguro sera nulo si en el momento de su celebracion, el riesgo hubiere desaparecido
o el siniestro se hubiere ya realizado. Sin embargo, los efectos del contrato podran hacerse retroactivos por
convenio expreso de las partes contratantes. En caso de retroactividad, la empresa aséguradora que conozca la
inexistencia del riesgo, no tendra derecho a las primas ni al reembolsoqde *sus ‘gastos; el contratante que
conozca esa circunstancia perdera el derecho a la restitucion de las primasrestara obligado al pago de los gastos.”

“Articulo 47.- Cualquiera omisién o inexacta declaracion, de los’hechos*a que se refieren los articulos 8, 9y 10
de la presente ley, facultara a la empresa aseguradora para considerar rescindido de pleno derecho el contrato,
aunque no hayan influido en la realizacion del siniéstro.”

“Articulo 52.- El asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones esenciales que tenga
el riesgo durante el curso del segurefdentro.de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca.
Si el asegurado omitiere el ayiso o,si-él provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho
las obligaciones de la émpresa en |0 sucesivo.”

“Articulo 53.- Paralos-efectos del articulo anterior se presumira siempre:

I.- Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante parajla apreciacion de un riesgo de tal
suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celébrar el contrato hubiera conocido una
agravacion analoga;

Il.- Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacignue 'emane de actos u omisiones de sus inquilinos,
cényuge, descendientes o cualquier otra persona que,\¢on el‘eonsentimiento del asegurado, habite el edificio o
tenga en su poder el mueble que fuere materia del'Segure.

“Articulo 66.- Tan pronto como el asegurado ‘e-€l beneficiario en su caso, tengan conocimiento de la realizacion
del siniestro y del derecho constituidota su favor por el contrato de seguro, deberan ponerlo en conocimiento de
la empresa aseguradora.

Salvo disposicion en contrario de la presente ley, el asegurado o el beneficiario gozaran de un plazo maximo de
cinco dias para el aviso que debera ser por escrito si en el contrato no se estipula otra cosa.”

“Articulo 68.- La empresa quedara desligada de todas las obligaciones del contrato, si el asegurado o el
beneficiario omiten el aviso inmediato con la intenciéon de impedir que se comprueben oportunamente las
circunstancias del siniestro.”

“Articulo 69.- La empresa aseguradora tendra el derecho de exigir del asegurado o beneficiario toda clase de
informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su realizacién y las consecuencias del mismo.”

“Articulo 70.- Las obligaciones de la empresa quedaran extinguidas si demuestra que el asegurado, el
beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara en caso de
que, con igual propésito, no le remitan en tiempo la documentacién de que trata el articulo anterior.”
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“Articulo 168.- El contrato de seguro para el caso de muerte, sobre la persona de un menor de edad que no haya
cumplido los doce afios, o sobre la de una sujeta a interdiccion, es nulo. La empresa aseguradora estara obligada
a restituir las primas, pero tendra derecho a los gastos si procedié de buena fe.

En los seguros de supervivencia sobre las personas a que se refiere este articulo, podra pactarse la devolucién
de las primas para el caso de muerte.”

“Articulo 176.- El derecho de revocar la designacion del beneficiario cesara solamente cuando el asegurado haga
renuncia de él y, ademas, la comunique al beneficiario y a la empresa aseguradora. La renuncia se hara constar
forzosamente en la pdliza y esta constancia sera el Unico medio de prueba admisible.

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

Articulo 102.- En los seguros que se formalicen a través de contratos de adhesion, excepto los que se refieran a
seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social y a seguros de caucién, la contratacién podra
realizarse a través de una persona moral, sin la intervencion de un agente de seguros.

Las Instituciones de Seguros podran pagar o compensar a las citadas,personas morales servicios distintos a los
que esta Ley reserva a los agentes de seguros. Para ello deberan_suscribir‘contratos de prestacion de servicios
cuyos textos deberan registrarse previamente ante la Comisidngta que\dentro de un plazo de quince dias habiles
siguientes a la recepcién de la documentacion podra negat el registro, cuando a su juicio los contratos no se
apeguen a las disposiciones juridicas aplicables y\padra ordenar las modificaciones o correcciones necesarias,
prohibiendo su utilizacion hasta en tanto no $edleéven aweabo los cambios ordenados. En caso de que la Comision
no formule observaciones dentro del plazo sefialado, se entendera que los documentos han quedado registrados
y no existira inconveniente para su gtilizacion.

Las personas morales_a=due serefiere este articulo estaran sujetas a la inspeccion y vigilancia de la Comision,
respecto de |las opgraciones previstas en el mismo.

“Articulo 103.-leajoperacion de las personas morales a que se refiere el articulo=tQ2-de la presente Ley, debera
ajustarse a las siguientes bases:

L Tratandose de intermediarios financieros sujetes a_la inspeccién y vigilancia por parte de las
autoridades financieras, y que celebren congeliplblico operaciones de promocidn o venta de productos
de seguros para una sola Institueionrde\Segurros, para Instituciones de Seguros integrantes de un
mismo grupo financiero o parajlnstituciones de Seguros que practiquen operaciones o ramos distintos
entre si, su operacion se_sujétara a lo siguiente:

a) En el caso de productos’de seguros con componentes de ahorro o inversion, la Institucion de Seguros con
la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestaciéon de servicios conforme a lo
dispuesto en el articulo 102 de esta Ley, debera registrar ante la Comision, en los términos previstos en
los articulos 202 a 205 de este ordenamiento, como parte de la documentacién contractual del producto
de seguro, un programa de capacitacidon especializada que debera aplicarse a los empleados y
apoderados del intermediario financiero que participara en la comercializacion del producto de seguro de
que se trate tomando en consideracion las caracteristicas y naturaleza del mismo, y

b) En el caso de productos de seguros distintos a los sefialados en el inciso anterior, la Institucién de Seguros
con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestacion de servicios en términos
de lo previsto en el articulo 102 de esta Ley, debera establecer en el propio contrato los programas de
capacitacion que, en su caso, se requieran en funcion de las caracteristicas o complejidad de los productos
de seguros de que se trate, y

. Tratandose de personas morales que no se ubiquen en el supuesto sefialado en la fraccién anterior,

Su operacion se sujetara a las disposiciones de caracter general que al efecto expida la Comision,
conforme a lo siguiente:

37



a) Estableceran los casos en que los empleados o apoderados de la persona moral que celebren con el
publico operaciones de promocion o venta de productos de seguros, deban recibir capacitacion por parte
de las Instituciones de Seguros, o bien obtener la evaluacion y certificacion correspondiente ante la propia
Comisién, considerando para ello la naturaleza de las actividades que conforme a su objeto social realice
la persona moral y las caracteristicas o complejidad de los productos de seguros de que se trate, y

b) Determinaran los requisitos y medidas que deberan cumplir para prevenir y evitar conflictos de interés, que
puedan derivarse de la venta de productos de seguros de mas de una Institucion de Seguros por parte de
una misma persona moral, o de varias personas morales cuando se encuentren bajo el control patrimonial
0 administrativo de una misma persona o Grupo de Personas.”

“Articulo 202.- Las Instituciones de Seguros s6lo podran ofrecer al publico los servicios relacionados con las
operaciones que esta Ley les autoriza, mediante productos de seguros que cumplan con lo sefalado en los
articulos 200 y 201 de esta Ley.

En el caso de los productos de seguros que se ofrezcan al publico en general y que se formalicen mediante
contratos de adhesién, entendidos como tales aquellos elaborados unilateralmente gn formatos por una Institucién
de Seguros y en los que se establezcan los términos y condiciones aplicables afla contratacién de un seguro, asi
como los modelos de clausulas elaborados para ser incorporados mediant€ endesos adicionales a esos contratos,
ademas de cumplir con lo sefalado en el primer parrafo de este agti€ulo, deberan registrarse de manera previa
ante la Comisién en los términos del articulo 203 de este ordenadmiento=L0 sefnalado en este parrafo sera también
aplicable a los productos de seguros que, sin formaliZarsexmediante contratos de adhesion, se refieran a los
seguros de grupo o seguros colectivos de las operaciopes senaladas en las fracciones |y Il del articulo 25
de esta Ley, y a los seguros de caucién previstesieniel inciso g), fraccion lll, del propio articulo 25 del presente
ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros”deberan consignar en la documentacién contractual de los productos de seguros a
que se refiere el parrafe-anteriory que el producto que ofrece al publico se encuentra bajo registro ante la Comision,
en la forma y términos que‘ésta determine mediante disposiciones de caracter general.

El contrato o cldUsula incorporada al mismo, celebrado por una Institucion dey\Seguros sin el registro a que se
refiere el presente articulo, es anulable, pero la accién sdlo podra ser, &ercida por el contratante, asegurado o
beneficiario o por sus causahabientes contra la Institucién de Seguros*yjnunca por ésta contra aquéllos.”

“Articulo 276.- Si una Institucién de Seguros no.cumplé conjlasobligaciones asumidas en el contrato de seguro
dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una
indemnizacion por mora de acuerdo con lossiguiente:

I.  Las obligaciones en monedagracional se denominaran en Unidades de Inversién, al valor de éstas en la
fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara en moneda
nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectue el mismo, de
conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion denominada en Unidades
de Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara mensualmente y cuya
tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos
denominados en Unidades de Inversidn de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente a cada uno de los meses en que
exista mora;

Il. Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacion,
la Institucidon de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara mensualmente
y se calculara aplicando al monto de la propia obligacién, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el
costo de captacion a plazo de pasivos denominados en ddlares de los Estados Unidos de América, de las
instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el
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Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de referencia para el
calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicara la del mes inmediato
anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara multiplicando
por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectue el pago
previsto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de este articulo. Para su célculo, las tasas de referencia a
que se refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por
el numero de dias correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;

En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacién por mera consistira unicamente
en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denomihadojla obligacién principal
conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre elimportexdel costo de la reparacion o
reposicion;

Son irrenunciables los derechos del acreedor a las, pfestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo. El pacto que pretenda extinguirlos @ reducirles/ho surtira efecto legal alguno. Estos derechos
surgiran por el solo transcurso del plazo establecide poerla Ley para el pago de la obligacion principal, aunque
ésta no sea liquida en ese momente.

Una vez fijado el monto deya‘ohligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucion
definitiva dictadaen juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo
deberan ser ctibiertasipor Ia Institucion de Seguros sobre el monto de la obligaciéon principalasi determinado;

Si en el juicio respecitivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando ne se‘hubiére demandado el pago
de la indemnizacién por mora establecida en este articulo, el juez o arbitrg, ademas de la obligacién principal,
debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

La indemnizaciéon por mora consistente en el sistema ‘de _actualizacidon e intereses a que se refieren las
fracciones |, I, lll y IV del presente articulo, serd, aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratandose de
seguros de caucién que garanticen indempizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo
caso se estara a lo dispuesto por€l Cddigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicion que comprenda el saldo total
por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacién a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de este articulo, y
c¢) La obligacion principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los importes de las
obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacion por mora, los pagos que realice se
aplicaran a los conceptos sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la
indemnizacion por mora se continuara generando en términos del presente articulo, sobre el monto de la
obligacién principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucién interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion previsto
en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro
correspondientes deberan incluir la indemnizacién por mora que hasta ese momento hubiere generado la
obligacion principal, y
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IX. Si la Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectia el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, segun corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la institucién
de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectuan el pago de las indemnizaciones por mora, la
Comisién le impondra la multa sefalada en esta fraccion, a peticién de la autoridad ejecutora que corresponda
conforme a la fraccion Il de dicho articulo.”

“Articulo 277.- En materia jurisdiccional para el cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se dicte en el
procedimiento, el Juez de los autos requerira a la Institucion de Seguros, si hubiere sido condenada, para que
compruebe dentro de las setenta y dos horas siguientes, haber pagado las prestaciones a que hubiere sido
condenada y en caso de omitir la comprobacion, el Juez ordene al intermediario del mercado de valores o a la
institucion depositaria de los valores de la Institucion de Seguros que, sin responsabilidad para la institucion
depositaria y sin requerir el consentimiento de la Institucién de Seguros, efectue el remate de valores propiedad
de la Institucion de Seguros, o, tratandose de instituciones para el depdsito de valores a que se refiere la Ley del
Mercado de Valores, transfiera los valores a un intermediario del mercado de valores para que éste efectue dicho
remate.

En los contratos que celebren las Instituciones de Seguros para lay@dministracion, intermediacion, depésito o
custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, debera establecerse la obligacion del intermediario
del mercado de valores o de la institucion depositaria de darf cumplimiento a lo previsto en el parrafo anterior.

Tratandose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones depositarias de valores,
debera preverse el intermediario del mer€ado\de valores al que la institucion depositaria debera transferir los
valores para dar cumplimiento a lo séfaladesen el parrafo anterior y con el que la Institucion de Seguros debera
tener celebrado un contrato en"el que.se establezca la obligacién de rematar valores para dar cumplimiento a lo
previsto en este artieulQ.

Los intermediariosydel* mercado de valores y las instituciones depositarias de¢los Valores con los que las
Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para la administracion, intermediacion, depdsito o custodia
de titulos o valores que formen parte de su activo, quedaran sujetos, ef‘cluanto a lo sefalado en el presente
articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas disposicionesjaplicables.

La competencia por territorio para demandar en matetiaide\seguros sera determinada, a eleccién del reclamante,
en razon del domicilio de cualquiera de las delegaciohes deda Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, ‘serd competente el Juez del domicilio de dicha delegacion;
cualquier pacto que se estipule conirario a le=dispuesto en este parrafo, sera nulo.”

“Articulo 492.- Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de
fianzas, en términos de las disposiciones de caracter general que emita la Secretaria, escuchando la previa
opinién de la Comision, estaran obligadas, en adicién a cumplir con las demas obligaciones que les resulten
aplicables, a:

|. Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que
pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comision de los
delitos previstos en los articulos 139 o 148 Bis del Cédigo Penal Federal, o que pudieran ubicarse en los
supuestos del articulo 400 Bis del mismo Cddigo, y

Il. . Presentar a la Secretaria, por conducto de la Comisién, reportes sobre:

a) Los actos, operaciones y servicios que realicen con sus clientes y usuarios, relativos a la fraccién
anterior, y

b) Todo acto, operacion o servicio, que pudiesen ubicarse en el supuesto previsto en la fraccién | de
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este articulo o que, en su caso, pudiesen contravenir o vulnerar la adecuada aplicacion de las
disposiciones sefialadas en la misma, que realice o en el que intervenga algun miembro del consejo de
administracion, directivos, funcionarios, empleados y apoderados.

Los reportes a que se refiere la fraccion Il de este articulo, de conformidad con las disposiciones de caracter
general previstas en el mismo, se elaboraran y presentaran tomando en consideracion, cuando menos, las
modalidades que al efecto estén referidas en dichas disposiciones; las caracteristicas que deban reunir los actos,
operaciones y servicios a que se refiere este articulo para ser reportados, teniendo en cuenta sus montos,
frecuencia y naturaleza, los instrumentos monetarios y financieros con que se realicen, y las practicas comerciales
y financieras que se observen en las plazas donde se efectien; asi como la periodicidad y los sistemas a través
de los cuales habréa de transmitirse la informacion.

Asimismo, la Secretaria, en las citadas disposiciones de caracter general® emitira 10s lineamientos sobre el
procedimiento y criterios que las Instituciones, las Sociedades Mutualistas,, |os agentes de seguros y los agentes
de fianzas deberan observar respecto de:

a) El adecuado conocimiento de sus clientes y Usuaries, para lo cual aquéllas deberan considerar los
antecedentes, condiciones especificas, atctividadiecondmica o profesional y las plazas en que operen;

b) La informacién y documentacionsque, las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y
agentes de fianzas deban reeabaf para la apertura de cuentas o celebraciéon de contratos relativos a las
operaciones y servicieg’que ellas presten y que acredite plenamente la identidad de sus clientes;

a) La forma en'que Jas mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes_defseguros y agentes de
fianzas deberan resguardar y garantizar la seguridad de la informacién_y doeumientacion relativas a la
identificacion de sus clientes y usuarios o quienes lo hayan side, asi cemo la de aquellos actos,
operaciones y servicios reportados conforme al presente articulo,

b) Los términos para proporcionar capacitacion alinierior de las Instituciones, Sociedades Mutualistas,
agentes de seguros y agentes de fianzas sobreslaimateria objeto de este articulo. Las disposiciones de
caracter general a que se refiere €l=presente “articulo, sefialaran los términos para su debido
cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Muttialistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas deberan conservar,
por al menos diez afos, la informacién y documentaciéon a que se refiere el inciso ¢) del parrafo anterior, sin
perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos aplicables.

La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por conducto de la Comisién, informacion y documentacion
relacionada con los actos, operaciones y servicios a que se refiere la fraccion |l de este articulo. Las Instituciones
y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de fianzas, estaran obligados a
proporcionar dicha informacion y documentacion. La Secretaria estara facultada para obtener informacion
adicional de otras personas con el mismo fin y a proporcionar informacion a las autoridades competentes.

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este articulo no implicara trasgresién alguna a la obligacion de
confidencialidad legal, ni constituira violacion a las restricciones sobre revelacion de informacion establecidas por
via contractual, a lo dispuesto en el articulo 190 de este ordenamiento, ni a lo dispuesto en materia del secreto
propio de las operaciones a que se refiere el articulo 46 fraccion XV, en relacion con el articulo 117 de la Ley de
Instituciones de Crédito.

Las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo deberan ser observadas por las Instituciones
y Sociedades Mutualistas, por los agentes de seguros y los agentes de fianzas, asi como por los miembros del
consejo de administracion, administradores, directivos, funcionarios, empleados, factores y apoderados
respectivos, por lo cual, tanto las instituciones y sociedades como las personas mencionadas seran responsables
del estricto cumplimiento de las obligaciones que mediante dichas disposiciones se establezcan.
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La violacion a las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo sera sancionada por la Comisién
conforme al procedimiento previsto en los articulos 474 al 484 de la presente Ley, con multa equivalente del 10%
al 100% de la operacion inusual no reportada, y en los demas casos con multa de hasta 100,000 Dias de Salario
vigente.

Los servidores publicos de la Secretaria y de la Comisidn, las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como
los agentes de seguros y los agentes de fianzas, sus miembros del consejo de administracion, administradores,
directivos, funcionarios, empleados, factores y apoderados, deberan abstenerse de dar noticia de los reportes y
demas documentacion e informacion a que se refiere este articulo, a personas o autoridades distintas a las
facultadas expresamente en los ordenamientos relativos para requerir, recibir o conservar tal documentacion e
informacion. La violacion a estas obligaciones sera sancionada en los términos de las leyes correspondientes.”

Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Articulo 50 bis - Cada Institucién Financiera debera contar con una Unidad Especializada que tendra por objeto
atender consultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo siguiente:

I, El Titular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a la, Institucion Financiera al
cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencién que se dé a la reclamacion;

Il.  Contara con encargados regionales en cada entidad federativa 'em’jque”la Institucién Financiera tenga
sucursales u oficinas de atencién al publico;

Ill.  Los gastos derivados de su funcionamiento, operaciénwy.organizacion correran a cargo de las Instituciones
Financieras;

IV. Debera recibir la consulta, reclamacion o'aclaracién del Usuario por cualquier medio que facilite su recepcioén,
incluida la recepcion en las/Sucursales u oficinas de atencién al publico y responder por escrito dentro de un
plazo que no excedarde treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de su recepcion, y

V. El titular de la\Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles, siguientes al cierre de
cada trimestre, un ‘informe a la Comisiéon Nacional de todas las consulias, ‘tecldmaciones y aclaraciones
recibidas y atendidas por la Institucion Financiera en los términos,que la,Comisién Nacional establezca a
través de disposiciones de caracter general que para tal efecto.emita.

La presentacion de reclamaciones ante la Unidad ESpecializada suspendera la prescripcion de las acciones a
que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberanjinformar mediante avisos colocados en lugares visibles en todas sus
sucursales la ubicacion, horario delatencion y responsable o responsables de la Unidad Especializada. Los
Usuarios podran a su eleccién presentar su consulta o reclamacion ante la Unidad Especializada de la Institucion
Financiera de que se trate o ante la Comision Nacional.

Las Unidades Especializadas seran supervisadas por la Comision Nacional.

Articulo 68.- La Comisién Nacional, debera agotar el procedimiento de conciliaciéon, conforme a las siguientes
reglas:

I. El procedimiento de conciliacion solo se llevara a cabo en reclamaciones por cuantias totales inferiores a tres
millones de unidades de inversién, salvo tratandose de reclamaciones en contra de instituciones de seguros en
cuyo caso la cuantia debera de ser inferior a seis millones de unidades de inversion.

| Bis. La Comisién Nacional citara a las partes a una audiencia de conciliacidon que se realizara dentro de los veinte
dias habiles siguientes contados a partir de la fecha en que se reciba la reclamacion.

La conciliaciéon podra celebrarse via telefénica o por otro medio idéneo, en cuyo caso la Comision Nacional o las
partes podran solicitar que se confirmen por escrito los compromisos adquiridos.
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/. La Institucién Financiera deberda, por conducto de un representante, rendir un informe por escrito que se
presentara con anterioridad o hasta el momento de la celebracion de la audiencia de conciliacién a que se refiere
la fraccion anterior;

Ill. En el informe sefalado en la fracciéon anterior, la Institucion Financiera, debera responder de manera
razonada a todos y cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacion, en caso contrario, dicho informe se
tendra por no presentado para todos los efectos legales a que haya lugar;

La institucidn financiera debera acompanar al informe, la documentacion, informacion y todos los elementos que
considere pertinentes para sustentarlo, no obstante, la Comisién Nacional podra en todo momento, requerir a la
institucion financiera la entrega de cualquier informacion, documentaciéon o medios electromagnéticos que requiera
con motivo de la reclamacion y del informe;

IV. La Comisién Nacional podra suspender cuando lo estime pertinente o a instancia de cualquiera de las partes,
la audiencia de conciliacion hasta en dos ocasiones. En caso de que se suspenda la audiencia, la Comision
Nacional sefialara dia y hora para su reanudacion, la cual debera llevarse a cabo dentro de los diez dias hébiles
siguientes. La falta de presentacion del informe, no podra ser causa para suspender @=diferir la audiencia referida.

V. La falta de presentacién del informe dara lugar a que la Comisién=Nacienal valore la procedencia de las
pretensiones del Usuario con base en los elementos con que cuente ©O'sesallegue conforme a la fraccion VI, y para
los efectos de la emisidn del dictamen, en su caso, a que se refiere el articulo 68 Bis.

VI. La Comision Nacional cuando asi lo considere” 0, a, peticion del Usuario, en la audiencia de conciliacion
correspondiente o dentro de los diez diashabiles) anteriores a la celebracion de la misma, podra requerir
informacion adicional a la Institucion §inanciera, y en su caso, diferird la audiencia requiriendo a la Institucién
Financiera para que en la nueva fechia présente el informe adicional;

Asimismo, podra_acordarsla practica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos de la
reclamacion.

VIl. En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el conciliador
formulara propuestas de solucién y procurara que la audiencia se desarfolle en forma ordenada y congruente. Si
las partes no llegan a una conciliacion, la Comision Nacional las invitara a gue, de comun acuerdo, designen como
arbitro para resolver su controversia a la propia Comision"Nacional @'a alguno o algunos de los arbitros que ésta
les proponga, quedando a eleccién de las mismas que€Nuicie.arbitral sea en amigable composicién o de estricto
derecho. ElI compromiso correspondiente se haré,constar en el acta que al efecto se firme ante la Comision
Nacional. En caso de no someterse al arbitraje'se dejaran a salvo sus derechos para que los hagan valer ante los
tribunales competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Institucion Financiera no asista a la junta de conciliacién se le impondra sancién pecuniaria
y se emplazara a una segunda audiencia, la cual debera llevarse a cabo en un plazo no mayor a diez dias habiles;
en caso de no asistir a ésta se le impondra una nueva sancién pecuniaria.

La Comisidn Nacional entregara al reclamante, contra pago de su costo, copia certificada del dictamen a que se
refiere el articulo 68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunales competentes;

La solicitud se hara del conocimiento de la Institucién Financiera para que ésta manifieste lo que a su derecho
convenga y aporte los elementos y pruebas que estime convenientes en un plazo que no excedera de diez dias
habiles.

Si la Institucién Financiera no hace manifestacion alguna dentro de dicho plazo, la Comisién emitira el dictamen
con los elementos que posea.

VIIl. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucion de la reclamacién, el mismo se hara constar
en el acta circunstanciada que al efecto se levante. En todo momento, la Comisién Nacional debera
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explicar al Usuario los efectos y alcances de dicho acuerdo; si después de escuchar explicacion el Usuario decide
aceptar el acuerdo, éste se firmara por ambas partes y por la Comisién Nacional, fijandose un término para
acreditar su cumplimiento. El convenio firmado por las partes tiene fuerza de cosa juzgada y trae aparejada
ejecucion;

IX. La carga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio corresponde a la Institucion Financiera y, en
caso de omision, se hara acreedora de la sancidon que proceda conforme a la presente Ley, y

X. Concluidas las audiencias de conciliacién y en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo, la Comisién
Nacional levantara el acta respectiva. En el caso de que la Institucion Financiera no firme el acta, ello no afectara
su validez, debiéndose hacer constancia de la negativa.

En el caso de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, ordenara la constitucion e inversién conforme a
la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros de una reserva técnica especifica para
obligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto no debera exceder de la suma asegurada y dara aviso de ello, en
su caso, a la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas. Dicha reserva se registrara en una partida contable
determinada. Ese registro contable podra ser cancelado por la Institueion ©f Saociedad, bajo su estricta
responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales después de suanotacion, el reclamante no ha
hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial competente o_nofha, dado inicio al procedimiento arbitral
conforme a esta Ley.

Si de las constancias que obren en el expediente respectivo/se desprende, a juicio de la Comisién Nacional, la
improcedencia de las pretensiones del Usuario, éstaipodra abstenerse de ordenar la reserva técnica.

XI. Los acuerdos de tramite que emita,la Comision Nacional no admitiran recurso alguno.
Cédigo Penal Federal.

Articulo 139.- Sejimpondra pena de prisién de quince a cuarenta afios y cuatrocientos @ milkdoscientos dias multa,
sin perjuicio de las’penas que correspondan por otros delitos que resulten:

. Aquien utilizando sustancias tdxicas, armas quimicas, bioldgicas-orsimilares, material radioactivo, material
nuclear, combustible nuclear, mineral radiactivo, fuefte \de Tadiacién o instrumentos que emitan
radiaciones, explosivos, o armas de fuego, Q porintendie, inundacion o por cualquier otro medio violento,
intencionalmente realice actos en contra_de\bienges o servicios, ya sea publicos o privados, o bien, en
contra de la integridad fisica, emocionalj o la vida de personas, que produzcan alarma, temor o terror en
la poblacion o en un grupogo™Sector, de ella, para atentar contra la seguridad nacional o presionar a la
autoridad o a un particular, Webligar a este para que tome una determinacion.

Il. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se pretenda cometer, se esté cometiendo o se haya
cometido en territorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer parrafo de este articulo se aumentaran en una mitad, cuando ademas:
l. El delito sea cometido en contra de un bien inmueble de acceso publico;
1. Se genere un dafio o perjuicio a la economia nacional, o
Ill. Enla comision del delito se detenga en calidad de rehén a una persona.

Articulo 139 Bis.- Se aplicara pena de uno a nueve afios de prisién y de cien a trescientos dias multa, a quien
encubra a un terrorista, teniendo conocimiento de sus actividades o de su identidad.

Articulo 139 Ter.- Se aplicara pena de cinco a quince afios de prisiéon y de doscientos a seiscientos dias multa al
que amenace con cometer el delito de terrorismo a que se refiere el parrafo primero del articulo 139.
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Articulo 139 Quater.- Se impondra la misma pena sefalada en el articulo 139 de este Cédigo, sin perjuicio de las
penas que corresponden por los demas delitos que resulten, al que por cualquier medio que fuere ya sea directa
o indirectamente, aporte o recaude fondos econdémicos o recursos de cualquier naturaleza, con conocimiento de
que seran destinados para financiar o apoyar actividades de individuos u organizaciones terroristas, o para ser
utilizados, o pretendan ser utilizados, directa o indirectamente, total o parcialmente, para la comision, en territorio
nacional o en el extranjero, de cualquiera de los delitos previstos en los ordenamientos legales siguientes:

1. Del Cédigo Penal Federal, los siguientes:

1) Terrorismo, previstos en los articulos 139, 139 Bis y 139 Ter;

2) Sabotaje, previsto en el articulo 140;

3) Terrorismo Internacional, previsto en los articulos 148 Bis, 148 Ter y 148 Quater;

4) Ataques a las vias de comunicacion, previstos en los articulos 16=fraccion” IX, y 170, parrafos primero,
segundo y tercero, y

5) Robo, previsto en el articulo 368 Quinquies.

/. De la Ley que Declara Reservas Minerasylos Yacimientos de Uranio, Torio y las demas Substancias de las
cuales se obtengan Is6topos Hendibles queypuedan producir Energia Nuclear, los previstos en los articulos 10 y
13.

Articulo 139 Quinquies’-.Se aplicara de uno a nueve afos de prision y de cien a trescientos dias multa, a quien
encubra a una persena,que haya participado en los delitos previstos en el articulo 139,Quater de este Cddigo.

Articulo 193.- Se consideran narcéticos a los estupefacientes, psicotropicos y\demas sustancias o vegetales que
determinen la Ley General de Salud, los convenios y tratados internacionalesideiobservancia obligatoria en México
y los que senalen las demas disposiciones legales aplicables en la'matetia.

Para los efectos de este capitulo, son punibles 1asfConductas que se relacionan con los estupefacientes,
psicotropicos y demas sustancias previstos en las articulos 237, 245, fracciones I, I, y lll y 248 de la Ley General
de Salud, que constituyen un problema gravé para la salud publica.

El juzgador, al individualizar la pena‘e la medida de seguridad a imponer por la comisién de algun delito previsto
en este capitulo, tomara en cuenta, ademas de lo establecido en los articulos 51 y 52, la cantidad y la especie de
narcético de que se trate, asi como la menor o mayor lesion o puesta en peligro de la salud publica y las
condiciones personales del autor o participe del hecho o la reincidencia en su caso.

Los narcéticos empleados en la comision de los delitos a que se refiere este capitulo, se pondran a disposicion
de la autoridad sanitaria federal, la que procedera de acuerdo con las disposiciones o leyes de la materia a su
aprovechamiento licito o a su destruccion.

Tratandose de instrumentos y vehiculos utilizados para cometer los delitos considerados en este capitulo, asi
como de objetos y productos de esos delitos, cualquiera que sea la naturaleza de dichos bienes, se estara a lo
dispuesto en los articulos 40 y 41. Para ese fin, el Ministerio Publico dispondra durante la averiguacién previa el
aseguramiento que corresponda y el destino procedente en apoyo a la procuracion de justicia, o lo solicitara en el
proceso, y promovera el decomiso para que los bienes de que se trate o su producto se destinen a la imparticion
de justicia, o bien, promovera en su caso, la suspension y la privacion de derechos agrarios o de otra indole, ante
las autoridades que resulten competentes conforme a las normas aplicables.

“Articulo 194.- Se impondra prision de diez a veinticinco afios y de cien hasta quinientos dias multa al que:
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I.- Produzca, transporte, trafique, comercie, suministre aun gratuitamente o prescriba alguno de los narcéticos
sefialados en el articulo anterior, sin la autorizacidon correspondiente a que se refiere la Ley General de Salud; Para
los efectos de esta fraccion, por producir se entiende: manufacturar, fabricar, elaborar, preparar o acondicionar
algun narcoético, y por comerciar: vender, comprar, adquirir o enajenar algun narcético.

Por suministro se entiende la transmision material de forma directa o indirecta, por cualquier concepto, de la
tenencia de narcéticos.

El comercio y suministro de narcéticos podran ser investigados, perseguidos y, en su caso sancionados por las
autoridades del fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los supuestos del
articulo 474 de dicho ordenamiento.

I.- Introduzca o extraiga del pais alguno de los narcéticos comprendidos en el articulo anterior, aunque fuere en
forma momentanea o en transito. Si la introducciéon o extraccién a que se refiere esta fraccién no llegare a
consumarse, pero de los actos realizados se desprenda claramente que esa era la<finalidad del agente, la pena
aplicable sera de hasta las dos terceras partes de la prevista en el presentearticule.

Ill.- Aporte recursos econdmicos o0 de cualquier especie, o colabeore”de“eualquier manera al financiamiento,
supervision o fomento para posibilitar la ejecucion de alguno dellos\delitos a que se refiere este capitulo; y

IV.- Realice actos de publicidad o propaganda, para/queiseseonsuma cualesquiera de las sustancias comprendidas
en el articulo anterior.

Las mismas penas previstas en este\atticulo y, ademas, privacion del cargo o comision e inhabilitacién para ocupar
otro hasta por cinco afos, sejimpondran al servidor publico que, en ejercicio de sus funciones o aprovechando su
cargo, permita, autorice™@,tolete cualesquiera de las conductas sefialadas en este articulo.”

“Articulo 195.- Se impondra de cinco a quince afios de prisidon y de cien a trescientosseincuénta dias multa, al que
posea alguno de’los narcéticos sefialados en el articulo 193, sin la autorizacion‘\correéspondiente a que se refiere
la Ley General de Salud, siempre y cuando esa posesién sea con la finalidad,de realizar alguna de las conductas
previstas en el articulo 194, ambos de este cddigo.

La posesién de narcéticos podra ser investigadap perseguidaty, en su caso sancionada por las autoridades del
fuero comun en los términos de la Ley GeneralldeySalud,/cuando se colmen los supuestos del articulo 474 de dicho
ordenamiento.

Cuando el inculpado posea algun® de los“narcoticos sefalados en la tabla prevista en el articulo 479 de la Ley
General de Salud, en cantidad igual’o superior a la que resulte de multiplicar por mil las ahi referidas, se presume
que la posesidn tiene como objeto cometer alguna de las conductas previstas en el articulo 194 de este codigo.”

“Articulo 195 bis.- Cuando por las circunstancias del hecho la posesién de alguno de los narcéticos sefialados en
el articulo 193, sin la autorizaciéon a que se refiere la Ley General de Salud, no pueda considerarse destinada a
realizar alguna de las conductas a que se refiere el articulo 194, se aplicara pena de cuatro a siete afios seis meses
de prisién y de cincuenta a ciento cincuenta dias multa.

El Ministerio Publico Federal no procedera penalmente por este delito en contra de la persona que posea:

I. Medicamentos que contengan narcéticos, cuya venta al publico se encuentre supeditada a requisitos especiales
de adquisicion, cuando por su naturaleza y cantidad dichos medicamentos sean los necesarios para el tratamiento
de la persona que los posea o de otras personas sujetas a la custodia o asistencia de quien los tiene en su poder.
/. Peyote u hongos alucinégenos, cuando por la cantidad y circunstancias del caso pueda presumirse que seran

utilizados en las ceremonias, usos y costumbres de los pueblos y comunidades indigenas, asi reconocidos por sus
autoridades propias.
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Para efectos de este capitulo se entiende por posesion: la tenencia material de narcéticos o cuando éstos estan
dentro del radio de accién y disponibilidad de la persona. La posesion de narcoéticos podra ser investigada,
perseguida y, en su caso sancionada por las autoridades del fuero comun en los términos de la Ley General de
Salud, cuando se colmen los supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.”

“Articulo 196.- Las penas que en su caso resulten aplicables por los delitos previstos en el articulo 194 seran
aumentadas en una mitad, cuando:

I.- Se cometa por servidores publicos encargados de prevenir, denunciar, investigar o juzgar la comisién de los
delitos contra la salud o por un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en situacion de retiro, de reserva o
en activo. En este caso, se impondra, a dichos servidores publicos ademas, suspension para desempefiar cargo
0 comision en el servicio publico, hasta por cinco afios, o destitucion, e inhabilitacién hasta por un tiempo igual al
de la pena de prision impuesta. Si se trata de un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en cualquiera de
las situaciones mencionadas se le impondra, ademas la baja definitiva de la Fuerza Armada a que pertenezca, y
se le inhabilitara hasta por un tiempo igual al de la pena de prisidon impuesta, para desempefar cargo o comision
publicos en su caso;

Il.- La victima fuere menor de edad o incapacitada para comprender la relévancia de-la conducta o para resistir al
agente;

lll.- Se utilice a menores de edad o incapaces para cometer.cialesquiera de esos delitos;

IV.- Se cometa en centros educativos, asistenciales, policiales o de reclusion, o en sus inmediaciones con quienes
a ellos acudan;

V.- La conducta sea realizada pof{prefesiehistas, técnicos, auxiliares o personal relacionado con las disciplinas de
la salud en cualesquiera de susiramas y se valgan de esa situacion para cometerlos. En este caso se impondra,
ademas, suspension de-derechos o funciones para el ejercicio profesional u oficio hasta por cinco afios e
inhabilitacién hasta perun tiempo equivalente al de la prisién impuesta;

VI.- El agente determine a otra persona a cometer algun delito de los previstos en‘el articulo 194, aprovechando
el ascendiente familiar o moral o la autoridad o jerarquia que tenga sabre ellas y

VIIl.- Se trate del propietario poseedor, arrendatario 0 usufructuario’'de un establecimiento de cualquier naturaleza
y lo empleare o para realizar algunos de los delitog ptevistos en este capitulo o permitiere su realizacion por
terceros. En este caso ademas, se clausurara'en'definitiva el establecimiento.”

“Articulo 196 Bis.- (Se deroga).”

“Articulo 196 Ter.- Se impondran de cinco a quince afos de prisién y de cien a trescientos dias multa, asi como
decomiso de los instrumentos, objetos y productos del delito, al que desvie o por cualquier medio contribuya a
desviar precursores quimicos, productos quimicos esenciales o maquinas, al cultivo, extraccion, produccion,
preparacion o acondicionamiento de narcéticos en cualquier forma prohibida por la ley.

La misma pena de prision y multa, asi como la inhabilitaciéon para ocupar cualquier empleo, cargo o comision
publicos hasta por cinco afios, se impondra al servidor publico que, en ejercicio de sus funciones, permita o autorice
cualquiera de las conductas comprendidas en este articulo. Son precursores quimicos, productos quimicos
esenciales y maquinas los definidos en la ley de la materia.”

“Articulo 197.- Al que, sin mediar prescripcion de médico legalmente autorizado, administre a otra persona, sea
por inyeccion, inhalacion, ingestién o por cualquier otro medio, algun narcético a que se refiere el articulo 193, se
le impondra de tres a nueve afos de prision y de sesenta a ciento ochenta dias multa, cualquiera que fuera la
cantidad administrada. Las penas se aumentaran hasta una mitad mas si la victima fuere menor de edad o incapaz
comprender la relevancia de la conducta o para resistir al agente.
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Al que indebidamente suministre gratis o prescriba a un tercero, mayor de edad, algun narcético mencionado en
el articulo 193, para su uso personal e inmediato, se le impondra de dos a seis afios de prision y de cuarenta a
ciento veinte dias multa. Si quien lo adquiere es menor de edad o incapaz, las penas se aumentaran hasta una
mitad.

Las mismas penas del parrafo anterior se impondran al que induzca o auxilie a otro para que consuma
cualesquiera de los narcoticos senalados en el articulo 193.”

“Articulo 198.- Al que dedicandose como actividad principal a las labores propias del campo, siembre, cultivo o
coseche plantas de marihuana, amapola, hongos alucindgenos, peyote o cualquier otro vegetal que produzca
efectos similares, por cuenta propia, o con financiamiento de terceros, cuando en él concurran escasa instruccion
y extrema necesidad econdmica, se le impondra prisién de uno a seis afos.

Igual pena se impondra al que en un predio de su propiedad, tenencia o posesion, consienta la siembra, el cultivo
o la cosecha de dichas plantas en circunstancias similares a la hipétesis anterior.

Si en las conductas descritas en los dos parrafos anteriores no concurfenylas ‘circunstancias que en ellos se
precisan, la pena sera de hasta las dos terceras partes de la prevista ensel articulo 194, siempre y cuando la
siembra, cultivo o cosecha se hagan con la finalidad de realizaralguna de las conductas previstas en las fracciones
| 'y Il de dicho articulo. Si falta esa finalidad, la penasserande dos/a ocho afios de prision.

Si el delito fuere cometido por servidor publiceide alguna‘corporacion policial, se le impondra, ademas la destitucion
del empleo, cargo o comision publicos,y, se l€ inhabilitara de uno a cinco afios para desempefiar otro, y si el delito
lo cometiere un miembro de las_Fuerzas Armadas Mexicanas en situacion de retiro, de reserva o en activo, se le
impondra, ademas de la pena de prision sefalada, la baja definitiva de la Fuerza Armada a que pertenezca y se le
inhabilitara de unog@’cinéolafies’para desempefiar cargo o comision publicos.

La siembra, cultivo o'¢osecha de plantas de marihuana no sera punible cuando estas actividades se lleven a cabo
con fines médicos y cientificos en los términos y condiciones de la autorizacion qde para tal efecto emita el
Ejecutivo Federal.”

Articulo 199.- El Ministerio Publico o la autoridad judicial def\conacimiento, tan pronto conozca que una persona
relacionada con algun procedimiento por los delitas jprevistos en los articulos 195 o 195 bis, es
farmacodependiente, debera informar de inmediato y, en*Su caso, dar intervencion a las autoridades sanitarias
competentes, para los efectos del tratamiento que corresponda. En todo centro de reclusion se prestaran servicios
de rehabilitacion al farmacodependientesPara el otorgamiento de la condena condicional o del beneficio de la
libertad preparatoria, cuando procedanypno se considerara como antecedente de mala conducta el relativo a la
farmacodependencia, pero si se exigira en todo caso que el sentenciado se someta al tratamiento médico
correspondiente para su rehabilitacion, bajo vigilancia de la autoridad ejecutora.

Articulo 400.- Se aplicara prision de tres meses a tres afios y de quince a sesenta dias multa, al que:

I.- Con animo de lucro, después de la ejecucién del delito y sin haber participado en éste, adquiera, reciba u oculte
el producto de aquél a sabiendas de esta circunstancia. Si el que recibi6 la cosa en venta, prenda o bajo cualquier
concepto, no tuvo conocimiento de la procedencia ilicita de aquélla, por no haber tomado las precauciones
indispensables para asegurarse de que la persona de quien la recibi6 tenia derecho para disponer de ella, la pena
se disminuira hasta en una mitad;

I1.- Preste auxilio o cooperacion de cualquier especie al autor de un delito, con conocimiento de esta circunstancia,
por acuerdo posterior a la ejecucion del citado delito;

[ll.- Oculte o favorezca el ocultamiento del responsable de un delito, los efectos, objetos o instrumentos del mismo
o impida que se averigle;

IV. Requerido por las autoridades, no dé auxilio para la investigacién de los delitos o para la persecucion de los
delincuentes;
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V. No procure, por los medios licitos que tenga a su alcance y sin riesgo para su persona, impedirla consumacion
de los delitos que sabe van a cometerse o se estan cometiendo, salvo que tenga obligacion de afrontar el riesgo,
en cuyo caso se estara a lo previsto en este articulo o en otras normas aplicables;

VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar, huellas o vestigios del hecho delictivo, y

VIl. Desvie u obstaculice la investigacion del hecho delictivo de que se trate o favorezca que el inculpado se
sustraiga a la accion de la justicia.

No se aplicara la pena prevista en este articulo en los casos de las fracciones lll, en lo referente al ocultamiento
del infractor, y IV, cuando se trate de:

a) Los ascendientes y descendientes consanguineos o afines;

b) El conyuge, la concubina, el concubinario y parientes colaterales por consanguinidad hasta el cuarto grado, y
por afinidad hasta el segundo; y

c¢) Los que estén ligados con el delincuente por amor, respeto, gratitud o,estrecha amistad derivados de motivos
nobles.

El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la accion, las cirguRstancias personales del acusado y las demas que
sefala el articulo 52, podra imponer en los casos de.ehcubrimiento a que se refieren las fracciones |, parrafo
primero y Il a IV de este articulo, en lugar de las¢sanciones sefialadas, hasta las dos terceras partes de las que
corresponderia al autor del delito; debiendosnacer constar en la sentencia las razones en que se funda para aplicar
la sancion que autoriza este parrafo,

Articulo 400 Bis. Se impondrayde_cinco a quince afios de prisién y de mil a cinco mil dias multa al que, por si o
por interpdsita personarealice cualquiera de las siguientes conductas:

I. Adquiera, enajene,jadministre, custodie, posea, cambie, convierta, deposite, retirendé~0 reciba por cualquier
motivo, invierta, traspase, transporte o transfiera, dentro del territorio nacional, 'dejéste hacia el extranjero o a la
inversa, recursos, derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuande tenga conocimiento de que proceden o
representan el producto de una actividad ilicita, o

/. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la»natusaleza, origen, ubicacion, destino, movimiento, propiedad o
titularidad de recursos, derechos o bienes, cuando tenga conocimiento de que proceden o representan el producto
de una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se'€ntendera que son producto de una actividad ilicita, los recursos, derechos o
bienes de cualquier naturaleza, cuando existan indicios fundados o certeza de que provienen directa o
indirectamente, o representan las ganancias derivadas de la comisién de algun delito y no pueda acreditarse su
legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que se utilicen servicios de instituciones que integran el
sistema financiero, para proceder penalmente se requerird la denuncia previa de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en ejercicio de sus facultades de fiscalizacion, encuentre
elementos que permitan presumir la comision de alguno de los delitos referidos en este Capitulo, debera ejercer
respecto de los mismos las facultades de comprobacion que le confieren las leyes y denunciar los hechos que
probablemente puedan constituir dichos ilicitos.
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Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Articulo 151. Las personas fisicas residentes en el pais que obtengan ingresos de los sefialados en este Titulo,
para calcular su impuesto anual, podran hacer, ademas de las deducciones autorizadas en cada Capitulo de esta
Ley que les correspondan, las siguientes deducciones personales:

V. Las aportaciones complementarias de retiro realizadas directamente en la subcuenta de aportaciones
complementarias de retiro, en los términos de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro o a las cuentas de
planes personales de retiro, asi como las aportaciones voluntarias realizadas a la subcuenta de aportaciones
voluntarias, siempre que en este Ultimo caso dichas aportaciones cumplan con los requisitos de permanencia
establecidos para los planes de retiro conforme al segundo parrafo de esta fraccion. El monto de la deduccién a
que se refiere esta fraccion sera de hasta el 10% de los ingresos acumulables del contribuyente en el ejercicio, sin
que dichas aportaciones excedan del equivalente a cinco salarios minimos generales del area geografica del
contribuyente elevados al afo.

Para los efectos del parrafo anterior, se consideran planes personales de retiro, aquellas cuentas o canales de
inversion, que se establezcan con el Unico fin de recibir y administrar recursos destinados exclusivamente para ser
utilizados cuando el titular llegue a la edad de 65 afios 0 en los casos de invalidez o incapacidad del titular para
realizar un trabajo personal remunerado de conformidad con las leyes de seguridad social, siempre que sean
administrados en cuentas individualizadas por instituciones de seguros, instituciones de crédito, casas de bolsa,
administradoras de fondos para el retiro o sociedades operadoras de\fondos de“inversidon con autorizacion para
operar en el pais, y siempre que obtengan autorizacion previa del Séryicio'de Administracién Tributaria. En el caso
de que los planes personales de retiro sean contratados de pranerd.colectiva, se debera identificar a cada una de
las personas fisicas que integran dichos planesy ademasyde cumplir con los requisitos que para tal efecto
establezca el Servicio de Administracién Tributaria mediante reglas de caréacter general. En estos casos, cada
persona fisica estara sujeta al monto de la deduccion a que se refiere el parrafo anterior.

Cuando los recursos invertidos en las, stbcuentas de aportaciones complementarias de retiro, en las subcuentas
de aportaciones voluntarias o en los planes personales de retiro, asi como los rendimientos que ellos generen, se
retiren antes de que se cumplanios”requisitos establecidos en esta fraccion, el retiro se considerara ingreso
acumulable en los términas delCapitulo X de este Titulo.

En el caso_de fallecimiento del titular del plan personal de retiro, el beneficiario designado o el heredero, estaran
obligados agaCumular a sus demas ingresos del ejercicio, los retiros que efectie ,de la cuenta o canales de
inversion, segih sea el caso.

Los requisitos de las deducciones establecidas en el Capitulo X delestexlitulo no son aplicables a las deducciones
personales a que se refiere este articulo.

El monto total de las deducciones que podran efectuat 10s contribuyentes en los términos de este articulo, no podra
exceder de la cantidad que resulte menor entre €inco ‘safarios minimos generales elevados al afo, o del 15% del
total de los ingresos del contribuyente, incldyendoraquéllos por los que no se pague el impuesto. Lo dispuesto en
este parrafo no sera aplicable tratandose deilas fracciones lll y V de este articulo.”

“Articulo 142. Se entiende que, entre otros, son ingresos en los términos de este Capitulo los siguientes:

XVIII. Los ingresos provenientes de planes personales de retiro o de la subcuenta de aportaciones voluntarias a
que se refiere la fraccion V del articulo 151 de esta Ley, cuando se perciban sin que el contribuyente se encuentre
en los supuestos de invalidez o incapacidad para realizar un trabajo remunerado, de conformidad con las leyes de
seguridad social, o sin haber llegado a la edad de 65 afos, para estos efectos se considerara como ingreso el
monto total de las aportaciones que hubiese realizado a dicho plan personal de retiro o a la subcuenta de
aportaciones voluntarias que hubiere deducido conforme al articulo 151, fracciéon V de esta Ley, actualizadas, asi
como los intereses reales devengados durante todos los afios de la inversion, actualizados. Para determinar el
impuesto por estos ingresos se estara a lo siguiente:

a) El ingreso se dividira entre el nimero de afios transcurridos entre la fecha de apertura del plan personal de
retiro y la fecha en que se obtenga el ingreso, sin que en ningliin caso exceda de cinco afios.

b) El resultado que se obtenga conforme a la fraccion anterior, sera la parte del ingreso que se sumara a los demas
ingresos acumulables del contribuyente en el ejercicio de que se trate y se calculara, en los términos de este Titulo,
el impuesto que corresponda a los ingresos acumulables.
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c) Por la parte del ingreso que no se acumule conforme a la fraccidon anterior, se aplicara la tasa del impuesto que
corresponda en el ejercicio de que se trate a la totalidad de los ingresos acumulables del contribuyente y el
impuesto que asi resulte se adicionara al del citado ejercicio.

Cuando hubiesen transcurrido mas de cinco ejercicios desde la fecha de apertura del plan personal de retiro o de
la subcuenta de aportaciones voluntarias y la fecha en que se obtenga el ingreso, el contribuyente debera pagar
el impuesto sobre el ingreso aplicando la tasa de impuesto promedio que le correspondié al mismo en los cinco
ejercicios inmediatos anteriores a aquel en el que se efectlue el célculo. Para determinar la tasa de impuesto
promedio a que se refiere este parrafo, se sumaran los resultados expresados en por ciento que se obtengan de
dividir el impuesto determinado en cada ejercicio en que se haya pagado este impuesto entre el ingreso gravable
del mismo ejercicio, de los cinco ejercicios anteriores y el resultado se dividira entre cinco. El impuesto que resulte
conforme a este parrafo se sumara al impuesto que corresponda al ejercicio que se trate y se pagara
conjuntamente con este ultimo.”

Resolucién Miscelanea Fiscal

Regla 3.17.6. Para los efectos del articulo 151, fraccion V, segundo parrafo de la Ley del ISR, se entenderan
autorizadas para administrar planes personales de retiro, mediante su inclusion en eljlistado de instituciones
autorizadas para tales efectos publicado en el Portal del SAT, las instituciones/de=Seguros, instituciones de
crédito, casas de bolsa, administradoras de fondos para el retiro o sociedadesioperadoras de fondos de inversion
con autorizacion para operar como tales en el pais, siempre que, pfésenten’el aviso a que se refiere la ficha de
tramite 60/ISR "Avisos para la administracion de planesgersanales de retiro", contenida en el Anexo 1-A.
Ademas de los sujetos antes indicados, también se«cOnsidera®que pueden administrar planes personales de
retiro las sociedades distribuidoras de acciones deyfandes*de inversion, en cuyo caso deberan presentar el aviso
a que se refiere el parrafo anterior.

El SAT dara a conocer el listado_de) instituciones autorizadas para administrar planes personales de retiro
anualmente, en el mes de eneroscon |a inférmacion recibida en términos de la ficha de tramite 60/ISR "Avisos para
la administracion de planes personal€s de retiro”, contenida en el Anexo 1-A, hasta el 31 de diciembre del ejercicio
inmediato anterior”

En ningun caso la”publicacion en el listado de instituciones autorizadas para adminisiras planes personales de
retiro otorgara derechos distintos a los establecidos en las disposiciones_aplicables# de conformidad con la
autorizacion que al efecto les haya sido otorgada, o bien, al aviso que haya sido preséntado en términos de la ficha
de tramite 60/ISR "Avisos para la administracion de planes personales ‘desgetird", contenida en el Anexo 1-A.

La presentacion del aviso a que se refiere esta regla no exime del‘cumplimiento de lo establecido en las reglas
3.17.7.,3.17.8., 3.22.1. y 3.22.3., asi como en las demas disposiciones que les resulten aplicables.

Regla 3.17.7. Para los efectos del articulo 151, fraccion Vidé'la Ley del ISR, se estara a lo siguiente:

1. El contrato de apertura de la cuenta o el canalidelinversion de que se trate, debera contener, cuando menos, lo
siguiente:

a) La mencién de ser un plan personalsde retiro.

b) Los efectos fiscales de las aportaciones al plan personal de retiro, de los rendimientos que ellas generen y del
retiro de ambos.

/. Los recursos invertidos en el plan personal de retiro y sus rendimientos podran retirarse aplicando, segun sea
el caso, lo establecido en las fracciones lll, 1V, V, VI y VII de la presente regla.

Ill. Cuando los recursos invertidos en el plan personal de retiro que se hubieren deducido conforme al articulo 151,
fraccion V de la Ley del ISR o conforme al precepto vigente en la fecha de la deduccion, se retiren junto con los
rendimientos correspondientes a dicho plan, en una sola exhibiciéon una vez que se cumplan los requisitos de
permanencia, al monto total del retiro se le aplicara lo dispuesto en el articulo 171 del Reglamento de la Ley del
ISR. Por el excedente, se pagara el ISR en los términos del Titulo IV de dicha Ley.

IV. Cuando los recursos invertidos en el plan personal de retiro que se hubiere deducido conforme al articulo 151,
fraccion V de la Ley del ISR o conforme al precepto vigente en la fecha de la deduccion, se retiren junto con los
rendimientos correspondientes a dicho plan en forma periédica una vez que se cumplan los requisitos de
permanencia, se aplicara la exencion establecida en el articulo 93, fraccién IV de la Ley del ISR, por cada retiro
efectuado.

V. Para los efectos de las fracciones Il y IV anteriores, se debera considerar la totalidad de las pensiones y haberes
de retiro pagados de conformidad con el articulo 93, fraccion IV de la Ley del ISR, independientemente de quien
los pague.
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Las personas autorizadas para administrar planes personales de retiro, deberan retener como pago provisional la
cantidad que resulte de multiplicar la tasa que establece el articulo 145, tercer parrafo de la Ley del ISR, por el
monto del retiro que exceda de la exencidn prevista en las fracciones Il y IV de la presente regla, segun sea el
caso.

VI. Cuando la totalidad de los recursos invertidos en el plan personal de retiro que se hubieren deducido conforme
al articulo 151, fraccion V de la Ley del ISR o conforme al precepto vigente en la fecha de la deduccion, se retiren
junto con los rendimientos correspondientes a dicho plan antes de que se cumplan los requisitos de permanencia,
las personas autorizadas para administrar planes personales de retiro, efectuaran la retencién conforme al articulo
145, tercer parrafo de la Ley del ISR. Las personas fisicas aplicaran lo dispuesto por el articulo 142, fraccion XVIII
de dicha Ley.

VIl. Se podran efectuar retiros correspondientes al rendimiento de las aportaciones efectuadas al plan personal de
retiro de que se trate antes del cumplimiento de los requisitos de permanencia. En este caso, dichos retiros
parciales tendran el tratamiento de interés.

Las personas autorizadas para administrar planes personales de retiro deberanfefectuar la retencion establecida
en el articulo 54 de la Ley del ISR, sobre el monto actualizado de los inter€ses reales devengados.

Para los efectos de esta regla, se entendera por requisitos desp€pmanencia, los supuestos de invalidez o
incapacidad del titular para realizar un trabajo personal remunéeradojde’conformidad con las leyes de seguridad
social, o de 65 afios de edad del titular, previstos en el artfculo 151, fraccion V, segundo parrafo de la Ley del ISR.
Lo dispuesto en esta regla no sera aplicable a las apertaciones a que se refiere el articulo 258 del Reglamento de
la Ley del ISR.

Resolucién por la que se expidendas/Bisposiciones de Caracter General a que se refiere el articulo 140 de
la Ley General de Instituciones ySociedades Mutualistas de Seguros.

Vigésima Novenar Para ‘efectos 'de determinar aquellas Operaciones que sean Inusuales, las Aseguradoras
deberan considerar,\efitre otras, las siguientes circunstancias, con independencia de_qué se presenten en forma
aislada o conjunta:

lalX...

X. Cuando las Operaciones que los Clientes pretendan realizar invalucren paises o jurisdicciones:

a) Que la legislacion mexicana considera que aplicah segimenes fiscales preferentes, o

b) Que, a juicio de las autoridades mexicanasy erganismos internacionales o agrupaciones intergubernamentales
en materia de prevencion de operaciones gon, fecursos de procedencia ilicita o financiamiento al terrorismo de los
que México sea miembro, no cuentenican'medidas para prevenir, detectar y combatir dichas operaciones, o bien,
cuando la aplicacion de dichas medidas sea deficiente. Para efectos de lo previsto en el parrafo anterior, la
Secretaria pondra a disposicion de las Aseguradoras a través de medios de consulta en la red mundial
denominada Internet, la lista de los paises vy jurisdicciones que se ubiquen en los supuestos sefalados en dicho
parrafo;

XI...

Trigésima Cuarta. Cada Aseguradora debera contar con un érgano colegiado que se denominara “Comité de
Comunicacién y Control” y que tendra, cuando menos, las siguientes funciones y obligaciones:

lalVv...
V. Verificar que los sistemas automatizados de las Aseguradora, contengan las listas:

a) Que emitan autoridades mexicanas, organismos internacionales, agrupaciones intergubernamentales o
autoridades de otros paises, de personas vinculadas con el terrorismo o su financiamiento, o con otras actividades
ilegales;

b) Que se refieren en la Disposicion Vigésima Novena, fraccion X, y

c) De Personas Politicamente Expuestas que las Aseguradoras deben elaborar, conforme a la Disposicion
Quincuagésima Sexta;
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V...

Quincuagésima Sexta. La Secretaria, después de escuchar la opinion de la Comision, dara a conocer a las
Aseguradoras, de manera enunciativa, la lista de cargos publicos que seran considerados como Personas
Politicamente Expuestas nacionales y la pondra a disposicion de las propias Aseguradoras, a través de su portal
en la red mundial denominada Internet.

Las Aseguradoras elaboraran sus propias listas de personas que pudiesen ser considerados como Personas
Politicamente Expuestas, tomando como base la lista a que hace referencia el parrafo anterior. Asimismo, la
Secretaria dara a conocer a las Aseguradoras las listas oficialmente reconocidas que emitan organismos
internacionales o autoridades de otros paises, de personas vinculadas con el terrorismo o su financiamiento, o
con otras actividades ilegales.

“Le recordamos que Nuestro Aviso de Privacidad esta a Su disposicién en www.inbursa.com”

“En cumplimiento a lo dispuesto enjelsarticulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas_ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del
dia a partir del dia 04 de'septiembre de 2025, con numero CNSF-S0022-0223-2025 y a partir
del dia 29 de.mayo de 2026 con el nimero MODI-S0022-0007-2026 / CONDUSEF-007186-
02.”



