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Glosario

Las definiciones contenidas en este apartado tienen como finalidad establecer con precision el significado de los términos
utilizados a lo largo del presente Codigo, con el objeto de garantizar una interpretacion uniforme y coherente de sus
disposiciones.

Cada término definido en esta seccidon deberd ser interpretado conforme a su descripcion especifica, sin perjuicio de las
disposiciones legales aplicables. En caso de conflicto entre estas definiciones y las contenidas en otras normativas,
prevalecerdn aquellas que resulten mds favorables a los principios rectores del presente Codigo.

1. Accionistas; son las personas que poseen acciones de STM Financial y, por lo tanto, tienen derechos y obligaciones
conforme a su participaciéon en el capital social, de acuerdo con la ley, los estatutos de la Sociedad vy los acuerdos
legales aplicables, incluyendo Fidis SpA.

2. Autoridades; a la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico, el Banco de México, la Comision Nacional Bancaria y de
Valores, la Comisidn Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y en general a
cualquier otra entidad de derecho publico, que tenga competencia para interactuar con STM Financial.

3. Clientes; son las personas fisicas o morales, mexicanas o extranjeras, publicas o privadas, que hacen uso de los productos
o servicios ofrecidos por STM Financial.

4. Coddigo o Cdédigo de Conducta; se refiere al presente “Manual de Politicas: Codigo de Conducta™.
5. Cédigo de Etica GFI; se refiere al “Manual de Politicas: Cédigo de Etica” de GFinbursa, el cual rige la conducta de los

consejeros y/o empleados de GFInbursa y las Sociedades en el desempeno de sus actividades, disponible en la pdgina
web de GFInbursa: hitps://www.inbursa.com/sites/gfi/home.

6. Comité de Conducta; es el érgano designado por el Consejo de Administracion de STM Financial, cuya organizacion y

funcionamiento estd detallado en este Codigo de Conducta.
focalon deechenesniaces Srope Fnenere v _
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Comité de Etica GFI; es el érgano designado por el Consejo de Administraciéon de GFInbursa, cuya organizacion vy
funcionamiento estd detallado en el Codigo de Etica.

Comité de Sanciones; érgano cuya organizacién y funcionamiento estd detallado en el Coédigo de Etica y en el Manual
de Operaciones con Valores.

Conductas Observables para la Gestidon del Fraude; son aquellos comportamientos o conjunto de acciones realizadas

por al menos un Empleado o persona que ostente algun mandato o comision en contra de los Clientes o STM Financial,

con la finalidad de obtener un lucro indebido para si o para tercera persona; senalando enunciativa mas no

limitativamente las siguientes:

i. Suplantar o usurpar la identidad de los Clientes.

i. Robar datos personales e informacion financiera de los Clientes.

ii. Obtener, utilizar o comercializar, informacion de los Clientes o sus operaciones, sin su consentimiento.

iv. Suplantar la identidad de STM Financial.

v. Usar informacion privilegiada de los Clientes.

vi. Comprometer los medios electronicos empleados por los Clientes con el objetivo de instalar un cédigo malicioso
capaz de alterar la realizacion de operaciones con STM Financial.

vii. Acceder a los equipos tecnoldgicos de STM Financial para modificar su funcionamiento con la finalidad de obtener
informacién confidencial, recursos econdmicos, o alterar su operatividad

viii. Alterar cheques y emitir cheques falsos.

ix. Adquirir, poseer, utilizar tarjetas de crédito, débito, cheques, esqueletos o formatos, o cualquier ofro instrumento de
pago en forma ilegitima o sin consentimiento de su fitular.

X. Acceder ilicitamente a los sistemas informdticos con la intfencidn de modificar, destruir o copiar informacion
financiera de los Clientes.

Conflicto de Interés; consiste en cualquier situacién de hecho o de derecho, ya sea por accidén u omision, en la que los
intereses personales, familiares o de negocios del Consejero o Empleado afecten de forma actual o potencial el
desempeno imparcial de su cargo, funciones y/o responsabilidades, en cuyo caso resulte en detrimento de STM
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Financial, sus Accionistas o de sus Clientes y/o en beneficio de dicho Consejero o Empleado o de persona con las que
tenga vinculos de parentesco o un interés directo, entendiendo por: (i) “parentesco” al que exista entre el Consejero o
Empleado con sus padres, hijos, conyuges, concubinarios, hermanos, suegros, yernos, nueras, hijastros, cunados, no
obstante que dicho parentesco derive por adopcién; v (ii) por “interés directo” cuando el Consejero o Empleado tenga

una relacién personal o de negocio directo o indirecto con una persona fisica o moral.
11. Consejeros; son las personas designadas como miembros del Consejo de Administracion de STM Financial.
12. Consejo de Administracién; es el érgano de administraciéon de STM Financial.

13. Empleados; son las personas fisicas que, por virtud de un contrato individual de cardcter laboral o derivado de la
prestacion de servicios administrativos, prestan de manera personal subordinada su trabajo a STM Financial.

14. GFInbursa; a Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V.

15. Informacién Confidencial; es toda aquella informacién, ya sea escrita, digital, grafica o en cualquier otro formato, que
STM Financial hubiere calificado con tal cardcter, asi como cualquier otra que expresamente asi se clasifique en los
documentos, confratos o convenios que regulen la relacion de STM Financial con sus Clientes, y respecto de la cual STM
Financial tengan una obligacion de confidencialidad derivada de la ley, de pactos convencionales o de la propia
naturaleza de dicha informacién. Esta incluird, sin limitarse a ello, informacién financiera, contable, fiscal, comercial,
técnica, operativa, estratégica, tecnoldgica, asi como datos personales o patrimoniales de los Clientes, estudios de
mercado, planes de negocio, comunicaciones internas o con terceros, y cualquier otro dato que no sea de dominio
puUblico o cuya divulgacion no haya sido autorizada por escrito por el titular. Los Empleados se comprometen a utilizar
dicha informacion exclusivamente para los fines autorizados en el marco de la relacion contractual con el Cliente, a no
divulgarla a terceros sin el consentimiento previo y por escrito del titular, salvo que exista una obligacion legal o
requerimiento de autoridad competente, y a adoptar las medidas técnicas, administrativas y organizativas necesarias
para garantizar su proteccion.
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16. Informacion Privilegiada; son los eventos relevantes que no hayan sido revelados al publico, en términos de la Ley del
Mercado de Valores, entendiéndose por “evento relevante” todo acto, hecho o acontecimiento capaz de influir en los
precios de los valores de una emisora inscritos en el Registro Nacional de Valores. El manejo de la Informacion Privilegiada
deberdrealizarse en apego ala Ley del Mercado de Valores, de las disposiciones legales aplicables que de ella emanen
y de los manuales y politicas establecidas para tales efectos por STM Financial y GFinbursa.

17. Informacion Relevante; es toda informacion de una emisora necesaria para conocer su situacion real y actual en materia
financiera, administrativa, operacional, econdmica vy juridica, y sus riesgos, asi como, en su caso, la informacién del grupo
empresarial al que pertenezca, independientemente de su posicion en el grupo, siempre que influya o afecte dicha
sifuacion, y que sea necesaria para la toma de decisiones razonadas de inversion y estimacion del precio de los valores
emitidos por la propia emisora, conforme a usos y prdcticas de andlisis del mercado de valores mexicano.

18. Manual de Operaciones con Valores; el Manual para Regular Operaciones con Valores que realicen Consejeros,
directivos y Empleados del Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V. y subsidiarias.

19. Normas de Responsabilidad Laboral; aguellas normas de observancia obligatoria en y para el desempeno de las labores
y actividades de los Empleados.

20. Operaciones con Valores; son las operaciones reguladas en el Manual de Operaciones con Valores o cualquier otro
instrumento vinculante que lo modifique o sustituya, realizadas por los Consejeros, Directivos y Empleados (como dichos
términos se definen en el Manual de Operaciones con Valores), de STM Financial.

21. Presidente; es la persona que ocupe dicho cargo en del Consejo de Administracion de STM Financial.

22. Principios Fundamentales; aquellos principios contenidos en el Capitulo | del apartado “lll. Politicas™, del presente Codigo.

23. Prosecretario; es la persona que ocupe dicho cargo en el Consejo de Administracion de STM Financial, sea o no miembro

del mismo.
focoslos derechos resnvades Grupe Fnandere nburse _
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24. Secretario; es la persona que ocupe dicho cargo en el Consejo de Administracion de STM Financial, sea o no miembro
del mismo.

25. Sociedades; cualquier sociedad que llegue a ser controlada directa o indirectamente por GFinbursa, incluyendo a STM
Financial.

26. STM Financial; significa STM Financial, S.A.P.Il. de C.V., SOFOM, E.R., Grupo Financiero Inbursa.
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l. Infroduccion

El presente Codigo de Conducta norma y describe las politicas internas que deberdn regir la conducta de los Consejeros
y/o Empleados de STM Financial en el desempeno de sus actividades. Este documento también refleja el compromiso de
STM Financial con la integridad, la fransparencia y el cumplimiento normativo, pilares fundamentales para una prdctica
empresarial ética y sostenible.

En un entorno de alta competencia en el mercado de servicios financieros, es indispensable operar con la mdxima
eficiencia, transparencia y responsabilidad. Por ello, se establece una serie de principios normativos de conducta aplicables
a todos los Consejeros y/o Empleados de STM Financial, asi como a terceros vinculados con STM Financial, incluyendo
proveedores, socios estratégicos y prestadores de servicios. Se espera que todos ellos actien con integridad y en
concordancia con los valores aqui establecidos.

Este Codigo contribuye a:

1. Promover una cultura de integridad. Hacer lo correcto en cualquier circunstancia, incluso cuando las leyes no lo exijan
expresamente. En caso de discrepancia entre la ley y este Cdodigo, se deberd seguir el estndar mdas estricto.

2. Fomentar relaciones duraderas y éticas con nuestros Clientes, basadas en la confianza, la eficiencia y el respeto mutuo.

3. Regular las interacciones internas y externas de los Consejeros y/o Empleados, incluyendo relaciones con autoridades,
proveedores y enfre companeros, asegurando un entorno de trabajo transparente, colaborativo y conforme con las
disposiciones legales que resulten aplicables.

4. Garantizar el cumplimiento normativo como un principio no negociable. Cualquier duda sobre la aplicacion del Codigo
deberd ser consultada con el superior jerdrquico, el drea de Recursos Humanos, Auditoria, Control Interno y/o Juridico
de STM Financial.

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa _ STICOCTA/ 00 / Sep-25
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5. Establecer consecuencias claras ante el incumplimiento del Cédigo, que podrdn incluir desde medidas correctivas y
legales, hasta la terminaciéon de la relacion laboral o comercial.

El Codigo se aplica a todos los niveles de la organizacion, incluyendo Empleados y miembros del Consejo de Administracion
de STM Financial, su cumplimiento es esencial para preservar la reputacion, la solidez y la sostenibilidad de STM Financial y

sus Accionistas.

Los términos ufilizados en mayuscula inicial tendrdn el significado que aparece en el Glosario del presente Codigo.

STICOCTA/ 00 / Sep-25
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Il. Objetivo

El presente Codigo de Conducta tiene como propdsito establecer los principios axioldgicos y normativos que deberdn regir
la conducta de los Consejeros y Empleados de STM Financial en el ejercicio de sus funciones. Su finalidad es garantizar
prdcticas profesionales sanas, eficaces y éticas, promoviendo un modelo de comportamiento basado en la integridad, la
responsabilidad, la transparencia y el respeto a las leyes, asi como a los valores institucionales y de los Accionistas que
definen la identidad de la organizacion.

Este Cdodigo no solo constituye una guia para la actuacion individual y colectiva dentro de STM Financial, sino que también
busca proyectar una cultura organizacional sélida hacia el exterior. En este sentido, STM Financial espera que los principios
aqui contenidos sean compartidos y respetados por todos aquellos terceros con los que mantiene relaciones de negocio,
tales como proveedores, socios estratégicos y prestadores de servicios. De esta manera, se fomenta un entorno de
cumplimiento normativo, confianza mutua y responsabilidad compartida en todos los niveles de interaccion.

Los Consejeros y Empleados tienen la responsabilidad de conocer, comprender e incorporar los principios y lineamientos del
Codigo en su desempeno diario, adoptando conductas que reflejen los mds altos estdndares éticos, incluso cuando éstos
excedan los minimos exigidos por la legislacion aplicable.

La adhesion a este Cdodigo debe traducirse en hdbitos y decisiones que impulsen una cultura de excelencia profesional,
fortaleciendo la reputacion, la confianza y la sostenibilidad de STM Financial en el largo plazo. Esta conducta ética vy
responsable no solo consolida el compromiso interno con los mas altos estdndares, sino que fambién proyecta una imagen
solida y confiable hacia el exterior, lo cual resulta clave para mantener y ampliar la participacion en el mercado de STM
Financial. Al actuar con integridad y consistencia, STM Financial refuerza su posicionamiento competitivo en la industria de
servicios financieros, generando relaciones de valor con sus Clientes, socios de negocio y demds grupos de interés.

STICOCTA/ 00 / Sep-25
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Ill. Politicas

Principios generales y marco de cumplimiento

Es responsabilidad de las dreas involucradas en los procesos descritos en este documento comunicar oportunamente al
drea de Control Interno cualquier modificaciéon, actualizacidon o incumplimiento respecto a su contenido. Asimismo, durante
el ejercicio de sus funciones y responsabilidades, dichas dreas deberdn apegarse estrictamente a los lineamientos, politicas
y principios establecidos en el presente Codigo, asegurando su correcta aplicacion en todas las actividades operativas,
administrativas y estratégicas.

El cumplimiento de este Codigo no es opcional, sino una obligacion ineludible para tfodo Empleado y Consejero, sin distincion
de nivel jerdrquico o funcién. Se espera que todo Empleado y Consejero conozca, comprenda y actUe conforme a los
principios y disposiciones aqui contenidos, incluso en situaciones no previstas expresamente, aplicando el juicio étfico vy el
sentido comun. Esta responsabilidad se extiende mds alld del entorno laboral, incluyendo el comportamiento en espacios
publicos, redes sociales y cualquier otro dmbito que pueda impactar la imagen o los intereses de STM Financial o sus
Accionistas.

Ante cualguier incumplimiento confirmado del Codigo, se tomardn las medidas correspondientes, las cuales incluyen, entre
ofras, la terminaciéon de la relacion laboral o comercial.

En el desarrollo de sus funciones y responsabilidades, las dreas involucradas deberdn apegarse a los lineamientos y politicas
contenidas en el *“Manual de Objetivos y Lineamientos Generales de Control Interno” de GFInbursa.
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Capitulo Primero: Principios fundamentales y sujetos de aplicacion

Disposicion l.- Las presentes disposiciones son aplicables a los Consejeros y Empleados de STM Financial, incluyendo a todas
las personas que colaboran con STM Financial, independientemente de su modalidad contfractual o jerarquia. En el
entendido de que, en algunos casos, se podrd requerir a terceros la adopcion expresa del presente Codigo como condicion
para establecer o mantener relaciones comerciales. Dentro del ejercicio de sus funciones y facultades, los anteriormente
mencionados deben ajustar su conducta a los siguientes Principios Fundamentales:

1. Honestidad, responsabilidad, calidad, excelencia y austeridad en el desempeno de sus funciones.

El comportamiento ético asegura un crecimiento sostenible, y la infegridad es fundamental en todas sus acciones. La
integridad se considera la base del crecimiento sostenible y el medio para construir la reputacion de STM Financial, sus
Accionistas y sus socios de negocio dia a dia, fomentando la confianza de Clientes, socios de negocio y demds grupos
de interés.

2. Cumplimiento irrestricto de las leyes, disposiciones y normatividad interna.

STM Financial tiene el compromiso de cumplir con todas las leyes, disposiciones, politicas, lineamientos y reglamentos
vigentes, considerdndolo un aspecto fundamental y no negociable de su operacion. El Codigo puede establecer
estandares mds estrictos que la ley, y en tales circunstancias, se espera que el personal cumpla con los estdndares mds
rigurosos.

STM Financial ha implementado un programa de cumplimiento normativo exhaustivo. Es relevante destacar la obligacion
de respeto hacia las leyes relacionadas con el combate a la corrupcion en todos sus dmbitos, la seguridad, la lucha
contra el lavado de dinero, la libore competencia, el uso de Informaciéon Confidencial, la privacidad y proteccion de
datos personales, el soborno hacia funcionarios publicos, entre otros.

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa _ STICOCTA/ 00 / Sep-25
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3. Adopcion y promocion de los valores corporativos de STM Financial y de los Accionistas.

Este punto abarca el compromiso con México, la vision a largo plazo, el desarrollo integral del personal y todos los
colaboradores, socios de negocio y cualquier tercero relacionado, la integridad y el compromiso, la confiabilidad y la
innovacioén, de acuerdo con los valores corporativos de STM Financial y sus Accionistas. STM Financial, por su parte,
destaca la importancia de la diversidad y la inclusion en el dmbito laboral, valorando la contribucidon de cada persona
al éxito de la empresa y considerdndola una fuerza fundamental.

STM Financial se compromete a mantener un entorno de trabajo justo e inclusivo, libre de favoritismos, violencia, acoso
o cualquier tipo de discriminacion, apegdndose a los principios contenidos en las declaraciones de las Naciones Unidas
sobre derechos humanos y la Organizacion Internacional del Trabajo sobre principios y derechos fundamentales en el
trabajo.

4. Claridad y transparencia en la oferta y contrataciéon de productos y servicios ante los Clientes, manteniendo una
permanente actitud de servicio.

STM Financial busca ofrecer a sus Clientes productos y servicios financieros competitivos de calidad, como parte de su
compromiso con la excelencia y la mejora continua. Esta obligacion se sustenta en una actitud permanente de servicio,
orientada a satisfacer las necesidades reales de cada Cliente con soluciones de alto valor.

Los Consejeros y Empleados estan obligados a actuar con veracidad, proporcionando informaciéon completa, precisa,
actualizada y comprensible sobre los productos y servicios disponibles. Asimismo, deben asegurarse de que las opciones
ofrecidas sean adecuadas al perfil y necesidades del Cliente, explicando con claridad su naturaleza, alcance y
consecuencias.

En STM Financial, todo el personal y socios de negocios contribuyen activamente a garantizar que los productos vy
servicios ofrecidos sean seguros, de calidad y competitivos.
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5. Respeto y cordialidad.

Los Consejeros y Empleados deberdn conducirse con respeto y cordialidad en el frato con los Clientes, Autoridades,
socios de negocio, proveedores de servicios y demds personas con las que se mantenga interaccion en nombre de STM
Financial. Lo anterior implica mantener una actitud respetuosa, cordial y de colaboracion frente a los mismos. Los
Consejeros y Empleados deberdn ser respetuosos en todas sus relaciones profesionales con colegas de frabajo, Clientes,
visitantes, Autoridades y otros socios de negocio.

6. Resguardo y seguridad de la Informacién Confidencial y/o Informacién Privilegiada.

Los Consejeros y Empleados deberdn resguardar y evitar la revelacion indebida de la Informacion Confidencial y/o
Informacion Privilegiada que se use en el desempeno de sus funciones o que llegue a ser de su conocimiento por
cualguier medio, en cumplimiento de las leyes y normatividad interna vigentes. Los Consejeros y Empleados deben
respetar en todo momento las obligaciones de confidencialidad legales o convencionales, absteniéndose de usar o
difundir indebidamente Informacion Confidencial o Informacién Privilegiada o para beneficio propio o de terceros.

STM Financial, protege la Informacion Confidencial que, de divulgarse, podria perjudicarla o a sus Accionistas. Asimismo,
se resguarda la Informacion Confidencial de terceros y sus datos personales, en cumplimiento con la legislacion vigente
en materia de proteccion de datos personales.

7. Respetar, procurar y mantener la imagen institucional de STM Financial y sus Accionistas.
Los Consejeros y Empleados, tanto individualmente como en conjunto, deben cumplir con el compromiso fundamental

de respetar, procurar y mantener la imagen institucional de STM Financial para que ésta pueda seguir operado de
manera sostenible, actuando como guardianes de su reputacion y la de sus Accionistas.
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8. Promocion de un ambiente laboral colaborativo y de respeto.

STM Financial busca un ambiente de colaboracion, compromiso, confianza, equidad de género, tolerancia y respeto a
la diversidad y a la dignidad de las personas entre los Consejeros y Empleados, propiciando la buena comunicacion y el
trabajo en equipo.

Los Empleados y Consejeros tienen la responsabilidad especial de ser un ejemplo, basar los objetivos y operaciones de
suUs equipos en la integridad, y asegurarse de que todos comprendan el contenido y alcance de este Codigo. También
deben escuchar activamente las preocupaciones que surjan y favorecer la denuncia de cualquier violacion.

9. Principio de equidad.

Los Consejeros y Empleados deberdn promover el principio de equidad evitando cualquier tipo de discriminacion ya sea
por el origen étnico o nacional, color de piel, cultura, género, edad, discapacidades, condicion social, econdmica, de
salud o juridica, religion, apariencia fisica, caracteristicas genéticas, situacion migratoria, embarazo, lengua, opiniones,
preferencia sexual, identidad o filiacion politica, estado civil, situacion familiar, responsabilidades familiares o cualquier
otro motivo.

STM Financial considera la diversidad como una fortaleza fundamental y se compromete a mantener un entorno de
trabajo justo e inclusivo, libre de cualquier tipo de discriminacion, violencia o acoso.

10. Adopcidén y promocion de un ambiente saludable y seguro.
STM Financial busca implementar las mejores prdacticas en materia de salud y prevencion de riesgos laborales. STM
Financial promueve una cultura de prevencion de accidentes, proteccion de la salud y sensibilizacion sobre los riesgos

en el frabagjo.

El personal tiene la obligacion de respetar estrictamente las normas de seguridad vy vigilar la identificacion de riesgos
potenciales de inmediato. También se exige a los socios comerciales seguir estas reglas en las instalaciones de STM
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Financial. STM Financial se esfuerza por ofrecer programas complementarios para promover la seguridad individual, el
bienestar y un estilo de vida saludable.

Compromiso con la conservacién del medio ambiente.

STM Financial busca adoptar procedimientos para reducir el impacto medioambiental de sus actividades. STM Financial
considera que conducir su actividad de acuerdo con prdcticas comerciales sostenibles es un valor fundamental,
buscando minimizar el impacto negativo en las comunidades y los recursos de las generaciones actuales y futuras.

STM Financial se compromete a mejorar continuamente el impacto medioambiental de sus operaciones y a cumplir con
todos los requisitos legales y reglamentarios pertinentes, desarrollando soluciones técnicas innovadoras para minimizar el
impacto y maximizar la seguridad. También promueve la adopcidon de prdacticas sostenibles entre sus socios de negocio,
proveedores y distribuidores.

Responsabilidad y eficiencia en la administracion de los recursos materiales y humanos asignados.

Los Consejeros y Empleados deberdn emplear los recursos materiales y los horarios laborales exclusivamente para el
desempeno de sus funciones en beneficio de STM Financial. Los Empleados son responsables de la proteccion y el uso
correcto de los activos obteniéndose de utilizarlos para la atencidn de asuntos personales, incluyendo activos fisicos,
infangibles, financieros y propiedad intelectual, protegiéndolos contra danos, robo o uso no autorizado.

Participacién activa en la difusién de valores contenidos en el presente Cédigo de Conducta.

Los Consejeros y Empleados tienen la responsabilidad de conocer, aplicar y promover los valores establecidos en este
Codigo. Esto implica actuar como ejemplo para los demds, compartir buenas practicas y fomentar un ambiente de
respeto, infegridad y responsabilidad. La participacion activa también incluye apoyar a companeros que tengan dudas,
reportar comportamientos contrarios a los valores y contribuir a que estos principios sean parte de |la cultura diaria de
STM Financial.
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Capitulo Segundo: De las obligaciones de los Consejeros y Empleados

Disposicidn Il.- Para el debido cumplimiento de los principios establecidos en el presente Cédigo, los Consejeros y Empleados
de STM Financial, en el ejercicio de las respectivas facultades y funciones, deberdn observar lo siguiente:

A. En su trato con los Clientes:

1. Actuar en fodo momento con verdad, integridad, respeto y profesionalismo, ajena a cualquier Conflicto de Interés,
proporcionando a los Clientes informacion completa, precisa, comprensible y actualizada sobre los productos y servicios
ofrecidos.

2. Ofrecer productos y servicios que respondan a las necesidades y requerimientos manifestados por los Clientes, evitando
cualquier tipo de manipulaciéon o presion indebida.

3. Explicar claramente la naturaleza, alcance y consecuencias de las operaciones celebradas o de los productos
contratados, de conformidad con los términos pactados contractualmente.

4. Mantener una actitud respetuosa, cordial, inclusiva y orientada al servicio en todas las interacciones con Clientes.

5. Ejecutar operaciones Unicamente en beneficio de los infereses de los Clientes, con estricto apego a sus instrucciones, a
la normativa aplicable y a los fines de los contratos respectivos.

Asimismo, los Consejeros y Empleados tendrdn prohibido:

a. Inducir o mantener en error a los Clientes respecto a caracteristicas, condiciones o beneficios falsos o enganosos.

b. Divulgar a terceros informacién relativa a la identidad u operaciones de los Clientes, salvo mandato legal y por los
canales institucionales autorizados.

c. Solicitar o aceptar beneficios econdmicos o no econdmicos que impliquen un Conflicto de Interés o que busquen influir
en el actuar del Consejero o Empleado.

d. Participar en cualquier operacion que genere o pueda generar un Conflicto de Interés.

e. Realizar cualesquiera Conductas Observables para la Gestidon del Fraude.
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B. En susrelaciones con las Autoridades:

1. Mantener en todo momento una actitud respetuosa, profesional y de colaboracion frente a las Autoridades, actuando
con fransparencia, legalidad y veracidad.

2. Proporcionar a las Autoridades competentes, a través de los canales institucionales autorizados, toda informaciéon vy
documentacion que sea requerida, en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables.

Asimismo, los Consejeros y Empleados tendrdn prohibido:

a. Ofrecer o conceder, directa o indirectamente, a cualquier Autoridad o persona relacionada con las mismas, beneficios
de cualquier naturaleza con el fin de obtener ventajas indebidas o frato preferente en favor de STM Financial.

C. En el desempeno de sus funciones y el empleo de los recursos asignados a ellos:

1. Emplear los recursos materiales, tecnoldgicos y financieros que les sean asignados exclusivamente para el desempeno
de las funciones, evitando cualquier desvio o uso para fines personales.

2. Cumplirlos horarios laborales dedicdndose de manera integra al cumplimiento de sus funciones, sin distraerse en asuntos
personales.

3. Observar un cumplimiento estricto de las leyes, reglamentos, politicas internas y buenas prdcticas corporativas,
incluyendo especialmente el Cédigo de Etica, el “Reglamento Interior de Trabagjo”, el Manual de Operaciones con
Valores y demds politicas y lineamientos aplicables.

4. Conocery aplicar la normatividad financiera, ética y sectorial vigente, asi como las disposiciones sobre prevenciéon de

Conflictos de Interés.

Mantenerse actualizado respecto de las condiciones de productos y servicios ofrecidos por STM Financial.

Promover una cultura de mejora continua, calidad, colaboracion, inclusion y respeto entre colegas.

Proteger, usar de forma responsable y preservar la integridad de la informacion, bienes, sistemas y recursos asignados.

Cumplir en todo momento con las obligaciones de confidencialidad, tanto legales como contractuales, incluyendo

respecto de Informacion Confidencial o Informacién Privilegiada.
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9. Fomentar la capacitacion continua y la participacion en iniciativas de desarrollo profesional e institucional.

Asimismo, los Consejeros y Empleados tendrdn prohibido:

a. Participar en cualquier forma en actos que motiven, auxilien, favorezcan o permitan la ejecucion de operaciones con
recursos presumiblemente de procedencia ilicita.

b. Ocultar informacién que deba ser hecha del conocimiento de los Consejeros, de sus superiores jerdrquicos o de sus
colaboradores o companeros de trabajo.

c. Aprovechar su posicion denfro de STM Financial, para realizar, motivar o fomentar negocios personales, absteniéndose
especialmente de obtener, usar, copiar, modificar o difundir Informacion Confidencial o Informacidén Privilegiada para
obtener beneficios personales para si o para terceros. TratGndose de inversiones en valores, y con el objeto, entre otros,
de evitar Conflictos de Interés, los Consejeros y Empleados deberdn acatar en todo momento las disposiciones legales
vigentes y las politicas intfernas establecidas por STM Financial y sus Accionistas, incluyendo sin limitar el Coédigo de Etica,
el Manual de Operaciones con Valores, el cual forma parte integrante de este Codigo o cualquier ofro insfrumento
normativo que lo modifique o sustituya.

d. Disponer de los recursos, bienes o derechos de STM Financial para fines distintos a aquellos para los que fueron asignados
en detfrimento de las politicas o intereses de la Sociedad de que se trate. Por lo que respecta a los equipos de computo
y software, los mismos deberdn ser empleados para el desempeno de las labores asignadas, acatando en todo
momento las politicas para uso de equipos de coémputo, licencias de software, intfranet, internet, correo electréonico y
demdas politicas internas establecidas por STM Financial, absteniéndose especialmente de (1) modificar o destruir la
informacién contenida en los mismos y (2) hacer uso de licencias de software no autorizadas.

e. Acceder alos equipos y sistemas de STM Financial alterando medios 0 mecanismos de control y/o seguridad.

f. Ofrecer u otorgar por si o a tfravés de terceros, a cualquier proveedor de bienes o servicios o parte confratante con STM
Financial, o a cualquier persona relacionada con los anteriores, algun beneficio econdmico, para la obtencidén de un
negocio o para la ejecucion de alguna operacion fuera de lo estrictamente pactado o permitido institucionalmente por
STM Financial y sus Accionistas.

g. Solicitar o recibir por si o a través de terceros, de cualquier proveedor de bienes o servicios o parte contratante con STM
Financial, o a cualquier persona relacionada con los anteriores, algin beneficio econdmico o no econdmico, que tenga
como fin que el Consejero o Empleado (1) realice los actos que le son debidos conforme a sus funciones (2) desarrolle
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determinada conducta o abstencion con el objeto de favorecer al proveedor de servicios o parte contratante o a algun
tercero relacionado con los mismos en confra de las politicas o intereses de STM Financial o sus Accionistas.

h. Participar en cualquier forma, ya sea directa o indirectamente, en operaciones que impliquen para si o para STM
Financial un actual o potencial Conflicto de Interés.

D. En susrelaciones con competidores:

1. Mantener una actitud respetuosa e imparcial hacia productos y servicios ofrecidos por la competencia.

2. Comunicar de forma precisa y completa los beneficios de los productos y servicios propios, sin descalificaciones
enganosas ni prdacticas desleales.

3. STM Financial prohibe las prdcticas comerciales que menoscaben la libre competencia y reconoce la importancia
fundamental de contar con un mercado al cual puedan acceder diversos competidores.

4. STM Financial se compromete a cumplir estrictamente con las leyes antimonopolio y cualquier otra ley a favor de la
competencia vigente en México o en cualquier ofro pais que pudiera resultar aplicable.

5. Los Consejeros y Empleados de STM Financial evitardn toda prdctica comercial que represente una violacion de las leyes
antimonopolio.

Disposicidn lll.- Los Empleados de STM Financial deberdn ser constantemente capacitados y acreditar un examen sobre el
contenido del presente Codigo y/o sus eventuales modificaciones, a fin de adquirir los conocimientos necesarios que
faciliten su cumplimiento.

Serd obligacion de cada Empleado cumplir con los programas de formacion, actualizacion y capacitacion establecidos
por STM Financial. El desconocimiento de las disposiciones contenidas en este Codigo no exime de su cumplimiento, ni limita
las consecuencias aplicables en caso de incumplimiento.
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Capitulo Tercero: Del Comité de Conducta

Disposicion IV.- Funcionamiento y responsabilidades. El Comité de Conducta deberd:

1. Elaborar y revisar el contenido del Cédigo conforme a la legislacion vigente y mejores prdcticas de integridad
empresarial.

2. Difundir su contenido entre todos los Consejeros y Empleados de manera accesible y comprensible.

3. Verificar su cumplimiento.

4. Proponer al Consejo de Administracion las actualizaciones necesarias, sin perjuicio de las funciones que correspondan
al comité de auditoria de STM Financial.

5. Impulsar una cultura de integridad, equidad, inclusion y respeto en STM Financial.

El Comité de Conducta estard integrado por quienes desempenen las funciones y ocupen los puestos de Director General
Juridico, Director de Desarrollo Humano y Director de Auditoria de STM Financial.

El Comité de Conducta deberd sesionar al menos semestralmente o en cualgquier momento, en cada caso previa
convocatoria del Presidente o del Secretario del Consejo de Administraciéon y/o del Comité de Conducta.

Sin perjuicio de lo anterior, el Comité de Conducta podrd sesionar de forma extraordinaria en cualquier momento cuando
se considere conveniente o necesario. No serd necesaria la previa convocatoria cuando fodos los miembros del Comité de

Conducta se encuentren presentes.

De todas las sesiones se levantard un acta que deberd ser firmada, por lo menos, por el Presidente y el Secretario del Comité
de Conducta.

El Comité de Conducta podrd adoptar resoluciones sin reunirse fisicamente, silas mismas se adoptan por unanimidad de sus
integrantes y las resoluciones adoptadas son confirmadas por escrito.
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Disposicidon V.- Reporte de infracciones graves. El Presidente o el Secretario del Comité de Conducta y/o del Comité de
Etica GFI deberdn informar al Consejo de Administracion de STM Financial:

1. Las infracciones graves cometidas por Consejeros o Empleados que comprometan la integridad, reputacion o
cumplimiento legal de STM Financial, sus Accionistas y/o socios de negocio.
2. Las conductas reiteradas que representen un patron de riesgo ético o de incumplimiento normativo.

Los reportes deberdn incluir elementos objetivos y evidencias documentadas para sustentar su andlisis y eventual resolucion.

Disposicién VI.- Vigencia y formalizacién. El presente Cddigo y sus modificaciones entrardn en vigor al momento de su
aprobacion por el Consejo de Administracion y deberd difundirse en versidon impresa y/o digital a todos los Consejeros y
Empleados, en el entendido que todos los nuevos Empleados deberdn firmar una manifestacion de conocimiento y adhesion
al Codigo al momento de su contratacion o dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a su ingreso. Dicho formato
se encuentra en el Apéndice del presente Codigo.

Disposicidon VIl.- Obligacion de denuncia. Todo Consejero o Empleado que tenga conocimiento de conductas que
contfravengan los principios del presente Cédigo deberd reportarlas por escrito al Comité de Conductay al Comité de Etica
GFl, a través de la Direccion de Desarrollo Humano, integrando los elementos necesarios para facilitar la investigacion.

La denuncia podrd presentarse de forma confidencial y atenderse con apego al compromiso de respeto, imparcialidad y
equidad, en el entendido de que la persona que la presenté serd protegida contra cualquier posible represalia.

Disposicion VIIl.- Actualizaciéon continua del Cédigo. El Comité de Conducta revisard periddicamente el contenido del
presente Codigo, con el fin de mantenerlo actualizado conforme a:

1. Cambios legislativos y regulatorios.
Evolucion de la cultura ética organizacional.
Practicas corporativas internacionales en materia de integridad, diversidad, cumplimiento, sostenibilidad vy

responsabilidad empresarial de STM Financial o cualquiera de sus Accionistas.
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Disposicion I1X.- Capacitacion ética continua. La Direccidon de Desarrollo Humano deberd integrar en su programa anual de
capacitacion una evaluacion periddica de los conocimientos del personal respecto del presente Codigo, promoviendo una
cultura ética sdélida y transversal.

La adhesion por parte de los Consejeros y Empleados al Codigo se entenderd formalizada mediante: Firma autdgrafa o
electréonica de aceptacioén, y/o participacion en sesiones de capacitacion institucionales.

La capacitacion incluird contenidos sobre integridad, prevencion de conflictos de interés, anticorrupcion, acoso, diversidad,
cumplimiento regulatorio, proteccion de datos y sostenibilidad.

En caso de que cualqguier Consejero o Empleado de STM Financial o cualquier otra persona que le resulta aplicable no estd
seguro de las obligaciones que conlleva el cumplimiento normativo en algin caso en particular, debe consultar (segin
resulte aplicable) con su superior jerdrquico, el drea de Recursos Humanos, Auditoria, Control Interno y/o Juridico. Solicitar
una orientacion de forma preventiva puede proteger a los Consejeros, Empleados y a STM Financial.
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Capitulo Quinto: Sobre las Sanciones

Disposicidon X.- Sanciones aplicables. Los Consejeros y Empleados que incumplan este Codigo podrdn ser sancionados por
el Comité de Sanciones de acuerdo la gravedad de la infraccion, conforme al reglamento interior de trabajo, politicas
internas, sin perjuicio de las sanciones y procedimientos establecidos en el presente Cédigo, en el Codigo de Etica, en el
Manual de Operaciones con Valores, o manuales y disposiciones internas de STM Financial, y en las disposiciones legales
aplicables.

Las sanciones podrdn incluir, sin limitarse a: amonestaciones, suspension, rescision de la relaciéon laboral o cualquier otfra
medida que el Comité de Sanciones estime conveniente, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles o
penales que impongan las autoridades competentes.

El Comité de Sanciones deberd documentar y preservar evidencia suficiente de cada caso, garantizando respeto,
imparcialidad y equidad en el proceso de determinacion de responsabilidades.

En el caso de que algun Empleado incurra en cualquier Conducta Observable para la Gestion del Fraude, la sancion serd
la terminaciéon de la relaciéon laboral o comercial con STM Financial y/o cualquier otra medida que el Comité de Sanciones
estime conveniente, independientemente de aquellas impuestas por las autoridades judiciales, administrativas o de
cualquier otra naturaleza que resulten competentes.

STICOCTA/ 00 / Sep-25




et e Manual de Politicas: Cédigo de Conducta
STELU\NTIS | -ﬁ""'ﬁ,‘;’,"fj& A
Capitulo Sexto: Sobre la difusion

Disposicion Xl.- Difusion y disponibilidad del Cédigo. El Codigo de Conducta estard disponible en los medios institucionales,
incluyendo intranet, internet, materiales de induccién y capacitaciones, asi como a través de cualquier ofro medio de
difusion interna, ya sea fisico o electronico o a fravés de cualquier medio tecnoldgico conocido o por conocer, que se
considere apropiado para su divulgacion.

STICOCTA/ 00 / Sep-25

s et s Frenne e _




STM FINANCIAL

STELLUANTIS | *INBURSA

Manual de Politicas: Cédigo de Conducta
G e ey

Apéndice.
Manifestacion de conocimiento, adhesiéon y cumplimiento!

El Empleado debe entregar este formulario llenado y firmado al drea de Reclutamiento, Seleccion y Contratacion de Personal, dentro
de los 30 dias posteriores a su contratacion por STM Financial. La falta de conocimiento o adhesién al contenido de este Cédigo de
Conducta o de cualquiera de sus disposiciones, actualizaciones y/o modificaciones no eximird al Empleado de su aplicacion,
cumplimiento y/o sancién.

Declaro que he leido el Codigo de Conducta de STM Financial y que comprendo mis obligaciones como Empleado con
respecto al cumplimiento de los Principios Fundamentales, las politicas, leyes y las normas mencionadas en el Codigo de
Conducta, incluida cualquier modificacién realizada por STM Financial, por lo que manifiesto mi conocimiento, adhesion y
cumplimiento a lo dispuestos en dicho Cdédigo por todo el tiempo que dure mi relacidon laboral con STM Financial.

Asimismo, declaro que es de mi conocimiento que tanto el Cédigo de Conducta como las demds Normas de Responsabilidad
Laboral, son de observancia obligatoria en mi calidad de Empleado y que las mismas estdn disponibles en el sistema
informdtico al cual tengo acceso (intranet) y en la pdagina de internet de STM Financial.

Comprendo que mi aceptacion de cumplir con el Cédigo de Conducta no constituye ni debe interpretarse como que
constituye un contrato de trabajo por un periodo definido ni una garantia de continuacion de mi relacion laboral.

Firma:

Nombre Completo:
NuUmero de Empleado:
Fecha:

1 Los términos que inicien con mayuscula inicial tendrdn el significado que se les atribuye en el Cédigo de Conducta de STM Financial.
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