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Definiciones KO&Q

. ° A ..
Siempre que s@ce dentro de estas Condiciones Generales
el término @finMo a continuacién, tendrd el significado que

ensegu Q’b tribuye:

o Titular: Se considerard como el Asegurado Titular
tos de esta pdliza, al titular de la linea telefénica
ncial o a la persona que éste designe ante la Compania,

vo que el usuario de la linea telefénica no sea el titular
Q/\mismo, caso en el cual el Asegurado Titular serd dicho us
a persona que éste designe ante la Compania, siempre% do

habite permanentemente en el domicilio donde es’r%ns da la

linea telefénica.

deberd manifestar su voluntad mediante de los equipos,
medios electréonicos, épticos o de CUb\ otra tecnologia,
sistemas automatizados o de proce o@ de datos y redes de
telecomunicaciones (en lo sucesivo ?Osﬁ dios de identificacién y
aceptacién). El uso de los medio identificacién y aceptacién
mencionados, en sustitucion firma autdégrafa, produciré
los mismos efectos |egc|Q) si se hubiera manifestado la

La persona que desee adquirir el carédeﬁgrado Titular

voluntad por escrito y, e nSecuencia, tendrd el mismo valor
probatorio, segin lo dispuelto por el Articulo 214 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas y de conformidad con los
Articulos 1803, 1811 y demds aplicables del Cédigo Civil Federal.
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Respecto al uso de los medios de identificacién y aceptacién, se
establece lo siguiente:

I. Las operaciones y/o servicios que se pactardn mediante el
uso de los medios de identificacién y aceptacién serdn el
otorgamiento del consentimiento para la celebracién de este
contrato y para quedar asegurodo@o el mismo.

Il. El solicitante se identificarde u nombre completo, su
ndmero telefénico, el domigl nde se encuentra instalada
la linea telefénica y su de nacimiento y/o Registro
Federal de Contribuy por lo que serd responsable de
proporcionarlos corr, ente para estar en posibilidades de
ser Asegurado Tit

e se hard constar la contrataciéon de este
es el Asegurado Titular serd la carétula de la
mero se proporcionaré en el momento mismo

lll. El medio por
seguro y qly
péliza, cyo

de Ix tacion.
Com 1%: Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa.
C@tanie: Se considerard como Contratante para efectos de

péliza, al titular de la linea telefénica residencial.

& O
xupiiulo I. Coberturas de Danos C)
Seccion 1. Pérdidas o Danos Materiales a Ios@?ﬁdos

Cuando llegue a utilizarse dentro de las cober’rurosq'; Contenidos

y 1.2 Huracdn de estas Condiciones Genergleg®Nérmino definido

a continuacién tendré el significado que en a se le atribuye:
[ ]

Contenidos: Se denominan Contep \Iodos aquellos bienes
propios y necesarios que forman el menaje de la casa-
habitacién del Asegurado Ti’rular% e y cuando se encuentren
en el interior de la misma, cu micilio sea el que aparece
tanto en el recibo telefénico g@en la carétula de esta péliza.
En caso de que en el misrpodInicilio o predio exista més de una
vivienda, sélo quedardn agparados los Contenidos de aquella

en que se encuentre instalada la linea telefénica cuyo nimero
aparece en el recibo telefénico.
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1.1 Contenidos
Cobertura

Esta seccién cubre con limite de la suma asegurada contratada
establecida en el Capitulo IV de estasqCondiciones Generales
denominado “Limites de Sumas A ClQ«:ldt:ls y Deducibles”,
cualquier pérdida o dafo mo’ré@ocosionado directamente
a los Contenidos que sean prcﬁqr d del Asegurado Titular o
se encuentren bajo su respo ilidad, por los riesgos que a
continuacién se definen:

* Incendio. é
* Rayo: se cubn@x dafos ocasionados por el impacto directo
a los biets¥ gurados.
e Exp @ ya sea que ésta ocurra dentro de la casa-
h 6n del Asegurado Titular o fuera de ella y que dafe
ntenidos.

de cardcter obrero, motines o alborotos populares; r
personas mal intencionadas durante la reolizociérﬁ les
actos o fuera de ellos; o bien, ocasionados por lgs Medidas
de represion de los mismos, tomadas por las ades.

* Colisién de naves aéreas u objetos caicg@ellos.

Ql\e velguistas o personas que tomen parte en paros, disturjet

.\
Ne)
*  Humo, tizne u hollin. Q\
* Caida de drboles o raeo@no sea por tala o poda.

e Colisién de vehiculos.

* Caida de antenas parab®licas y de radio de uso no comercial.
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1.2 Huracén
Cobertura

Esta seccién cubre con limite de la suma asegurada contratada
segun el Capitulo IV de estas Condiciones Generales denominado
“Limites de Sumas Aseguradas ducibles”, cualquier
pérdida o dafio material ocasionadodi mente alos Contenidos
que sean propiedad del Asegur, ular o se encuentren bajo
su responsabilidad, por los rles Ue a continuacién se definen:

* Huracén o Ciclén, Gr@o Vientos Tempestuosos.

¢ Nevada.

Por Hurqcém. n se entendera:

circula or de un centro de baja presién, sobre la superficie
morl estre con velocidad periférica de vientos de impacto
|re al o mayor a 118 (ciento dieciocho) kilémetros por hora,

SIdO identificado como tal por el Servicio Meteorolégico

Flujo de OEU oure de gran magnitud, movjéndose en trayectoria

or Granizo se entendera: 60

de cristales de hielo duro y compacto. Bajo este con ademds
se cubren los dafios causados por la obstruccién s registros

de la red hidrosanitaria y en los sistemas de @ localizados

PreC|p|’rGC|on atmosférica de agua que cae con fuer;o Qormo

dentro de los predios asegurados y en | adas de aguas
pluviales, a consecuencia del Granizo ccu o en las mismas.

Por Vientos Tempestuosos se en@eré

Vientos que alcanzan por lo la categoria de depresion
tropical, tornado o grado 8 (o egun la escala de Beaufort (62
(sesenta y dos) kilémetro ora), de acuerdo con el Servicio
Meteorolégico Nacional o ¥gistros reconocidos por éste.

Por Nevada se entendera:
Precipitacién de cristales de hielo en forma de copos.
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1.3 Gastos Extraordinarios
Definicion

Siempre que se utilice dentro de esta cobertura el término definido
a continuacién tendrd el significado que inmediatamente se le
asigna. 2 >

[ )
Se denominan Gastos Extr arios todos los gastos
realizados por concepto de r e casa, departamento, casa
de huéspedes o cuarto de , asi como mudanza (incluye
solamente el importe de | a correspondiente al seguro de
transporte durante la mi el menaje de casa y su almacenaie,

a consecuencia de® iesgo amparado en esta seccién.
Cobertura

Cuando a coﬁhe un riesgo cubierto en esta seccidn se ocasione

un daf to a la casa-habitacién donde se encuentren
los Co os, de tal forma que el inmueble no se pudiese
habit amparan los Gastos Extraordinarios efectuados
de | territorio de los Estados Unidos Mexicanos, es decir, la

afia cubre los Gastos Extraordinarios con limite de la suma

o @ urada contratada para esta secciéon segun Capitulo IV e

<%

as Condiciones Generales denominado “Limites de S

seguradas y Deducibles” para que el Asegurado Ti xL? SU
Cényuge o Concubina(rio), sus hijos, los padres del Aé ado
Titular o los de su Cényuge o Concubina(rio) u otrog pd¥ientes,
sélo si vivieren permanentemente con el Asegurad @ar y bajo

su dependencia econédmica antes de ocurrir el sifweyiro cubierto,
puedan ocupar una vivienda del mismo n econdémico de
lo casa- habitaciéon donde se encontrab Contenidos al

momento de ocurrir el siniestro, duronfei po necesario, sin

exceder de 4 (cuatro) meses. p
[ )
La protecciéon que otorga est ura cesard, cuando la

Compania haya realizado el de la indemnizacién por
el dafio material sufrido a | Gn’renidos, sin que ésta quede
limitada por la fecha de t %cién de esta péliza.

Si el Asegurado Titular es arrendatario del inmueble, la
indemnizacién por este concepto corresponderé a la diferencia
entre la nueva renta y la renta que pagaba, en la fecha del
siniestro.
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1.4 Exclusiones
La Compania no cubre en ningin caso:

A) Bienes que se encuentren a la intemperie o
dentro de algun inmueble~que carezca total
o parcialmente de al de sus techos,
muros, puertasy/ov s exteriores, o que
presenten alguna f de proteccion contra
los elementos de aturaleza, tales como
pero no limita : albercas, guarniciones,
elementos d tivos de dreas exteriores,
palapas, p as, tanques y/o depésitos.

B) Bienes dl@ encuentren total o parcialmente
debu'oQ obre el agua.

C) Li s de oro y plata, alhajas y pedrerias
no estén montadas.

bjetos raros o de arte.

Q/\E) Planos, croquis, moldes o modelos, dSG’pOs,

patrones o manuscritos.

F) Maquinas, equipos o muieriale@\izados
para cualquier actividad ondémica,

comercial o productiva, no ionada con
las actividades propias de\ amilia.

G)Aparatos o accesorio'\QJe se emplean
para producir, tr rmar o utilizar
corrientes eléctric Q equipos o aparatos
electrodoméstic vando los danos
sean causados Yor corrientes normales o
sobrecorrientes en el sistema cualquiera que
sea la causa, interna o externa.
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H)Titulos, obligaciones o documentos de
cualquier clase, timbres postales o fiscales,
monedas y billetes de banco, cheques, letras,
pagarés, libros de contabilidad u otros libros
de comercio.

1) Bienes de cualquier claﬁ e se localicen en
sétanos.

J) Bienes que form ’Q’qrte de la instalacion
hidrosanitaria attrica del inmueble.

K) Terrenos, j@yendo superficie, rellenos,
ntarillado, cimentaciones e

drenaje,
mstalac! Q subterrdneas.

L) E eso de agua en alcantarillado y/o
insuficiencia de drenaje, en el predio
e se encuentren los Contenidos.

nimales.

derrumbes o movimientos naturalesd élo,

)Dcmos causados por vibraciones, terre E‘@S,
tales como hundimiento, despluz@n oy/o

asentamiento normales sean esto entinos
O Nno.

O)Danos por humedude5°bterrdneqs o
fredticas. \Q\
N

P) Danos al interior Weh' inmueble o sus

Contenidos por moj as o filtraciones de
agua ocasiona or deficiencias en la
construccion o no de los techos y muros,

asi como por la falta de mantenimiento de los
mismos, a consecuencia de lluvia, Granizo o
nieve, a menos que el inmueble sea destruido
o danado en sus techos, muros, puertas o
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ventanas exteriores por la accion directa
de los riesgos amparados por esta seccién,
que causen aberturas o grietas a través de
los cuales se haya introducido la lluvia, el
Granizo y/o la nieve.

suministro publico de guaq, electricidad o
por obstrucciones, tencias, insuficiencias,
roturas o cualqui a causa de los sistemas
de drenaje y/o agie puUblicos o privados
o por falta d os sistemas.

Q)Dainos causados por.&u o fallas en el
NS,

R) Derramg@ gua proveniente de equipos,
aparatos instalaciones hidrdaulicas y/o
sanitafas’del inmueble.

S)D causados por rotura de la tuberia.

'@ os por humo, tizne u hollin que emane de
. Q/ imeneas o aparatos domésticos, por falta

\ de mantenimiento o cuando se encue
Q/ dentro del inmueble donde se enc:ﬁyxn
los Contenidos y cuando dichos a tos

carezcan de conductos para humo o@menea
al exterior.

U)Danos cuando las proig@\es contra
incendio estén en procesd\ instalacion o

reparacion. ,\Q
\

V) Dainos por derrame anques y tuberias
que no se destinen sivamente al sistema
de proteccion c incendio.

W) Danos por derrame de las instalaciones
contra incendio debido a desgaste por uso o
deterioro.
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X) Gastos erogados por mejoras, adaptaciones
y mantenimiento de los bienes.

Y) Danos causados por el uso o deterioro
gradual de los bienes.

Z) Marejada y accion natuQQe la marea.
AA) Danos causados parN\stundacion.

AB) Daios causad a consecuencia del uso,
propiedad o esion de embarcaciones,
aeronaves iculos terrestres de motor,
salvo que os Ultimos estén destinados al
empleo* sivo dentro del inmueble donde
se encyentran los Contenidos y no requieran
d l& para su empleo en lugares publicos.

C

e
A Qrosién, herrumbre, erosion, moho, plagas
oda especie y cualquier otro deterioro
. aulatino a los Contenidos consecuencia de
% las condiciones ambientales y naturales.

AD) Danos o pérdidas preexistentes al inibo de

vigencia de este seguro, que hayan $ido o no
del conocimiento del Asegurado r.

AE) Danos causados por co inaciéon, a
menos que los bienes cubie sufran danos
materiales directos caus por los riesgos
amparados. No se a an tampoco los
perjuicios ni los gas casionados por la
limpieza o desco inacion del medio

ambiente (ﬁeer uvelo, aire o aguas).
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<

1.5 Deducibles

En cualquier reclamacién para las coberturas de “Contenidos”
y “Huracan”, el deducible a cargo del Asegurado Titular seré
el establecido en el Capitulo IV de estas Condiciones Generales
denominado “Limites de Sumas Aseguradas y Deducibles”,
es decir, en cada reclamacién se des@oré el deducible de la
indemnizacién a que tenga lugar,

1.6 Cldusula de Integra \de Reclamaciones por
Huracan

s&gurados originadas por los riesgos
omo un solo siniestro si ocurren durante
un evento que con r un periodo hasta de 72 (setenta y dos)
horas a partir de inicie el dafio a los bienes asegurados para
todos los rlesg n Iodos en el punto 1.2. Cualquier evento que

Las pérdidas de los bie
cubiertos, se considgr

exceda de 7. en’ra y dos) horas consecutivas para todos los
riesgos & dos en el punto 1.2, se considerardn como 2 (dos)
o mdés e , tomados en mul’rlplos de los limites indicados en

esta
S@n 2. Responsabilidad Civil Privada y Familiar

Personas Aseguradas

Para efectos de esta cobertura se considerardn como As&los,

ademds del Asegurado Titular: 0
e Su Cényuge o Concubina(rio).

* Los hijos sujetos a su patria potestad, p ue el Asegurado
Titular legalmente deba responder f terceros.

* Los hijos que no hayan cumph’(@ 25 (veinticinco) afos
de edad, mientras que por e?’o o por solteria, siguieren
viviendo permcnen’remen’re@ él y bajo su dependencia
econdémica

* Sus padres o los de RConyuge o Concubina(rio) u otros
parientes, sélo si vivieren permanentemente con él y bajo su

dependencia econémica.

Condiciones Generales
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* Las personas incapacitadas que estén bajo su tutela, por los
que legalmente deba responder frente a terceros.

* Sus trabajadores domésticos, en tanto actlen dentro del
desempeno de sus funciones.

2.2 Cobertura O

[ )
Se encuentra cubierta, den1ro&3§mcrco de las Condiciones
Generales de esta péliza, baa ponsabilidad Civil en que
incurrieren los Asegurados ctos no dolosos que originen
dafos a terceros en su;@es o personas, derivada de sus
actividades privadas y f@ iares en cualquiera de los siguientes
supuestos:

Cuando el As o Titular sea propietario o arrendatario
de una o v i& asas habitacién y/o departamentos (incluye
las habita en fines de semana o vacaciones) y sus garaijes,
E¥nas, antenas, instalaciones de seguridad y demds
S O aCCesorios.

, se ampara la Responsabilidad Civil de los Asegurados
. dafnos materiales ocasionados a las dreas comunes del
ndominio en el cual tengan su habitacién; sin embargo
% a indemnizacién a pagar por la Compadia se descon’rﬂz
porcentaje equwolen’re a la copropiedad (indiviso) del do
Titular de dichas dreas comunes.

En cualquiera de los supuestos anteriores, qued&gler’ros las
responsabilidades de los Asegurados:

* Como jefe de familia, tratdndose de?@rodo Titular.
* Por la préctica de deportes, com?@onodos.

e Por el uso de bicicletas, po@ ¥ embarcaciones de pedal o
remo y vehiculos no m 0s.

* Por la tenencia o uso de 8rmas blancas, de aire o fuego, para
fines de caceria o tiro al blanco, cuando estén legalmente
autorizados para ello.
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* Como propietarios de animales domésticos, de caza vy
guardianes.

* Durante viajes de estudios, de vacaciones o de placer dentro
de los Estados Unidos Mexicanos.

2.3 Alcance de la Cobertura AO

La obligaciéon de la Compoﬁia,&@rende:

* El pago de los doﬁos,@'cios y dafio moral directo por los
A

gue sean responsc:tblgl s Asegurados, conforme a lo previsto
en el Capitulo | tas Condiciones Generales denominado
“Limites de as Aseguradas y Deducibles”.

* El pago kxs gastos de defensa del Asegurado afectado.
Es’r cién tiene un sublimite de suma asegurada de
0% (cincuenta por ciento) del monto de la suma
Qrodo prevista en el Capitulo IV de estas Condiciones
ales denominado “Limites de Sumas Aseguradas

5 Deducibles” para esta cobertura por lo que al encon’rrorse
\ contenido dentro de dicho limite, este sublimite no_dg
Q/ entenderse en ningbn momento como adicién a %ma
asegurada contratada para esta seccién. 0

2.4 Beneficiario(s) C)Q

El presente contrato atribuye el derecho indemnizacién
directamente al (los) tercero(s) deai quien(es) se

consideraré(n) como Beneflcmrlo de el momento del
siniestro. \

2.5 Exclusiones :

Quedaentendidoy enldo que esta cobertura
en ninglUn caso amp ra ni se refiere a:

A) Responsabilidades provenientes del
incumplimiento de contratos o convenios.

Condiciones Generales
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B) Responsabilidades derivadas del wuso,
propiedad o posesion de embarcaciones,
aeronaves y vehiculos terrestres de motor,
salvo que éstos estén destinados a su empleo
exclusivo dentro de los inmuebles ocupados
por los Asegurados y no mmeran de placa
para su utilizacion en Iu& s publicos.

C) Danos causados a %lquner otro Asegurado
de esta cobertura alquier persona con la
que el Asegura ectado tenga parentesco
por consangui d, afinidad o civil hasta el

tercer gra cualesquiera otras personas
que habit ermanentemente con él, ya sea
que ten arentesco con ésta, o no, por no

consndQurse terceros.

stria, comercio o negocio, del ejercicio
n oficio, profesion o servicio retribuido, o
e un cargo o actividad de cualquier tipo
cuando sean honorificos. ad'

E) Responsabilidades  imputables co los

? derivados de la explotacién de una

Asegurados de acuerdo con la Ley‘ederal
del Trabaijo, la Ley del Seguro S u otras
disposiciones complementaryi e dichas
leyes. 6

F) Responsabilidades por.&@s causados por

inconsistencia, hundimi o asentamiento
del suelo o subsuelo

G)Fraude, dolo, e o culpa grave de los
Asegurados o de'Sus apoderados legales.
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H)Danos por participacion en apuestas,
carreras, concursos o competencias
deportivas de cualquier clase o de sus
pruebas preparatorias.

1) Responsabilidades por dgmos causados con
motivo deobras,consh;tq es,ampliaciones
o demoliciones.

J) Responsabilidade, por fenémenos
meteorolégicos &

K) Culpa gru c| victima.
L) Respon$ ﬁhdades emanadas de
nos aswnados por la utilizacion,

rx amlento, consumo y/o exposiciéon a:

aco, asbestos, fibras de amianto,
@ imetil isocianatos, oxiquinolina,
bifenilos clorados tales como dioxinas,

\ furanos; clorofluorocarbonos, askar @,
clorofenoles, hidrocarburos clo S;

plaguicidas tales como aldrin, cl no,
dieldrina, endrina, mirex, toxaf , DDT,
heptacloro y hexaclorobenc moho
téxico, aflatoxinas y micotoxiqas, espuma
de urea formaldehido, ylist (DES),
mercurio y sus compuest omo, metales
pesados y sus compu

2. Productos y orga?i@'nos genéticamente

modificados; pr tos transgénicos.
3. Aniiconcepiiv% y tratamientos
para la fertilidad humana, latex o

productos derivados del latex, campos
electromagnéticos.
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M)Responsabilidades por danos genéticos a
personas, animales o plantas.

N)Responsabilidades por enfermedades
infecciosas.

O)Responsabilidades .p§ pérdidas y/o
danos a bienes o nas que, directa
o indirectamente, en o que tengan
relacion con las aciones de Internet”.

Se entiende por raciones de Internet” a:

1. El uso de mas de correo electrénico por
parte d 'Asegurados.

2. El gc a la red mundial (World Wide Web)
o sitio puUblico de Internet por parte de
segurados.

. (PMEl acceso a la “intranet” de los Asegurados
que esté disponible a través de la
Q/ mundial (World Wide Web). Se entien r
“intranet” a los recursos internos de se
informdatica de los Asegurados. 0

4. El funcionamiento y mantenimjanté del sitio
de los Asegurados en la red eb Site).

5. Las recomendaciones o.sj@rmucién que se
encuentre en el sitio de l& segurados.

P) Responsabilidades anos ocasionados a
bienes propied erceros que estén en
poder del Asedyrado por arrendamiento,
comodato, depésifo o por disposicion de la

autoridad.
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Capitulo Il. Coberturas por Fallecimiento

Solomente pueden ser aseguradas dentro de estas coberturas
las personas cuya edad cumplida sea de 18 (dieciocho) afios a
la fecha de inicio del seguro y que no hayan cumplido los 65
(sesenta y cinco) afos de edad al mggento de la celebracién
del contrato. Estas coberturas se re n hasta el aniversario
en que el Asegurado Titular alc os 99 (noventa y nueve)
afos de edad, siempre y cuon&% ayan cubierto las primas
correspondientes conforme a dliza.

Cuando el Asegurado Tj @umplo 99 (noventa y nueve) afos
de edad, estas cobert s€ dardn por terminadas.

La edad del Ase Titular deberd comprobarse al momento

de la reclama& vando de dicha comprobacién resulte que
A ;i \

lo edad verflad@a del Asegurado Titular al momento de la
celebragié contrato esté fuera de los limites de edad fijados

en el anterior, la reclamacién resultard improcedente,
pero ste caso se devolverd al Contratante la prima de tarifa
n osto de adquisicién por el tiempo de vigencia no corrido

cha de su rescisién.

Q/\%aﬁniciones C)O

Siempre que se utilicen dentro de este capitulo IQs Mfminos
definidos a continuacién, tendrén el significado nseguida
se les atribuye: a)

Accidente: Acontecimiento provenien’rg d
sUbita, fortuita, violenta, ajena a la vd del Asegurado,
que le produzca lesiones corporales &ayruerte, siempre que el

fallecimiento o las lesiones ocu & ro de los 90 (noventa)
dias siguientes a la fecha del aco iento.

Accidente Cubierto: S & erard como tal, aquel Accidente
que ocurra dentro de la vidgncia de esta pdliza.

causa externa,

Beneficiario: Es la persona designada como tal, con derecho
a reclamar en su caso el pago de las sumas aseguradas de las
coberturas de este capitulo.
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Para efectos de la “Cobertura de Apoyo para Gastos
Funerarios del Asegurado Titular”, se designa como
Beneficiario en primer lugar a la persona que acredite haber
efectuado los gastos correspondientes a los servicios funerarios
derivados del fallecimiento del Asegurado Titular, y como
Beneficiario en segundo lugar, por el remanente que pudiera
existir después de pagar al Beneficf en primer lugar, al
Cényuge o Concubina(rio) del Asg Titular, en ausencia de
éste, serdn sus hijos por partes i Na y en ausencia de ellos sus
podres por partes iguales. Kv

Para efectos de la cober’ru@ Pago de la Suma Asegurada
por Muerte Accide , se designa como Beneficiario al
Conyuge o Concu del Asegurado Titular, en ausencia de
éste, serdn sus h|| ar’res iguales y en ausencia de ellos los
pcdres del As Tl’rulcr por partes iguales.

Cuando ng é&s’ro Beneficiario designado el importe del seguro se
pcgcré\@ucesmn legal del Asegurado Titular.

En ier momento el Asegurado Titular podré hacer una nueva
d ¥6n de sus Beneficiarios, siempre y cuando esta péliza
ncuen’rre en vigor y no exista restriccién legal en contrario.
a efectuar dicho cambio deberd de notificarlo por escri
Q/\B Compaiia, indicando el (los) nombre(s) del (de los) n

eneficiario(s), el porcentaje que les corresponde a co q

ellos y si la designacién es revocable o irrevocab
kl

de
ando
copia de las identificaciones del Asegurado Titular | (de los)
Beneficiario(s). Si dicha designacién fuere irr e, en el
mismo escrito deberd constar la firma del de neﬁcmno(s)

En caso que dicha notificacién no se re por’runomenfe se
conviene que la Compania pogoro Te del seguro al (los)
Ultimo(s) Beneficiario(s) del (de los) g a tenido conocimiento,
sin responsabilidad alguna pora

Asegurado Titular, la pa spondiente a dicho Beneficiario
se distribuird en porcione gucles a la de los supervivientes,
salvo estipulacién en contrario por parte del Asegurado Titular o
que hubiere renuncia del derecho de revocar la designacién de

algun(os) Beneficiario(s).
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Advertencia

En el caso que se desee nombrar Beneficiarios a menores de edad,
no se debe sefalar a un mayor de edad como representante de
los menores para efecto de que, en su representacién cobre la
indemnizacién.

Lo anterior porque las legislacigngs Qes previenen la forma
en que debe designarse tutor, \ aceas representantes de
herederos u otros cargos simil o consideran al contrato de
seguro como el instrumento ado para tales designaciones.

La designaciéon que sg¢™Mgi®ra de un mayor de edad como

representante de xs Beneficiarios, durante la minoria

de edad de eIIos,@menfe puede implicar que se nombra

Beneficiario al de edad, quien en todo caso sélo tendria

una obligocié?\o al, pues la designacién que se hace de
n

Beneficiarioggen ™wn contrato de seguro le concede el derecho
incondi IO’& de disponer de la suma asegurada.

Enfe d: Es la alteracién de la salud del Asegurado afectado

g@ e de la accién de agentes morbosos de origen interno o

con relacién al organismo.

elebracion de este contrato: a) se haya declarado su exj
o b) que se compruebe mediante la existencia de un

médico donde se haya elaborado un diagnéstico pogun¥hédico
;m

\z‘fermedad Preexistente: Es aquella que previament Ql
ZZG/
fente

legalmente autorizado, o bien, mediante pruebas oratorio
o gabinete, o por cualquier otro medio reconocido gnéstico,
o ¢) se hayan hecho gastos, comprobables ggcumentalmente,
para recibir un tratamiento médico de la edad de que se
trate. °

La Compafia sélo podrd rechczc?@ reclamacién por una
Enfermedad Preexistente cuand con las pruebas que se
sefialan en los casos del parraf erior.

Cuando la Compafia ’&con pruebas documentales de
qgue se haya hecho alginMasto para recibir un diagnéstico de
lo Enfermedad de que se trate, podrd solicitar el resultado del
diagnéstico correspondiente, o en su caso el expediente médico
o clinico, para resolver la procedencia de la reclamacién.
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Seccion 3. Coberturas

3.1 Cobertura de Apoyo para Gastos Funerarios del
Asegurado Titular

A consecuencia del fallecimiento dghyAsegurado Titular, la
Compania reembolsaré la con’ridc& ada por los servicios
funerarios, a quien acredite hal8 ectuado tales gastos, sin
exceder de la suma osegurodo@blecido para esta cobertura
en el Capitulo IV de estas C iones Generales, denominado
“Limites de Sumas Ase as y Deducibles”. En caso de
que los Gastos Funercr§ €an menores a la suma asegurada,

el remanente serd al (a los) Beneficiario(s) del Asegurado
Titular.

[ ]
3.1.1. Period Esperu

Esta co no surtird efectos si durante los primeros 3 (tres)

meses gencia continua del seguro ocurre el fallecimiento del
Qo Titular, como consecuencia de alguna Enfermedad
| ehte de las sefaladas a continuacién:

\ Sindrome de Inmunodeficiencia Adqui
Q/ (SIDA), o fuere seropositivo al Vir e
Inmunodeficiencia Humana (VIH).

B) Insuficiencia renal crénica. (_)

C) Hipertension arterial. O

D) Enfisema pulmonar, bro) s crénica.

E) Infarto, angina de cho, anevurismas,
arritmia, enfermed valvulares cardiacas

o bypass coron

F) Accidentes vasculares y/o aneurismas
cerebrales.

G)Cualquier tipo de diabetes.
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H) Cancer de cualquier tipo y estudio, leucemia,
hemofilia.

1) Lupus eritematoso sistémico.

J) Esclerosis multiple. O

K) Trasplante curdiaco,{' tico y/o renal.
sustancias psic icas no prescritos por

un médico o en forma distinta a su
prescripcio

M)Cirrosis 'I\@tica.

N)Enfe ades hepaticas cronicas,
P atitis.

3&§xclusi6n

¢ goicidio dentro de los primeros 2 (dos) OQ
Q/\f]e vigencia continua del seguro, ya se

se cometa en estado de enajenacion m o
libre de ella. 0

L) Toxicomanias, u ’ae estupefacientes o
ﬁos

3.2. Pago de la Suma Asegurada por Mygrte/Accidental

Si durante la vigencia de esta péliza & c de un Accidente
Cubierto ocurriera el fallecimiento egurado Titular, la

Compania pagard en una sola ef 5n a sus Beneficiarios
la suma asegurada que corres@segon lo establecido en
el Capitulo IV de estas Condiag®des Generales denominado
“Limites de Sumas Asc§@s y Deducibles”.
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3.2.1 Exclusiones

Esta cobertura no surtird efecto en aquellos
casos en que la muerte del Asegurado Titular
sobrevenga como consecuencia de:

A) Rinas, siempre que el I@Jrado Titular sea
el provocador.

B) La participaci n actos delictivos
intencionales. &

C) Prestar se @ ilitar de cualquier clase.

D) Accident Qrovocados intencionalmente por
el Aseqgurtido Titular.

E) A &tes que resulten por el uso o
do bajo los efectos de estupefacientes

@s stancias psicotrépicas no prescritos por
n médico o usados en forma distinta a su

% prescripcion.
F) Elusode aeronaves quenoestén debldupcgﬂe

autorizadas para el transporte r
pasajeros.

G)Que participe directamen @1 carreras,
pruebas o contiendas ¢ seguridad,
resistencia o veIoudu(o\ vehlculos de

cualquier tipo.
H)Elusode moiocicleia@; tonetasyacuamotos.

1) La participaci% directa en eventos
de alpinismo, uceo, paracaidismo o
tauromaquia.
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J) Realizar funcignes como pilotp, chémico
de vuelo o miembro de la tripulaciéon de
cualquier aeronave.

K) Envenenamiento o intoxicacion de cualquier
origen o naturaleza, excepto que resulten de
un accidente. b

[ )

L) Reacciones o radiucio\%s nucleares, atémicas
o ionizantes proced s de la transmutacion
o desintegracion ar, de la contaminacion
radioactiva de ustibles nucleares.

M)EI ejercicio Ous actividades propias de su
trabajo,, sion v oficio.

Capitulo IIIQ:}ertura de Gastos Médicos

Seccié\&mbulancia (Emergencia Médica)

os de esta cobertura se considerardn como Asegurados
egurado Titular, a su Cényuge o Concubina(rio), a sus
y a sus demds deloendlenfes econdmicos, sélo si wwﬁ

[
&rmonen’rememe con él.

4.1 Caracteristicas o‘—)

Esta cobertura consiste en otorgar gl (a los @gurcdo(s)
afectado(s), el traslado (en todas las Areas MeWepolitanas de

los Estados Unidos Mexicanos) por causa d ccidente y/o
Enfermedad en el hogar, en caso de que ést ) lo requiera(n),
al centro hospitalario mds cercano. .

4.2 Deducible -§0\

Cualquier solicitud de esta co causard la aplicacién de
un deducible de acuerdo a | lecido en el Capitulo IV de
estas Condiciones Gener ’&enominodo “Limites de Sumas
Aseguradas y DeducibIN§”

4.3 Limites

Esta cobertura se encuentra limitada a 2 (dos) eventos por afo.
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4.4 Exclusiones
Esta cobertura no incluye:
A) Gastos médicos de hospitalizacion.

B) Lesiones provocadas mté\ onalmente por el
Asegurado afectado &

C) La parhupuclo@'ecta del Asegurado
afectado en actphcriminales.
D) La pari|c| on del Asegurado afectado en
rmas, en caso de defensa propia.
E) La@c ica de deportes como profesional,
iéndose como profesional ala persona

reclbe cualquier tipo de remuneracion
or la practica de algun deporte.

\f) La participacion directa del Aseg
afectado en cualquier clase de ¢ ras,
competencias oficiales y en exhibic@es.

G)Enfermedades mentales o al'&@i n.

H) Enfermedades y Iesione'\ sultantes del

intento de suicidio. °\

1) Laslesiones sobreve@, en el ejerciciode un
oficio o profesioé racter eminentemente
manual.
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Capitulo IV. Limites de Sumas Aseguradas y Deducibles

Los limites de las sumas aseguradas y los deducibles establecidos
para cada una de las coberturas se desglosan a continuacién:

Cobertura Limit@uma Deducible
Asegur. asta:

Contenidos %% 00.00 $ 1,000.00

,000.00 $ 1,000.00

% de la Suma
Asegurada de la
Gastos Ex’rroordm% Cobertura Afectada  No aplica

Huracdn

(Contenidos o
Huracén)

Responsabilj o} Civil

Privadg v lar $ 50,000.00 No aplica
Cobe de Apoyo
pa stos Funerarios $ 21,950.00 No aplica

urcdo Titular

o la  Suma
\ segurodc: por Muerte $ 50,000.00 No apli
Accidental
Ambulonog . * WOQO

(Emergencia Médica)

* Conforme a los limites establecidos O [ds secciones

correspondientes.

[ ]
Capitulo V. Clausulas Generale&@kables a todas las
Secciones N

Clausula 1a. Otros Segur

Si el Asegurado Titular tie§ otros seguros contratados sobre los
mismos bienes contra el mismo riesgo y por el mismo interés, los
deberd declarar a la Compaiia por escrito indicando el nombre
de las companias aseguradoras, asi como las sumas aseguradas.
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Si el Asegurado Titular contrata otros seguros para obtener un
provecho ilicito o no hace la declaracién senalada en el parrafo
anterior, la Compania quedard liberada de sus obligaciones. Esta
cldusula no es aplicable alos incisos 3.1y 3.2 de estas Condiciones
Generales denominados respectivamente “Cobertura de
Apoyo para Gastos Funerarios Asegurado Titular”
y “Pago de la Suma Asegurasl“ verte Accidental”.

Clausula 2a. Agravacig | Riesgo

De acuerdo al Arl@ 52 de la Ley sobre el
Contrato de Se “El Asegurado deberda
comunicar a mpresa aseguradora las
agravacione nciales que tenga el riesgo
durante eb o del seguro, dentro de las 24
(veinticu b) horas siguientes al momento en
que 96 nozca. Si el Asegurado omitiere el
avns él provoca una agravacién esencial

sgo, cesaran de pleno derecho las
o iones de la empresa en lo sucesivo”

tendiéndose por agravacion cuando
Q/\produce un nuevo estado de las cosas, distinYo

al que existia al momento de celebr el
contrato, y que de haber sido conocidQ por la
Compania, ésta no habria aceptado ontrato
sino estableciendo condiciones distintds.

Clausula 3a. Complementari\ée Agravacion

del Riesgo

En caso de que, en el te o en el futuro,
el (los) Contratanté(y), Asegurado(s) o
Beneficiario(s) reali o se relacione(n) con

actividades ilicitas,\gera considerado como una
agravacion esencial del riesgo en términos de

ley.
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Por lo anterior, cesaran de pleno derecho
las obligaciones de la Compania, si el (los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s),
en los términos del Articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas y sus
disposiciones generales, fuere(n) condenado(s)
mediante sentencia definiti ve haya causado
estado, por cualquierdel o&nculudooderivado
de lo establecido en rticulos 139 a 139
Quinquies, 193 a 199 y 400 Bis del Cédigo
Penal Federal y/o quier articulo relativo
a la delincuenci rganizada en territorio
nacional; dic tencia podré ser emitida
I)or cualquie ridad competente del fuero
ocal o fede legalmente reconocida por el
Gobierno icano, o si el nombre del (de los)
Contrata{te($), Asegurado(s) o Beneficiario(s),
sus ades o sus nacionalidades son
ublj s en alguna lista oficial relativa a
os tos vinculados con lo establecido en los
a s antes citados, sea de cardcter nacional
irani|era proveniente de un gobierno con
cual el Gobierno Mexicano tenga celebr
Igun tratado internacional en la materia
encionada, ello en términos de la f on

X disposicion Trigésima Novena, fracgci Vil
disposicion Cuadragésima Cuarta @osicién
r

Septuagésima Séptima del Acuerdo$ppor el que
se emiten las disposiciones de a@ general
a que se refiere el articulo 4 la Ley de
Instituciones de Seguros y de FiguaZas, aplicables
a instituciones y sociedqﬂ\e vtualistas de

seguros.

En su caso, las obligac{opes del contrato seréan
restauradas una veg\gte la Compania, tenga
conocimiento de q\E ‘el nombre del (de los
Contratante(s), Asedurado(s) o Beneficiario(s
deje(n) de encontrarse en las listas antes
mencionadas.
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La Compania consignara ante la autoridad
jurisdiccional competente, cualquier cantidad
que derivada de este Contrato pudiera quedar
a favor de la(s) persona(s) a la(s) que se refiere
el parrafo anterior, con la finalidad de que dicha
autoridad determine el destimp de los recursos.
Toda cantidad pagada nqgﬂengada que sea
pagada con posierionjg a la readlizacion
de las condiciones iamente senaladas,
serd consignada vor de la autoridad
correspondiente. @

Clausula 4a. Pri

El pago de las\ONmas se hard mediante pago fraccionado en
pag

mensuolidadﬁ. sta forma de pago se indica en la cardtula de

esta p%

La fedha e vencimiento para pagar la prima de esta péliza es el

piz &a de cada periodo de pago. Se entenderd por periodo

go, los meses contados a partir de la fecha de inicio de
*q\Qeencia indicada en la cardtula de esta pdliza. O
Q/\\lo obstante lo anterior, el Contratante gozard de u@ino
maximo de 30 (treinta) dias naturales contados a partigdeNd fecha

de vencimiento, para efectuar el pago de la prima coxepondiente
a cada periodo de pago, dicho término se precis a carétula

de esta péliza. O

Si el Contratante no liquida la prima o® ardar en su fecha
de vencimiento, ni dentro del térmip se refiere el parrafo

anterior, los efectos del contrato ce automdticamente a las
12:00 horas del Ultimo dia de di@rmino, sin responsabilidad

alguna para la Compaidia.

El Contratante estard ob%do a pagar la prima con cargo a
su recibo telefénico, por lo Yue se entenderd que la prima estd
cobrada por la Compaiia, solamente cuando el Contratante y/o
alguno de los Asegurados tengan pagado el recibo expedido
precisamente por la compania de Telefonia.
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La Compadiia podrd reclamar de los Asegurados el pago de
las primas cuando el Contratante que obtuvo la péliza resulte
insolvente.

La Compadia podrd compensar el pago de las primas que se
le adeuden con la prestacién debida al Asegurado Titular o
Beneficiario(s).

Clausula 5a. Rehabilitaciéon \A

En caso de que hayan ce d s efectos de esta pdliza por
no haberse efectuado e o de la prima, el Contratante
podrd solicitar en cuol omento su rehabilitacién, previa
presentacién a su b os requisitos de rehabilitacion.

Una vez satisfech requisitos de rehabilitacién, para efectuar
la misma debél garse el importe correspondlen’re de la prima
y obtener la |%ctoon de la Compafiia mediante la emisién del
endoso d bllﬁoaon

Esta \ se considerard rehabilitada una vez que se hayan
@ los requisitos de rehabilitaciéon, se haya pagado el
i

e correspondiente de la prima y la Compadia le dé

Q{edlcm’re la emisién del endoso antes referido.

<

nocer al Contratante la aceptacién de la rehoblll’rc16

)

Las obligaciones de la Compaﬁla(_})daran

extinguidas: O
bamiliar(es) o
in de hacerla

n) o declara(n)
os que excluyan o
obligaciones.

Clausula 6a. Fraude, Dolo, Mala Fe o Culpa Gra

A)Si el Asegurado, algun(e
el(los) Beneficiario(s) ¢
incurrir en error disi
inexactamente sobre
puedan restringir di

B) Si con igual p% sito no entrega(n) en
tiempo a la Compuiia la documentacién de
que trata la Clausula de estas Condiciones
Generales denominada “Procedimientos y
Medidas en caso de Siniestro”.

Condiciones Generales
Seguro a tu Medida Total



C) Si hubiere en el siniestro o en la reclamacion
dolo o malafe del Asegurado, del Beneficiario,
de los causahabientes o de los apoderados
de cualquiera de ellos.

Se previene al solicitante conforme a los
Articulos 8°,9°,10y 47 de.lq sobre el Contrato
de Seguro, debe declgts todos los hechos
importantes para la ciacion del riesgo a
que se refiere estas iciones Generales tal y
como los conozca a conocer en el momento
de la celebracié contrato, en la inteligencia
que la omisi alsedad o inexactitud en la
declaracion algon hecho podria originar
la pérdida derecho del Asegurado o su(s)
Beneficiakio(s) en su caso, aunque no hayan
influi la realizacion del siniestro.

Ck’&Q 7a. Peritaje

. @ caso de desacuerdo respecto de la indemniza
),

rrespondiente, éste serd sometido al dictamen de un
ombrado por escrito de comin acuerdo entre las partes si
no se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un s rito,

se designardn 2 (dos), uno por cada parte. Este nombxgmiento se
hard dentro de los 10 (diez) dias naturales sigui la fecha
en que una de las partes hubiere sido requeri o%r escrito por
su contraparte para que asi lo hiciera. Ante démenzor con sus
funciones correspondientes, ambos peritps rardn un tercero

para el caso de que exista con’rrodicw s dictdmenes.

[ )
Si una de las partes se negare rar su perito, o si no lo
hiciere cuando sea requerida otra o si los peritos no se
pusieran de acuerdo en el ramiento del tercero, serd la
autoridad judicial compe que a peticién de cualquiera de
las partes hard el nombraMento del perito que hiciere falta, del
perito tercero o de ambos si asi fuere necesario.
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En caso de fallecimiento de una de las partes si fuere persona
fisica o de su disoluciéon en caso de persona moral, mientras
se esté realizando el peritaje a que se refiere esta cldusula, no
anulard ni afectard los poderes o atribuciones de los peritos. En
caso de que sea alguno de los peritos el que falleciere antes del
dictamen, seré designado otro segUn corresponda (las partes, los
peritos o la autoridad judicial) poro&@ sustituya.

[ )
Las partes cubrirdn los gastos y)sﬁo arios que se originen con
motivo del peritaje por porfes i , pero cada parte cubrird los
honorarios de su propio per,

El peritaje aqueesta clo erefiere, nosignifica aceptaciéndela
reclamacién por pqrt Compamo simplemente determinard
la indemnizacién S& e ésta estuviere eventualmente obligada
a cubrir, queda salvo los derechos de las partes de ejercer
las occioneS{oN er las excepciones correspondientes.

Esta cl @no es aplicable a los incisos 3.1 y 3.2 de estas
Condiggss  Generales  denominados  respectivamente
“C ra de Apoyo para Gastos Funerarios del

rado Titular” y “Pago de la Suma Asegurada por

rte Accidental”. O
Q/\Iausulu 8a. Indemnizacion o")
En caso de siniestro indemnizable, la Compagi®\ fijard la

indemnizaciéntomando en cuenta el valor del interg guradoen
la fecha del siniestro, aplicando las deduccioneggcors€spondientes

sin exceder de la suma asegurada con1r016

En caso de siniestro que afecte biege mpafiia en lugar
de la indemnizacién a que se reﬁev% crrofo anterior, podrd
optar por sustituirlos o reparar en pagar en efec’rlvo el

valor real en la fecha del sini plicando las deducciones
correspondientes, sin exceder suma asegurada.

Se entenderd por valor reM, el valor de reposicién de un bien
asegurado de iguales caracteristicas, menos la depreciacién por
uso, edad, desgaste u obsolescencia correspondiente.
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Esta cldusula no es aplicable a los incisos 3.1 y 3.2 de estas
Condiciones  Generales  denominados  respectivamente

“Cobertura de Apoyo para Gastos Funerarios del
Asegurado Titular” y “Pago de la Suma Asegurada por
Muerte Accidental”.

Clausula 9a. Lugar y Pago de. IQQnizacién

En caso de que se determin %q}el siniestro es procedente,
la Compaiia efectuard e o de la indemnizacién que
corresponda en cualquier sus oficinas y dentro de los 30
(treinta) dias naturales entes a la fecha que haya recibido
los documentos e @mén que le permitan determinar las
circunstancias del o y consecuentemente la procedencia o

|mprocedenC|q eclcmoaon en los términos de la Cldusula
de estas Con ic\ s Generales denominada “Procedimientos
y Medid caso de Siniestro”.

ClduQ 0a. Interés Moratorio
S@ompoﬁio no cumple con las obligaciones asumidas en
. contrato de seguro al hacerse exigibles legalmente, debagd
agar al acreedor una indemnizacién por mora de acu b
o establecido en el Articulo 276 de la Ley de Instituci de
Seguros y de Fianzas.

Clausula 11a. Disminuciéon de Suma Asegu@

Toda indemnizacién que la Compadia @pogor en caso

de siniestro, reducird en igual canti suma asegurada
contratada en los términos del Copn‘ nominado “Limites
de Sumas Aseguradus y Deduci " de estas Condiciones

Generales sin derecho a rems’ro%a automdtica. Este pérrafo
no aplica a los incisos 3.1y 3. stas Condiciones Generales
denominados respectiva obertura de Apoyo para
Gastos Funerarios del RSegurado Titular” y “Pago de la
Suma Asegurada por Muerte Accidental”.

La indemnizacién efectuada por la Compafia no eximird al
Contratante de cubrir la prima pendiente de pago si la hubiere.
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Clausula 12a. Salvamento

En caso de indemnizacién por pérdida y/o dafos a bienes,
cualquier salvamento o recuperacién pasardn a ser propiedad
de la Compadia, por lo que se deberé entregar a ésta la
documentaciéon que acredite la pr dad de tales bienes,
cediendo los derechos que se ten bre dicha propiedad;

en caso contrario el valor de d@ bienes se deducird de la

indemnizacién. ’b

Clausula 13a. Subrogo@de Derechos

La Compania se crc’1 hasta por la cantidad pagada en
los derechos del os) Beneficiario(s) (sea que el Beneficiario
fuere el propid urado o cualquier tercero), asi como en sus
correspondiﬂes acciones contra los autores o responsables
del sinigs i la Compania lo solicita, a costa de ésta, el
(los) B GI’IO (s) haré(n) constar la subrogaciéon en Escritura
PUbi Companlc quedard liberada en todo o en parte de sus
nes si por hechos u omisiones del (de los) Beneficiario(s)

esfos le impide(n) la subrogacién. O

n caso de que el dafo fuere indemnizado sélo en el
(los) Beneficiario(s) y la Compania concurrirdn a hacerN\gJer sus
derechos en la proporcién correspondiente. 0

El derecho a la subrogacién no procederd e so de que el

(los) Beneficiario(s), tenga(n) relacién cony de parentesco
por consanguinidad o afinidad hasta e do grado o civil,

con la(s) persona(s) que le(s) haya(n )@ do el dafo, o bien si
|

es (son) civilmente responsable(s) d \ sma.
Esta cldusula no es aplicabl incisos 3.1 y 3.2 de estas
Condiciones ~ General enominados  respectivamente

“Cobertura de Apoyd{ para Gastos Funerarios del
Asegurado Titular” y “Pago de la Suma Asegurada por
Muerte Accidental”.
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Clausula 14a. Limite Territorial

Para las secciones 1 y 2 de estas Condiciones Generales
denominadas respectivamente coberturas para “Pérdidas o
Danos Materiales a los Contenidos” y “Responsabilidad
Civil Privada y Familiar” la presepig péliza sélo surtird sus
efectos por pérdidas y/o dafos oc s y gastos realizados
dentro de los limites territoriales d& stados Unidos Mexicanos.
En el caso de los incisos 3.1y 3 stas Condiciones Generales
denominados “Cobertura yo para Gastos Funerarios
del Asegurado Titular} ago de la Suma Asegurada
por Muerte Accidenl« procederdn en cualquier parte del

mundo. xo
Por lo que conaigige¥ la seccién 4 de estas Condiciones Generales,
el seguro surE'ra ecto de acuerdo a las limitaciones territoriales

que se indj en las condiciones particulares de dicha seccién.

CléuQ 5a. Procedimiento de Altas
S

L ona que desee adquirir el cardcter de Asegurado Titular serd
. a de alta en el momento en el que éste dé su consentimi
Xpreso para pertenecer al programa y estaré asegurada ﬁ
as 12:00 horas del dia en que dé dicho consentimiento %s’ra
el término de la vigencia de la péliza establecida en IO%J

sula
de estas Condiciones Generales denominada ’@wipio y
Terminacién de Vigencia”.

Clausula 16a. Principio y Terminacié Qigencia
[ ]

fecha establecida en

La vigencia de esta pdliza principig
ras del dia y termina

la cardtula de la péliza, a las 12:
a las 12:00 horas del siguiente e enero, con renovacién
automdtica anual. Respecto a er periodo de vigencia del
seguro, el Contratante pa arte proporcional de la prima
que le corresponda, de adNgrdd a la fecha en que se dio de alta.
En cada renovacién se apli®arén las primas de tarifa obtenidas

conforme a los procedimientos registrados ante la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas en la nota técnica respectiva.
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En caso de que bajo este producto se expidan nuevas pdlizas
respecto al mismo domicilio en donde este instalada la linea
telefénica, la Gltima dejard sin efectos las pdlizas emitidas con
anterioridad.

Clausula 17a. Terminacion_ Anticipada del
Contrato b

No obstante el término \ligencia del contrato,
las partes convienen uve éste podrd darse
por terminado an damente, debiendo la
Compania devol | Contratante la prima
de tarifa net
tiempo de vi a no corrido.

termin anticipadamente en forma
auto sin responsabilidad para la
Com% ia, siel (los) Asegurado(s), el Contratante

Asimismog\e te contrato podrda darse por

o os) Beneficiario(s) fueren condenados
iante sentencia por un juez, por cualquier

<N

rafico, prosellhsmo y otros actos en ma

de narcéticos, encubrimiento y/u operx\lﬂ
con recursos de procedencia ilicita, texgo smo,
financiamiento al terrorismo y/o d vencia
organizada en territorio naci o en
cualquier pais del mundo con e los Estados
Unidos Mexicanos tenga fi o tratados
internacionales referentes ablecido en el
presente parrafo o bien s mencionados en
las listas OFAC (Office FO{@ign Assets Control) o
cualquier otra lista de raleza similar.

En caso de que%} (los) Asegurado(s), el
Contratante y/o eneficiario(s) obtengan
sentencia absolutoria definitiva o dejen
de encontrarse en las listas mencionadas
anteriormente, cuando asi lo soliciten y la

ito vinculado con la produccion, iene(ﬁ
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poliza se encuentre dentro del periodo de
vigencia, la Compainia rehabilitara el contrato
restableciéndose de nueva cuenta los derechos,
obligaciones y antigiedad del contrato de
seguro que se estd rehabilitando.

En cualquier caso, la Com tendréa derecho
a la parte de la pri e corresponda al

tiempo durante el cual guro hubiere estado
en vigor.

Cuando sea la @puﬁiu la que dé por
terminado el to, lo cual no es aplicable
a los incisos QW y 3.2 de estas Condiciones
Generales. nominados respectivamente
“Cobertuy Apoyo para Gastos Funerarios

por Muerte Accidental”, lo hard
e notificaciéon por escrito al Asegurado
surtiendo efecto la terminacion del
ro después de 15 (quince) dias naturales de

ibida la notificacion respectiva, devolvicaa
er

del As ado Titular” y “Pago de la Suma
Ase l@a

| Contratante la prima a que se refiere el pr,
arrafo de esta clausula a mas tardar a

a notificacién, sin cuyo requisito se te por

no hecha. 6)

Clausula 18a. Moneda ép

Tanto el pago de la prima como las indé ciones a que haya
lugar, serdn liquidables en términog \Ley Monetaria de los
Estados Unidos Mexicanos vigente e cha del pago.

En el supuesto de que los gastos ge®Mados para la “Cobertura de
Apoyo para Gastos Fu r& del Asegurado Titular” se
hayan satisfecho en mon%e ranjera, las obligaciones a cargo
de la Compania se indemmMgardn entregando su equivalente en
moneda nacional, al tipo de cambio para solventar obligaciones
denominadas en moneda extranjera pagaderas en los Estados

Unidos Mexicanos que publique el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacién el dia de pago.
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I
Clausula 19a. Comunicaciones

Queda expresamente convenido que todas las comunicaciones del
Contratante, del (de los) Asegurado(s) o del (de los) Beneficiario(s)
deberdn dirigirse por escrito al domicilio de la Compafia que
se indica en la carétula de esta pohma. Los requerimientos,
comunicaciones y notificaciones u@mpoﬁfo deba hacer al
Contratante, al (a los) Asegura | (a los) Beneficiario(s), se
hardan al Gltimo domicilio que ca para tal efecto.

Clausula 20a. Compet@

En caso de contro eI quejoso podrd, a su eleccién, ocurrir

a presentar su r acién ante la Comisiéon Nacional para la
Proteccién y sa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSE sus oficinas centrales o en cualquiera de sus
delegc o onfe la Unidad Especializada de Atencién a

a Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios

&e os, lo que deberd hacer dentro del término de 2 (dos)
s contados a partir de que se suscite el hecho que le ilo

\ igen, o en su caso, a partir de la negacién de la Comp
atisfacer sus pretensiones.

En caso de que el quejoso decida presentar su recl cién ante
CONDUSEF y las partes no se sometan al crbfrrc(a la misma
o de quien ésta proponga, se dejardn a sol derechos del
quejoso para que los haga valer ante los tr, é es competentes
del domicilio de cualquiera de las delegd® de la CONDUSEF,
de conformidad con el Articulo 277, y de Instituciones de
Seguros y de Fianzas. \

Usuc;Q a Compainia, en los términos de los Articulos 50-Bis

Clausula 21a. Prescripcio O

Las acciones que deriven d%’re contrato de seguro, prescribirdnen
5 (cinco) afos tratdndose de las coberturas cuyo riesgo amparado
sea el fallecimiento del Asegurado y en 2 (dos) afios en los demds
casos. Estos plazos se contardn desde la fecha del acontecimiento
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que les dio origen y no correrdn en caso de omisién, falsas o
inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia
en que esta Compania haya tenido conocimiento de él; y si se trata
de la realizacién del siniestro, desde el dia en que haya llegado
a conocimiento de los interesados, quienes deberdn demostrar
gue hasta entonces ignoraban dicha izacién. Tratdndose de
terceros Beneficiarios, se necesitard mds que éstos tengan
conocimiento del derecho consf'@ su favor.

Es nulo el pacto que abrevie @endc los plazos de prescripcién
a que se refiere el pérrofr@rion

Ademds de las @s ordinarias de interrupcién de la
prescripcién, ést terrumpird por el nombramiento de peritos
con motivo dedg\etllizacién del siniestro o por la presentacion
de la reclamcioh ante la CONDUSEF y se suspenderd por la

presentgct e la reclamacién ante la Unidad Especializada de
Atencig onsultas y Reclamaciones de esta Compania.

c@u 22a. Cambios

\ﬁs estipulaciones consignadas en esta podliza sélo p

odificarse previo acuerdo entre el Asegurado Titul el
Contratante y la Compania, haciéndose constar p crito
mediante endosos o cldusulas, por tanto cualquier oNg persona
o agente no autorizada por la Compadia carec acultades
para hacer modificaciones o concesiones.

En ejercicio del derecho que le confiere el 65delaleysobre
el Contrato de Seguro, el Asegurc@@; r y/o el Contratante
acepta que en caso de que se modjfi s presentes Condiciones
Generales, se le apliquen las nud&o® condiciones; pero si éstas
traen como consecuencia pa ompafia prestaciones mds
elevadas, el Contratante y, &gurodo Titular en su caso, estardn
obligados a cubrir el equivliente que corresponda.
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<X

Clausula 23a. Procedimientos y Medidas en caso de
Siniestro

I) Aviso

Al ocurrir algdn siniestro que pudi dar lugar a alguna
indemnizacién, conforme a este seg | Asegurado afectado
o el (los) Beneficiario(s) tendrd(n bligacién de comunicarlo
a la Compania via telefénica u 8rdd medio de comunicacién en
un lapso no mayor a 5 (cinco s hdbiles a partir del momento
en que tenga(n) conocimigafoNI€l derecho constituido a su favor,
salvo caso fortuito o d mayor, caso en el cual deberd(n)
darlo tan pronto ¢ e u otro. Asimismo, dicha comunicacién
deberé ratificarse R escrito en los 5 (cinco) dias hdbiles
siguientes a qqe ctué. La falta oportuna de este aviso podra
dar lugar a q mdemnlzcaon sea reducida a la cantidad
que original en’re hubiera importado el siniestro si la Compania

hubmr@ pronto aviso sobre el mismo.
) as de Salvaguarda o Recuperacion

|cob|e a las secciones 1y 2 de estas Condiciones Generales).
tener conocimiento de un siniestro producido por algun
os riesgos amparados por esta pdliza, el Asegurado gf o
tendrd la obligacién de ejecutar todos los actos que @ na
evitar o disminuir el dafo, si no hay peligro en la denygra; pedird
instrucciones a la Companiay se atendrd a las qu e) mdlque

del Asegurado afectado, en los térmings cidos en la Ley
sobre el Contrato de Seguro.

El incumplimiento de esta obligaciéon podrg ’ar los derechos
% e

Ill)Documentos, Datos e |
Afectado y/o el (los) Be
la Compaiia

que el Asegurado
rio(s) debe(n) Rendir a

El Asegurado afectado y/Qeneﬁcmrlo( ), deberd(n) comprobar
la exactitud de su reclamacién y de cuantos extremos estén
consignados en la misma. La Compania tendrd el derecho de
exigir toda clase de informacién y documentos sobre los hechos
relacionados con el siniestro y con los cuales puedan determinarse
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las circunstancias de su realizaciéon y las consecuencias del
mismo. El Asegurado afectado, y/o Beneficiario(s) deberd(n)
entregar a la Compafia, en forma enunciativa més no limitativa,
los documentos y datos siguientes:

En todos los casos el Aseguyxado afectado y/o
Beneficiario(s) debera(n) entar el recibo
de servicio telefénico® idencial pagado,
correspondiente a la f &del siniestro.

A) Disposiciones para@eccién 1. Pérdidas o Daios
Materiales a los G{ nidos

El Asegurado Titul erd presentar a la Compania la siguiente
documentacida:

* Unest de los danos causados por el siniestro, indicando
del més detallado y exacto que sea posible, cudles
fu s bienes dafados asi como el monto del dafo

pondiente, teniendo en cuenta el valor de dichos bienes

omento del siniestro.

Q/@ otas de compraventa, facturas, certificados de aval

cualesquiera otros documentos que sirvan para apo, LQ
reclamacién.

* Presupuesto o cotizacién de bienes similares a I@ec’rodos.

* Una relacién detallada de todos los seguro this’ron sobre
los bienes. 6

[ ]

* Todos los datos relacionados cqn cunstancias en las

cuales se produjo el siniestro y ers o, copias auténticas de

la carpeta de investigacién delMi 1o PUblico o de cualquier

otra autoridad que hubiere iMgr¥enido en la investigacién,

con motivo de la denuncia g@eyeberd presentar el Asegurado
Titular acerca del sini o™fe hechos relacionados con el

mismo.

* Copia de la identificacién oficial del Asegurado Titular.
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B) Disposiciones para la Seccion 2. Responsabilidad Civil
Privada y Familiar

El Asegurado afectado deberé presentar a la Compadia la
siguiente documentacién:

* Carta de reclamacién del Ase&@o afectado en donde

describa brevemente el sinie f'\

e Carta en la cual reclc&@l (los) tercero(s) afectado(s), al

Asegurado afectado

¢ Notas de co @c facturas, certificados de avalto o
cualesquiera cumentos que sirvan para apoyar su
reclamaa

* Pre pd& o co’rlzoaon de reparacién de los bienes dafnados.

. HQorios médicos en caso de que se hayan presentado
eNoNes.

° @ Copia de la identificacién oficial del (de los) ofec’rodo@/
Q/\ del Asegurado responsable. Si el (los) afectado(s) Lb )

menor(es) de edad, deberd(n) presentar copia de s@o de

nacimiento. 0

* Todos los datos relacionados con las cir nsc’rancias en las
cuales se produjo el siniestro y en su ¢ cé)pios auténticas
de la carpeta de investigacién del'@erio Publico o de
cualquier otra autoridad que.w intervenido en la

investigacién, con motivo de}lc& cia presentada acerca

n

del siniestro o de hechos rela os con el mismo.

a) Aviso de reclamacig ﬂ segurado afectado se obliga a
comunicar a la Comp&o tan pronto tenga conocimiento de
las reclamaciones o demandas recibidas en su contra y le
remitird los documentos o copia de los mismos, que con ese
motivo se le hubieran entregado.
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La Compania se obliga a manifestarle por escrito, en un plazo
maéximo de 5 (cinco) dias hdbiles, que no asume la direccién
del proceso, si ésta fuera su decisiéon. Si la Compania no realiza
dicha manifestacién en la forma prevista se entenderd que la
Compania ha asumido la direccién de los procesos seguidos
contra el Asegurado afectado y éste deberd cooperar con ella en
los términos de los siguientes incisos dg €}ta cldusula.

proceso, expensard por antici al Asegurado afectado hasta
por la cantidad que se ObL@ gar por este concepto para que

[ )
En el supuesto de que la Coma%ﬁ no asuma la direccién del

éste cubra los gastos de ensa, la que deberd realizar con la
diligencia debida.

respecto mpania: El Asegurado afectado se obliga,
en todo grocddimiento que pueda iniciarse en su contra con
% responsabilidad cubierta por el seguro:

b) Cooperaciég S|stenciu del Asegurado afectado con
C

mof\
rcionar los datos y pruebas necesarias que le hayan
& equeridos por la Compania para su defensa.

A ejercitar y hacer valer las acciones y defensas qu
Q/\ correspondan en derecho. C
* A comparecer en todo procedimiento. o

* A otorgar poderes en favor de las personas g ompadia

designe para que lo representen en los citadgg précedimientos,
en caso de que no pueda intervenir en fyQa)directa en todos
los trdmites de dichos procedimientos,

En caso de incumplimiento & Darie del Asegurado
afectado en las disposicio os puntos anteriores,
las obligaciones de Ia ania cesaran de pleno
derecho.

* Todos los gastos que gec’rue el Asegurado afectado para
cumplir con dichas obligaciones serdn sufragados con cargo

a la suma asegurada relativa a gastos de defensa.
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* Si la Compania obra con negligencia en la determinacién
o direccién de la defensa, la responsabilidad en cuanto al
monto de los gastos de dicha defensa no estard sujeta a
ningun limite.

c¢) Reclamaciones y demandas: La Compania queda
facultada para efectuar la liquida de las reclamaciones
extrajudicial o judicialmente, parg I juicios o promociones
ante autoridades y para cel nvenios.

No serd oponible a la @cr’n’o cualquier reconocimiento
de adeudo, transaccig onvenio o cualquier ofro acto
juridico de no’rurol s®mejante, hecho o acordado que
implique reco o o de responsabilidad, concertado
sin consenhmlk e la propia Compafia, con el fin de
aparentar u ponsabilidad que, de otro modo, seria
inexistente ® |or a la real. La confesién de materialidad
de un heghowio puede ser asimilada al reconocimiento de
una re abilidad.

d) B iario(s) del seguro: El presente contrato de seguro
ve el derecho a la indemnizacién diredomen’re al (a Ios)
@e o(s) danado(s) quien(es) se considerard(n) como su(s
eneficiario(s) desde el momento del siniestro.

Q/\) Reembolso: Si el (los) tercero(s) es (son) indemniza @
todo o en parte por el Asegurado afectado, éste (ést
reembolsado(s) por la Comparia conforme o Ios mlfes

términos y condiciones especificados en esta pé

C) Disposiciones para el Capitulo II. %Zrturus por
Fallecimiento.
[ ]

El reclomante deberd presentar a mpania la siguiente
documentacién: '\
Del Asegurado Titular: :

* Factura original o CoQ&rhflccda desglosando los gastos

efectuados.

* Copia certificada del acta de defuncién.
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Copia simple del certificado de defuncién.
Copia certificada del acta de nacimiento.
Identificacién oficial vigente con fotografia y firma legibles

(Credencial para Votar, Pasaporte, @'ﬂllo del Servicio Militar
Nacional).

Comprobante de domicilig memo de 3 (tres) meses de

antigbedad.
Cuando el follecim ﬁzyo ocurrido a consecuencia de

un Accidente, o suicidio o cualquier ofra causa no

definida com erTe natural, presentar las averiguaciones
. Py .

previas ¢ letas levantadas ante las  autoridades

compefex ue contengan por lo menos: identificacién del
cadg sultado de la autopsia o necropsia.

& os) Beneficiario(s):
probante de domicilio con méximo de 3 (tres) meses_de

Q/\ antigiedad.

Menores de Edad: Acta de nacimiento o pasaporte, \&omo
la confirmacién de identidad que haga su tutor.

Mayores de Edad: Oc)

(Credencial para Votar, Pasaportg la del Servicio Militar

Nacional) y N
En su caso, acta de m {@‘IIO o la documentacién que

acredite el concubincﬂQ
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IV) Derecho de la Compania.- (Aplicable a las secciones 1
y 2 de estas Condiciones Generales). La Compafia, en caso
de siniestro que afecte bienes, podrd optar por sustituirlos o
repararlos a satisfaccién del Asegurado Titular, o bien pagar
en efectivo el valor real en la fecha del siniestro y sin exceder
de la suma asegurada segun CapitulolV de estas Condiciones
Generales denominado “Limites mas Aseguradas y

Deducibles”. '\

V) Indemnizacién en ca Jbe Siniestro.- (Aplicable a las
secciones 1y 2 de estas ciones Generales). La Compahia
pagard el importe de los@d&3s ocasionados, hasta el monto de la

suma asegurada sma r del valor real que tienen los bienes al

acaecer el siniestr ndo las deducciones correspondientes.

[ ]
VI) Medida QQquede tomar la Compaiia en caso de
Siniestroz Wplicable a las secciones 1y 2 de estas Condiciones
Generd todo caso de siniestro que destruya o perjudique
los bi mientras no se haya fijado definitivamente el importe
anizocién correspondiente, la Compania podra:

d&
o @ enetrar en los inmuebles en que ocurrié el siniestro paga
Q/\ determinar su causa y extensién.

b) Examinar, clasificar y valorizar los bienes donde q&& que
se encuentren. En ningun caso la Compania es@obligodo
a encargarse de la venta o liquidacién de | lenes o de
sus restos, ni el Asegurado Titular ten rc’@recho de hacer
abandono de los mismos a la Compary

Clausula 24a. Facultad de Desiq@o’n del Prestador de

Servicios

Serd facultad de la Compania @o’ror al prestador o prestadores
de servicios que puedan a cobertura de:

- Seccién 4. Ambulancia (Emergencia Médica)
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Clausula 25a. Riesgos Excluidos

En ningUn caso la Compania sera responsable
por pérdidas, danos o siniestros causados a
consecuencia de:

A) Hostilidades, actividade *’Q operaciones de
guerra, declaradao asion de enemigos
extranjeros,guerraci mteshna,revoluaon,
rebelion, insurre %, manifestaciones en
las que partic'@el Asegurado dafectado,
suspension dél rantias o acontecimientos

que origin as situaciones de hecho o de
derecho,

B) Destr ckm de los bienes por actos de
au (éd judicial o administrativa con
m de sus funciones, salvo en el caso que
tendientes a evitar una conflagraciéon o
mplimiento de un deber de humanidad.

.\ Decomiso, incautacion o detencion de
bienes asegurados en esta poliz or
autoridad alguna. b

D) Reacciones o radiaciones nuclear QOMICCIS
o ionizantes procedentes de la n mutacion
o desintegracion nuclear, de | taminacion
radioactiva o de combustils ucleares.

E) Saqueos que se realic .\Qrante o después
de la ocurrencia algon fenémeno
meteorolégico o sisin)co, que propicie que
dichos saqueos metan en perjuicio del
Asegurado Tiiul&

F) Desaparicion de bienes cubiertos a
consecuencia de robos ocurridos durante
cualquier siniestro.
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G)Terrorismo. Por terrorismo se entenderdq,
para efectos de esta péliza:

Los actos de una persona o personas que por
si mismas, o en representacion de alguien
o en conexion con cualquiqr organizacién o
gobierno, realicen activi es por la fuerza,
violencia o por la yfill=ucion de cualquier
otro medio con fi oliticos, religiosos,
ideolégicos, étni o de cualquier otra
naturaleza, destj os a derrocar, influenciar
o presionar a% obierno de hecho o de
derecho p e tome una determinacioén,
o alterary venciar y/o producir alarma,
temor, I-x o zozobra en la poblacién, en
un ?ru oo seccion de ella o de algin sector
de gonomia.

C \use en lo anterior, quedan excluidas
érdidas o danos materiales por dichos
tos directos e indirectos que, con un origen
. Q, mediato o inmediato, sean el resultante bl
\ empleo de explosivos, sustancias ié)%i A
armas de fuego, o por cualquier oiro& o,
en contra de las personas, de las ¢ de
los servicios publicos Y que, ante | enaza
o posibilidad de repetirse, produzc.&)'n alarma,
temor, terror o zozobra en | lacion o en
un grupo o sector de ella. Ta excluye las
pérdidas, danos, costos o gt s de cualquier
naturaleza, directa . indirectamente
causados por, o resul de, 0 en conexidon
con cualquier accion da para el control,
prevencion o supr de cualquier acto de
terrorismo.

Asimismo, esta p%iza no surtira efectos si el
Contratante, el (los) Asegurado(s) y/o el (los)
Beneficiario(s) fueren condenados mediante
sentencia por cualquier delito vinculado con
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la produccion, tenencia, trdafico, proselitismo
y otros actos en materia de narcéticos,
encubrimiento y/u operaciones con
recursos de procedencia ilicita, terrorismo,
financiamiento al terrorismo y/o delincuencia
organizada en territoriga nacional o en
cualquier pais del mu con el que los
Estados Unidos Mexjs s tengan firmado
algun tratado inter, nal referentes a lo
establecido en e sente parrafo o bien
sean menciona n las listas OFAC (Office
Foreign Assets trol) o cualquier otra lista
de natural GI ilar.

Cldusula 26a, tiva al derecho de los Contratantes
de conocer,| mision o compensacion directa que le
correspop‘ al Intermediario o Persona Moral

Duran igencia de la péliza, el Contratante podré solicitar por
escr, a institucién le informe el porcentaje de la prima que,
PPRC pto de comisién o compensacién directa, corresponda

imermediario o persona moral por su intervencién en la
° ebracién de este contrato. La instituciéon proporcionard dj
Q/\:formacién, por escrito o por medios electrénicos, en u
ue no excederd de diez dias hdbiles posteriores a la f de
recepcién de la solicitud. 6

Clausula 27a. Formas de obtener esta péliﬂ)mlquier
otro documento que contenga derechos u abligaciones
para el solicitante, el Contratante, eNAgeYyurado Titular
y/o la Compaiia o. O)

La Compafia se obliga a entregar XScri’ro esta péliza al
solicitante, al Asegurado o al Qo te, asi como cualquier
otro documento que contenga los\JeNechos y obligaciones de las
partes derivados del contrato cr do, conforme a lo siguiente:

A) Cuandola con’rro’rocié%re lice por conducto de un prestador
de servicios a que se refi®ren los articulos 102 primer pdarrafo
y 103 fracciones | y Il de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la Compania proporcionaré la documentacion
contractual fisicamente en el momento de la contratacién o

por cualquiera de los medios previstos en el siguiente inciso.
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B) Cuando la contrataciéon se realice mediante Operaciones
Electrénicas, la Compafia entregard la documentacion
contractual en el domicilio o en la direccién de correo
electrénico proporcionado por el solicitante, el Asegurado
o el Contratante al momento de la contratacién. La entrega
por correo electrénico se hard en formato PDF (Portable

Document Format), o cualquier formato electrénico
equivalente, previo consen’rlmle: xpreso por escrito de
segurado.

parte del solicitante, Con’rra’rg'@

En caso de que por cualquier
contractual dentro de los
la contratacién del segu
entrega de la docum
misma deberd en

solicitante, el Ase
de atencién tel

ivo no reciba la documentacién
inta) dias naturales siguientes a
ed caso de que el Ultimo dia para la
1dn sea inhdébil, se entenderd que la
e el dia hébil inmediato siguiente), el
o o el Contratante deberd llamar al centro
ic® de la Compania, cuyo numero es el 55 5447
8000 para lggCidNdad de México y Area Metropolitana, o al 800 90
90000 la ﬁw costo desde el interior del pais, con horarios de

atencié nes a domingo de 7:00 a 20:00 horas, para que
mediq vio a domicilio por los medios que la Compania utilice
par. ecto, o a través de correo electrénico conforme se sefiala
e Mcho B) anterior, se le proporcionen dichos documentos.

ontratante puede obtener un duplicado de la docume

Q/@bn independencia de lo anterior, el solicitante, Asegura

contractual llamando al centro de atencién ’releféni@ la
Compania, conforme se establece en el pérrafo que gn™atde, o
realizar la consulta y descarga de la misma a ’rrav@e nuestro
portal de internet www.inbursa.com.

Para cancelar la presente péliza o solicita a misma no se
renueve, se deberd sujetar a lo siguienta:

i) Si el seguro se contratd presenej
Contratante deberd solicita
en el domicilio de la ComgW
oficinas, donde se les acugdrd)de recibido. Dicho acuse serd
el comprobante de %0 péliza no serd renovada o de
que la misma seré co?rQo a a partir del momento en que se

emita dicho acuse.

ii) Si el seguro se contraté mediante Operaciones Electrénicas,
el Asegurado o el Contratante deberd solicitarlo conforme se
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establece en el inciso anterior, o por el mismo medio por el
que contraté o llamando al centro de atencién telefénica de
la Compania; al realizar el trémite se le asignaré un folio
de atencién que serd el comprobante de que esta péliza no
serd renovada o que la misma quedd cancelada a partir del

momento en que se emita dicho folio.

La Compania antes de emitir ely o folio correspondiente
se cerciorard de la oufenﬁcidooﬁ cidad de la identidad del
Asegurado y/o Contratante aya formulado la solicitud
para no renovar la péliza |c| cancelacién o terminacién
anticipada de la misma.

Cladusula 28a. C@%atucmn del Uso de Medios
Electrénicos K

El Contratant Qegurado y el Beneficiario tienen la opcién de
hacer uso medlos electrénicos, que son los equipos, medios

Opticos valquier otra fecnologlo sistemas automatizados
de pr mlen’ro de datos y redes de telecomunicaciones, ya
sea licos o privados, para la celebraciéon de servicios u

og&a®dnes relacionados con este contrato de seguro y que estén
onibles por la Compafiia.

% ara efectos de lo anterior, el Contratante, el Asegura [
eneficiario pueden solicitar tal contratacién a la C ia,
quien les brindard los términos y condiciones par so de
medios electrénicos, los cuales estdn disponibles Q consulta

previa a su contratacién en la pdgina de Internet d ompadia:
www.inbursa.com

Clausula 29a. Legislaciéon Aplicable\b

Este contrato se rige conforme a la Le'){@e el Contrato de Seguro
y demds regulacién y normoﬁvim le resulte aplicable.

Articulo 25 de la Ley s lg Contrato de Seguro.- “Si el
contenido de la péliza o's ificaciones no concordaren con la
oferta, el asegurado podrd¥edir la rectificacién correspondiente
dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la
péliza. Transcurrido este plazo se considerardn aceptadas las
estipulaciones de la pdliza o de sus modificaciones”.
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“Le recordamos que el Aviso de Privacidad de la Compadia estd
a su disposicién en www.inbursa.com”

“Para cualquier consulta podrd contactarnos de lunes a domingo
de 7:00 a 20:00 hrs. en los teléfonos: 55 5447 8000 o Lada sin
costo 800 90 20000.

En caso de que el resultado de la ceq%i; solicitada no sea de su

entera satisfaccién, podrd con’roog?:g
Atencién a Usuarios a través dé&

a Unidad Especializada de
siguientes medios:

Via telefénica: 55 5%@19 y 800 84 21000;

Correo elec’rrérk@niesp@inburso.com;

Personclme En nuestras instalaciones ubicadas en
Insurgen&Mur# 3500, Col. Peria Pobre, Tlalpan, C.P 14060,
CIU éxico, de lunes a viernes de 8:30 a 17:30 hrs.”

uedes ponerte en contacto con la Comisién Nacional
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
n

cieros (CONDUSEF), con domicilio en Insurgentes Sur
2 Col. Del Valle, Benito Judrez, C.P 03100, Ciuda
éxico, Teléfonos: 55 5340 0999 y 800 99 98080, €o

electrénico: asesoria@condusef.gob.mx, pdgina eno net:
www.condusef.gob.mx 0

Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Ingﬂ—sa

O
.@6
)

Q&
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Glosario de Articulos. ’0

(4

Los siguientes cr’n@ tenecen a la Ley sobre el Contrato de
e

Marco Legal

Seguro, a la Ley d ciones de Seguros y de Fianzas, a la Ley
de Proteccion y sa al Usuario de Servicios Financieros, al

Cédigo Civil F , asi como al Cédigo Penal Federal vigentes,
por tanto s& licables para efectos de estas Condiciones
Gener%

Ley e el Contrato de Seguro

vlo 8°.- E| proponente estard obligado a declarar por

. ito a la empresa aseguradora, de acuerdo con el cuestion,
\f/af/vo, fodos los hechos importantes para la apre
el riesgo que puedan influir en las condiciones con
fales como los conozca o deba conocer en el momeR{oMe la
celebracién del contrato.

Articulo 9°.- Si el contrato se celebra por un res'r)senfanfe del
asegurado, deberdn declararse todos los hmporfam‘es que

sean o deban ser conocidos del representagiy del representado.

Articulo 10.- Cuando se propong \eguro por cuenta de

ofro, el proponente deberd declarar los hechos importantes
que sean o deban ser conocm’o rcero asegurado o de su
intermediario.

Articulo 47.- Cualquier % ién o inexacta declaracién de los
hechos a que se refieren loNarticulos 8, 9 y 10 de la presente ley,
facultard a la empresa aseguradora para considerar rescindido
de pleno derecho el contrato, aunque no hayan influido en la
realizacién del siniestro.
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Articulo 52.- E/ asegurado deberd comunicar a la empresa
aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el riesgo
durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas
siguientes al momento en que las conozca. Si el asegurado
omitiere el aviso o si él provoca una agravacién esencial del
riesgo, cesardn de pleno derecho las obligaciones de la empresa
en lo sucesivo.

Articulo 65.- Si durante el ’Ade/ seguro se modifican
las condiciones generales e tratos JZ/ mismo género,
el asegurado tendrd derech ve se le apliquen las nuevas
condiciones; pero si ést n como consecuvencia para la
empresa prestaciones elevadas, el contratante estard
obligado a cubrir el e nte que corresponda.

Ley de Instituci e Seguros y de Fianzas
[ ]

Articulo 102.-N\En los seguros que se formalicen a través de

contratos hesién, excepto los que se refieran a seguros de
pensio ivados de las leyes de seguridad social y a seguros
de cop™ON, la contratacién podrd realizarse a través de una
per, oral, sin la intervencién de un agente de seguros.

nstituciones de Seguros podrdn pagar o compensar a las
\ adas personas morales servicios distintos a los que estq

eserva a los agentes de seguros. Para ello deberdn s r
contratos de prestacién de servicios cuyos fextos @ rdn
registrarse previamente ante la Comisién, la que den e un
plazo de quince dias hdbiles siguientes a la re 6n de la
documentacién podrd negar el registro, cuand Juicio los
contratos no se apeguen a las disposiciones jyrididhs aplicables
y podrd ordenar las modificaciones o ¢ nes necesarias,
prohibiendo su utilizacién hasta en tant leven a cabo los
cambios ordenados. En caso de que ?\ misién no formule
observaciones dentro del plazo ser se entenderd que los
documentos han quedado registra o existird inconveniente
para su utilizacién.

Las personas morales a Qreﬁere este articulo, estardn
sujetas a la inspeccién y% cia de la Comisién, respecto de
las operaciones previstas eMel mismo.

Articulo 103.- La operacién de las personas morales a que se
refiere el articulo 102 de la presente Ley, deberd ajustarse a las
siguientes bases:
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1. Tratdndose de intermediarios financieros sujetos a la inspeccién
y vigilancia por parte de las autoridades financieras, y que
celebren con el publico operaciones de promocién o venta de
proo’ucfos de sequros para una sola Institucién de Seguros, para
Instituciones de Seguros integrantes de un mismo grupo financiero
o para Instituciones de Seguros que practiquen operaciones o
ramos distintos entre si, su operacién @//'efard a lo siguiente:

a) En el caso de productos g Aguros con componentes
de ahorro o inversion, la Ins n de Seguros con la cual
el intermediario financiero a celebrado un contrato de
prestacién de servicios cory a lo dispuesto en el articulo 102

previstos en los articulag®02 a 205 de este ordenam/enfo, como
parte de la docurekadon contractual del producto de seguro,
un programa de gORCITacién especializada que deberd aplicarse
a los emp/ea dooderados del intermediario financiero que
dmercializacién del producto de seguro de que

participard e
se frate fo o en consideracién las caracteristicas y naturaleza
del mis

b) so de productos de seguros distintos a los sefialados en el
] erior, la Institucién de Seguros con la cual el intermediario
nciero tenga celebrado un contrato de prestacién de servicios
términos de lo previsto en el articulo 102 de esta Ley, delfeN

% sfab/ecer en el propio contrato los programas de capac
que, en su caso, se requieran en funcién de las caracfw s o

complejidad de los productos de seguros de que se traf

Il. Traténdose de personas morales que no se ven en el
supuesto sefialado en la fraccién anterior, su ogagacion se sujetard
a las disposiciones de cardcter genera/ q fecto expida la
Comisién, conforme a lo siguiente: 6

a) Establecerdn los casos en que le eados o apoderados
de la persona moral que celebge, el publico operaciones
de promocién o venta de prod de seguros, deban recibir
capacitacién por parte de la ituciones de Seguros, o bien
obtener la evaluacién y, 11%0cién correspondiente ante la
propia Comisién, consm@n o para ello la naturaleza de las
actividades que conforme & su objeto social realice la persona
moral y las caracteristicas o complejidad de los productos de
seguros de que se trate, y
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b) Determinardn los requisitos y medidas que deberdn cumplir
para prevenir y evitar conflictos de interés, que puedan derivarse
de la venta de productos de seguros de mds de una Institucién
de Seguros por parte de una misma persona moral, o de
varias personas morales cuando se encuentren bajo el control
patrimonial o administrativo de una misma persona o Grupo de
Personas.

[ )
Articulo 202.- Las Institucione. gguros sélo podrdn ofrecer
al publico los servicios relacio con las operaciones que esta

Ley les autoriza, mediante p‘@ os de seguros que cumplan con

lo serialado en los articul y 201 de esta Ley.

de seguros que se ofrezcan al publico
alicen mediante contratos de adhesién,
s aquellos elaborados unilateralmente en
formatos por yn&JMstitucién de Seguros y en los que se establezcan
los términ & condiciones aplicables a la contratacién de un
mo los modelos de cldusulas elaborados para ser

s mediante endosos adicionales a esos contratos,
e cumplir con lo sefAalado en el primer pdrrafo de este
apu®, Xdeberdn registrarse de manera previa ante la Comisién
s términos del articulo 203 de este ordenamiento. Lo sefialado

este pdrrafo serd también aplicable a los productos de szggr
n
ones

en general y que s
entendidos ¢

ve, sin formalizarse mediante contratos de adhesién, se r¢i

a los seguros de grupo o seguros colectivos de las op,
sefaladas en las fracciones | y Il del articulo 25 de gstoNeey, y a
los seguros de caucién previstos en el inciso g), fré’o’n 1, del
propio articulo 25 del presente ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros deberd Q?signar en lo

documentacién contractual de los prod seguros a que se
refiere el pdrrafo anterior, que el pro e ofrece al publico se
encuentra bajo registro ante la Cork en la forma y términos
que ésta determine mediante d/@nes de cardcter general.

El contrato o cldusula incor al mismo, celebrado por una
Institucién de Seguros si %/'sfro a que se refiere el presente
articulo, es anulable, pero W accién sélo podrd ser ejercida por el
contratante, asegurado o beneficiario o por sus causahabientes
contra la Institucién de Seguros y nunca por ésta contra aquéllos.
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Articulo 214.- Lo celebracién de las operaciones y la prestacién
de servicios de las Instituciones, se podrdn pactar mediante el
uso de equipos, medios electrénicos, épticos o de cualquier otra
fecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos
y redes de telecomunicaciones, ya sean privados o publicos,
estableciendo en los contratos respectivos las bases para
determinar lo siguiente:

. Las operaciones y servicios cuy ;acién se pacte;

/. Los medios de idenﬁﬁcc%ﬂv\de/ usuario, asi como las

responsabilidades corre enfes a su uso, tanto para las
Instituciones como par, usuarios;

lll. Los medios pgr que se hagan constar la creacidn,
transmisién, aciones o extincién de derechos y
obligaciones @a&entes a las operaciones y servicios de que
se trate, i eMdo los méfodos de autenticacién tales como

s tlaves de acceso, y

com‘rase(

IV, Los nismos de confirmacién de la realizacion de
las, Faciones celebradas a través de cualquier medio
e nico.

o de los medios de identificacién que se establezcan

. forme a lo previsto por este articulo, en sustitucién de la figga
tégrafa, producird los mismos efectos que las leyes ofor,

os documentos correspondientes y, en consecuencia, fe wi el
mismo valor probatorio. 6

La instalacién y el uso de los equipos y medios se@_d,os en el
primer pdrrafo de este articulo se sujetardn a las & iciones de
cardcter general que, en su caso, emita la Coga(sion.

Articulo 276.- Si una Institucién de Seg o cumple con las
obligaciones asumidas en el contrato 'guro denfro de los
plazos con que cuente legalmente umplimiento, deberd
pagar al acreedor una indemnizaci. r mora de acuerdo con

lo siguiente: Q

. Las obligaciones en nacional se denominardn
en Unidades de Inve Nal valor de éstas en la fecha del
vencimiento de los plaZ?&g referidos en la parte inicial de este
articulo y su pago se hard en moneda nacional, al valor que
las Unidades de Inversién tengan a la fecha en que se efectie
el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el pdrrafo
segundo de la fraccién VIl de este articulo.
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Ademds, la Institucién de Seguros pagard un interés moratorio
sobre la obligacién denominada en Unidades de Inversién
conforme a lo dispuesto en el pdrrafo anterior, el cual se
capitalizard mensualmente y cuya tasa serd igual al resultado
de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos
denominados en Unidades de Invergidn de las instituciones de
banca mdltiple del pais, publica r el Banco de México
en el Diario Oficial de la Feo’erén, correspondiente a cada
uno de los meses en que eX/& ora;

ipal se denomine en moneda
al pago de esa obligacién, la
Institucién de Se estard obligada a pagar un interés
moratorio el ¢ ﬁapifa/izard mensualmente y se calculard
aplicando a/ de la propia obligacién, el porcentaje que
resulte de iplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo

nominados en ddlares de los Estados Unidos
, de las instituciones de banca multiple del pais,

Cuando la obligacién
extranjera, adiciona

En caso de que a la fecha en que se realice el cdlculo n@
hayan publicado las tasas de referencia para el cdlc /
interés moratorio a que aluden las fracciones | y &51‘6
articulo, se aplicard la del mes inmediato anteriQr yNéara el
caso de que no se publiquen dichas tasas, el int oratorio
se computard multiplicando por 1.25 la tasa as sustituya,
conforme a las disposiciones aplicables;

Los intereses moratorios a que se® ée este articulo se

generardn por dia, a partir de lg, e/ vencimiento de los
plazos referidos en la parte inici este articulo y hasta el
dia en que se efectue el pag isto en el pdrrafo segundo
de la fraccién Vil de este a 4 Para su cdlculo, las tasas de

frescientos sesenta y &gco'y multiplicar el resultado por el
numero de dias corres,
el incumplimiento,

referencia a que se ref@s articulo deberdn dividirse entre

dientes a los meses en que persista
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V. En caso de reparacién o reposicién del objeto siniestrado, la
indemnizacién por mora consistird Unicamente en el pago
del interés correspondiente a la moneda en que se haya
denominado la obligacién principal conforme a las fracciones
I y Il de este articulo y se calculard sobre el importe del costo

e la reparacién o reposicién,

VI. Son irrenunciables los derechos d edor a las prestaciones
indemnizatorias establecidas® te articulo. El pacto que
pretenda extinguirlos o rexg’7 os no surtird efecto legal
alguno. Estos derechos s # por el solo transcurso del
plazo establecido por | para el pago de la obligacion
principal, aunque ést a liquida en ese momento.

Una vez fijado gl @fo de la obligacién principal conforme
a lo pactado s partes o en la resolucién definitiva
dictada en WM» ante el juez o drbitro, las prestaciones
indemniza & establecidas en este articulo deberdn ser
cubiertasoor®a Institucién de Seguros sobre el monto de la
obligagiNorincipal asi determinado,

VIl. Si. Juicio respectivo resulta procedente la reclamacién,
cuando no se hubiere demandado el pago de la

@e nizacién por mora establecida en este articulo, el juez o

. @ rbitro, ademds de la obligacién principal, deberd condenar
% al deudor a que también cubra esas prestaciones conforr@:

las fracciones precedentes;

VIll. La indemnizacién por mora consistente en el si?&a de
actualizacién e intereses a que se refieren la ciones |,
I, lIl'y IV del presente articulo serd aplicab todo tipo
de seguros, salvo tratdndose de segurosg_dedcaucién que

garanticen indemnizaciones relaciona el impago de
créditos fiscales, en cuyo caso se esfarg dispuesto por el
Cédigo Fiscal de la Federacién.

[ )
El pago que realice la Institugid eguros se hard en una
sola exhibicién que compren Ido total por los siguientes
concepftos:

a) Los intereses m o&os,'

b) La actualizacién a que se refiere el primer pdrrafo de la

fraccién | de este articulo, y
¢) La obligacién principal.
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En caso de que la Institucién de Seguros no pague en una sola
exhibicién la totalidad de los importes de las obligaciones
asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacién por
mora, los pagos que realice se aplicardn a los conceptos
seralados en el orden establecido en el pdrrafo anterior, por
lo que la indemnizacién por mora se continuard generando en

términos del presente articulo, sob@mom‘o de la obligacién

principal no pagada, hasta en fa cubra en su totalidad.

Cuando la Institucién infer &}b un medio de defensa que
suspenda el procedimient ejecucién previsto en esta ley,
y se dicte sentencia firi r la que queden subsistentes los
actos impugnados, e o cobro correspondientes deberdn
incluir la indemniz@®r1 por mora que hasta ese momento
hubiere generdgd(aYobligacién principal, y

IX. Si la Institd Q’e Seguros, dentro de los plazos y términos
legales, &chﬁa el pago de las indemnizaciones por mora,
el juez, Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa
de %ar/’os de Servicios Financieros, segun corresponda,

le ndrén una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

caso del procedimiento administrativo de ejecucién previsto

o @ | articulo 278 de esta Ley, si la institucién de seguros, depio

%

e los plazos o términos legales, no efectian el pago
ndemnizaciones por mora, la Comisién le impondrd %.//fa
seralada en esta fraccién, a peticién de la autoridad Wgkutora
que corresponda conforme a la fraccién Il de dicho@cu/o.

Articulo 277.- En materia jurisdiccional pay ehumplimienfo
de la sentencia ejecutoriada que se dicte € @ocedimienfo, el
Juez de los autos requerird a la Instituciép {eYeguros, si hubiere
sido condenada, para que comprue 0 de las sefenta y dos
horas siguientes, haber pagado la8 aciones a que hubiere
sido condenada y en caso de N comprobacién, el Juez
ordene al intermediario del mer, e valores o a la institucién
depositaria de los valores de stitucién de Seguros que, sin
responsabilidad para la g/ 1on depositaria y sin requerir el

consentimiento de la Institdién de Seguros, efectie el remate de
valores propiedad de la Insiltucién de Seguros, o, tratdndose de
instituciones para el depdsito de valores a que se refiere la Ley del
Mercado de Valores, transfiera los valores a un intermediario del
mercado de valores para que éste efectue dicho remate.
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[ ] . . . .
%@ competencia por fterritorio para demandar en materi

En los contratos que celebren las Instituciones de Seguros para
la administracién, intermediacidn, depdsito o custodia de titulos
o valores que formen parte de su activo, deberd establecerse
la obligacién del intermediario del mercado de valores o de la
institucién depositaria de dar cumplimiento a lo previsto en el
pdrrafo anterior.

Tratédndose de los contratos qu%c;Qbren las Instituciones
ri

de Seguros con instituciones ‘as de valores, deberd

preverse el intermediario del ado de valores al que la
institucién depositaria debe nsferir los valores para dar
cumplimiento a lo seriala el pdrrafo anterior y con el que
la Institucién de Seguro, rd tener celebrado un contrato en

el que se establezca 'gacién de rematar valores para dar
cumplimiento a lo o en este articulo.

Los infermed/b@e/ mercado de valores y las instituciones

depositarias gdeNos valores con los que las Instituciones de

Seguros f n celebrados contratos para la administracién,

inferme® , depdsito o custodia de titulos o valores que

form e de su activo, quedardn sujetos, en cuanto a lo

sen, en el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las
'sposiciones aplicables.

eguros serd determinada, a eleccién del reclamante, en

del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de $€rvicios
Financieros. Asimismo, serd competente el Juez di icilio de
dicha delegacién, cualquier pacto que se estipul trario a lo
dispuesto en este pdrrafo, serd nulo.

Articulo 492.- Las Instituciones y Soai
como los agentes de seguros y los aggrnjagE ianzas, en términos
de las disposiciones de cardcter gemeNl Yue emita la Secretaria,
escuchando la previa opinién ded g ®1ision, estardn obligadas,
en adicién a cumplir con las depdg obligaciones que les resulten

aplicables, a: ®

I.  Establecer medidas y %edimienfos para prevenir y detectar
acfos, omisiones u opéraciones que pudieran favorecer,
prestar ayuda, auxilio o cooperacién de cualquier especie
para la comisién de los delitos previstos en los articulos 139
o 148 Bis del Cédigo Penal Federal, o que pudieran ubicarse
en los supuestos del articulo 400 Bis del mismo Cédigo, y
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Il. Presentar a la Secretaria, por conducto de la Comisién,
reportes sobre:

a) Los actos, operaciones y servicios que realicen con sus clientes
y usuarios, relativos a la fraccién am‘er/b/; y

b) Todo acto, operacién o servicio Uc/iesen ubicarse en el
supuesto previsto en la fracc1 este articulo o que, en su

caso, pudiesen confraven/r erar la adecuada aplicacién
de las disposiciones sena/a la misma, que realice o en el
que intervenga algin m c/e/ consejo de administracién,
directivos, funC/onar/o leados y apoderados.

Los reportes a q f/ere la fraccién Il de este articulo,
de conformidad g as disposiciones de cardcter general

previstas en el , se elaborardn y presentarén tomando en
consideracién, & ndo menos, las modalidades que al efecto

estén referia dichas d/spOSIC/ones las caracteristicas que

deban e s actos, operaciones y servicios a que se refiere
esfe arti ara ser repon‘ados feniendo en cuenta sus montos,
recu naturaleza, los instrumentos monetarios y financieros

se realicen, y las prdcticas comerciales y financieras
observen en las plazas donde se efectien; asi como

% eriodicidad y los sistemas a través de los cuales habrd _de

<

nsmitirse la informacidn.

Asimismo, la Secretaria, en las citadas disposiciones de cter
general emitird  los lineamientos sobre el procedin®@nto y
criterios que las Instituciones, las Sociedades M istas, los
agentes de seguros y los agentes de fianzas d observar

respecto de:

a) El adecuado conocimiento de sus el y usuarios, para
lo cual aquéllas deberdn cogs los antecedentes,
condiciones especificas, actividi émica o profesional y

las plazas en que operen;

b) La informacién y docu cién que las Instituciones,
Sociedades Mutualis genfes de seguros y agentes
de fianzas deban redwar para la apertura de cuentas o
celebracién de contratosYelativos a las operaciones y servicios
que ellas presten y que acredite plenamente la identidad de
sus clientes;
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¢/ La forma en que las mismas Instituciones, Sociedades
Mutualistas, agentes de seguros y agentes de fianzas deberdn
resguardar y garantizar la seguridad de la informacién y
documentacién relativas a la identificacién de sus clientes y
usuarios o quienes lo hayan sido, asi como la de aquellos
actos, operaciones y servicios reporiaos conforme al presente

articulo, y !

d) Los términos para proporci pacitacién al interior de las
Instituciones, Sociedade alistas, agentes de seguros y
agentes de fianzas sob ateria objeto de este articulo. Las

disposiciones de car& general a que se refiere el presente
articulo, seﬁa/o@s érminos para su debido cumplimiento.

Las Instituciorse Sociedades Mutualistas, los agentes de
seguros y los %] es de fianzas deberdn conservar, por al menos
diez aros, informacién y documentacién a que se refiere el
inciso c& drrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido en
éste ordenamientos aplicables.

L@efar/’a estard facultada para requeriry recabar, por conducto
o % la Comisién, informacién y documentacién re/acionado

\;s actos, operaciones y servicios a que se refiere la fra
e este articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutuali: asi

como los agentes de seguros y los agentes de fianzasNgstardn

obligados a proporcionar dicha informacién y docu acién. La
Secretaria estard facultada para obtener /nform adicional
de otras personas con el mismo fin y a propog r /nformaaon

a las autoridades competentes.

El cumplimiento de las ob//gac/ones;&@z as en este articulo no
/mp//cara trasgresion alguna a Ig g 73 16n de confidencialidad
legal, ni constituird violacién a | ricciones sobre revelacion
de informacién establecidas @/a contractual, a lo dispuesto
en el articulo 190 de es, Qenamiem‘o, ni a lo dispuesto en
materia del secreto propioNe las operaciones a que se refiere el
articulo 46 fraccién XV, en relacién con el articulo 117 de la Ley
de Instituciones de Crédito.
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Las disposiciones de cardcter general a que se refiere este articulo
deberdén ser observadas por las Instituciones y Sociedades
Mutualistas, por los agentes de seguros y los agentes de fianzas,
asi como por los miembros del consejo de administracién,
administradores, directivos, funcionarios, empleados, factores
y apoderados respectivos, por lo cual tanto las instituciones y
sociedades como las personas mencj as serdn responsables
del estricto cumplimiento de las ob@iones qgue mediante dichas
disposiciones se establezcan. &

La violacién a las disposi de cardcter general a que se
refiere este articulo serd bonada por la Comisién conforme al
procedimiento previst s articulos 474 al 484 de la presente
Ley, con multa e nte del 10% al 100% de la operacién
inusual no repor,; y en los demds casos con multa de hasta
100,000 D/’as'd< alario vigente.

Los sery & publicos de la Secretaria y de la Comisién, las

1 y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes

s y los agentes de fianzas, sus miembros del consejo

‘nistracién, administradores, directivos, funcionarios,

ados, factores y apoderados, deberdn abstenerse de dar

° ticia de los reportes y demds documentacién e informacig

Q/\;ue se refiere este articulo, a personas o autoridades disfcp
las facultadas expresamente en los ordenamientos relaf ara
requerir, recibir o conservar tal documentacién e infogmn®efon. La
violacién a estas obligaciones serd sancionada en |, minos de
las leyes correspondientes.

Ley de Proteccion y Defensa al Us de Servicios
Financieros °

\)
Articulo 50 Bis.- Cada Institucién ’f‘@iera deberd contar con
una Unidad Especializada que te r objeto atender consultas
y reclamaciones de los Usuari ’cha Unidad se sujetard a lo
siguiente:

I. ElTitular de la Unidad de;erd fener facultades para representar
y obligar a la Institucién Financiera al cumplimiento de los
acuverdos derivados de la atencién que se dé a la reclamacién,
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Il. Contard con encargados regionales en cada entidad
federativa en que la Institucién Financiera tenga sucursales u
oficinas de atencién al publico;

lll. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacién y
organizacién correrdn a cargo de las Instituciones Financieras;

IV, Deberd recibir la consulta, .reg% cién o aclaracién del
cilite su recepcién, incluida

Usuario por cualquier med/o&o
la recepcién en las sucursa, cinas de atencién al publico

y responder por escrifo o de un plazo que no exceda
de treinta dias hdbileg tado a partir de la fecha de su
recepcion, y &

V. El titular de la % d Especializada deberd presentar dentro
de los d/ebd@ biles siguientes al cierre de cada trimestre,
un infor e\ Comisién Nacional de todas las consultas,

nes y aclaraciones recibidas y atendidas por

i6n Financiera en los términos que la Comisién

N,

r

| establezca a través de disposiciones de cardcter
al que para fal efecto emita.

° %@:esem‘acién de reclamaciones ante la Unidad Espec/a/iz@y

spenderd la prescripcién de las acciones a que pudier r
ugar.

O

Las Instituciones Financieras deberdn informar m te avisos
colocados en lugares visibles en todas sus sucursa ubicacién,
horario de atencién y responsable o responsgklesftie la Unidad
Especializada. Los Usuarios podrdn a @ccio’n presentar
su consulta o reclamacién ante la UnA pecializada de la
Institucién Financiera de que se frafe. Comisién Nacional.

En el caso de que las /nsﬁfuc/onesf@ ieras no tengan sucursales
u oficinas de atencién al pdm no les serdn aplicables las
obligaciones previstas en % 6n Il del parrafo primero y el
pdrrafo tercero de este UQJ . Dichas Instituciones Financieras
solamente deberdn serialarNos datos de contacto de su Unidad
Especializada en un lugar visible y de fdcil acceso al publico

general en el medio electrénico que utilicen para ofrecer sus
Servicios.
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Las Unidades Especializadas serdn supervisadas por la Comisién
Nacional.

64

Articulo 68.- La Comisién Nacional, deberd agotar el
procedimiento de conciliacién, conforme a las siguientes reglas:

1.

| Bis. La Comisién Na

.

El procedimiento de conciliacidn, @ se llevard a cabo en
reclamaciones por cuantias te, inferiores a tres millones
de unidades de inversién, s%% atdndose de reclamaciones
en contra de instituciones uros en cuyo caso la cuantia
deberd de ser inferior a illones de unidades de inversién.

citard a las partes a una audiencia de
conciliacién q alizard dentro de los veinte dias hdbiles
siguientes co s a partir de la fecha en que se reciba la

rec/amaaoz\

Lo go &CIO’I’I podrd celebrarse via telefénica o por otro

me, neo, en cuyo caso la Comisién Nacional o las partes
n solicitar que se confirmen por escrito los compromisos
ridos.

La Institucién Financiera deberd, por conducto de
representante, rendir un informe por escrifo que se pre

con anterioridad o hasta el momento de la ce/ebra@ e la
audiencia de conciliacién a que se refiere la fraccign Witerior;

En el informe seralado en la fraccién anteri&e™a Institucién
Financiera, deberd responder de manera @nao’a a fodos y
cada uno de los hechos a que se refi eclamacién, en
caso contrario, dicho informe se té or no presentado
para todos los efectos legales a a lugar;

La institucién financiera de aNacomparar al informe, la
documentacidn, /nformaa foo’os los elementos que
considere pertinentes, Usfem‘ar/o no obstante, la
Comisién Nacional p&grd en todo momento, requerir a la
institucién financiera la%entrega de cualquier informacién,
documentacién o medios electromagnéticos que requiera con
motivo de la reclamacién y del informe;
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IV, La Comisién Nacional podrd suspender justificadamente y por
una sola ocasién, la audiencia de conciliacién. En este caso, la
Comisién Nacional sefialard dia y hora para su reanudacién,
la cual deberd llevarse a cabo dentro de los diez dias hdbiles
siguientes.

La falta de presentacién del infor: podrd ser causa para
suspender la audiencia referid

V. Lo falta de presentacién wiorme dard lugar a que la
Comisién Nacional valopaJ&frocedencia de las pretensiones
del Usuario con base, s elementos con que cuenfe o se
allegue conforme raccion VI, y para los efectos de la
emisién del di /@, en su caso, a que se refiere el articulo
68 Bis. {g

[ ]

VI. La ComisjéM¥acional cuando asi lo considere o a peticién
del Usudo, en la audiencia de conciliacién correspondiente
od los diez dias hdbiles anteriores a la celebracién de
la pwgRE, podrd requerir informacidn adicional a la Institucidn

jera, y en su caso, diferird la audiencia requiriendo a la
/My cién Financiera para que en la nueva fecha presente el

@ iiforme adicional,

Q/ Asimismo, podrd acordar la prdctica de diligenci e
permitan acreditar los hechos constitutivos de la rec@ én.

VII. En la audiencia respectiva se exhortard a las parkesYy conciliar
sus intereses, para tal efecto, el conciliador 4 formular
propuestas de solucién y procurar qu tudiencia se
desarrolle en forma ordenada y congr Si las partes no
llegan a un arreglo, el conciliador d. nsultar el Registro
de Ofertas Publicas del Sistema Akbj n Materia Financiera,
previsto en esta misma Ley, a efé informar a las mismas

que la controversia se pod ver mediante el arbitraje
de esa Comisién Nacional lo cual las invitard a que,
de comun acuerdo y volu. mente, designen como drbitro

para resolver sus intde)eNa la propia Comisién Nacional,
quedando a eleccion &g las mismas, que sea en amigable
composicién o de estricto derecho.
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Para el caso de la celebracién del convenio arbitral
correspondiente, a eleccién del Usuario la audiencia respectiva
podra diferirse para el solo efecto de que el Usuario desee
asesorarse de un representante legal. El convenio arbitral
correspondiente se hard constar en el acta que al efecto
firmen las partes ante la Comisién Nacional.

En caso que las partes no sﬁ etan al arbitraje de la
Comisién Nacional se dejard \s Ivo sus derechos para que
los hagan valer ante los ff@hﬂ/es competentes o en la via

que proceda
En el evento de qu ﬁhwaon Financiera no asista a la

Junta de concilj /e impondrd sancién pecuniaria y se
emplazard a u unda audiencia, la cual deberd llevarse
a cabo enw o no mayor a diez dias hdbiles; en caso de

no asisﬁr{é( se le impondrd una nueva sancién pecuniaria.

La @on Nacional entregard al reclamante, contra pago

de sto, copia certificada del dictamen a que se refiere el

o 68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los
BuMales competentes;

para que ésta manifieste lo que a su derecho convdgg®
aporte los elementos y pruebas que estime converye
un plazo que no excederd de diez dias hdbiles.

La solicitud se hard del conocimiento de la Institucién Finang «@
Y
en

Si la Institucién Financiera no hace manifegaaén alguna
dentro de dicho plazo, la Comisién elﬁiﬁ [ Tictamen con

los elementos que posea.
[ ]

resolucién de la reclamacién, e o se hard constar en

VIll. En caso de que las partes //e@ un acverdo para la

el acta circunstanciada quev cto se levante. En todo
momento, la Comisién Na@ | deberd explicar al Usuario
los efectos y alcance cho acuverdo, si después de
escuchar explicacién ario decide aceptar el acuverdo,
éste se firmard por amb¥s partes y por la Comisién Nacional,
fiiandose un término para acreditar su cumplimiento. El

convenio firmado por las partes tiene fuerza de cosa juzgada
y trae aparejada ejecucion;,
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IX.

La carga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio
corresponde a la Institucién Financiera 'y, en caso de omision,
se hard acreedora de la sancién que proceda conforme a la
presente Ley, y

Concluidas las audiencias de conciliacién y en caso de que las
partes no lleguen a un acuerdo se I tard el acta respectiva.
En el caso de que la Institucién Fil ra no firme el acta, ello
no afectard su validez, deb/ér?@hacer constar la negativa.
Adicionalmente, la Corfigh/¥ Nacional ordenaréd a la
Institucién Financiera ¢ ondiente que registre el pasivo
contingente fofa/menfe@ado que derive de la reclamacién,
s

y dard aviso de ell Comisiones Nacionales a las que
corresponda sys ision.

En el caso d Uciones y sociedades mutualistas de seguros,
la orden nada en el segundo pdrrafo de esta fraccién
M o la constitucidn e inversién conforme a la Ley en
seguros, de una reserva técnica especifica para

r la suma asegurada. Dicha reserva se registrard en
artida contable determinada.

En los supuestos previstos en los dos pdrrafos anteri

el registro contable podrd ser cancelado por la Insty @
Financiera bajo su estricta responsabilidad, si tran %dos
ciento ochenta dias naturales después de su ano n, el
reclamante no ha hecho valer sus derechos anf%aufor/dad
Jjudicial competente o no ha dado inicio e edimiento
arbitral conforme a esta Ley. C%

El registro del pasivo contingente o nstitucién de la
reserva técnica, segun corresponda o obligatoria para
el caso de que la Comision Ng¥ emita el dictamen a
qgue hace referencia el articylo s de la presente Ley. Si
de las constancias que obre expediente respectivo se
desprende, a juicio de la Co Nacional, la improcedencia
de las pretensiones del, , ésta se abstendrd de ordenar
el registro del pasivo n@“] nte o la constitucién de la reserva
técnica, segun correspoMa
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XI. Los acuerdos de tradmite que emita la Comisién Nacional no
admitirdn recurso alguno.

Coédigo Civil Federal

Articulo 1803.- E/ consentimiento puede ser expreso o tdcito,
para ello se estard a lo siguiente:

e manifiesta verbalmente,
cos, Spticos o por cualquier
equivocos, y

I.- Serd expreso cuando la vo
por escrito, por medios el
ofra tecnologia, o por si

Il.- El tcito resultard, chos o de actos que lo /oresupongan

o que autoricgn resumirlo, excepto en los casos en
que por ley o nvenio la voluntad deba manifestarse

expresament
[ ]
Articulo 18 ISpropuesfa y aceptacién hechas por telégrafo
producen os si los contratantes con anterioridad habian
esfipu/cK escrito esta manera de contratar, y si los originales
de | pectivos telegramas contienen las firmas de los
co fes y los signos convencionales establecidos entre ellos.

ndose de la propuesta y aceptacién hechas a través de

dios electrénicos, épticos o de cualquier otra tecnologia

Q/\equerird de estipulacién previa entre los contratantes pa e
oroduzca efectos.

Coédigo Penal Federal 0

Articulo 139.- Se impondrd pena de prisién d UI%CG a cuarenta
anos y cuatrocientos a mil doscientos dlbs% sin perjuicio de

las penas que correspondan por otros delit ve resulten:

1. A quien utilizando sustancias téxic \Q\as quimicas, biolégicas
o similares, material radioactiv 1al nuclear, combustible
nuclear, mineral radiactivo, fuent diacién o instrumentos que
emitan radiaciones, explosivo @rmas de fuego, o por incendio,
inundacién o por cualqui ”g edio violento, intencionalmente
realice actos en contra iefles o servicios, ya sea publicos o
privados, o bien, en contra¥e la integridad fisica, emocional, o
la vida de personas, que produzcan alarma, temor o terror en la
poblacién o en un grupo o sector de ella, para atentar contra la
seguridad nacional o presionar a la autoridad o a un particular,
u obligar a éste para que fome una determinacidn.
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Il. Al que acuerde o prepare un acto ferrorista que se pretenda
cometer, se esté cometiendo o se haya cometido en territorio
nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer pdrrafo de esfe articulo
se aumentardn en una mitad, cuando ademds:

[. El delito sea cometido en com‘rcb ien inmueble de acceso
publico;

Il. Se genere un daro o per& a /a economia nacional, o

. En la comisién de/ degose detenga en calidad de rehén a una
persona.

Articulo 1390 xe aplicard pena de uno a nueve aros de
prisién y o’ a frescientos dias multa, a quien encubra a

un fterroris, en/endo conocimiento de sus actividades o de su
identid

139 Ter.- Se aplicard pena de cinco a quince afios de
de doscientos a seiscientos dias multa al que amenace
cometer el delito de terrorismo a que se refiere el pdrrgfo
imero del articulo 139. 6

Articulo 139 Qudter.- Se /m,oono’ra la misma pena&ada
en el articulo 139 de este Cédigo, sin perjuicio de k@enas que
corresponden por los demds delitos que result que por
cualquier medio que fuere ya sea directa o /'nd/'rec%renfe, aporte
o recaude fondos econémicos o recursos da vier naturaleza,
con conocimiento de que serdn destinadgs g @, Inanciar o apoyar
actividades de individuos u organizagio frroristas, o para ser
utilizados, o pretendan ser utilizadeg\gdyecta o indirectamente,
fotal o parcialmente, para la %, en territorio nacional
o en el extranjero, de cua/qU/ los delitos previstos en los
ordenamientos legales siguie r@

I. Del Cédigo Penal Feder /os siguientes:
1) Terrorismo, previstos en los articulos 139, 139 Bis y 139 Ter;

2) Sabotaje, previsto en el articulo 140;
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3) Terrorismo Internacional, previsto en los articulos 148 Bis, 148
Ter y 148 Qudter;

4) Ataques a las vias de comunicacién, previstos en los articulos
167, fraccién IX, y 170, pdrrafos primero, segundo y tercero, y

5) Robo, previsto en el articulo 368 @Uies.

Uranio, Torio y las demds Su as de las cuales se obtengan
Isétopos Hendibles que p producir Energia Nuclear, los
previstos en los articulos 3.

Articulo 139 Q .= Se aplicard de uno a nueve aros
de prisién y de ci; escientos dias multa, a quien encubra a

[ )
Il. De la Ley que Declara Res‘%a\ ineras los Yacimientos de

una persona & ya participado en los delitos previstos en el
articulo 139 r de este Cédigo.

.- Se consideran narcdticos a los estupefacientes,
s y demds sustancias o vegetales que determinen la
ral de Salud, los convenios y tratados internacionales de
cia obligatoria en México y los que senalen las demds

Q/\’ara los efectos de este capitulo, son punibles las condu f‘ﬁe
se relacionan con los estupefacientes, psicotrépicos é{ o}
sustancias previstos en los articulos 237, 245, fm$ I, y Il

y 248 de la Ley General de Salud, que constituyepN\oroblema
grave para la salud publica.

El juzgador, al individualizar la pena o la de seguridad a
imponer por la comisién de algun delito®, o en este capitulo,
fomard en cuenta, ademds de lo esh% en los articulos 51 y
52, la cantidad y la especie de narcSncde que se trate, asi como
la menor o mayor lesién o puest&eNPeligro de la salud publica
y las condiciones personales dl r o participe del hecho o la
reincidencia en su caso. &

Los narcdticos empleadosSen la comisién de los delitos a
que se refiere este capitulo, se pondrdn a disposicién de la
autoridad sanitaria federal, la que procederd de acuerdo con las
disposiciones o leyes de la materia a su aprovechamiento licito o
a su destruccién.
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Tratdndose de instrumentos y vehiculos utilizados para cometer
los delitos considerados en este capitulo, asi como de objetos y
productos de esos delitos, cualquiera que sea la naturaleza de
dichos bienes, se estard a lo dispuesto en los articulos 40y 41. Para
ese fin, el Ministerio Publico dispondrd durante la averiguacién
previa el aseguramiento que corresponda y el destino procedente
en apoyo a la procuracién de justicia, olicitard en el proceso,
y promoverd el decomiso para gue bienes de que se trate
o su producfo se destinen a | icién de justicia, o bien,
promoverd en su caso, la susp y la privacién de derechos
agrarios o de ofra indole, as autoridades que resulten
competentes conforme a | as aplicables.

Articulo 194.- Se i
de cien hasta quin

d prisién de diez a veinticinco arfios y

.- Produzca,® orte, trafique, comercie, suministre aun
grafwfamen o Mrescriba alguno de los narcdticos sefialados en
el artic rior, sin la autorizacién correspondiente a que se
refiere WGenera/ de Salud;

Par; efectos de esta fraccién, por producir se entiende:
acturar, fabricar, elaborar, preparar o acondicionar algin

Stico, y por comerciar: vender, comprar, adquirir o enajeagr

Q/\@igun narcdtico.

Por suministro se entiende la transmisién material de for/@rreda
o indirecta, por cualquier concepto, de la fenenC/a d arcdticos.

El comercio y suministro de narcéticos podrdn_ser, nvesf/gac/os,

persegwdos y, en su caso sancionados p utoridades del
fuero comun en los términos de la Ley Ci e Salud, cuando
se colmen los supuestos del arﬂcu/o lcho ordenamiento.
Il.- Introduzca o extraiga de/ uno de los narcéticos

comprendidos en el articulo a / . aunque fuere en forma
momentdnea o en trdnsito. é

Si la intfroduccién o extra®{6n a que se refiere esta fraccién no
llegare a consumarse, pero ¥e los actos realizados se desprenda
claramente que esa era la finalidad del agente, la pena aplicable
serd de hasta las dos terceras partes de la prevista en el presente
articulo.
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lll.- Aporte recursos econdmicos o de cualquier especie, o
colabore de cualquier manera al financiamiento, supervisién o
fomento para posibilitar la ejecucién de alguno de los delitos a
que se refiere este capitulo; y

consuma cualesquiera de las sust comprendidas en el
articulo anterior. 0\

articulo y, ademds, privacién
cién para ocupar otro hasta por
servidor publico que, en ejercicio
ando su cargo, permita, autorice o
conductas serialadas en este articulo.

IV.- Realice actos de publicidad o pr§agano’a, para que se

Las mismas penas previstas e
del cargo o comisién e inh
cinco aros, se impondr
de sus funciones o ¢,
folere cualesquier

Articulo 195 Impondrd de cinco a quince arfios de prisién
y de cien a t skm‘os cincuenta dias multa, al que posea alguno
de los s seAalados en el articulo 193, sin la autorizacién
corres, nte a que se refiere la Ley General de Salud, siempre
y cua@ esa posesién sea con la finalidad de realizar alguna de
Ia, ctas previstas en el articulo 194, ambos de este cédigo.

n su caso sancionada por las autoridades del fuero cong

’% posesién de narcdticos podrd ser investigada, perse‘ilép
Q/ los términos de la Ley General de Salud, cuando se c@ los

supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Cuando el inculpado posea alguno de los narcKieps serialados
en la tabla prevista en el articulo 479 de la Le
en cantidad igual o superior a la que result
las ahi referidas, se presume que la po$%
cometer alguna de las conductas py

este cédigo. \

en el articulo 194 de

Articulo 195 bis.- Cuando circunstancias del hecho la
posesién de alguno de los § 0s serialados en el articulo 193,
sin la autorizacién a quegre iere la Ley General de Salud, no
pueda considerarse destinada a realizar alguna de las conductas
a que se refiere el articulo 194, se aplicard pena de cuatro a siefe
aros seis meses de prisién y de cincuenta a ciento cincuenta dias
mulfa.
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El Ministerio Publico Federal no procederd penalmente por este
delito en contra de la persona que posea:

I. Medicamentos que contengan narcdticos, cuya venta al publico
se encuentre supeditada a requisitos especiales de adquisicién,
cuando por su naturaleza y cantidad djghos medicamentos sean

los necesarios para el tratamiento d rsona que los posea o
de otras personas sujetas a la cus, o asistencia de quien los
tiene en su poder. &

os, cuando por la cantidad y
circunstancias del caso presumirse que serdn utilizados en
las ceremonias, usos fUmbres de los pueblos y comunidades
indigenas, asi rec s por sus auforidades propias.

Il. Peyote u hongos alucj

Para efectos dé Qcapffu/o se entiende por posesién: la tenencia
material de garcSticos o cuando éstos estdn dentro del radio de
accién ibilidad de la persona.

La po%on de narcdticos podrd ser investigada, perseguida y,
e o sancionada por las autoridades del fuero comuin en
rminos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los

Q’/\ vestos del articulo 474 de dicho ordenamiento. O
A

rticulo 196.- Las penas que en su caso resulten apli bor
los delitos previstos en el articulo 194 serdn aumenitqda¥€n una
mitad, cuando: 6

l.- Se cometa por servidores publicos encar,
denunciar, investigar o juzgar la comisié
la salud o por un miembro de las Fuef: madas Mexicanas
en situacién de retiro, de reserva Q ivo. En este caso, se
impondrd, a dichos servidores pUb/ic& emds, suspensién para
desemperiar cargo o comisién eN.eNservicio publico, hasta por
cinco anos, o destitucién, e inha i6n hasta por un tiempo igual
al de la pena de prisién | . Si se trata de un miembro de
las Fuerzas Armadas MexN@na% en cualquiera de las situaciones
mencionadas se le impond®d, ademds la baja definitiva de la
Fuerza Armada a que pertenezca, y se le inhabilitard hasta por un
tiempo igual al de la pena de prisién impuesta, para desemperiar
cargo o comisién publicos en su caso,

0% de prevenir,
s delitos contra
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Il.- La victima fuere menor de edad o incapacitada para
comprender la relevancia de la conducta o para resistir al agente;

lll.- Se utilice a menores de edad o incapaces para cometer
cualesquiera de esos delitos;

IV.- Se cometa en centros educativo @sfencia/es, policiales o
de reclusién, o en sus inmediacio n quienes a ellos acudan;
V.- La conducta sea realiz &‘bor profesionistas, técnicos,

auxiliares o personal relacj con las disciplinas de la salud
en cualesquiera de sus 1 y se valgan de esa situacién para
cometerlos. En este ¢ s& impondrd, ademds, suspensién de
derechos o funcio ra el ejercicio profesional u oficio hasta

por cinco anos ilitacién hasta por un tiempo equivalente
al de la prisiém 7@&97‘0

V.- El gg ferm/ne a otra persona a cometer algun delito
de /os s en el articulo 194, aprovechando el ascendiente
familj ora/ o la autoridad o jerarquia que tenga sobre ella, y

. NS¢ trate del propietario poseedor, arrendatario o usufructuario

o % n establecimiento de cualquier naturaleza y lo emplearg.o

\) ra realizar algunos de los delitos previstos en este capi] U@J

ermitiere su realizacién por ferceros. En este caso adegh se
clausurard en definitiva el establecimiento.

prisién y de cien a trescientos dias multa, asi co ecomiso de

los instrumentos, objetos y productos del e/ al gque desvie o

por cua/qU/er medio contribuya a desvigr rsores quimicos,

productos quimicos esenciales o ma; U/nx cultivo, extraccidn,
(X

Articulo 196 Ter.- Se impondrdn de cinco a % arios de

produccién, preparacién o acono’/q nto de narcéticos en
cualquier forma prohibida por Ig I

La misma pena de prisién y @ , asi como la inhabilitacién
para ocupar cualquier e rgo o comisién publicos hasta
por cinco arios, se impon®&g@ al’ servidor publico que, en ejercicio
de sus funciones, permita oYwutorice cualquiera de las conductas
comprendidas en este articulo. Son precursores quimicos,
productos quimicos esenciales y mdquinas los definidos en la ley
de la materia.

Condiciones Generales
Seguro a tu Medida Total




Articulo 197.- Al que, sin mediar prescripcién de médico
legalmente autorizado, administre a ofra persona, sea por
inyeccién, inhalacién, ingestién o por cualquier otro medio, algin
narcdtico a que se refiere el articulo 193, se le impondrd de tres
a nueve anos de prisién y de sesenta a ciento ochenta dias multa,
cualquiera que fuera la cantidad administrada. Las penas se
aumentardn hasta una mitad mds s| ictima fuere menor de
edad o incapaz comprender la re/@ de la conducta o para

resistir al agente. Q

Al que indebidamente sumi, %graﬁs o prescriba a un tercero,
mayor de edad, algin n co mencionado en el articulo 193,
para su uso personal e diato, se le impondrd de dos a seis
anos de prisién y nta a ciento veinte dias multa. Si quien
lo adquiere es me edad o incapaz, las penas se aumentardn
hasta una mitagh

Las mism &enas del pdrrafo anterior se impondrdn al que
induzc ilie a ofro para que consuma cualesquiera de los
5 enalados en el articulo 193.

198.- Al 7ue dedicdndose como actividad principal a las
es propias del campo, siembre, cultivo o coseche plantas de
rihuana, amapola, hongos alucinégenos, peyote o cua/cﬂ

sa

[ ]
\ofro vegetal que produzca efectos similares, por cuenta pr
on financiamiento de terceros, cuando en é/ concurra

instruccién y extrema necesidad econdémica, se le ndrd
prisién de uno a seis afos. 0

lgual pena se impondrd al que en un predig hl propiedad,
fenencia o posesién, consienta la siembra, vo o la cosecha
de dichas plantas en circunstancias SI.%GS a la hipdtesis
anferior.

[ )
Si en las conductas descritas er%& pdrrafos anteriores no

concurren las circunstancias qug€\gn“ellos se precisan, la pena
serd de hasta las dos terceras,Ralyes de la prevista en el articulo
194, siempre y cuando | Bfa, cultivo o cosecha se hagan
con la finalidad de realizO&&lglna de las conductas previstas en
las fracciones | y Il de dicho ®rticulo. Si falta esa finalidad, la pena
serd de dos a ocho aros de prisién.
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Si el delito fuere cometido por servidor publico de alguna
corporacién policial, se le impondrd, ademds la destitucién del
empleo, cargo o comisién publicos y se le inhabilitard de uno
a cinco anos para desemperar otro, y si el delito lo cometiere
un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en situacién de
retiro, de reserva o en activo, se le impggdrd, ademds de la pena
de prisién sefialada, la baja definit; la Fuerza Armada a
que pertenezca y se le inhabilitags

desemperiar cargo o comisién ,c%%

uno a cinco anos para
0sS.

La siembra, cultivo o co de plantas de marihuana no
serd punible cuando e ctividades se lleven a cabo con
fines médicos y cientiigds ‘en los términos y condiciones de la
autorizacién que | efecto emita el Ejecutivo Federal.

Articulo 199, inisterio Publico o la autoridad judicial del
conocimientd, faM pronfo conozca que una persona relacionada
con all rf&edimienfo por los delitos previstos en los articulos
195 o bis, es farmacodependiente, deberd informar de
inme y, en su caso, dar intervencién a las autoridades
sqal(t competentes, para los efectos del tratamienfo que

sponda.

\En fodo centro de reclusién se prestardn servicios de rehabi/@v
al farmacodependiente. o

Para el otorgamiento de la condena condi@/ o del
beneficio de la libertad preparatoria, cuando pkesedan, no se
considerard como antfecedente de mala co it el relativo a
la farmacodependencia, pero si se exigir do caso que el
sentenciado se someta al tratamiento o correspondiente
para su rehabilitacién, bajo vigi/anc./@ autoridad ejecutora.

Articulo 400.- Se aplicard pri'si@res meses a tres afos y de
quince a sesenta dias mulfa, a/@.

.- Con dnimo de lucro, %u s de la ejecucién del delito y sin
haber participado en éste, ddquiera, reciba u oculte el producto
de aquél a sabiendas de esta circunstancia.
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Si el que recibié la cosa en venta, prenda o bajo cualquier
concepto, no tuvo conocimiento de la procedencia ilicita de
aquélla, por no haber tomado las precauciones indispensables
para asegurarse de que la persona de quien la recibié tenia
derecho para disponer de ella, la pena se disminuiré hasta en
una mitad;

ier especie al autor de
ircunstancia, por acuerdo
lito;

Il.- Preste auxilio o cooperacién de ¢
un delito, con conocimiento de g
posterior a la ejecucién del cit

Ill.- Oculte o favorezca e
delito, los efectos, ob/ef&

se averlgue

amiento del responsable de un
trumentos del mismo o impida que

investigacién *

V.- Requerido &as autoridades, no dé auxilio para la
&s delitos o para la persecucién de los
de/incuenfes,&

V.- No p e, por los medios licitos que tenga a su alcance y
sin ric€g® Para su persona, impedir la consumacién de los delitos
quq ¢ von a cometerse o se estdn cometiendo, salvo que

Brevisto en este articulo o en otras normas aplicables;

1. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar, h a’@
vestigios del hecho delictivo, y 6

VIl. Desvie u obstaculice la investigacién del heg Q/ICI‘IVO de
que se trate o favorezca que el inculpado se sustr&ey a la accidén

de la justicia. O

No se aplicaré la pena prevista en este® lo en los casos de
las fracciones Ill, en lo referente al o@m‘o del infractor, y IV,

cuando se trate de

a) Los ascendientes y o’esceno’@‘onsangu/neos o afines;

b) El cényuge, la co el concubinario y parientes
colaterales por consa /n/c/ad hasta el cuarto grado, y por
afinidad hasta el segundo,

¢) Los que estén ligados con el delincuente por amor, respeto,
gratitud o estrecha amistad derivados de motivos nobles.
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El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la accién, las
circunstancias personales del acusado y las demds que serala el
articulo 52, podrd imponer en los casos de encubrimiento a que se
refieren las fracciones I, pdrrafo primero y Il a IV de este articulo,
en lugar de las sanciones sefialadas, hasta las dos terceras partes
de las que corresponderia al autor del delito; debiendo hacer
constar en la sentencia las razones en@ se funda para aplicar
la sancién que auforiza este ,odrrafo

Articulo 400 Bis.- Se impondr
y de mil a cinco mil dias muf
persona realice cualquier

inco a quince arios de prisién
que, por si o por interpdsita
s siguientes conductas:

I. Adquiera, enajen & ministre, custodie, posea, cambie,
convierta, c/epos# dé o reciba por cualquier motivo,
invierta, traspas nsporfe o transfiera, dentro del territorio
nacional, de cia el extranjero o a la inversa, recursos,
derechos ogbidwés de cualquier naturaleza, cuando tenga
conocimieg, e que proceden o representan el producto de una
activida®ullcha, o

. ' encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza,

» Ubicacién, destino, movimiento, propiedad o titularidad

. ecursos, derechos o bienes, cuando tenga conocimiento de
Q/ e proceden o representan el producto de una actividad ///@

Para efectos de este Capitulo, se entenderd que son pr
una actividad ilicita, los recursos, derechos o b/enes e /qU/er

naturaleza, cuando existan indicios fundados o de que
provienen directa o indirectamente, o represem‘a ganancias
derivadas de la comisién de algun delito y n acrea’/farse

su legitima procedencia.

[ ]
En caso de conductas previstas en pitulo, en las que se
utilicen servicios de instituciones que % n el sistema financiero,
para proceder penalmente se r x la denuncia previa de o
Secretaria de Hacienda y Crédital¥bYico.

Cuando la Secretaria de eNga y Crédito Publico, en ejercicio de
sus facultades de fiscalizacp, encuentre elementos que permitan
presumir la comisién de alguno de los delitos referidos en este
Capitulo, deberd ejercer respecto de los mismos las facultades de
comprobacién que le confieren las leyes y denunciar los hechos
que probablemente puedan constituir dichos ilicitos.
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ACUERDO por el que se emiten las disposiciones de
cardcter general a que se refiere el articulo 492 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables
a instituciones y sociedades mutualistas de seguros.

“Trigésima Novena. Para efectos, determinar aquellas
Operaciones que sean Inusuales, la ituciones o Sociedades
Mutualistas de Seguros o’ebera”évsiderar, enfre ofras, las
siguientes circunstancias, con in dencia de que se presenten
en forma aislada o conjunta:

lalX..

X. Cuando las O, @nes que los Clientes pretendan realizar
involucren paises, isdicciones:

[ ]
a) Que la /e@io’n mexicana considera que aplican regimenes

ﬁsc% erentes.
b)

a juicio de las autoridades mexicanas, organismos

rMYacionales o agrupaciones intergubernamentales en

. @ ateria de prevencién de operaciones con recursos de
\ procedencia ilicita o financiamiento al terrorismo de lo, @
Q/ Meéxico sea miembro, no cuenten con medidas para nir,
detectar y combatir dichas operaciones, o bien, o la

aplicacién de dichas medidas sea deficiente. 0

Para efectos de lo previsto en el pdrrafo ant, 'o%’/a Secretaria
pondrd a disposicién de las Instituciones y des Mutualistas
de Seguros a través de medios de cons n la red mundial
denominada Internet, la lista de los pai; risdicciones que se
ubiquen en los supuestos sefialados o pdrrafo.

X...” \Q\

“Cuadragésima Cuart qy/fucio’n o Sociedad Mutualista
de Seguros deberd cont® con un érgano colegiado que se
denominard “Comité de Comunicacién y Control” y que tendrd,
cuando menos, las siguientes funciones y obligaciones:

la V...

Condiciones Generales
Seguro a tu Medida Total




VIl. Asegurarse que los sistemas automatizados de las Institucién
o Sociedad Mutualista de Seguros, contengan las listas:

a) De paises o jurisdicciones que la legislacién mexicana considera
que aplican regimenes fiscales preferentes.

b) De paises o jurisdicciones, que Q:/o de las autoridades
mexicanas, organismos  infe ionales o agrupaciones
intergubernamentales  en eria de prevencién de
operaciones con recuy @e procedencia ilicita o de
financiamiento al terr de los que México sea miembro,
no cuenten con me®dds para prevenir, detectar y combatir
dichas operac bien cuando la aplicacién de dichas
medidas sea ente.

¢/ Que b rubro de “Lista de Personas Bloqueadas”,
pro,\ /a Secretaria.

d) rsonas Politicamente Expuestas que las Instituciones y
o¥i@dades Mutualistas de Seguros deben elaborar, conforme
la Disposicién Septuagésima Séptima.

Q/\\//// C)O

“Septuagésima Séptima. La Secretaria, después escuchar
la opinién de la Comisién, dard a conocer a /a uciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, de manera UnC/af/va la
lista de cargos publicos que serdn considgro@f®§ como Personas
Politicamente Expuestas nacionales y la p o disposicién de

las propias Instituciones y Sociedades M stas de Seguros, a
fravés de su portal en la red mund/q@w’nada Internet.

$tas de Seguros elaborardn
pudiesen ser considerados
estas, tomando como base la
rrafo anterior.

Las Instituciones y Sociedades M
sus propias listas de persona.
como Personas Politicame
lista a que hace referenci

Asimismo, la Secretaria dard a conocer a las Instituciones
y Sociedades Mutualistas de Seguros las listas oficialmente
reconocidas que emitan organismos internacionales o autoridades
de ofros paises, de personas bloqueadas por estar vinculadas
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con el terrorismo o su financiamiento, o con otras actividades
ilegales.”

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la  documentacién  contractual la nota técnica
que integran este produc’ro\@seguro, guedaron
registradas ante la Comis% cional de Seguros y
Fianzas, a partir del dia agosto de 2024 con el
nUmero PPAQ-S0022- 2024; 18 de Diciembre
de 2020, con el no CGEN-S0022-0187-2020;

21 de Sep’riembrs e 2018, con el ndmero
CGEN-S0022- @ 018/ CONDUSEF-002621-01".
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