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1.1. Definiciones

Seguros

".‘1 INBURSA

Capitulo |.
Cldusulas Generales

Transcurrido este plazo se considerardn aceptadas las
ciones de la péliza o de sus modificaciones”

esh@
Al utilizar las siguientes palabras queremos decir o (Q o 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

esto:

Usted = El Asegurado de la péliza, persona figj
gue aparece como “Asegurado” en la caratulg

Péliza s\O

Nosotros, Compania = Segur ursa, S.A.
Grupo Financiero Inbursa\

Nuestro, a, os, as = D ros Inbursa, S.A.
Grupo Financiero In u
Dependientes

%ncos = considerardn
Dependientes E icos a la c1|) Cényuge o

Concubina(rio) de Usted y a sus descendientes en
primer grado en linea recta que sean menores de 25
(veinticinco) afos, solteros y que no tengan ingresos
propios.

Su, Sus = Del Asegurado

Familia = Se considera Familia a Usted y a sus
Dependientes Econémicos al momento de la
contratacién de este Beneficio Adicional y los que
adquieran el cardcter de Dependientes Econémicos
durante la vigencia del mismo.

1.2. Contrato
¢ Qué documentos forman mi contrato?

La solicitud del seguro, esta péliza y los endosos
adicionales registrados ante la Comisién Nacional
de Seguros y Fianzas, son parte del contrato de
seguro y constituyen prueba de su celebracién.

“Si el contenido de la péliza o sus modificaciones
no concordaren con la oferta, el asegurado podré
pedir la rectificacién correspondiente dentro de los
treinta dias que sigan al dia en que reciba la pdéliza.

Q’&

,&1.3. Contratante

(

¢Quién es el contratante del seguro?

Para los efectos de este contrato se entiende que el
contratante es Usted. En caso de que el contratante
sea otra persona, se hard constar en la carétula de
esta pdliza.

El contratante, al ser quien paga las primas, es quién
tiene derecho al valor de rescate y a los dividendos

€en su Caso.

é¢Durante cuanto 1@;}0 voy a estar protegido?

La proTecciénC? cada uno de los beneficios
contratado nza en sufecha de inicio de vigencia
indicad 6 cardtula de esta pdliza, y continuard
durart azo del seguro correspondiente, también

en la carétula de esta péliza, mediante la
i6n del pago de las primas estipuladas; en

1.4. Vigencia

@o contrario, se aplicard lo dispuesto en el Capitulo

IV Primas.

Asimismo, esta podliza terminard sin obligacién
posterior para Nosotros con el pago que proceda
por Su fallecimiento, supervivencia o por liquidacién
del valor de rescate de Su pdliza y de los dividendos,
en su caso.

No obstante el término de vigencia del Contrato,
las partes convienen en que éste podrd darse
por terminado anticipadamente a solicitud del
Contratante o de Usted mediante notificacion
realizada por escrito en cualquiera de nuestras
sucursales.

Condiciones Generales
Multivida Total




1.5. Edad

éCudl es la edad minima y maxima de
contratacion de este seguro?

La edad minima de contratacién para Usted es de 12
anos y la méxima es de 70 afios.

1.5.1. Para los fines de este contrato, éCémo
se determina mi edad?

Su edad se calculard en base a Su edad cumplida,
misma que se indica en la cardtula de esta pdliza.

¢Es necesario que compruebe mi edad?

Su fecha de nacimiento la deberd comprobar %

sola vez cuando se lo solicitemos, haciendo No

la anotacién correspondiente en esta p

extenderd un comprobante, y no podr&Opedlr
nuevas pruebas de edad.

1.5.2. En caso de una hiud en las
indicaciones de mi edad cﬁ{ ucede?

bo inexactitud en la
podremos rescindir el
u edad real al tiempo de
la celebracion trato esté fuera de los limites
de admisién de ac¥erdo al plan contratado, pero en
este caso, le devolveremos la reserva matemdtica
del contrato existente a la fecha de rescisién, mds el
fondo de dividendos, si lo hubiere.

Cuando se compruebe
indicaciéon de Su eda
contrato, a no ser®

Si Su edad estuviere comprendida dentro de Nuestros
limites de admisién, se aplicardn las siguientes
reglas:

a) Cuando a consecuencia de la indicacién mexado
de Su edad, Usted pagare una prima meno
la que corresponderia a Su edad real, Nu
obligacién se reducird en la proporcién que exista
entre la prima estipulada y la prima de tarifa
para la edad real en la fecha de celebracién del
contrato.

b) Siya hubiéramos satisfecho el importe del seguro
al descubrirse la inexactitud de la indicacién
sobre Su edad, tendremos derecho a pedir que
nos devuelvan lo que hubiéramos pagado de
mds, conforme al célculo del inciso anterior,
incluyendo los intereses respectivos.
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c) Sia consecuencia de la inexacta indicacién de Su
edad, estuviere Usted pagando una prima més
elevada que la correspondiente a Su edad real,
estaremos obligados a reembolsar la diferencia
entre la reserva existente y la que habria sido
necesaria para Su edad real en el momento de
la celebracién del contrato. Las primas ulteriores
deberdn reducirse de acuerdo con esta edad.

d) Si con posterioridad a Su fallecimiento se
descubriera  que fue incorrecta la edad
nifestada en la solicitud y ésta se encuentre
@fro de los limites de admisién autorizados,

\ s’raremos obligados a pagar la Suma Asegurada

que las primas cubiertas hubieran podido pagar
de acuerdo con Su edad real.

Para los célculos que exigen los puntos anteriores, se
aplicardn las tarifas que hayan estado en vigor en la
fecha de la celebracién del contrato.

1.6. Descuento de No Fumador

Este descuento operard Gnicamente si en la cardtula
de esta péliza se indica: “No fumador”.

éCoémo funciona?

Consiste en reducir s afos Su edad para el
célculo de prima Qs beneficios bdsicos y de
los beneficios adichnales de Enfermedades Graves
Famliar, BeneWey Adicional Conyugal y Gastos
Funerarios iliar en caso de haberse contratado,
dadoq d declaré ser no fumador, por lo tanto,
la_ prl los valores garantizados a que tenga

corresponderdn a la nueva edad de célculo,

ando la edad minima de cdlculo de 18 afos.

cDuranie cudanto tiempo estara vigente?

Esta cldusula estard vigente por todo el tiempo en que
Usted no modifique Su hébito de no fumar. Si Usted
se convierte en fumador, deberd notificarnoslo por
escrito, ya que debemos cambiar la edad de cdlculo
en Sus beneficios y por lo tanto, la prima. Tendremos
la facultad de verificar Sus hdbitos a la fecha de
ocurrencia del siniestro y si se comprueba que Usted
era fumador o que el tabaquismo tuvo relacién
con la causa de Su fallecimiento o enfermedad, la
Suma Asegurada de Sus beneficios bésicos y de
los beneficios adicionales de Enfermedades Graves



Familiar, Beneficio Adicional Conyugal y Gastos
Funerarios Familiar se reducird de acuerdo con su
edad real.

1.7. Descuento de Mujeres
é¢Cémo funciona?

Consiste en reducir, a las personas de sexo femenino,
tres afos a Su edad real para el cdlculo de primas
para los beneficios bdsicos y en los beneficios
adicionales de Enfermedades Graves Familiar,
Beneficio Adicional Conyugal y Gastos Funerarios

.o .
Familiar en caso de haberse contratado, por lo tanto,

la prima y los valores garantizados a que Tengoﬁ\f

derecho corresponderdn a la nueva edad de célcu

Este descuento de edad podré adicionars & u
caso, con el de no fumador, hasta un to @cinco

anos respetando la edad minima d§ % de 15

@

cho a dividendos?

1.8. Dividendos
1.8.1. éTiene mi poliz

Si, a partir del an @p esta pdliza tenga derecho a
valores garantiz&¢6s,Nde acuerdo a los rendimientos
obtenidos en esta ¥artera de pdlizas, acreditaremos
un dividendo por utilidad sobre inversiones calculado
de acuerdo al procedimiento registrado al efecto ante
la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas menos
los impuestos que se llegaran a causar de acuerdo a
la legislacién vigente en el momento del retiro.

1.8.2. éEn qué forma puedo aplicar este
dividendo?

1.8.3. Si suspendo el pago de las primas antes
de los plazos convenidos équé sucede?

A Su eleccién, depositdndolo con Nosotros
administrarlo en un fondo de dividendos, o
retirarlo.

En ese momento deja de participar en las utilidades
futuras, pero conservard el derecho a los dividendos
ya acreditados.

1.9. Fondo de Dividendos
é¢Como administran los dividendos?

Todos los dividendos, Sumas Aseguradas y valores
en efectivo que Usted nos deje en administracion,
constituirdn un fondo de dividendos, mismo que se
invertird a una tasa de interés equivalente a la tasa
de rendimiento obtenida por Nosotros sobre las
inversiones del fondo de esta cartera de productos,
menos los gastos de administracién correspondientes
al fopdo.

aso de que Nosotros no recibamos el pago de
prima, se entiende que Usted nos instruyé desde
a emisidon de esta péliza, a efecto de que retiremos
del fondo el importe correspondiente, con objeto de
cubrir el pago, de tal manera que Su pdliza continde
en vigor. En caso de que el saldo existente en el fondo
no fuera suficiente para cubrir el pago de la prima,
convertiremos Su péliza en un seguro prorrogado
automdtico de acuerdo a lo establecido en el
punto 5.1.1. del Capitulo V. Valores Garantizados y
Préstamos.

1.10. Moneda

¢En qué moneda eOeaIizan los pagos
referentes a esta ?

ivos a este contrato, ya sean de
vestra, se efectuardn en Moneda

Todos los pagos
Su parte o de

Naciong er términos de la Ley Monetaria vigente
en la f el pago. Si esta péliza se contrata en
mon tranjera, las obligaciones se cumplirdn

ndo su equivalente en Moneda Nacional,
o de cambio que el Banco de México publique
el Diario Oficial de la Federacién en la fecha de

pago.

1.11. Carencia de Restricciones
¢Existen algunas restricciones para mi péliza?

No, salvo las exclusiones establecidas para los
beneficios adicionales indicados en el Capitulo llI
Beneficios Adicionales, este contrato no estd sujeto
a restriccién alguna, ya sea en atencién a Su género
de vida, residencia, viajes u ocupacién.
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1.11.1 Cldusula complementaria a la
Carencia de Restricciones

En caso de que, en el presente o en
el futuro, el Contratante, Usted o
Su(s) Beneficiario(s) realice(n) o se
relacione(n) con actividades ilicitas,
serd considerado como una agravacion
esencial del riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno
derecho las obligaciones de la
Compania, si el(los) Contratante(s),
Usted o Su(s) Beneficiario(s), en |
términos del Articulo 492 de la Le
Instituciones de Seguros y de
y sus disposiciones generales,
condenado(s) mediante - encia
definitiva que haya cau }o estado,
por cualquier delit ’§1culudo o
derivado de lo es cido en los
Articulos 139 a 1 inquies, 193 a
199, 400 y 400 del Cédigo Penal
Federal y/o .\ ier articulo relativo
a la delir%lcia organizada en
territorio nacional; dicha sentencia
podra ser emitida por cualquier
autoridad competente del fuero local
o federal, o legalmente reconocida
por el Gobierno Mexicano, o si el
nombre del Contratante, Usted o Su(s)
Beneficiario(s), sus actividades, o sus

alguna lista oficial relativa a los del;

vinculados con lo establecido en

articulos antes citados, sea de caracter
nacional o extranjera proveniente de
un gobierno con el cual el Gobierno
Mexicano tenga celebrado algin
tratado internacional en la materia
antes mencionada, ello en términos
de la fracciéon X disposiciéon Trigésima
Novena, fraccion VII disposicion
Cuadragésima Cuarta y disposicion

nacionalidades es (son) publicado(s) eE O
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Septuagésima Séptima del Acuerdo
por la que se emite las disposiciones
de caracter general a que se refiere el
articulo 492 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, aplicables a
instituciones y sociedades mutualistas
de seguros.

En su caso, las obligaciones del
contrato serdn restauradas una vez
q osotros tengamos conocimiento
que el nombre del Contratante, de
sted o Su(s) Beneficiario(s) deje(n)
de encontrarse en las listas antes
mencionadas.

Nosotros consignaremos ante la
autoridad jurisdiccional competente,
cualquier cantidad que derivada de
este contrato de seguro pudiera quedar
a favor de la persona o personas a las
que se refiere el parrafo anterior, con
la finalidad de que dicha autoridad
determine el des i@ de los recursos.
Toda cantidad da no devengada
que sea paga con posterioridad

a la re(slli{9 n de las condiciones
previam& senaladas, sera
consi a favor de la autoridad

corr

ndiente.

N 2. Comunicaciones
¢A donde les envio cualquier comunicacion?

Queda  expresamente  convenido que las
comunicaciones deberdn dirigirse por escrito a
Nuestro domicilio en la Ciudad de México, el
cual se senala en la cardtula de esta péliza. Los
requerimientos y comunicaciones que Nosotros le
debamos hacer a Usted o a Sus beneficiarios, se
hardn en el Gltimo domicilio que conozcamos para
tal efecto.



1.13. Competencia

1.13.1 En caso de tener alguna controversia,
équién podra resolver la misma?

Usted, el Contratante y/o el (los) Beneficiario(s) a su
eleccion, puede(n) presentar Su reclamacién ante la
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)
en sus oficinas centrales o en cualquiera de sus
delegaciones o ante Nuestra Unidad Especializada
de Atencién de Consultas y Reclamaciones, en
los términos de los articulos 50-Bis y 68 de la Ley
de Proteccién y Defensa del Usuario de Servicios
Financieros, o bien, puede(n) presentar Su demanda
ante los tribunales competentes del domicilio

cualquiera de las delegaciones de la CONDUSE

los términos del articulo 277 de la Ley de Ins’ri’ruﬁl s
de Seguros y de Fianzas, lo que deb é(@ cer
dentro del término de 2 (dos) afios cont: partir
de que se suscite el hecho que le dic®QNgeh, o en su
caso, a partir de Nuestra nega’riv&o&:ﬁsfccer Sus

pretensiones. \Q'

En caso de que decida(n) %nfcr Su reclamacién
ante CONDUSEF vy |o@ no se sometan al
arbitraje de la mis e quien ésta proponga,
se dejardn a sa %erechos para que los haga
valer ante los tri s competentes del domicilio
de cualquiera de las delegaciones de la CONDUSEF,

de conformidad con el articulo 277 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.

1.14. Disputabilidad
¢Es disputable esta péliza?
Si, por falsedad u omisién en las declaraciones

rehabilitacién, en su caso. Esta pdliza es dispu
Unicamente durante los dos primeros afos conta

a partir de su fecha de inicio de vigencia o de su
Oltima rehabilitacién.

Cuando posteriormente alafecha de inicio de vigencia
o de su Ultima rehabilitacién, Usted presentara
cualquier tipo de pruebas de asegurabilidad que
necesitemos para la inclusién de los beneficios
adicionales a que se refiere el Capitulo Ill Beneficios
Adicionales, asi como, para aumentar la Suma
Asegurada, tales incrementos de riesgo serdn
disputables durante los dos primeros afos a partir

de la fecha de su inclusién. Después de transcurrido
ese periodo, no serdn disputables en la misma forma
que todo el resto de esta pdliza.

1.15. Cambios

¢Qué debo hacer para efectuar un cambio a
mi péliza?

Las estipulaciones consignadas en esta pdliza sélo
podrdan modificarse, previo acuerdo entre Usted y
s por escrito, mediante endosos adicionales
dos ante la Comisién Nacional de Seguros

No
\ nzas, en consecuencia, los agentes o cualquier
fb tra persona no autorizada por Nosotros carecen de
f

acultades para hacer modificaciones o concesiones.

1.16. Cesion de Derechos
éPuedo ceder mis derechos sobre esta péliza?

Los derechos derivados de este contrato, sélo pueden
cederse a terceras personas por escrito, y mediante
notificaciéon a Nosotros.

1.17. Prescripcion

éTiene alguna preépzién esta poliza?

Las acciones qu iven de este contrato de seguro,
prescribirdn e cinco) afos tratdndose de las
coberturas geyo Mesgo amparado sea Su fallecimiento
yen 2 (wos en los demds casos. Estos plazos se
contarggesde la fecha del acontecimiento que les

& n y no correrdn en caso de omisién, falsas
actas declaraciones sobre el riesgo corrido,

Q: desde el dia en que Nosotros hayamos tenido

hechas por Usted en la solicitud del seguro o @conocimienfo de él; y si se trata de la realizacién
e
s

del siniestro, desde el dia en que haya llegado a
conocimiento de los interesados, quienes deberén
demostrar que hasta entonces ignoraban dicha
realizacién.

Tratdndose de terceros Beneficiarios, se necesitard
ademds que éstos tengan conocimiento del derecho
constituido a su favor.

Es nulo el pacto que abrevie o extienda los plazos de
prescripcién a que se refiere el parrafo anterior.

Ademés de las causas ordinarias de interrupcién
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de la prescripciéon, ésta se interrumpird por
el nombramiento de peritos con motivo de la
realizacién del siniestro o por la presentacién de la
reclamacién ante la CONDUSEF y se suspenderé
por la presentacién ante la Unidad Especializada de
Atencién de Consultas y Reclamaciones de Nosotros.

1.18. Rehabilitacién

1.18.1. En caso de que haya sido cancelada mi
poéliza por no haber efectuado el pago de las
primas en su momento ¢ Qué puedo hacer?

Usted, podrd solicitar en cualquier momento la
rehabilitacién de Su péliza, previa presentacién a

momento de la rehabilitacién.

Una vez satisfechos los requisitos de reC|on
para efectuar la misma, deberd pggv importe
de la prima o primas en descubierto pagadas y
vencidas), asi como los intereses_ Rspectivos que le

indicaremos, capitalizables a nte y aplicados
sobre el valor de las pri descubierto a la

fecha de rehabilitacién, n deberd pagar los
préstamos que le thlm sted si este es el caso.
Su péliza se %oro rehabilitada cuando le
demos a conocer tra aceptacién.

1.18.2. éHabra algin
rehabilitar mi péliza?

Su costa de las nuevas pruebas de asegurohhd&

costo extra por

Si, si Usted desea rehabilitar esta péliza, ademds
de las primas vencidas y no pagadas, asi como sus
intereses respectivos, tendrd que absorber un costo
adicional equivalente a 7 dias de Salario Minimo
General Vigente en la Ciudad de México.

1.19. Svicidio

¢Existe alguna exclusion por suicidio?

En caso de muerte por suicidio, ocurrido
dentro de los dos primeros anos
contados a partir de la fecha de inicio
vigencia o de la ¢ltima rehabilitacion
de este contrato, cualquiera que
haya sido su causa y su estado

Condiciones Generales
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mental o fisico, Nosotros solamente
reembolsaremos a Sus beneficiarios
el importe de la reserva matematica
que corresponda a este contrato, en la

fecha en que ocurra Su fallecimiento.
No obstante Nosotros estaremos obligados al pago
de la Suma Asegurada aun en caso de muerte por
suicidio cualquiera que sea el estado fisico o mental,
una vez transcurridos los dos afos.

En caso de rehabilitacién, el periodo de dos afos
a os referimos, correrd a partir de la fecha en
q.&se rehabilite el beneficio. Cualquier incremento

la Suma Asegurada, diferente al originalmente
poc’rodo, serd nulo en caso de suicidio antes de
cumplirse dos afos de la fecha en que fuese aceptado
el incremento por Nosotros, limitdndose en este caso
Nuestra obligacién al pago del importe de la reserva
matemdtica y los dividendos que correspondan a
dicho incremento.

1.20. Agravacion del riesgo

¢Es importante avisar sobre cualquier cambio
que afecte el (los) riesgos amparados en esta
poliza?

Si, de acuerdo a lo e Q C|do en el Articulo 52 de
la Ley sobre el con de Seguro, Usted deberd
comunicarnos §09r0v0c10nes esenciales que
tengan Su(s) ri s) durante la vigencia de la péliza,
dentro de 24 (veinticuatro) horas siguientes al
momen gue las conozca. Si Usted(es) omite(n)

) alguna agravacién esencial del riesgo,

O pro
ce de pleno derecho Nuestras obligaciones en
esivo.

01 .20.1 Cldusula complementaria de

Q’&

Agravacion del Riesgo

En caso de que, en el presente o en
el futuro, el Contratante, Usted o
Su(s) Beneficiario(s) realice(n) o se
relacione(n) con actividades ilicitas,
serd considerado como una agravacion
esencial del riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno
derecho las obligaciones de la
Compania, si el Contratante, Usted o



Su(s) Beneficiario(s), en los términos
del Articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas
y sus disposiciones generales, fuere(n)
condenado(s) mediante sentencia
definitiva que haya causado estado,
por cualquier delito vinculado o
derivado de lo establecido en los
Articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a
199, 400 y 400 Bis del Cédigo Penal
Federal y/o cualquier articulo relativo
a la delincuencia organizada en
territorio nacional; dicha sentencia
podra ser emitida por cualquier
autoridad competente del fuero local o
federal, o legalmente reconocida p
el Gobierno Mexicano, o si el nom
del Contratante, de Usted o x
Beneficiario(s), sus actividad us

nacionalidades es (son) publi s)en
alguna lista oficial relativa t& delitos
vinculados con lo establgcitio en los

e caracter
veniente de
| el Gobierno
brado algun

al en la materia
, ello en términos
de la fracci disposicion Trigésima
Novena, fraccion VII disposicion
Cuadragésima Cuarta y disposicion
Septuagésima Séptima del Acuerdo
por el que se emiten las disposiciones
de cardcter general a que se refiere el
articulo 492 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, aplicables a
instituciones y sociedades mutualistas
de seguros.

articulos antes citado
nacional o extranjer
un gobierno con e
Mexicano tengaq
tratado interp
antes meng

En su caso, las obligaciones
contrato serdn restauradas una
que Nosotros tengamos conocimiento
de que el nombre del Contratante, de
Usted o Su(s) Beneficiario(s) deje(n)
de encontrarse en las listas antes
mencionadas.

Nosotros consignaremos ante la
autoridad jurisdiccional competente,
cualquier cantidad que derivada de
este contrato de seguro pudiera quedar

a favor de la persona o personas a las
que se refiere el parrafo anterior, con
la finalidad de que dicha autoridad
determine el destino de los recursos.
Toda cantidad pagada no devengada
que sea pagada con posterioridad
a la realizacién de las condiciones
previamente senaladas, sera
consignada a favor de la autoridad
correspondiente.

1.2Q0currenciu del Siniesiro

ase en el Articulo 66 de la Ley sobre el
ntrato de Seguro, tan pronto como Usted o Su(s)

[ ]
\geneficiorio(s), tengan conocimiento de la realizacién

de un siniestro cubierto por Nosotros en Su péliza,
deberd(n) notificdrnoslo por escrito en un plazo
maximo de 5(cinco) dias

1.22. Comprobacion del Siniestro

éSe requerird presentar
comprobar el siniestro?

pruebas para

Con la aceptacién de esta péliza, Usted(es) nos
autoriza(n) para que solicitemos y obtengamos

de los médicos, hospit sanatorios, clinicas,
laboratorios, gobinefes@smblecimienfos que lo
hayan atendido o QQ atiendan en lo sucesivo,
toda la informaciqp c®mpleta sobre el diagnéstico,
prondstico, e &n y tratamiento, asi como

el expedienTe%J resumen clinico y/o notas y/o
valquier otro documento sobre Su(s)

reporte
podeco(s) anterior(es) y/o actual(es).

C\@ependencia de la autorizacién otorgada en
@!’Jrrm‘o anterior, Usted(es) deberdn cumplir con

obligacién de presentar, en caso de siniestro,

@un resumen clinico asi como toda la informacién y

documentacién que Nosotros les requiramos sobre el
diagndstico, pronéstico, evolucién y tratamiento del
(de los) padecimiento(s) correspondiente(s) ya que
los mismos son indispensables para que Nosotros
podamos conocer el fundamento de la reclamacién.

Segun lo establecido en el Articulo 69 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro podremos exigirle a
Usted(es) toda clase de informacién sobre los hechos
relacionados con el siniestro y por los cuales puedan
determinarse las circunstancias de su realizaciéon y
las consecuencias del mismo.
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EncasodequeUsted(es)se negaraninjustificadamente
a proporcionarnos esta informacién o documentos,
guedaremos liberados de la responsabilidad que
nos impone el presente Contrato.

1.23. Extinciéon de Obligaciones

Una de las principales obligaciones de Usted, Su(s)
Beneficiario(s), el (los) representante(s) de ambos y
del (de los) Contratante(s) es declarar por escrito a la
Compania, de acuerdo con el cuestionario relativo,
todos los hechos importantes para la apreciacién
del riesgo que puedan influir en las condiciones
convenidas, tales como los conozca o deba conocer
en el momento de la celebracién del contrato.

Cualquier omisién o inexacta declaracién de los

hechos a que se refieren los articulos 8, 9 y 10 d(—‘%

la ley Sobre el Contrato de Seguro, facultard a
Compania para considerar rescindido de
derecho el contrato, aunque no hayan influide{e™la
realizacién del siniestro.

Con base en el Articulo 70 de lg @ obre el
Contrato de Seguro, Nuestras obligocb% guedardn
extinguidas si  demostramos sted, Su(s)
Beneficiario(s) o el (los) repre e(s) de ambos,
con el fin de hacernos i |ncur error, disimula(n)

os que excluirian o

o declara(n) mexoc’ramen’re
podrian restringir Nuest gaoones Lo mismo
ue, con igual propésito,

se observard en caso
no Nos remn‘cn en h la documentacion a que
se refiere el ”1 22. Comprobacién del

Siniestro”.
1.24. Interés Moratorio

En caso de que no cumplamos con las
obligaciones asumidas en el contrato de
seguro al hacerse exigibles legalmente, équé
sucede?

Nosotros pagaremos al acreedor una indemnizacién
por mora de acuerdo a lo establecido en el articulo
276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, mismo que a continuacion se ’rronscribe'qo

“ARTICULO 276.- Si una Institucién de Seguros
cumple con las obligaciones asumidas en el contrato
de seguro dentro de los plazos con que cuente
legalmente para su cumplimiento, deberd pagar al
acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo
con lo siguiente.

I. Los obligaciones en moneda nacional se
denominardn en Unidades de Inversién, al valor
de éstas en la fecha del vencimiento de los plazos
referidos en la parte inicial de este articulo y su
pago se hard en moneda nacional, al valor que
las Unidades de Inversién tengan a la fecha en
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que se efectie el mismo, de conformidad con lo
dispuesto en el pérrafo segundo de la fraccién
VIII de este articulo.

Ademds, la Institucién de Seguros pagard un
interés moratorio sobre la obligacién denominada
en Unidades de Inversién conforme a lo dispuesto
en el pdarrafo anterior, el cual se capitalizard
mensualmente y cuya tasa serd igual al resultado
de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a
plozo de pasivos denominados en Unidades de
Inversién de las instituciones de banca mdltiple
del pais, publicado por el Banco de México en el
rio Oficial de la Federacién, correspondiente
da uno de los meses en que exista mora;

Auondo la obligacién principal se denomine en
moneda extranjera, adicionalmente al pago de
esa obligacién, la Institucién de Seguros estard
obligada a pagar un interés moratorio el cual
se capitalizard mensualmente y se calculard
aplicando al monto de la propia obligacién,
el porcentaje que resulte de multiplicar por
1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos
denominados en délares de los Estados Unidos
de América, de las instituciones de banca multiple
del pais, publicado por el Banco de México en el
Diario Oficial de la Federacién, correspondiente
a cada uno de los meses en que exista mora;

lll. En caso de que a la fecha en que se realice el
célculo no se hayan_gublicado las tasas de
referencia para el cgl del interés moratorio
a que aluden las f nes | y Il de este articulo,
se aplicard la de inmediato anterior y, para
el caso de quezpose publiquen dichas tasas, el
interés mopdWJ® se computard multiplicando
por 1.25 | a que las sustituya, conforme a las

disp S|®es aplicables;

V. L reses moratorios a que se refiere este
lo se generardn por dia, a partir de la
a del vencimiento de los plazos referidos
Q n la parte inicial de este articulo y hasta el dia
en que se efectUe el pago previsto en el parrafo
segundo de la fraccion VI de este articulo. Para
su cdlculo, las tasas de referencia a que se refiere
este articulo deberdn dividirse entre trescientos
sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el
numero de dias correspondientes a los meses en
que persista el incumplimiento;

V. En caso de reparacién o reposicién del objeto
siniestrado, la indemnizacién por mora consistird
Unicamente en el pago del interés correspondiente

la moneda en que se haya denominado la
obligacién principal conforme a las fracciones | y
Il de este articulo y se calcularé sobre el importe
del costo de la reparacién o reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a



las prestaciones indemnizatorias establecidas en
este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos
o reducirlos no surtird efecto legal alguno. Estos
derechos surgirdn por el solo transcurso del
plazo establecido por la Ley para el pago de la
obligacién principal, aunque ésta no sea liquida
en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacién principal
conforme a lo pactado por las partes o en la
resolucién definitiva dictada en juicio ante el
juez o drbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberdn ser cubiertas
por la Institucién de Seguros sobre el monto de la
obligaciéon principal asi determinado;

VII.Si en el juicio respectivo resulta procedente
la reclomacién, aun cuando no se hublere

demandado el pago de la indemnizaciéon
mora establecida en este articulo, el |u

arbitro, ademdés de la obligacion pr|
deberd condenar al deudor a que ta bro
esas prestaciones conforme a Io ones
precedentes;

VIIl. Lo indemnizacién por mora \;\Slsfenfe en el
sistema de actualizacion ses a que se
refieren las fracciones |, X IV del presente
articulo serd aplicable o tipo de seguros,

salvo tratdndose d os de caucién que

garanticen indemnig®ones relacionadas con
el impago de cre@ fiscales, en cuyo caso se
estard a lo por el Cédigo Fiscal de la

Federacién.

El pago que realice la Instituciéon de Seguros se
hard en una sola exhibicién que comprenda el
saldo total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacién a que se refiere el primer
parrafo de la fraccion | de este articulo, y

c) La obligaciéon principal.

En caso de que la Institucion de Seguro &

pague en una sola exhibicién la totalidad
los importes de las obligaciones asumidas en
el contrato de seguros y la indemnizacién por
mora, los pagos que realice se aplicardn a los
conceptos sefialados en el orden establecido en el
pérrato anterior, por lo que la indemnizacién por
mora se continuard generando en términos del
presente articulo, sobre el monto de la obligacién
principal no pogada hasta en tanto se cubra en
su totalidad.

Cuando la Institucién interponga un medio
de defensa que suspenda el procedimiento de

ejecucién previsto en esta ley, y se dicte sentencia
firme por la que queden subsistentes los actos
impugnados, el pago o cobro correspondientes
deberdn incluir la indemnizacién por mora
que hasta ese momento hubiere generado la
obligacién principal, y

IX. Si la Institucién de Seguros, dentro de los
plazosytérminos legales, no efectta el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comisién
Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros, segin
corresponda, le impondrdn una multa de 1000 a

000 Dias de Salario.

n el caso del procedimiento administrativo de

Q ejecucién previsto en el articulo 278 de esta

Ley, si la institucién de seguros, dentro de los
plazos o términos legales, no efecttan el pago
de las indemnizaciones por mora, la Comisién
le impondré la multa senalada en esta fraccién,
a peticion de la autoridad ejecutora que
corresponda conforme a la fraccién Il de dicho
articulo.”

1.25. Comisiones

éSe puede conocer la comisiéon o compensacion
directa que le corresponde al intermediario
o persona moral por su intervencion en la
celebracion de este contrato?

Si, durante la vigencia 0 pdliza, el contratante
podrd solicitar por es la institucién le informe
el porcentaje de Iaéma que, por concepto de
comisién o comp®asacién directa, corresponda al

intermediario ona moral por su intervencién
en la celebra de este contrato. La institucién

proporci dicha informacién, por escrito o por
medios nicos, en un plazo que no excederd de
diez 4 biles posteriores a la techa de recepcién

d.@cﬁud.

Formas de obtener esta péliza y

Eulqmer otro documento que contenga

derechos u obligaciones para el solicitante, el
Contratante, el Asegurado y/o la Compaiia.

La Compania se obliga a entregar por escrito esta
péliza al solicitante, al Asegurado o al Contratante,
asi como cualquier otro documento que contenga los
derechos u obligaciones de las partes derivados del
contrato celebrado, conforme a lo siguiente:

A) Cuando la contratacién se realice por conducto
de un prestador de servicios a que se refieren los
articulos 102 primer parrafoy 103 fracciones | y Il
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la Compania proporcionaréd la documentacién
contractual fisicamente en el momento de la
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contratacién o por cualquiera de los medios
previstos en el siguiente inciso.

B) Cuando la contratacién se realice mediante
Operaciones  Electrénicas, la  Compaiia
entregard la documentacién contractual en el
domicilio o en la direccién de correo electrénico
proporcionado por el solicitante, el Asegurado o
el Contratante al momento de la contratacién. La
entrega por correo electrénico se hard en formato
PDF (Portable Document Format), o cualquier
otro formato electrénico equivalente, previo
consentimiento expreso por escrito de parte del
solicitante, Contratante o Asegurado.

En caso de que por cualquier motivo no se reciba la
documentacién contractual dentro de los 30 (treinta)

dias naturales siguientes a la contratacién del segu %
(en caso de que el Gltimo dia para la entreggeyle
se entenderd %

la documentacién sea inhdbil,
misma deberd entregarse el dia hdabil

siguiente), el solicitante, el Asegurado o el tante
deberd llamar al centro de atencién te a de la
Compania, cuyo nimero es el 54- 00 para

la Ciudad de México y drea me’rr&)lif na oel 01-
800-90-90000 para todo el n horarios de
atencién de lunes a domingo 0 a 20:00 horas,
para que mediante envio a itilio por los medios
gue la Compania utilice efecto, o a través de
correo electrénico co se sefiala en el inciso B)
anterior, se le propr§bpen dichos documentos

Con independen® lo anterior, el solicitante,
Asegurado o Contratante puede obtener un duplicado
de la documentacién contractual llamando al centro
de atencién telefénica de la Compania, conforme se
establece en el pdrrafo que antecede, o realizar la
consulta y descarga de la misma a través de nuestro
portal de internet www.inbursa.com.

Para cancelar la péliza de seguro o solicitar que la
misma no se renueve, se deberd sujetar a lo siguiente:

[. Si el seguro se contraté presencialmente, e{

Asegurado o el Contratante deberd solicig@®o
mediante escrito entregando en el domicilio\ge
loa Compafiia o en cualquiera de sus oficinas,
donde se les acusaré de recibido. Dicho acuse
serd el comprobante de que esta pOlIZCI no serd
renovada o de que la misma serd cancelada a

partir del momento en que se emita dicho acuse.

Il. Si el seguro se contraté mediante Operaciones
Electrénicas, el Asegurado o el Contratante
deberd solicitarlo conforme se establece en
el inciso anterior, o por el mismo medio por el
que contraté, o llamando al centro de atencién
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telefénica de la Compaiia; al realizar el trdmite
se le asignard un folio de atencién que serd el
comprobante de que esta péliza no serd renovada
o que la misma queddé cancelada a partir del
momento en que se emita dicho folio.

Lo Compadiia antes de emitir el acuse o folio
correspondiente se cerciorard de la autenticidad
y veracidad de la identidad del Asegurado y/o
Contratante que haya formulado la solicitud para no
renovar la péliza o para la cancelacién o terminaciéon
anticipada de la misma.

Qg.eglslauon aplicable

&ste contrato se rige conforme a la Ley sobre

el Contrato de Seguro, la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, la Ley de Proteccién vy
Defensa al Usuario de Servicios Financieros y demds

normatividad vigente que le resulte aplicable.
1.28. Contratacion del Uso de Medios
Electronicos

El Contratante, el Asegurado y el Beneficiario tienen
la opcién de hacer uso de medios electrénicos, que
son los equipos, medios épticos o de cualquier otra
tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento
de datos y redes de teleggmunicaciones, ya sean
publicos o privados, parg o Yelebracién de servicios
&0s con este contrato de
ibles por la Compania.

seguro y que estén di

Q anterior, el Contratante, el
eneficiario pueden solicitar tal
a Compaiia, quien les brindard
condiciones para el uso de medios

, los cuales estén disponibles para
previa a su contratacién en la pdgina de

c
Iﬂo@ de la Compania: www.inbursa.com

Para efectos
Asegurodo y
contratacid




Capitulo .
Caracteristicas del Plan
del Seguro Contratado

en esta Péliza

Su segurada contratada, o bien, si Usted viviere

o qq de dicho plazo le entregaremos a Usted o
¢Qué beneficios basicos puedo contratar en \e a Su beneficiario preferente, en caso de asi
esta poliza? %&Hoberlo establecido, la Suma Asegurada contratada

2.1. Beneficios Bdsicos

Usted, puede contratar los siguientes ben
bésicos, los cuales operardn Unicamente sj
contratado y en la carétula de esta pdli

la leyenda correspondiente: .
&
\0

>
&

éCoémo funciona el beneficio bdsico Vida
Entera?

* Vida Entera
* Temporal
* Dotal

2.1.1. Vida E

En caso de que ocurriera Su fallecimiento, pagaremos
la Suma Asegurada contratada para este beneficio a
Sus beneficiarios.

2.1.2. Temporal
éComo funciona el beneficio basico Temporul?&

En caso de que ocurriera Su fallecimiento duraWe
el plazo del seguro, pagaremos la Suma Asegurada
contratada para este beneficio a Sus beneficiarios. Si
Usted viviere al final de dicho plazo, este beneficio
terminard sin obligacién alguna para Nosotros.

2.1.3. Dotal
&éComo funciona el beneficio bdsico Dotal?

En caso de que ocurriera Su fallecimiento durante el
plazo del seguro, pagaremos a Sus beneficiarios la

menos los impuestos que se llegaran a causar de
acuerdo a la legislacién vigente en ese momento y
en cuyo caso este beneficio terminaré sin obligacion
posterior para Nosotros.

2.2. Opcion de Conversion

éMe ofrece esta poéliza alguna opcion de
conversion de un beneficio bdsico a otro?

Si, en cualquier tiempo durante la vigencia de esta
péliza, podré convertirla ra emitida en un plan
diferente, independie &yn’re de Su estado de salud
U ocupacién, siempr%ondo no se encuentre Usted
en el supuesto deecibir los beneficios de Invalidez
y Su edad esté rendida dentro de los limites de

admisiéon uévo plan. El nuevo plan se otorgaré
en cuol% de los beneficios que se emitan.

[}
%

@algunus restricciones para convertir
iza?

I, la Suma Asegurada total de la nueva pdliza
no podrd ser superior a la del plan contratado
originalmente ni la prima por millar de Suma
Asegurada podrd ser inferior a la contratada en éste.
En el caso de que solicite la conversién de Su seguro
a ofro plan, éste no podrd ser en una moneda
diferente a la originalmente contratada.

¢A qué edad se calculard mi nuevo seguro?
La nueva prima se calcularé de acuerdo con Su edad
cumplida a la fecha de la conversién; si la prima

total de esta pdliza comprendiera alguna extraprima
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por motivo de salud u ocupaciéon peligrosa, se
agregard a la prima del nuevo seguro la extraprima
qgue segun las tablas que tengamos registradas
ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas
corresponda al nuevo seguro y a Su edad, salvo que
Usted nos compruebe que han desaparecido las
circunstancias que motivaron dicha extraprima.

éTendra algin costo el convertir mi péliza?

Si, si Usted solicita una conversién de su péliza, le
haremos un cargo equivalente a 2 dias de Salario
Minimo General Mensual Vigente en la Ciudad de
México.

¢Hay algo mas que deba saber respecto a Iu,b i

conversion?

Si, existen dos puntos importantes que Us’red@
conocer: KO

@d deberd
para  su

a) En el momento de la conversié
entregarnos la  presente

Hliz
modificacién o sus’ri‘rucién@

nceder en la nueva
nales de Accidente,

No estaremos obligado
pdéliza los beneficio

Invalidez, Enfer atles Graves Familiar,
Beneficio Adjgf onyugal, Ahorro, Gastos
Funerarios i\ y Recuperacién Garantizada,

salvo si se con
2.3. Ajuste del Seguro

¢ Qué alternativas de contratacion de la Suma
Asegurada puede tener mi péliza?

Usted, podrd escoger si Su péliza la desea contratar
en cualquiera de las siguientes alternativas de
comportamiento de la Suma Asegurada y de la

prima, lo que se hard constar en la carétula de esT@

pdliza:
2.3.1 Moneda Nacional

Esta opcion no aplica para el beneficio
basico Dotal

2.3.1.1 Planes Nivelados: Las Sumas Aseguradas
de los beneficios bésicos y de los beneficios
adicionales y sus primas no variardn durante todo el
plazo de seguro y de pago de primas.
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2.3.1.2. Planes Crecientes: Esta opcién no
aplica para el beneficio adicional de Recuperacién
garantizada. Durante el primer afo de vigencia de
este contrato, contado a partir de la fecha de inicio
de vigencia del beneficio bésico y de los beneficios
adicionales indicados en la carédtula de esta péliza,
las obligaciones se realizardn en Moneda Nacional
sin crecimiento alguno.

A partir del principio del segundo afo de vigencia
las Sumas Aseguradas de los beneficios bdsicos y de
los bgneficios adicionales contratados aumentardn
ente en una cantidad igual al resultado que se
nga de multiplicar el porcentaje de crecimiento,
icado en la cardtula de esta péliza, por la Suma
Asegurada inicial.

Las primas de este contrato se incrementardn
anualmente a partir del segundo afio de vigencia, en
la misma proporcién en que se incremente la Suma
Asegurada.

El nimero de anos de crecimiento serd el que se
indica en la carétula de esta péliza y es igual al
plazo de pago de primas, si el plazo de crecimiento
fuese menor al plazo del seguro entonces la Suma
Asegurada permanecerd constante a partir del

Ultimo afo de crecimien c@ms’ro que se termine el
plazo del seguro.

2.3.2. Moneda@cionul Ajustable

Las Sumas s@lrodos y las primas del beneficio
bdsico s beneficios adicionales, los Valores
Gardhyi y los Préstamos se ajustardn
a.r\@\ te, de ,ocuerdo a las variaciones que
ente el Indice Nacional de Precios adl
@umidor (LN.PC.), que publique el Banco de
éxico. Esta actualizacién se llevard a cabo hasta el
ltimo aniversario previo a la fecha de ocurrencia del

siniestro o de vencimiento del seguro, en caso de los
beneficios por supervivencia.

S

Si la publicacion del I.N.PC. es discontinuada,
aplazada o si por alguna ofra causa no estd
disponible para este uso, se tomardn como base los
indices que con cardcter general se den a conocer
por las autoridades.



2.3.3. Moneda Délares

Las Sumas Aseguradas del beneficio bdsico y de
los beneficios adicionales, la prima, los Valores
Garantizados, los Préstamos y el Fondo de Dividendos
no varian en cuanto a la cantidad de délares por la
cual fue hecho el contrato.
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Capitulo lI.
Beneficios Adicionales

¢Qué beneficios adicionales puedo contratar? OiroBeneficios Adicionales:

Usted puede complementar Su proteccién a través \A°SEVIMAX Enfermedades Graves
de los siguientes beneficios adicionales, los cucles%&, Familiar

operorén Unicamente s,i 'se hcn' cgn’rro’rodo y *BAC Beneficio Adicional Conyugal
lo cardtula de esta pdéliza se indica la ley

correspondiente. & *Ahorro

Las Sumas Aseguradas para cada &;e los *GF Gastos Funerarios Familiar
Beneficios Adicionales contratados s€'4 @rc’m enla *RG Recuperacion Garantizada

carétula de Su péliza. &

Beneficios Adicionales d ente:

*DI Pago a Asegurada por
Mug cidental

*DIC %o\’ie Suma Asegurada por
Mu¥rte Accidental Colectiva

*DIPM Pago de Suma Asegurada por
Muerte Accidental y Pérdida de
Miembros

*DIPMC Pago de Suma Asegurada por

Muerte Accidental y Pérdida de
Miembros Colectiva

Beneficios Adicionales de Invalidez:

*BIT Exenciéon de Pago de Primas Q

Invalidez Total y Permanente

Pago de Suma Asegurada por
Invalidez Total y Permanente
por Accidente o Enfermedad

Pago de Suma Asegurada por
Invalidez Total y Permanente
por Accidente

*BITP

*BITPA

*IVD Pago de Suma Asegurada

por Invalidez de Vida Diaria
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Estos beneficios podrdn ser contratados en forma
adicional mediante la obligaciéon del pago de las
primas adicionales correspondientes que deberdn
ser cubiertas junto con la prima del beneficio basico
y se calculardn en base g _Su edad cumplida, con
excepcion de SEVIMAX, @/ GF, que se calculardn
considerando los dfs&ws de no fumador y de
mujer de acuerdo clausulas 1.6. y 1.7. del
Capitulo | Clausyd\Generales.

3.1. Defir@:ﬁs

nte que se lean detalladamente las

Es ir?x
s';g@ s definiciones que se aplicardn a cada
\@ Cio segun corresponda:

@éQué se entiende por accidente?

Se entenderd por accidente aquel acontecimiento
proveniente de una causa externa, subita, fortuita,
violenta, ajena a Su voluntad, que produzca lesiones
corporales o Su muerte, siempre que el fallecimiento
o las lesiones ocurran dentro de los 90 dias siguientes
a la fecha del accidente.

éComo se define enfermedad?

Se entenderd por enfermedad toda alteracién
de la salud que resulte de la accién de agentes
morbosos de origen interno o externo con relacién



al organismo. Son materia de este contrato, sélo las
enfermedades que se manifiesten 30 dias después de
la fecha de inicio de vigencia indicada en la carétula
de esta péliza y que ameriten tratamiento médico o
quirurgico.

¢Qué entiendo por enfermedad preexistente?

Se entenderd por enfermedad preexistente, aquella
qgue previamente a la celebracién de este contrato:
a) Se haya declarado su existencia, o b) que se
compruebe mediante la existencia de un expediente
médico donde se haya elaborado un diagnéstico
por médico legalmente autorizado, o bien, mediante

pruebas de laboratorio o gabinete, o por cualquier

otro medio reconocido de diagnéstico, o c) que Uste
haya hecho gastos, comprobables documentalm )
para recibir un tratamiento médico de la enferrﬁ

de que se trate. s\o

Nosotros sélo podremos rechazar w@lamocién
por una enfermedad preexistente guadMo contemos
con las pruebas que se sengl los casos del
pérrafo anterior.

’905 con  pruebas

sted haya hecho algin
gasto para recibje { gndstico de la enfermedad
de que se ftrate) emos solicitarle el resultado
del diagndstico correspondiente, o en su caso
el expediente médico o clinico, para resolver la
procedencia de Su reclamacién.

Cuando  Nosotros

documentales de qqﬁ

Si Usted se sometié a examen médico a solicitud de
Nosotros, no podremos aplicarle las disposiciones
relativas a las enfermedades preexistentes respecto
de los enfermedades relativas al tipo de examen
qgue se le haya aplicado, que no hubiesen sido
diagnosticadas en el citado examen.

é¢Como se definen las pérdidas orgdanicas? e)

Por pérdida de una mano se entenderd su separacién
o anquilosis al nivel de la articulacion carpo
metacarpiana o arriba de ella; por pérdida de un
pie, su separacién o anquilosis de la articulacion tibio
tarsiana o arriba de ella; por pérdida de los dedos,
su separacién o su anquilosis sea de dos falanges
completas cuando menos; y por pérdida de la vista,
se entenderd la pérdida completa y definitiva de la

O

visién.

éQué se entiende por Invalidez Total y
Permanente?

Por Invalidez total y permanente se entiende
cualquier lesién corporal a causa de un accidente
o una enfermedad que se presente durante la
vigencia del beneficio contratado que lo imposibilite
permanentemente para desempenar su trabajo
habitual o cualquier otro compatible con sus
conggimientos y/o aptitudes y/o facultades, fisicas

uneraciéon y siempre que dicha invalidez haya

oii ectuales, del que pueda obtener alguna
[ ]

\5' o continua durante un periodo no menor a

seis meses contados a partir de la fecha en que
fue dictaminada la invalidez por una institucién o
médico, con cédula profesional y certificacién de
especialidad en la materia.

En el caso de Invalidez por accidente, se consideraré
como tal si ésta se presenta dentro de los 180 dias
siguientes a la fecha en que ocurrié el accidente.

Independientemente de lo anterior, se considerardn
como Invalidez total y permanente, y no se tomaré
en cuenta el periodo a que se refiere la parte final del
primer pérrafo de esta de{in}ién, lo siguiente:

a) La pérdida com@ y definitiva de la vista en

ambos ojos, 0

b) La am ’rc&n o anquilosis total de ambas
man ,6

cl@wpu’rocién o anquilosis total de ambos pies,

a amputacién o anquilosis total de una mano y
La amputacién o anquilosis total de una mano y
la pérdida de la vista de un ojo,

f) Lo amputaciéon o anquilosis total de un pie y la
pérdida de la vista de un ojo.

3.2. Beneficios Adicionales por Accidente

éPuedo contratar estos beneficios a cualquier
edad?

No, los limites de edad para contratar estos beneficios
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adicionales son de 18 a 70 afos.

3.2.1. Pago de Suma Asegurada por Muerte
Accidental (DI)

é¢Como funciona el beneficio adicional de Pago
de Suma Asegurada por Muerte Accidental?

Si durante la vigencia de este beneficio adicional,
a causa de un accidente ocurriera Su fallecimiento,
pagaremos en una sola exhibicién a Sus beneficiarios
la Suma Asegurada contratada para este beneficio
adicional.

3.2.2. Pago de Suma Asegurada por Muerte
Accidental Colectiva (DIC)

de Suma Asegurada por Muerte Ac
Colectiva?

causa de un accidente se prese u fallecimiento
pagaremos en una sola exhibic us beneficiarios
la Suma Asegurada con’rro@ ara este beneficio
adicional o bien pagar | doble de la Suma
Asegurada para est ficio si Su fallecimiento
ocurriera:

[ ]
Si durante la vigencia de este bensﬁgh dicional a

a) Mientras viai& como pasajero en cualquier
vehiculo publico que no sea aéreo, operado
regularmente por una empresa de transporte
publico, con boleto pagado, sobre una ruta
establecida  normalmente para servicio de
pasajeros y sujeta a itinerarios regulares o

b) Mientras viajare como pasajero en un ascensor
que opera para servicio pUblico (exceptuando
minas) o

c) A causa de incendio en cualquier teatro, how'u
otro edificio piUblico en donde se encuentre Usted
al iniciarse el incendio.

3.2.3. Pago de Suma Asegurada por Muerte
Accidental y Pérdida de Miembros (DIPM)

é¢Como funciona el beneficio adicional de Pago
de Suma Asegurada por Muerte Accidental y
Pérdida de Miembros?

Si durante la vigencia de este beneficio adicional a
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causa de un accidente ocurriera Su fallecimiento,
pagaremos en una sola exhibicién a Sus beneficiarios
la Suma Asegurada contratada para este beneficio
adicional o bien si a causa de un accidente Usted
perdiera uno de Sus miembros le pagaremos el
porcentaje de la Suma Asegurada que le corresponda
de acuerdo a la Tabla de Pérdidas Orgdnicas.

3.2.4. Pago de Suma Asegurada por Muerte
Accidental y Pérdida de Miembros Colectiva
(DIPMC)

é funciona el beneficio adicional de Pago
° uma Asegurada por Muerte Accidental y
’Qérdida de Miembros Colectiva?

pagaremos en una sola exhibicién a Sus beneficiarios
la Suma Asegurada contratada para este beneficio
adicional o bien si a causa de un accidente Usted
perdiera uno de Sus miembros le pagaremos el
porcentaje de Suma Asegurada que le corresponda
de acuerdo a la Tabla de Pérdidas Orgdnicas.

Si durante la vigencia de este beneficio adicional a
¢Cémo funciona el beneficio adicional de causa de un accidente ocurriera Su fallecimiento,
tal

O bien, le pagaremos el doble de la Suma Asegurada
de este beneficio si Su fallecimiento o la pérdida de
miembros ocurriera:

o pasajero en cualquier
que no sea aéreo, operado
regularmer% r una empresa de transporte
pUblico gor” boleto pagado, sobre una ruta
esta @1 normalmente para servicio de
o s y sujeta a itinerarios regulares o

a) Mientras viajareqg
vehiculo pdbli

b ntras viajare como pasajero en un ascensor
que opera para servicio puUblico (exceptuando
minas) o

c) A causa de incendio en cualquier teatro, hotel u
otfro edificio publico en donde se encuentre Usted
al iniciarse el incendio.

3.2.5. Tabla de Pérdidas Organicas

Si a causa de un accidente Usted perdiera alguno
de Sus miembros le pagaremos el porcentaje de
Suma Asegurada que le corresponda de acuerdo a
la siguiente tabla de pérdidas orgdnicas.



Ambas manos o ambos pies o la 100% h) Lesiones que sufra Usted cuando
vista de ambos ojos participe directamente en carreras,
Una mano y un pie 100% pruebas o contiendas de seguridad,
Una mano y la vista de un ojooun  100% resistencia o velocidad en vehiculos
pie y la vista de un ojo de cualquier tipo.
Una mano o un pie 50%
La vista de un ojo 30% i) La participacion en eventos de
El pulgar de cualquier mano 15% purucaic.lismo, buceo, taur:omaquia,
El indice de cualquier mano 10% motociclismo o cualquier clase

de deporte aéreo, salvo pacto en
3.2.6. Exclusiones A@lil‘ﬁll‘io-

[ ]

¢En qué casos no surtiran efecto los Q& Beneficios Adicionales por Invalidez
beneficios adicionales de Accidente? fb
éPuedo contratar estos beneficios a cualquier

Estos beneficios adicionale & o edad?
surtiran efecto en aquellos b en

que la muerte o pérdida de bros
sobrevenga como consec;thlla de:

No, los limites para contratar estos beneficios
adicionales son de 18 a 55 afos.

éSe requerirdn presentar pruebas para
a) Suicidio o nes que  comprobar el estado de Invalidez?

deliberadament cause Usted.

Al solicitar el otorgamiento de los beneficios

b) Homicidio .i cional, salvo que adicionales por Invalidez Usted, a Su costa, deberd

se contr modalidad que lo presentar pruebgs de S do de Invalide.z total y

. permanente, mismas eberdn ser confirmadas
incluya. por un médico nom por Nosotros.

c) Rina, siempre que Usted hubiere Podremos, cu lo estimemos necesario, exigir

sido el provocador. gue se nos vebe, a Nuestra costa, el estado de

Invqlide&ny permanente mediante una revisiéon

d) Lesiones derivadas de Su de S¢ o fisico y mental a través de un médico,

participacién directa en actos as , examinarle durante el jigmpo en que se

delictuosos intencionales. N ntre go‘zando‘ gle los beneficios que brindan

Qbs beneficios adicionales. En caso de que Usted

e) Un estado de revolucién o de gue

exdmenes y/o pruebas, quedaremos liberados de
declarada o no.

la responsabilidad que nos imponen los presentes
beneficios.

‘Ose negare injustificadamente a someterse a dichos

f) Lesiones sufridas al prestar servicio
militar de cualquier clase. éCudando cesan los beneficios otorgados por
los beneficios adicionales de Invalidez?

g) Vuelos efectuados en aeronaves que
no estén debidamente autorizadas
para el transporte regular de

Los efectos de estos beneficios adicionales de
Invalidez terminardn sin obligacién posterior para
. Nosotros hasta el aniversario péliza inmediato
pasajeros. posterior en que Usted cumpla los 60 afios o cuando
expire el plazo de los mismos o efectuemos el pago
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de la Suma Asegurada por ocurrencia del siniestro,
o bien, al terminar el beneficio bdsico contratado, lo
que ocurra primero.

Si estando Usted invalidado y gozando de los
beneficios que otorga el beneficio de Exencién de
Pago de Primas por Invalidez Total y Permanente, se
negase a ser examinado o Nosotros comprobemos
que ya estd dedicado al desempenio de la actividad
que desarrollaba en el momento de presentarse la
Invalidez o de alguna otra similar que le produzca
una remuneracion o utilidad equivalente a aquella,
cesardn los beneficios otorgados por este beneficio y
se reanudard Su obligaciéon de efectuar el pago de
primas de esta pdliza inmediatamente después de

gue ocurra cualquiera de los hechos anteriores. §

@onul de
Invalidez

3.3.1. Exencion de Pago de anu
Invalidez Total y Permanente (BIT)

é¢Como funciona el beneficio @
Exencion de Pago de Primasgep

Total y Permanente? \/b

Sidurante el plazo de pago d@mos de los beneficios
contratados y antes de sario de esta péliza
inmediato posterior e Usted cumpla lo edad
de 60 afos, se i 5% total y permanentemente a
causa de un accl o enfermedad, le eximiremos
del pago de las primas correspondientes, durante
todo el tiempo que subsista la Invalidez, a partir de la
gue venza después de la fecha en que se diagnostique
Su estado de Invalidez total y permanente.

¢Al solicitar el beneficio de Exenciéon de Pago
de Primas, por haberme invalidado total y
permanentemente, las Sumas Aseguradas
de los beneficios contratados se continuardn

actualizando? &
Si, si el plan contratado originalmente fueQn

crecimiento las Sumas Aseguradas crecerdn durante
el plazo de pago de primas pactado, posteriormente
continuaré nivelado hasta la terminacién de la
contratacién del seguro y si la contratacién fue en
Moneda Nacional Ajustable las Sumas Aseguradas
crecerdn durante todo el plazo del seguro, en caso
de que el plan fuera contratado en Moneda Délares
las Sumas Aseguradas permanecerdn fijas.
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3.3.2. Pago de Suma Asegurada por
Invalidez Total y Permanente por Accidente o
Enfermedad (BITP)

éComo funciona el beneficio adicional de
Pago de Suma Asegurada por Invalidez Total
y Permanente por Accidente o Enfermedad?

Si durante la vigencia de este beneficio adicional,

Usted presenta un estado de Invalidez total y

permanente a causa de un accidente o enfermedad,

Nosgiros le pagaremos en una sola exhibiciéon la

S Asegurada contratada para este beneficio
° ional, indicada en la carétula de esta péliza.

3.3.3. Pago de Suma Asegurada por Invalidez
Total y Permanente por Accidente (BITPA)

éComo funciona el beneficio adicional de
Pago de Suma Asegurada por Invalidez Total
y Permanente por Accidente?

Si durante la vigencia de este beneficio adicional,
Usted presenta un estado de Invalidez total y
permanente a causa de un accidente, Nosotros
le pagaremos en una sola exhibicion la Suma
Asegurada contratada para este beneficio adicional,
indicada en la cardtula do pdliza.

3.3.4. Exclusmn\?*

no surtirdn efecto los
les de Invalidez?

¢En qué ¢
benef'ci@qd

iciona

[}
Est neficios no surtiran efecto en
d los casos en que la Invalidez

\Qlyu sido provocada por:

a) Lesiones que deliberadamente
se cause Usted o bien por culpa
grave como consecuencia del uso
o estando bajo los efectos del
alcohol o de algin estupefaciente o
sustancia psicotrépica no prescritos
por un médico o utilizadas en forma
distinta a dicha prescripcion.

b) Rina siempre que Usted hubiere
sido el provocador.



de
en

Su
actos

c) Lesiones derivadas
participaciéon directa
delictuosos intencionales.

d) Uso de estupefacientes o sustancias
psicotréopicas no prescritos por un
médico o utilizados en forma distinta
a dicha prescripcion, entendiéndose
por ellos, las sustancias y vegetales
que determina la legislacion
sanitaria vigente.

e) Un estado de revolucion o de guerra,
declarada o no.

f) Lesiones sufridas al prestar se
militar de cualquier clase. s\o

g) Trastornos por enuienud@nentql,
histeria, neurosis { psicosis,
cualesquiera que f sus formas
clinicas y su orige

h) Enfermedudes@existenies.

i) Cualquie fermedad que se
produzca Ya consecuencia del
Sindrome de Inmunodeficiencia

Adquirida (SIDA).

i) Vuelos efectuados en aeronaves que
no estén debidamente autorizadas
para el transporte regular de
pasajeros.

k) Lesiones que sufra Usted cua
participe directamente en carrerds,
pruebas o contiendas de seguridad,
resistencia o velocidad en vehiculos
de cualquier tipo.

) La participacion en eventos de
paracaidismo, buceo, tauromaquia,
motociclismo o cualquier clase
de deporte aéreo, salvo pacto en
contrario

r@ comprobar el estado de Invalidez?

O

m) Padecimientos derivados de intento
de suicidio.

3.3.5. Pago de Suma Asegurada por Invalidez
de Vida Diaria

éComo funciona esta cobertura adicional?

Si durante la vigencia de este beneficio el Asegurado
presenta un Estado de Invalidez de Vida Diaria
derivado de un Accidente o Enfermedad, Nosotros
pagggemos a Usted, en una sola exhibicién la Suma
A da contratada indicada en la cardtula de la
@o para este beneficio.

éSe requeriran presentar pruebas para

Al solicitar Usted el pago de la Suma Asegurada
por Invalidez de Vida Diaria, a Su costa, deberé
presentar como pruebas de Su estado, tanto el
resumen clinico donde aparezca la conclusiéon del
andlisis clinico realizado por un médico legalmente
autorizado sobre Su estado de salud a consecuencia
de un Accidente o Enfermedad, como el resultado de
las pruebas de laboratorio o gabinete realizadas al
efecto, o el de cualquier offo medio reconocido de
diagndstico. 6

Estado de Invalid& Vida Diaria: Se entiende
como la pérdid la capacidad de realizar de
manera segur mpleta 3 (tres) o mds Actividades
Bdsicas de gmVida Diaria, sin la asistencia activa de
ofra per, Se consideran actividades de la vida
diarid guientes:
[ ]
stirse/Desvestirse: Llevar a cabo las
acciones y tareas coordinadas precisas para
ponerse o quitarse ropa y el calzado en el orden
correcto, tales como ponerse, abrocharse vy
quitarse camisas, faldas, blusas, pantalones,
ropa interior, medias, sombreros, guantes,
abrigos, zapatos, botas, sandalias y zapatillas
y elegir una vestimenta apropiada de acuerdo
con las condiciones climdticas y las condiciones
sociales.
b) Control de esfinteres (vejiga e intestino):
Realizar la eliminacién de desechos humanos
(orina y heces) y la propia limpieza posterior.
Incluye: regulacién de la micciéon (orinar) y
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d)

f)

Esta cobertura terminard sin obligaciéon posteri
para la Compania en la renovaciéon en la cual

defecacioén.

Alimentarse (comer y beber): Llevar a cabo
las tareas y acciones coordinadas relacionadas
con comer los alimentos servidos, llevarlos a la
boca, consumirlos de manera adecuada para
la cultura local y usar cubiertos. Si el Asegurado
necesita ayuda Unicamente para cortar la comida
en trozos o servirse, se considerard que es capaz
de alimentarse solo.

Asearse: Lavarse y secarse todo el cuerpo, o
partes del cuerpo, utilizando agua y materiales
o métodos apropiados, asi como banarse,
ducharse, lavarse las manos y los pies, la caray el
cabello, y secarse con una toalla. Si el Asegura
necesita ayuda Unicamente para |ov0rs§
cabello, se consideraré que es capaz de e

X

Desplazarse: Capacidad de @e dentro
de Su vivienda o de una superf] iAeXGno, incluso
con la ayuda de equip A&’rados (bastén,
andadera, bastén cuédr muletas), por lo
tanto, si el Aseguradog Qﬂpaz de trasladarse
usando equipos ad , se considerard que
es capaz de degp e solo.

Movilidad %u: Cambiar las posturas
corporales bésicas, es decir, adoptar o abandonar
una postura, pasar de un lugar a ofro, por
ejemplo levantarse de una silla para acostarse en
una cama y viceversa, pudiendo utilizar equipos
adaptados, por lo tanto, si el Asegurado es capaz
de hacerlo con ayuda de equipos adaptados, se
consideraré que tiene capacidad de movilidad
bésica por si solo.

cumpla los 65 (sesenta y cinco) afos de edad.

3.3.5.1. Exclusiones

¢En qué casos no surtira efecto esta
cobertura?

Este beneficio no surtira efecto en
aquellos casos en que el Estado de
Dependencia Permanente haya sido
provocado por:

Condiciones Generales
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o&o

a) Lesiones

que deliberadamente
se cause Usted o bien por culpa
grave como consecuencia del uso
o estando bajo los efectos del
alcohol, de algiun estupefaciente o
sustancia psicotropica no prescritos
por un médico o utilizadas en forma
distinta a dicha prescripcion.

b) Rina, siempre que Usted hubiere

@Alesiones

@o el provocador.

de
en

Su
actos

derivadas
participacion directa
delictuosos intencionales.

d) Un estado de revolucién o de guerra,

insurreccion, rebelion, mitines,
marchas, alborotos populares,
manifestaciones o terrorismo en los
que Usted participe.

e) Lesiones sufridas al prestar servicio

f) Trastornos p

g

militar de cualqtbr clase.

ajenaciéon mental,
histeria, elrosis o  psicosis,
cualesq que fuesen sus formas

clinicby v origen.

ntes ocurridos previo al
io de vigencia de la péliza y
nfermedades Preexistentes.

h) Vuelos efectuados en aeronaves que

no estén debidamente autorizadas
para el transporte regular de
pasajeros.

Lesiones que sufra Usted cuando
participe directamente en carreras,
pruebas o contiendas de seguridad,
resistencia o velocidad en vehiculos
de cualquier tipo.



i) La participacion en eventos de
buceo, tauromaquia, motociclismo o
cualquier clase de actividad aéreaq,
salvo pacto en contrario.

k) Padecimientos derivados de intento
de suicidio.

3.3.5.2. Reclamacién del siniestro

Se considerard que el Estado de Invalidez de Vida
Diaria es derivado de un Accidente, cuando dicho
estado se presente dentro de los 90 (noventa) dias
siguientes a la fecha en que ocurrié el Accidente.

Nosotros dispondremos de un periodo méxim@
30 (treinta) dias contados a partir del dia sigu*ﬁ
aquél en que Usted presente los docume @ nos
permitan conocer el fundamento de la rr‘g acién
correspondiente  para que deteylginemos la
procedencia o improcedencia de éga.

3.4. Otros Beneficios Adic%@s

3.4.1. Enfermeda@ raves Familiar
SEVIMAX
SN . &

éPuedo contr&r/\sta cobertura adicional a
cualquier edad?

La edad de aceptacién para contratar esta cobertura
adicional para Usted y su Cényuge o Concubina(rio)
serd de los 18 (dieciocho) afios a los 60 (sesenta)
afos.

Esta cobertura adicional terminard sin obligacién
posterior para la Compania en la renovacién en la
cual el integrante de la Familia de que se trate, se

coloque en el supuesto que le aplique, de entr
que a continuacién se mencionan:

1) Usted cumpla los 65 (sesenta y cinco) afos de

edad.

2) La (el) Cényuge o Concubina(rio) cumpla los 65
(sesenta y cinco) afos de edad.

3) Los hijos pierdan el cardcter de Dependientes
Econdémicos.

éCuando inicia la vigencia?

Para Usted serd el indicado en la cardtula de la Péliza
para esta cobertura adicional.

En el caso de los Dependientes Econdmicos el inicio
de vigencia serd el indicado en la cardtula de la Péliza
para esta cobertura adicional, sélo para aquellos
qgue cumplan con la definicion de Dependientes
Econémicos al momento de la contratacién de
esta cobertura adicional; cuando los Dependientes
Econgémicos cumplan con tal definicién durante la
vi de esta cobertura adicional, el inicio de
éncio serd el de la fecha en el que rednan las

racteristicas para considerarse Dependientes

% Econdémicos.
€

é¢Coémo funciona la cobertura adicional de
Enfermedades Graves Familiar?

En caso de que Usted y/o a cualquiera de sus
Dependientes Econémicos se le diagnostique, durante
la vigencia de esta cobertura adicional, alguna de
las 13 (trece) enfermedades abajo especificadas,
la Compafiia pagard en una sola exhibicién un
porcentaje de la Suma Asegurada contratada para
esta cobertura adicional indicada en la cardtula de
la Péliza, porcentaje qu€ Qparece senalado mds
adelante para cada medad, una vez que le
haya(n) presentado 4gsYpruebas del diagndstico de
la enfermedad deWue se trate, siempre y cuando se
manifieste por era vez después de transcurrido
el periodogge €spera indicado para cada ung,
ir de la fecha de inicio de vigencia de
ra adicional para cada integrante de la
a partir de la Gltima rehabilitacion de la

OLG Suma Asegurada amparada por esta cobertura

adicional se pagaré solamente una vez durante la
vigencia de la Péliza para cada integrante de la
Familia, por lo que ya no procederdn reclamaciones
posteriores por la misma enfermedad o cualquiera
de las otras enfermedades cubiertas respecto del
mismo integrante.

No podrdn reclamarse bajo el amparo de esta
cobertura adicional més de una de las 13 (trece)

enfermedades cubiertas.

Una vez pagada la Suma Asegurada de esta cobertura
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adicional, la cobertura quedard automdéticamente
cancelada para el integrante de la Familia sobre el
cual se realizé la reclamacién.

¢Qué Enfermedades ampara esta cobertura?

Las enfermedades cubiertas son:

Enfermedades Periodo Porcentaje
Cubiertas de de Suma
Espera Asegurada
1. Infarto al miocardio 100%
2. Céancer
Cdncer que tenga
capacidad de  hacer 150%
téstasi
metdéstasis 90 dias

Céncer de mama
Céncer de proéstata

20
Cancer de  pulmén, N
estbmago e \0300%

pdncreas,

higado %’s
3.Enf§rmedad de \ 100%
Alzheimer Q

4.Enfermedcuc| 100%
Parkinson o

5. Esclerosis m% 100%
6.Enfermedades

pulmonares obstructivas 100%
crénicas (EPOC)

7.Enfermedades cerebro 100%
vasculares 6 meses
8:Comp|ic0ciones de la 100%
diabetes

9.Pardlisis / paraplejia 100%

10.Trasplante de érganos

vitales

1 1,.Ir.1suf|C|enC|C| renal 300%
crénica

12,.|r.1$uf|C|enC|o hepética 300%
crénica

13.Sindrome de inmuno-

deficiencia adquirida 4 afos 50%
(SIDA)

Estas enfermedades cubiertas deberdn ajustarse a
las siguientes definiciones:
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Infarto al miocardio

La muerte de una parte del muisculo cardiaco
(miocardio) que sea el resultado de una obstruccién
de las arterias coronarias.

Para efectos de esta cobertura adicional, solamente
quedardn cubiertos los infartos que ameriten
tratamiento intrahospitalario por complicaciones
pos-infarto como pueden ser: arritmia cardiaca,
insuficiencia  cardiaca, bloqueos cardiacos que
amerjten marcapasos, angor residual e intervenciones
q 'r@iccs como bypass y angioplastia.

Qancer
>

Es la manifestacién de un tumor maligno (un tumor
no encapsulado y que tiene la capacidad de infiltrar y
hacer metdstasis), incluyendo entre otros leucemia y

la enfermedad de Hodgkin. En céncer de piel,
sélo se cubrira el melanoma invasivo,

otro cancer de piel queda excluido.
El diagnéstico deberd apoyarse con el estudio
histopatolégico de malignidad.

Enfermedad de Alzheimer

Es una enfermedad q@légico progresiva e

irreversible que afect erebro, es la causa mds
comun de demengi e caracteriza por la pérdida

ngia
progresiva de | @morio y un progresivo deterioro
de las activida dsicas de la vida diaria y cambios

tros tipos de demencia no
iertos.

E’l@\edad de Parkinson

de condyc

7

&mo enfermedad degenerativa del sistema nervioso
300% . .
central caracterizada por perdida neuronal que

ocasiona la disminucién en la disponibilidad cerebral
de neurotransmisores y que se manifiesta como una
desregulacién en el control del movimiento.

Esclerosis Multiple

Afeccién del sistema nervioso central, caracterizada
por zonas de desmielinizacién en el cerebro,
ocasionando parestesias en una o mds extremidades
en el tronco, debilidad o paraplejia de piernas,
brazos, pardlisis del nervio éptico o deficiencias en
el control vesical.



Enfermedades Pulmonares Obstructivas

Croénicas (EPOC)

Es el estado patolégico que se caracteriza por la
obstruccion persistente al flujo aéreo por lo general

progresiva y no completamente reversible. La
bronquitis crénica sin obstruccion no
se considerara como EPOC.

Enfermedades cerebro vasculares

Son los enfermedades o accidentes cerebro
vasculares que produzcan secuelas neurolégicas de
cardcter permanente como consecuencia de infarto

desde un lugar extracraneal

Complicaciones de la diabetes 0&6
La diobetes es una enfermedad sisté 'Kcrénico—
degenerativa, de carécter heterogént n@n grados
variobles de predisposicion hededitaria y con
participacién de diversos fact bientales y que
se caracteriza por hipergluc rénica debido a la
deficiencia en la produccig§ ciénde lainsuling, lo
que afecta al me’rabolis@ermedio de los hidratos
de carbono, protein rasas. Las complicaciones
cubiertas son lasgNentes:

Pie diabético.- Es la alteracién clinica de origen
preferentemente neuropdtico e inducida por una
situacién de hiperglucemia mantenida, a la que
puede afiadirse un proceso isquémico que, con
desencadenante traumdtico, produce lesiéon y/o
ulceracion del pie.

Retinopatia _diabética.- Es una complicacién
microvascular crénica especifica de la diabetes, que
afecta los vasos de la retina.

de tejido cerebral, hemorragia o embolismo in-situ Opsufluencw hepatica crénica

Trasplante de érganos vitales

Es la realizacién efectiva de un trasplante de corazén,
pulmones, higado, pdncreas o médula 6sea, pero
no en calidad de donante.

Insuficiencia renal crénica

Es la insuficiencia crénica e irreversible de ambos
rinones que impida su funcionamiento, cuya
consecuencia sea la iniciacién de la didlisis renal
con@ularidod o la realizacién de un trasplante de

Es la incapacidad del higado para transformar los
productos del metabolismo por la ingesta de liquidos
y alimentos, asi como los desechos de la sangre a un
ritmo normal, en que las formas graves y la alteracion
de la funcién se acompania de alteraciones mentales
gue van desde la confusién hasta el estado de coma
y esto conduzca a una fase terminal conocida como

“Clase funcional Child C”.

Sindrome de inmuno-deficiencia adquirida
(SIDA)

Enfermedad del siste munitario que constituye
la etapa final y avan de la infeccién crénica por
el Virus de la Inr@deﬁciencio Humana (VIH).

3.4.2. E ones

Que excluidas de esta cobertura
a nal las 13 (trece) enfermedades
ve se refiere este endoso, cuando

O ayan sido provocadas por:

Neuropatia diabética.- Es la neuropatia somé’riccge a) Lesiones que deliberadamente

afecta los nervios sensitivos y motores voluntarios y
puede corresponder a un dafo difuso (polineuropatia)
o localizado en un nervio (mononeuropatia).

Pardalisis / paraplejia

Lo pérdida total y permanente del uso de dos o
mds miembros como consecuencia de una seccién
medular o enfermedad de tipo neurolégico.

se cause Usted o el Dependiente
Econémico afectado por el siniestro
o bien por culpa grave como
consecuencia del uso o estando
bajo los efectos del alcohol o
de estupefacientes o sustancias
psicotropicas, no prescritos por
un médico o vutilizados en forma
distinta a dicha prescripcion.
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b) Padecimientos congénitos.

¢) Enfermedades surgidas por riesgos
nucleares.

d) Rina siempre que Usted o el
Dependiente Econémico afectado
por el siniestro hubiere sido el
provocador.

e) Lesiones derivadas de la
participacion directa de Usted o del
Dependiente Econémico afectado

intencionales.

f) Un estado de revoluciéon o ﬁ a,
insurreccion, rebelién, slq nes,
marchas, alborotos

'ébulares,
manifestaciones o te«o ismo en
los que Usted o r@ependienie
Econémico afectadc)dor el siniestro

participe. @

s al prestar servicio
quier clase.

g) Lesiones
militar de

h) Enfermedades Preexistentes.

i) Padecimientos derivados de intento
de suicidio.

También quedan excluidas de
esta cobertura adicional todas las
enfermedades que no sean alguna d
las 13 (trece) que se citan en la clau
“3.4.1. Enfermedades Graves Famil
(SEVIMAX)"” de esta péliza.

3.4.3. Reclamacién del Siniestro

Es obligaciéon de Usted, dar aviso por escrito a la
Compania, en el curso de los primeros 5 (cinco)
dias naturales siguientes a la fecha en que tengan
conocimiento del derecho constituido a su favor por
la realizacién de algin siniestro que pudiera ser
motivo del pago de la Suma Asegurada, salvo caso
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Q.

por el siniestro en actos delictuososfb

fortuito o de fuerza mayor, debiendo darlo tan pronto
como cese uno u ofro caso.

La Compania quedard desligada de todas las
obligaciones de esta cobertura adicional, si se omite
el aviso inmediato con la intencién de impedir que
se comprueben oportunamente las circunstancias del
siniestro.

La Compadia tendré el derecho de exigir toda clase
de informacién sobre los hechos relacionados con
el siniestro y por los cuales puedan determinarse las
circg™yancias de su realizacién y las consecuencias

Qmo

obligaciones de la Compania quedarén
extinguidas si demuestra que Usted o el Dependiente
Econémico afectado por el siniestro, con el fin de
hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluirian o podrian
restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observaré
en caso de que, con igual propésito, no le remitan
en tiempo la documentacién de que trata el pdarrafo
anterior.

En caso de reclamacién, Usted y/o sus Dependientes
Econémicos deberé(n) presentar a la Compadia
un informe del médico édicos que los hayan
atendido, a través dedpormos de declaracién
correspondientes qu tal efecto les proporcione
la Compaiia, resyta e los estudios practicados,
asi como todo éelemenfos en los que se haya

fundado el d| 6stico de la enfermedad cubierta

de que @
EI@@MO deberd ser de forma definitiva,

o por un médico legalmente autorizado para

@rcicio de su profesién.

Lo Compania podrd exigir que se compruebe a
su costa, el diagnéstico presentado, solicitdndole
a Usted y/o a sus Dependientes Econdmicos, que
se someta(n) a exdmenes, auscultaciones y demdés
pruebas que consideremos necesarias. En caso de
gue Usted y/o sus Dependientes Econémicos se
negara(n) injustificadomente a someterse a dichos
exdmenes y pruebas, la Compania quedard liberada
de la responsabilidad que le impone la presente
cobertura adicional.



3.4.4. Beneficiarios de esta péliza, si forma parte de

.. . ella.
Para esta cobertura adicional, se designa como

Beneficiario a Usted, independientemente del

: . : c)
integrante de la Familia que haya sufrido la
enfermedad cubierta.

En caso de suicidio o de falsas
declaraciones por parte de Su
Conyuge dentro de los dos primeros
anosapartirdelafechadeexpedicion
o de la Ultima rehabilitaciéon de este

éPuedo coniratar este beneficio adicional a beneficio.
cualquier edad?

3.5. Beneficio Adicional Conyugal (BAC)

- , 3. ®1orro
No, los limites de edad de Su cényuge para contratar

. . . . ~ .
este beneficio adicional son de 18 a 70 anos. %Puedo contratar este beneficio adicional a

: 2
éComo funciona el Beneficio Adici«@b valquier edads?

? . -
Conyugal? No, los limites de edad para contratar este beneficio

. . . - dicional de 12 a 70 afos.
Si durante la vigencia de este beneﬂo&c@re el adicional son de 1£d 7L anos
follecumlenk? de Su conyuge 'nd'codﬁ)% arétula ;cemo funciona el beneficio adicional de
de esta péliza, Nosotros pagare a Suma Ahorro?

Asegurada contratada para este be&e%o adicional,
terminando asi este beneficio.\

En caso de que ocurriera Su fallecimiento durante
el plazo del seguro correspondiente, pagaremos el

¢Qué sucede en cc&Q fallecimiento de valor de rescate de este beneficio. Si Usted viviere

? ! .
Usted? al final de dicho plazo le entregaremos la Suma

* . . . Asegurada contratada pagdgste beneficio adicional;
En caso que Usidd ciera durante la vigencia de on ol caso Usted . di
L1 ! . . que Usted n cife Inmediatamente su
esta pdliza y ha o contratado este beneficio, Suma Asegurada, ésgaNe’invertird automdticamente
Su cényuge estando con vida, quedard exento de 9 " .
! en el Fondo de DigjdeMdos, descontando las primas

pago de la prima a partir de la que venza después Ue esta poliz Ne vendientes de bao
de la fecha de Su fallecimiento hasta el término del 9 P % P pago-

plazo del seguro, bajo las condiciones originalmente

. - =3 El pago @aondien’re a este beneficio adicional ya
estipuladas en la cardtula de esta pdliza.

sea por cimiento o por supervivencia se realizard

. d \ndo los impuestos que se llegaran a causar
3.5.1 Exclusiones G’m

rdo a la legislacién vigente en el momento

L] V4 L] 7 xago.

¢En qué casos no surtira efecto el O@

Beneficio Adicional Conyugal? & Este beneficio no operard cuando
el plan sea contratado en Moneda

a) En caso de que el beneficio basico  Ngcional Ajustable.

termine a consecuencia de suicidio

o de falsas declaraciones por <¢éHasta cuéndo estaré protegido por este

parte de Usted, dentro de los beneficio?

rru:er:s dos :I’,n,o,s a 5qr|hr ,clle la Este beneficio le ofrecerd proteccion hasta la

ec u”e ez(’pe icion o ,e. a vltima terminaciéon del beneficio bdsico o hasta la

rehabilitacion de esta péliza. terminacion de este beneficio, lo que ocurra primero.
En caso de que se cancelara el beneficio bésico por

b) En caso de que termine la vigencia cualquier causa este beneficio adicional se cancelaré
en la misma fecha entregando a Usted el valor de
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rescate correspondiente a este beneficio adicional. éComo funciona el beneficio adicional de
Recuperacion Garantizada?

3.7. Gastos Funerarios Familiar ( GF) Si Usted fallece durante la vigencia de este beneficio,

indicada en la carétula de esta péliza, Nosotros le

pagaremos a Sus beneficiarios el total de las primas

pagadas hasta el momento de su fallecimiento.

éPuedo contratar este beneficio adicional a
cualquier edad?

No, los limites de edad para contratar este beneficio
adicional son de 18 a 70 afios.

éComo funciona el beneficio adicional de
Gastos Funerarios Familiar?

. AO
Nosotros estaremos obligados a pagar la Suma Q
Asegurada contratada para este beneficio odicionol,%
que no podrd exceder de 60 Salarios Mini

Mensuales Vigentes en la Ciudad de Méxi
momento de la contratacién, en caso de {urro
Su fallecimiento, el de Su cényuge o cu@o de
Sus hijos solteros, que no tengan ingres@ trabajo
personal y que sean menores de 2 GN de edad.

éEste beneficio adicio\{@ cuenta con
Renovacion Auiomdtica‘%Q

Este beneficio adicion renovard anualmente

siempre y cuando, e ’r@ iza se encuentre en vigory O

se efectle el pa prima correspondiente para

este beneficio. La prima de este beneficio se 0
calcularé en base a su edad cumplida 0
en la fecha de la renovacioén. (,)

beneficio adicional?

¢Hasta cuando estaré protegido por este bp
[}

Este Beneficio estard vigente durante el
plazo de pago de primas del beneficio 60
bdasico o hasta el aniversario-polj

en que Usted alcance los 85 aﬁosQe
edad, lo que ocurra primero.

3.8. Recuperacion Garantizada (RG)

éPuedo coniratar este beneficio adicional a
cualquier edad?

No, los limites de edad para contratar este beneficio
adicional son de 18 a 70 afios.
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4.1. Primas a cargo del Contratante
¢Qué debo entender por prima?

Prima es la cantidad indicada en la cardtula de e51

péliza que el Contratante deberd pagar. @

¢Qué debo entender por pluzd@mgo de

primas? ,&

e y/o Usted se
ar el pago de las

4.2. Plazo de pago de primas

Periodo en el que el con
encuentran obligados a r
primas, el cual estd indj la cardtula de esta
péliza para cada b.e yO contratado.

4.3. éCon qu&hnas de pago de primas

cuento?

La forma del pago de primas puede ser, segin se
indique en la solicitud: anual, semestral, trimestral o
mensual, aplicando un recargo por financiamiento
si la forma de pago no es anual. La forma de pago
convenida se indica en la cardtula de esta pdliza.

4.4, iPuedo cambiar la forma de pago de mi
prima estando ya en vigor el seguro? Q&

Si, en cualquier momento podrd cambiar la forma
de pago, presentdndonos la solicitud por escrito
siempre que los pagos resultantes no sean inferiores
a lo establecido por Nosotros en la fecha de cambio,
aclarando que si el pago de la prima es en forma
semestral, trimestral o mensual entonces se cobrard
el recargo por pago fraccionado vigente en el
momento del cambio.

Capitulo IV.
Primas

4.5. éDénde y cuando debo pagarles la
pri@?

N prima de esta péliza vence el primer dia de cada

eriodo de pago. Se entiende por periodo de pago
los anos, semestres, trimestres o meses contados a
partir de la fecha de inicio de vigencia, indicada en
la cardtula de esta péliza, de acuerdo con la forma
de pago convenida.

No obstante lo anterior, para efectuar el pago de
la prima, el contratante y/o Usted gozardn de un
término méximo de entre 3 (tres) y 30 (treinta) dias
naturales contados a partir de la fecha de vencimiento
de la prima correspondiente a cada periodo de
pago anual o, en caso de que la forma de pago sea

fraccionada, a partir de Ig=gcha de vencimiento de
la fraccién correspondiggitdwm®icho término se precisa
en la cardtula de e@' iza y en el recibo oficial
expedido por NOS$O x

Si el contratan o Usted no liquidan la prima o la

froccié&d@o en caso de haber convenido pago

fraccip *dentro del término a que se refiere el
rr terior, los efectos del contrato cesardn
ticamente a las 12:00 horas del ¢ltimo dia de

término, salvo por lo establecido en la cldusula

Q Fondo de Dividendos del Capitulo | Cléusulas

Generales y a lo establecido en el Capitulo V Valores
Garantizados y Préstamos.

El contratante y/o Usted estardn obligados a pagar la
prima en Nuestro domicilio en la Ciudad de México,
el cual se senala en la cardtula de esta péliza, o en
cualquiera de Nuestras oficinas contra entrega del
recibo correspondiente, por lo que en este caso se
entenderd que la prima estd cobrada por Nosotros,
solamente cuando el contratante y/o Usted tengan
el original del recibo oficial expedido precisamente
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por Nosotros. Se entenderé que el recibo es oficial
cuando redna los requisitos que en el mismo se
establezcan para que se considere pagado.

Asimismo el pago de las primas se puede hacer
con cargo a tarjeta de crédito, débito, cuenta de
cheques o con cargo a su némina, en los términos
especificados en la solicitud, en este caso el estado
de cuenta o el recibo de némina donde aparece el
cargo correspondiente de las primas, hard prueba
suficiente de dicho pago.

prima cuando el contratante que obtuvo esta pdliza

resulte insolvente. @

Nosotros tendremos el derecho de compgds
las primas y los préstamos sobre pélizas e'le
adeuden, con la prestacién debida al be io.

Nosotros podremos reclamar de Usted el pago de la AO
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5.1. Valores Garantizados

¢Qué valores garantizados tengo en@

poliza?

Cada uno de los beneficios bdsicos (V n’rero,
Temporal y Dotal) tienen derecho o rescoﬁe
a un seguro saldado o a un se rorrogodo

imas indicadas
0Ss anexas a esta

siempre que se hayan cubler
en las tablas de valores gorc
pdliza.

¢Como obtengo u Garantizado?

Solicitdndolo po@o y entregdndonos Su pdliza
para su cancelaci®n o modificacién, Usted podré
hacer uso de uno de los valores garantizados
mencionados que se indican en las tablas anexas a
esta pdliza, de acuerdo con Su edad en la fecha de
inicio de vigencia, el plazo del seguro, el plazo de
pago de primas, el nimero de anualidades completas
de primas pagadas y la Suma Asegurada, indicados
en la cardtula de esta pdliza; cuando la prima se
pague en forma semestral, trimestral o mensual, el

Capitulo V.
Valores Garantizados
y Préstamos

so de que Usted no desee continuar con el seguro,
menos los impuestos que se llegaran a causar de
acuerdo a la legislacién vigente al momento del
rescate y menos el adeudo por préstamo no pagado
que, en su caso, tenga Su péliza junto con los
intereses que deba.

Dicha cantidad se expresa en las tablas anexas a
esta pdliza. El seguro termina en el momento en que
Nosotros recibamos Su solicitud de rescate.

¢Qué es el seguro saldado?

Si Usted desea seguir pr@ido sin mds pago de
primas, durante el pl | seguro que falte por
transcurrir, la Suma Orada por fallecimiento y/o
supervivencia seréd&educida al importe que se indica
en las tablas % s a esta pdliza. Dicho importe
serd pogo s mismas condiciones del beneficio
original WoNjpdtado, excepto en los planes crecientes
en q ‘seguro saldado serd fijo. El valor de
el seguro saldado se calcularé de acuerdo
§Qrocedlmlen’ros registrados ante la Comisién
ional de Seguros y Fianzas, el plazo del seguro

valor garantizado se determinard de acuerdo con Io@seré igual al originalmente contratado.

fracciones pagadas.

éLos beneficios adicionales tienen Valores
Garantizados?

El beneficio adicional del Ahorro tiene derecho
Unicamente a valor de rescate y los demds beneficios
adicionales no otorgan valores garantizados.

éQué es el valor de rescate?

Es la cantidad en efectivo que puede obtener en

Si Usted hubiera contratado algin beneficio
adicional, éste se cancelard al momento del cambio
a seguro saldado.

¢Qué es el seguro prorrogado?

Cada uno de los beneficios contratados que tengan
derecho a este seguro, podrd transformarse en un
seguro prorrogado, el cual, sin necesidad de mads
pago de primas, lo seguird protegiendo en caso de
fallecimiento, por la Suma Asegurada que tenga en
el momento de solicitar este seguro, por el periodo
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gue en afos y dias se indica en la tabla de valores
garantizados anexa a esta péliza. Si Usted viviere al
final de dicho periodo, el beneficio correspondiente
terminard sin obligacién alguna para Nosotros,
excepto en el beneficio Dotal en que podrd haber un
efectivo al final del plazo prorrogado de acuerdo a la
tabla de valores garantizados anexa a esta péliza. El
valor de rescate del seguro prorrogado se calcularé
de acuerdo con los procedimientos registrados ante
la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

Si Usted hubiera contratado algin beneficio
adicional, este se cancelard al momento del cambio
a seguro prorrogado.

o seguro prorrogado mi péliza se encue
gravada con algun préstamo? &

Si al momento de solicitar seguro salda quro
prorrogado, esta pdliza tiene gr@o algun
préstamo, la conversién a estas opcj M e realizaré
después de haber descontad ﬁcho préstamo
mds los intereses correspondi * en tal caso los
importes que se indican po as opciones en las
tablas de valores garanti e verdn afectados.

¢Qué pasa co eneficio de Ahorro al
obtener el Se@rorrogado?

En caso de que Usted obtenga un seguro prorrogado,
el beneficio de Ahorro se rescatard y el importe
respectivo se le entregard a Usted si asi lo solicita.
En caso de que no desee el pago en efectivo, se
considerard que Usted nos autorizé para que lo
administremos a través de un fondo de dividendos

bajo las bases especificadas en la cldusula 1.9. Fondo
de Dividendos del Capitulo | Clausulas Generales.

5.1.1. Seguro Prorrogado Automatico

Seguro Prorrog&

En coso de que Usted no pague la prima
correspondiente al periodo en curso, su pdliza se
prorrogard automdticamente, salvo lo establecido en
la cldusula 1.9. Fondo de Dividendos del Capitulo |
Cldausulas Generales.

¢éEn qué consiste el
automadatico?
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¢Qué es el Seguro Prorrogado Automadatico?

El Seguro Prorrogado Automético entra en vigor en
el momento que Usted deja de pagar las primas
correspondientes y consiste en que Usted quedard
protegido por la Suma Asegurada alcanzada en
el momento que se aplique esta alternativa, por el
periodo que calculemos en el momento de prorrogar
esta péliza.

En caso de que mi poéliza se hubiera
prorrogado por no haber efectuado el pago
d as correspondiente o por asi haberlo

icitado, ¢éEs posible restaurar la vigencia

Qiginul de la misma?

¢Qué sucede si al solicitar el seguro suldadofb

Previa aceptacién Nuestra, Usted podré restaurar
la vigencia original de su péliza, previo pago de
las primas vencidas y no pagadas, asi como de los
préstamos que le hicimos a Usted si este es el caso
y de los intereses respectivos calculados de acuerdo
a los procedimientos registrados en la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas.

5.2. Préstamos
éSe pueden solicitar préstamos?

Si, con la garantia del @ie rescate de Su péliza
Usted, si asi lo solici \el)odrd obtener préstamos
hasta una cantidgd gue acumulada con sus
intereses al pr&i aniversario de esta péliza
iguale al vcloré) rescate. Los préstamos obtenidos

por Us usardn intereses anuales efectivos
pagogle forma anticipada en los aniversarios de
Sup ue serdn como mdximo el porcentaje que

amos. El porcentaje se determinard al inicio de

@a contrato de préstamo y permanecerd constante

hasta la terminacién del mismo, de acuerdo con el
contrato de préstamo correspondiente.

é¢Puedo solicitar préstamos estando mi péliza
saldada o prorrogada?

No, Usted solamente puede solicitar préstamos en el
tiempo durante el cual se encuentre pagando prima.



¢Qué pasa si el importe del préstamo es
mayor al valor de rescate?

Si el monto de un préstamo concedido, mdés los
intereses que adeude, llegasen a superar el valor de
rescate total de esta pdliza, Usted deberd amortizar
inmediatamente aquella parte del préstamo que
exceda al valor de rescate, si no lo hace, los efectos
del seguro terminarén 30 dias después de la fecha
en que el préstamo llegase a superar el valor de
rescate, sin necesidad de previo aviso.

¢Qué pasas si al finalizar el plazo de pago de O
primas y no habiendo terminado el plazo del o A
seguro mi péliza se encuentra gravada con ?0
algin préstamo?

Si al finalizar el plazo de pago de prima

habiendo terminado el plazo del segur, ted
contara con algin préstamo, la Suma% rada
guedard reducida en la proporciém qud fenga el
préstamo contra el valor de resc e\ finalizar el

plazo de pago de primas. \®
&
. @ O

< RS
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6.1. Beneficiarios

como beneficiarios

\\

Si, pero queremos advertirle que en el ¢ Qe que
Usted desee nombrar beneficiariose nores de
edad, no se debe sefalar a un maypr & edad como

representante de los menores cto de que, en
su representacion, cobre la in%ocién.
éPor qué no debo sen un mayor de edad

como represeniun@ os menores?
[ ]

Porque las Iegis@ civiles previenen la forma en
que debe designars€tutores, albaceas, representantes
de herederos u ofros cargos similares y no consideran

al contrato de seguro como el instrumento adecuado
para tales designaciones.

éPuedo designar
menores de edad?

La designacién que se hiciera de un mayor de edad
como representante de menores beneficiarios,
durante la minoria de edad de ellos, legalmente
puede implicar que se nombra beneficiario al
mayor de edad, quien en todo caso sélo tendria una
obligacién moral, pues la designaciéon que se
de beneficiarios en un contrato de seguro le conOMe
el derecho incondicionado de disponer de la Suma
Asegurada.

¢A quién corresponde la representacion legal
de los menores?

La representacién legal de los menores corresponde:

a) A quienes ejerzan la patria potestad, esto es, a
los padres y a falta de ellos, los ascendientes
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Capitulo VI.
Beneficiarios y Pagos
de Sumas Aseguradas

en segundo grado en el orden que determine
el juez de lo familiar, tomando en cuenta las
circunstancias del caso.

b) A los tutores testamentarios legitimos o dativos,
previa declaraciéon del estado de minoridad o
incapacidad y discernimiento de esos cargos
por el juez competente con las formalidades y
limitaciones establecidas por la ley.

éPuedo cambiar de beneficiarios?

Tiene derecho a designar o cambiar libremente
los beneficiarios, siempre@e no exista restriccién
legal en contrario. P ectuar dicho cambio,
deberd notificarno or escrito, indicando el
nombre del nuev&\beneficiario; en caso de que la
notificacién no, ciba oportunamente pagaremos
al ¢ltimo beggficilrio de que tengamos conocimiento

quedan b}rados de las obligaciones contraidas
en es%\ rato.

o, . o . o .
c@pusu si tengo varios Beneficiarios y

% no fallece antes que yo?

KO;

i habiendo varios Beneficiarios falleciere alguno,
la parte correspondiente se distribuird en porciones
iguales entre los Beneficiarios supervivientes, salvo
indicacién en contrario por parte de Usted.

éPodemos mis beneficiarios o yo escoger
alguna otra opcion de pago de los beneficios
de esta péliza?

Sus beneficiarios a falta de Usted o Usted en su
caso, podrdn optar porque el producto liquido de
esta péliza sea aplicado a la adquisicién de una
renta temporal pagadera durante el nGmero de afos



gue previamente se haya establecido, de acuerdo
con Nuestras tarifas registradas ante la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas, siempre que cada
uno de los pagos periddicos resultantes no sean
inferiores al equivalente a 30 dias de Salario Minimo
General Vigente en la Ciudad de México, al momento
de la adquisicién de la renta.

¢Qué pasa si no designo ningun Beneficiario?

Cuando no haya Beneficiario designado, el importe
del seguro se pagard a Su sucesién; la misma
regla se observard, en caso de que sélo se hubiere
designado un Beneficiario y este muriere antes o al
mismo tiempo que Usted y no existiese designacién

del Beneficiario, salvo estipulacién en contrarj
o que hubiere renuncia del derecho de revoc&
e

designacién hecha en términos del Articulo 1

la Ley sobre el Contrato de Seguro. KO

6.2. Pago de Sumas Asegurada;\o

Cuando proceda el pog@lo(s) Sumal(s)
Asegurada(s) se realizard a sola exhibicién
en un plozo no mayor reinta) dias a partir
de la fecha en que N os hayamos recibido la
informacién y los @en’ros relacionados con el
siniestro y por % es puedan determinarse las
circunstancias de W réalizacién y las consecuencias
del mismo.

¢A quién le pagaran las Sumas Aseguradas a
mi fallecimiento?

Las Sumas Aseguradas a Su fallecimiento, se
pagardn a los beneficiarios designados que se
indican en el endoso de beneficiarios, tan pronto
como recibamos las pruebas de Su fallecimiento y de

los derechos de los reclamantes, siempre y cua *
Su fallecimiento ocurra durante la vigencia d&\bs

beneficios contratados.

¢éA quién se pagardn las Sumas Aseguradas
por el beneficio bdasico de supervivencia y
los beneficios adicionales de Pérdida de
Miembros, Invalidez Total y Permanente
por Accidente o Enfermedad, Enfermedades
Graves Familiar y Ahorro?

Las Sumas Aseguradas correspondientes se le
pagardn a Usted o bien a Su beneficiario preferente,
en caso de asi haberlo establecido.

Si son varias las pérdidas de miembros acaecidas
a causa de uno o varios accidentes, pagaremos las
indemnizaciones respectivas, pero en total no podrdn
exceder de la Suma Asegurada contratada para los
beneficios adicionales de accidente.

¢éA quién se pagard la Suma Asegurada por
el Beneficio Adicional Conyugal?

Nosotros pagaremos la Suma Asegurada contratada
para este beneficio adicional a los beneficiarios
qgue Su cényuge haya designado, tan pronto como
os las pruebas del fallecimiento del Cényuge

los derechos de los reclamantes, siempre y

regi
\?;‘ondo el fallecimiento del Cényuge ocurra durante

a vigencia de este beneficio.

éA quién se le pagard la Suma Asegurada por
el beneficio adicional de Gastos Funerarios
Familiar?

Nosotros efectuaremos el pago de la Suma
Asegurada amparada por este beneficio adicional,
al ocurrir el fallecimiento de Usted o de cualquiera
de las personas indicadas en el punto que explica
cdmo funciona este beneficio (punto 3.7 pdrrafo
segundo) a la persona que haya expensado los gastos
respectivos, dé el aviso d{l Yniestro, proporcione la
documentaciéon que ruebe la ocurrencia del
mismo y entregue | mprobantes de los gastos
funerarios.

Si el monfﬁ:a de gastos fuese menor al importe
egurada de este beneficio adicional,

de la Sl&
el rer?& e le serd distribuido a Sus beneficiarios.

LR -
U ente se cubrird el reembolso hasta el monto

@o Suma Asegurada amparada por este beneficio

dicional.

é¢Como funciona el pago de cualquier Suma
Asegurada si tengo menos de 12 (doce) ainos
de edad?

En caso de que al momento de Su fallecimiento
Usted no tuviera ain 12 (doce) afos de edad, no
estaremos obligados a pagar el importe de las Sumas
Aseguradas y Nuestra responsabilidad se concretard
Unicamente a la devolucién de las primas que por
los beneficios contratados nos haya pagado, en
términos del articulo 168 de la Ley sobre el Contrato
de Seguro.
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6.2.1. Pago Inmediato de Gastos Finales
é¢Como funciona?

Si Usted lo desea, puede informar a Sus beneficiarios
que utilicen esta cldusula, por medio de la cual,
pagaremos inmediatamente, siempre y cuando ya
hubiera transcurrido el periodo de disputabilidad,
al ocurrir Su fallecimiento, el importe mencionado
en la cardtula de esta pdliza, en caso de existir tal
mencién o el 10% de la Suma Asegurada en vigor de
los beneficios bdsicos contratados con méximo del
equivalente a 2 mil dias de Salario Minimo General
Vigente en la Ciudad de México a la fecha del
siniestro, considerando todas las pélizas expedidas

por Nosotros a Su favor y que al momento del
fallecimiento se encuentren en vigor.

En caso de que esta péliza se encuentre acon
préstamo, el pago méximo a que ha % ¥rencia
esta cldusula, serd el equivalente alﬂ'®e menor,
que resulte entre los supuestos que g comtinuacion se
indican: \é

1) El importe mencionodo’@ la cardtula de esta
poliza.

2) El 10% de lgyS Asegurada sin descontar el
adeudo. %

3) 2000 dias de Salario Minimo General Vigente en
la Ciudad de México.

4) El remanente de la Suma Asegurada una vez
descontado el adeudo.

¢A quién le serd pagado el importe del Pago
Inmediato de Gastos Finales?

El importe de esta cldusula se cubriré al beneficj
que presente el acta de defuncién.

El pago correspondiente se hard siempre que la parte
del seguro que le corresponda a ese beneficiario,
sea igual o mayor al pago que por esta cldusula
tengamos que efectuar.

En caso de aplicacién de esta cldusula, descontaremos
de la liquidacién final del seguro, el pago efectuado
por ésta misma, al beneficiario que hubiere recibido
el pago para gastos finales.
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@r diolégicas y de laboratorio.

éCudl es la ventaja que otorga el Pago
Inmediato de Gastos Finales?

Obtener inmediatamente un anticipo de la Suma
Asegurada, mismo que servird para efectuar los
pagos inherentes a Su fallecimiento.

6.2.2. Adelanto de Suma Asegurada por
Enfermedad en Fase Terminal

éCoémo funciona?

Se,| ticipard por Unica vez y sin costo, el importe
cionado en la cardtula de esta pdliza, en caso de

istir tal mencién, o el 30% de la Suma Asegurada
alcanzada del beneficio bdsico contratado en esta
péliza con un tope maximo a $500,000 pesos, en
caso de que sea diagnosticado como enfermo en
fase terminal con una de las enfermedades que a
continuacion se definen y tengan las caracteristicas

ahi descritas.

6.2.2.1. Definicion de Enfermo en Fase

Terminal

Un Enfermo en Fase Terminal, es aquel en que
sus posibilidades de recuperaciéon de acuerdo a su
enfermedad, se reducen minimo, dando como
resultado una esperanz@ido menor o igual a 12
meses.

6.2.2.2 Peri Qé espera para el pago del
adelan106 uma Asegurada

Cado de las enfermedades descritas,
di \codos por el médico tratante, deberén ser
c'%odos por un médico nombrado por Nosotros

e ser demostrada mediante pruebas clinicas,
Por esta razén,
Nosotros dispondremos de un periodo mdaximo de
30 dias a partir de que Usted presente la reclamacion
correspondiente  para que determinemos la
procedencia o improcedencia de ésta.

6.2.2.3. Suma Asegurada por Fallecimiento

En el momento en que Usted fallezca, se otorgaré a
Sus beneficiarios la Suma Asegurada contratada en
esta pdliza, menos el adelanto que se hubiere pagado
a Usted por la presente cobertura. Si esta péliza es
en Moneda Nacional en Plan Creciente o Ajustable,
también serdn descontados los incrementos que



hubieren correspondido al adelanto de la Suma
Asegurada, desde el momento del pago de éste,
hasta Su fallecimiento.

6.2.2.4. Beneficiarios

En caso de que esta pdliza tenga beneficiarios
irrevocables, éstos deberdn notificarnos por escrito
qgue estdn de acuerdo en que Usted solicite este
beneficio.

éCudles son las enfermedades cubiertas?
Las enfermedades cubiertas son:
*

Infarto Masivo al Miocardio

Afecciéon de las arterias coronarias que reqyi®&a
cirugia de bypass KO
Céncer . Q

* Hemorragia o Infarto Cerebrg(]&

* |nsuficiencia Renal

6.2.2.5. Definicion da@ermedudes cubiertas
L]

Estas enfermedode Xs erdn ajustarse a las siguientes
definiciones:

Infarto masivo al miocardio.

La muerte de una parte del misculo del miocardio
como consecuencia de un aporte sanguineo
deficiente a la zona respectiva.

Se basara el diagnéstico en:

a) Un historial de dolores torécicos tipicos.

b) Elevacién de las enzimas cardiacas. Q
c) Aparicién o no de aneurisma ventricular.

d) Historia pos-infarto de trastornos del ritmo
cardiaco como fibrilacién auricular, flutter
auricular, taquicardia paroxistica o sostenida
supra o ventricular, bloqueo de la rama izquierda
del haz de hiss y bloqueos auriculoventriculares.

Se procedera al pago de esta cobertura
cuando:

a) El infarto del miocardio haya requerido de
atencién hospitalaria y cuyos primeros 4 dias
haya permanecido en unidad de coronarias o
similar bajo el tratamiento de un cardiélogo o
intensivista certificado.

b) Que el infarto del miocardio determine Invalidez
médica para el desarrollo posterior de Su trabajo
habitual.

c) No se demuestre regresiéon de la zona afectada
en el electrocardiograma como consecuencia
mejoramiento evidente de la circulacion

'\Qniocordico.

’b feccion de las arterias coronarias que

requieran cirugia de bypass

La intervenciéon quirdrgica a corazén abierto para
la recuperacién de dos o mds arterias coronarias,
las cuales se encuentran bloqueadas, dando como
resultado una insuficiencia coronaria, siendo
necesaria la aplicacién de un bypass arterio-
coronario.

La angioplastia y/o cualquier otra
intervencion intrg-arterial estan
excluidas de estué’énicién.

Enfermedad p cada por un tumor maligno (un

tumor n psulado y que tiene la capacidad de
infil’rrgr ar metdstasis).

la entre ofros la Leucemia y enfermedades

Cdancer

lo se cubrird, el Melanoma Invasivo.

&gnos del Sistema Linfético en Céncer de piel

Hemorragia o infartos cerebrales

Hemorragia u obstruccién cerebro-vascular, que
incluya la muerte de tejido cerebral, con secuelas
neurolégicas de una duracién mayor de 24 horas,
qgue deje una deficiencia neurolégica comprobada
de una duracién mayor a tres meses.

Insuficiencia renal

Cuando haya una falla por insuficiencia renal, en
estado terminal debida a la insuficiencia renal
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crénica, irreversible de ambos rifiones, evidenciada
por requerir didlisis renal permanente o transplante
renal.

El adelanto de la Suma Asegurada
serda otorgado solamente una vez.

EXCLUSIONES

Quedan excluidas las enfermedades
originadas por:

a) Intento de suicidio o lesién

O
S

autoinfligida. (o)
b) Adiccién al alcohol, esiupefacieQ@

o sustancias psicotrépicas. g\o

c) Cualquier céncer ”IN-'@", sin
invasion o metéstasi,higﬁ como el
cancer de piel, | nsiderados

como lesione Qpre-malignas,
excepto el mel de invasion.

[ )
d) Procedim@% no quirdrgicos
de las arkfrias coronarias, como

angioplastia y/o cualquiera otra
intervenciéon intra-arterial.

Condiciones Generales
Multivida Total



Ley Sobre el Contrato de Seguro

Articulo 8.-
declarar por escrito a la empresa aseg
acuverdo con el cuestionario relativo, todg

chidas, tales

puedan influir en las condiciones
e/ momento de

como los conozca o deba conoce
la celebracién del contrato.

Articulo 9.- Si el con
representante del ase
todos los hechos imp,
conocidos del re

se celebra por un
N deberdn declararse
es que sean o deban ser
tante y del representado.

Articulo 10.- do se proponga un seguro
por cuenta de otro, el proponente deberd declarar
todos los hechos importantes que sean o deban
ser conocidos del tercero asegurado o de su
intermediario.

Articulo 25.- S/ el contenido de la pdliza o
sus modificaciones no concordaren con la
oferta, el asegurado podrd pedir la rectificacién
correspondiente dentro de los treinta dias que sigan
al dia en que reciba la péliza. Transcurrido este plazo
se considerarén aceptadas las estipulaciones de o
pdliza o de sus modificaciones.

Articulo 47.- Cualquiera omisién o ine)ga
declaracién de los hechos a que se refieren los
articulos 8, 9 y 10 de la presente ley, facultaré a la
empresa aseguradora para considerar rescindido de

pleno derecho el contrato, aunque no hayan influido
en la realizacién del siniestro.

Articulo 52.- E| asegurado deberd comunicar a la
empresa aseguradora las agravaciones esenciales
que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro
de las veinticuatro horas siguientes al momento en
que las conozca. Si el asegurado omitiere el aviso
o si él provoca una agravacién esencial del riesgo,
cesardn de pleno derecho las obligaciones de la
empresa en lo sucesivo.

Glosario de articulos

O
'
S
<

Articulo 66.- Tan pronto como el asegurado o el
beneficiario en su caso, tengan conocimiento de la
realizacién del siniestro y del derecho constituido a
su favor por el contrato de seguro, deberdn ponerlo
en conocimiento de la empresa aseguradora.

Articulo 69.- La empresa aseguradora tendrd
el derecho de exigir del asegurado o beneficiario
toda clase de informaciones sobre los hechos
relacionados con el siniestro y por los cuales puedan
determinarse las circunstancias de su realizacién y
las consecuencias del mismo.

Articulo 70.- Las obligdyones de la empresa
quedardn extinguidas si@esﬁa que el asegurado,
el beneficiario o los %f‘ ntantes de ambos, con el
fin de hacerla incurri error, disimulan o declaran
inexactamente RQedgos que excluirian o podrian
restringir dich 'gaciones. Lo mismo se observard
en caso de con igual propdsito, no le remitan
en tiem ocumem‘aaon de que trata el articulo
anfer‘0/6

A 168.- El contrato de seguro para el caso

erte, sobre la persona de un menor de edad

no haya cumplido los doce arios, o sobre la

e una sujeta a interdiccién, es nulo. La empresa

aseguradora estard ob//gada a restituir las primas,

pero tendrd derecho a los gastos si procedié de
buena fe.

Articulo 176.- El derecho de revocar la designacién
delbeneficiariocesardsolamentecuandoelasegurado
haga renuncia de él y, ademds, la comunique al
beneficiario y a la empresa aseguradora. La renuncia
se hard constar forzosamente en la pdliza y esta
constancia serd el unico medio de prueba admisible.

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros

Articulo 50 Bis.- Cada Institucién Financiera deberd
contar con una Unidad Especializada que tendrd
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por objeto atender consultas y reclamaciones de los
Usuarios. Dicha Unidad se sujetard a lo siguiente:

I. ElTitular de la Unidad deberd tener facultades para

representar y obligar a la Institucién Financiera

al cumplimiento de los acuerdos derivados de la

atencién que se dé a la reclamacién, /.
Il. Contard con encargados regionales en cada
entidad federativa en que la Institucién Financiera
tenga sucursales u oficinas de atencién al publico;
lll. Los gastos derivados de su funcionamiento,
operacién y organizacién correrdn a cargo de las
Instituciones Financieras,; Q

v Il

Deberd recibir la consulta, reclamacién
aclaracién del Usuario por cualquier medi
facilite su recepcién, incluida la recepcid
sucursales u oficinas de atencién
responder por escrito dentro de yn
exceda de treinta dias hdbiles, c

de la fecha de su recepcién,

as

ico y
que no
o a partir

.

ecializada deberd

diez dias hdbiles

El titular de la Unida
presentar dentro dl

siguientes al cierre da trimestre, un informe
a la ComisiénelN&fignal de todas las consultas,
rec/amacion@s aclaraciones  recibidas 'y
atendidas porM™a °Institucién Financiera en los
términos que la Comisién Nacional establezca a

través de disposiciones de cardcter general que
para tal efecto emita.

La presentacién de reclamaciones antfe la Unidad
Especializada suspenderd la prescripcién de las

acciones a que pudieren dar lugar. .&’
a

Las Instituciones Financieras deberdn informar
mediante avisos colocados en lugares visibles O/
en todas sus sucursales la ubicacién, horario $ ’
atencién y responsable o responsables de la U
Especializada. Los Usuarios podrdn a su eleccis
presentar su consulta o reclamacién anfe la Unidad
Especializada de la Institucién Financiera de que se

trate o ante la Comisién Nacional.

Las Unidades Especializadas serdn supervisadas por
la Comisién Nacional.

Articulo 68.- La Comisién Nacional, deberd agotar V
el procedimiento de conciliacién, conforme a las
siguientes reglas:

I.  El procedimiento de conciliacién sélo se llevard
a cabo en reclamaciones por cuantias totales
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inferiores a tres millones de unidades de inversién,
salvo traténdose de reclamaciones en contra de
instituciones de seguros en cuyo caso la cuantia
deberd de ser inferior a seis millones de unidades
de inversién.

Bis. La Comisién Nacional citard a las partes a
una audiencia de conciliacién que se realizard
dentro de los veinte dias hdbiles siguientes
contados a partir de la fecha en que se reciba la
reclamacién. La conciliacién podrd celebrarse via
telefénica o por otro medio idéneo, en cuyo caso
omisién Nacional o las partes podrdn solicitar
ve se confirmen por escrito los compromisos
adquiridos.

La Institucién Financiera deberd, por conducto de
un representante, rendir un informe por escrifo
que se presentard con anterioridad o hasta el
momento de la celebracién de la audiencia de
conciliacién a que se refiere la fraccién anterior;

En el informe serfalado en la fraccién anterior,
la Institucién  Financiera, deberd responder
de manera razonada a todos y cada uno de
los hechos a que se refiere la reclamacién, en
caso contrario, dicho informe se fendrd por
no presentado para 16d¥s los efectos legales a
que haya lugar; L ucién financiera deberd
acompanar al rme, la documentacién,
informacién %os los elementos que considere
perhnenfescs sustentarlo, no obstante, la
Comisiday Ndcional podrd en todo momento,
req la institucién financiera la entrega de

br informacién, documentacién o medios
omagnéticos que requiera con motivo de la
macién y del informe;

La Comisién Nacional podrd suspender
Justificadamente y por una sola ocasién, la
audiencia de conciliacién. En este caso, la
Comisién Nacional seralaré dia y hora para
su reanudacién, la cual deberd llevarse a cabo
dentro de los diez dias hdbiles siguientes. La falta
de presentacién del informe no podrd ser causa
para suspender la audiencia referida.

La falta de presentacién del informe dard lugar a
que la Comisién Nacional valore la procedencia
de las pretensiones del Usuario con base en los
elementos con que cuente o se allegue conforme
a la fraccién VI, y para los efectos de la emisién



V.

del dictamen, en su caso, a que se refiere el
articulo 68 Bis.

La Comisién Nacional cuando asi lo considere
o a peticién del Usuario, en la audiencia de
conciliacién correspondiente o dentro de los diez
dias hdbiles anteriores a la celebracién de la
misma, podrd requerir informacién adicional a
la Institucién Financiera, y en su caso, diferird la
audiencia requiriendo a la Institucién Financiera
para que en la nueva fecha presente el informe
adicional; Asimismo, podrd acordar la prdctica
de diligencias que permitan acreditar los hechos
constitutivos de la reclamacién.

VIl. En lo audiencia respectiva se exhortard a /asrb&'

partes a conciliar sus intereses, para tal efec
el conciliador deberd formular propuest
olle

solucién y procurar que la audiencia se d,

en forma ordenada y congruente. SK artes
no llegan a un arreglo, el congily deberd
consultar el Registro de Oferta\Riblicas del

Sistema Arbitral en Materia F'ﬁ&naera, previsto
en esta misma Ley, a ef informar a las
mismas que la controy, se podrd resolver
mediante el arbitraje Comisién Nacional,
para lo cual las invi; que, de comun acuerdo
y voluntariam signen como drbitro para
resolver suyniezeses a la propia Comisién
Nacional, quedndo a eleccién de las mismas,
que sea en amigable composicién o de estricto
derecho.

Para el caso de la celebracién del convenio
arbitral correspondiente, a eleccién del Usuario
la audiencia respectiva podrd diferirse para el
solo efecto de que el Usuario desee asesorarse
de un representante legal. El convenio arbitral
correspondiente se hard constar en el acta que
al efecto firmen las partes ante la Comj &
Nacional.

En caso que las partes no se sometan al arbitraje
de la Comisién Nacional se dejarén a salvo
sus derechos para que los hagan valer ante los
tribunales competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Institucién Financiera no
asista a la junta de conciliacién se le impondrd
sancién pecuniaria y se emplazard a una segunda
audiencia, la cual deberd llevarse a cabo en un
plazo no mayor a diez dias hdbiles; en caso de no

asistir a ésta se le impondrd una nueva sancién
pecuniaria.

La Comisién Nacional entregard al reclamante,
contra pago de su costo, copia certificada del
dictamen a que se refiere el articulo 68 Bis,
a efecto de que lo pueda hacer valer ante los
tribunales competentes;

La solicitud se hard del conocimiento de la
Institucién Financiera para que ésta manifieste
lo que a su derecho convenga y aporte los
gnem‘os y pruebas que estime convenientes en
plazo que no excederd de diez dias hdbiles.

Si la Institucién Financiera no hace manifestacién
alguna dentro de dicho plazo, la Comisién
emitird el dictamen con los elementos que posea.

VIll. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo

IX.

XY

OQ Concluidas las audiencias de conciliacién y en

para la resolucién de la reclamacién, el mismo
se hard constar en el acta circunstanciada que al
efecto se levante. En todo momento, la Comisidén
Nacional deberd explicar al Usuario los efectos
y alcances de dicho acuerdo, si después de
escuchar explicacién el Usuario decide aceptar el
acuverdo, éste se firmard por ambas partes y por
la Comisién Nacional, fgndose un término para
acreditar su cumpligai . El convenio firmado
por las partes tien za de cosa juzgada y trae
aparejada ejequcid;

La carga dg, prueba respecto del cumplimiento
del ¢ nio corresponde a la Institucién
Fipogrt y, en caso de omisién, se hard

ra de la sancién que proceda conforme
presente Ley, y

caso de que las partes no lleguen a un acuverdo
se levantard el acta respectiva. En el caso de que
la Institucién Financiera no firme el acta, ello no
afectard su validez, debiéndose hacer constar la
negativa.

Adicionalmente, la Comisién Nacional ordenard
a la Institucién  Financiera correspondiente
que registre el pasivo contingente totalmente
reservado que derive de la reclamacién, y dard
aviso de ello a las Comisiones Nacionales a las
que corresponda su supervision.

En el caso de instituciones y sociedades
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mutualistas de seguros, la orden mencionada en
el segundo pdrrafo de esta fraccién se referird
a la constitucién e inversién conforme a la Ley
en materia de seguros, de una reserva técnica
especifica para obligaciones pendientes de
cumplir, cuyo monto no deberd exceder la suma
asegurada. Dicha reserva se registrard en una
partida contable determinada.

En los supuestos previstos en los dos pdrrafos
anteriores, el registro contable podrd ser
cancelado por la Institucién Financiera bajo su
estricta responsabilidad, si transcurridos ciento
ochenta dias naturales después de su anotacién,
el reclamante no ha hecho valer sus derechos
ante la autoridad judicial competente o no ha
dado inicio el procedimiento arbitral conform @

esta Ley.

El registro del pasivo contingente o la @UCIOI‘I
de la reserva técnica, segun corr a, serd
obligatoria para el caso de Comisién
Nacional emita el d/cfa a que hace
referencia el articulo 68 a presente Ley.
Si de las constancias qu n en el expediente
respectivo se despren /cio de la Comisién
Nacional, la /mpro ncia de las pretensiones
del Usuario, s¢ abstendrd de ordenar el

registro del @ contingente o la constitucién
de la reserva t&hica, segun corresponda.

Xl. Los acuerdos de trdmite que emita la Comisién
Nacional no admitirdn recurso alguno.

Articulo 68 Bis.- Cuando las partes no se sometan
al arbitraje, y siempre que del expediente se
desprendan elementos que a juicio de la Comisién
Nacional permitan suponer la procedencia de lo
reclamado, ésta podrdé emitir, previa solicitud por
escrito del Usuvario, un acuverdo de trdmite que
contenga un dictamen.

Cuando este dictamen consigne una ob/igc&n

contractual incumplida, cierta, exigible y liquida, a
Juicio de la Comisién Nacional, se considerard titulo
ejecutivo no negociable, en favor del Usuario.

La Institucién Financiera podrd controvertir el
monto del titulo, presentar las pruebas y oponer
las excepciones que estime convenientes ante la
autoridad judicial competente. La accién ejecutiva
derivada del dictamen prescribird a un afo de su
emision.

Para la elaboracién del dictamen, la Comisién

Nacional podré allegarse todos (sic) los elementos
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que [uzgue necesarios.

El dictamen a que se refiere el presente articulo sélo
podrd emitirse en asuntos de cuantias inferiores a tres
millones de unidades de inversién, salvo tratdndose
de reclamaciones en contra de instituciones de
seguros en cuyo caso la cuantia deberd de ser
inferior a seis millones de unidades de inversién.
El dictamen sélo podrd tener el cardcter de ftitulo
ejecutivo, en los términos de este articulo, en asuntos
por cuantias inferiores al equivalente en moneda
nacional a cincuenta mil unidades de inversién, salvo
que se trafe de instituciones de seguros, sociedades
mutualistas de seguros y administradoras de fondos
parg=gl retiro, en los cuales el monto deberd ser
in a cien mil unidades de inversién. En ambos

estos se considerard la suerte principal y sus

[ )
&' cesorios.

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

Articulo 102.- En los seguros que se formalicen
a través de contratos de adhesién, excepto los que
se refieran a seguros de pensiones derivados de las
leyes de seguridad social y a seguros de caucidén,
la contratacién podrd realizarse a través de una
persona moral, sin la intervencién de un agente de
seguros.

Las Instituciones de Seguros podrdn pagar o
compensar a las citadas personas morales servicios
distintos a los que esta Ley reserva a los agentes
de seguros. Para ello dg®&dn suscribir contratos
de prestacién de serv cuyos fextos deberdn
registrarse previame \Gbm‘e la Comisién, la que
dentro de un plazo ﬁ//nce dias hdbiles siguientes
a la recepcion a documentacién podrd negar
el registro, cu a su juicio los contratos no se
apeguen a_las disposiciones juridicas aplicables y

podrd r las modificaciones o correcciones
necegary Tohibiendo su utilizacién hasta en tanto
no se a cabo los cambios ordenados. En caso

Comisién no formule observaciones dentro

zo sefialado, se entenderd que los documentos

quedado reg/sfrados y no existird inconveniente
ra su utilizacién.

Las personas morales a que se refiere este articulo,
estardn sujetas a la inspeccién y vigilancia de la
Comisién, respecto de las operaciones previstas en
el mismo.

Articulo 103.- La operacidn de las personas morales
a que se refiere el articulo 102 de la presente Ley,
deberd ajustarse a las siguientes bases:

I.  Tratdndose de intermediarios financieros sujefos
a la inspeccién y vigilancia por parte de las
autoridades financieras, y que celebren con el
publico operaciones de promocién o venta de
productos de seguros para una sola Institucién de



1.

Seguros, para Instituciones de Seguros integrantes
de un mismo grupo financiero o para Instituciones
de Seguros que practiquen operaciones o ramos
distintos entre si, su operacién se sujetard a lo
siguiente:

a) En el caso de productos de seguros con
componentes de ahorro o inversién, la Institucién
de Seguros con la cual el intermediario
financiero tenga celebrado un contrato de
prestacién de servicios conforme a lo dispuesto
en el articulo 102 de esta Ley, deberd registrar
ante la Comisién, en los términos previstos en
los articulos 202 a 205 de este ordenamiento,
como parte de la documentacién contractual
del producto de seguro,
capacitacién especializada que deberd aplican
a los empleados y apoderados del intermed@™
financiero que participard en la comerci
del producto de seguro de que se tr
en consideracién las caracteristicas

del mismo, y \

%&eguros distintos
eri

turaleza

b) En el caso de produc
a los sefialados en el inci;
de Seguros con la cual
fenga celebrado

or, la Institucién
rmediario financiero
ontrato de prestacién

nos de lo previsto en el

de servicios ew
articulo 702% a Ley, deberd establecer en el
propio contra programas de capacitacién
que, en su caso, se requieran en funcién de las
caracteristicas o complejidad de los productos de
seguros de que se trate, y

Tratdndose de personas morales que no
se ubiquen en el supuesto seAalado en la
fraccién anterior, su operacién se sujetard a las
disposiciones de cardcter general que al efecto
expida la Comisién, conforme a lo siguiente:

a) Establecerdn los casos en que los emp/e%s&
o apoderados de la persona moral que celebr
con el publico operaciones de promocién o
venta de productos de seguros, deban recibir
capacitacién por parte de las Instituciones
de Seguros, o bien obtener la evaluacién y
certificacién correspondiente ante la propia
Comisién, considerando para ello la naturaleza
de las actividades que conforme a su objeto social
realice la persona moral y las caracteristicas o
complejidad de los productos de seguros de que
se frate, y

un programa de@Q'

O{e&era/.

b) Determinarén los requisitos y medidas que
deberdn cumplir para prevenir y evitar conflictos
de interés, que puedan derivarse de la venta de
productos de seguros de mds de una Institucién
de Seguros por parte de una misma persona
moral, o de varias personas morales cuando
se encuentren bajo el control patrimonial o
administrativo de una misma persona o Grupo
de Personas.

Articulo 202.- Las Instituciones de Seguros sélo
podrdn ofrecer al publico los servicios relacionados
con las operaciones que esta Ley les autoriza,
me fe productos de seguros que cumplan con lo

. Q do en los articulos 200 y 201 de esta Ley.

el caso de los productos de seguros que se
ofrezcan al publico en general y que se formalicen
mediante contratos de adhesién, entendidos como
tales aquellos elaborados unilateralmente en
formatos por una Institucién de Seguros y en los que
se establezcan los términos y condiciones aplicables
a la contratacién de un seguro, asi como los modelos
de cléusulas elaborados para ser incorporados
mediante endosos adicionales a esos contratos,
ademds de cumplir con lo sefialado en el primer
pdrrafo de este articulo, deberdn registrarse de
manera previa ante la Comisién en los términos del
articulo 203 de este ordenamiento. Lo seralado en
este pdrrafo serd también aplicable a los productos
de seguros que, sin formalizarse mediante contratos
de adhesién, se refieran s seguros de grupo o
seguros colectivos de || eraciones sefialadas en
las fracciones I y Il d tiulo 25 de esta Ley, y a los

seguros de cauciég pN#istos en el inciso g), fraccién
Ill, del propio ar@ 25 del presente ordenamiento.

Las Institucjeges?de Seguros deberdn consignar en
la docuM ién contractual de los productos de
segukos{aYue se refiere el pdrrafo anterior, que el
Pl Que ofrece al publico se encuentra bajo
re, ante la Comisién, en la forma y términos que
etermine mediante disposiciones de cardcter

Articulo 276.- Si una Institucién de Seguros no
cumple con las obligaciones asumidas en el contrato
de seguro dentro de los plazos con que cuente
legalmente para su cumplimiento, deberd pagar al
acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo
con lo siguiente:

. Las obligaciones en moneda nacional se
denominardn en Unidades de Inversién, al valor
de éstas en la fecha del vencimiento de los plazos
referidos en la parte inicial de este articulo y su
pago se hard en moneda nacional, al valor que
las Unidades de Inversién tengan a la fecha en
que se efectue el mismo, de conformidad con lo
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V

dispuesto en el pdrrafo segundo de la fraccién
VIl de este articulo.

Ademds, la Institucién de Seguros pagardé un
interés moratorio sobre la obligacién denominada
en Unidades de Inversién conforme a lo dispuesto
en el pdrrafo anterior, el cual se capitalizard
mensualmente y cuya tasa serd igual al resultado
de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a
plazo de pasivos denominados en Unidades de
Inversién de las instituciones de banca mdiltiple
del pais, publicado por el Banco de México en el
Diario Oficial de la Federacién, correspondiente
a cada uno de los meses en que exista mora;

Vi

Unicamente en el pago del interés correspondiente
a la moneda en que se haya denominado la
obligacién principal conforme a las fracciones | y
Il de este articulo y se calculard sobre el importe
del costo de la reparacién o reposicién,

Son irrenunciables los derechos del acreedor a
las prestaciones indemnizatorias establecidas en
este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos
o reducirlos no surtird efecto legal alguno. Estos
derechos surgirén por el solo transcurso del
plazo establecido por la Ley para el pago de la

se momento.

dgacién principal, aunque ésta no sea liquida

Cuando la obligacién principal se denomine en Q Una vez fijado el monto de la obligacién principal

esa obligacién, la Institucién de Seguros esfog
obligada a pagar un interés moratorio

se capitalizaré mensualmente y s& vlard
aplicando al monto de la propi igacién,
el porcentaje que resulte de %/icar por
1.25 el costo de captacién aﬂ?z de pasivos
denominados en ddlares e@ stados Unidos
de América, de las instituge de banca multiple
del pais, publicado p nco de México en el
Diario Oficial de /a@acio’n, correspondiente

a cada uno deJo@ es en que exista mora;

moneda extranjera, adicionalmente al pag%@
cdal

En caso de gqbg/adla fecha en que se realice el
cdlculo no se hayan publicado las tasas de
referencia para el cdlculo del interés moratorio
a que aluden las fracciones | y Il de este articulo,
se aplicard la del mes inmediato anterior y, para
el caso de que no se publiquen dichas tasas, el
interés moratorio se computard multiplicando
por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las
disposiciones aplicables;

articulo se generardn por dia, a partir

fecha del vencimiento de los plazos referid®s
en la parte inicial de este articulo y hasta el dia
en que se efectue el pago previsto en el pdrrafo
segundo de la fraccién Vil de este articulo. Para
su cdlculo, las tasas de referencia a que se refiere
este articulo deberdn dividirse entre trescientos
sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el
numero de dias correspondientes a los meses en
que persista el incumplimiento,

Los intereses moratorios a que se refiere e f@
&;éa

En caso de reparacién o reposicién del objeto
siniestrado, la indemnizacién por mora consistird

Condiciones Generales
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conforme a lo pactado por las partes o en la
resolucién definitiva dictada en juicio ante el
juez o drbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberdn ser cubiertas
por la Institucién de Seguros sobre el monto de la
obligacién principal asi determinado,

VII.Si en el juicio respectivo resulta procedente

la reclamacién, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de la indemnizacién por
mora establecida en este articulo, el juez o

drbitro, ademds de ﬁ obligacién principal,

deberd condenar al r a que también cubra
esas prestacione forme a las fracciones
precedentes;

Vill. Lo ind Qacio’n por mora consistente en

dé actualizacién e intereses a que se

el sigte
re;ﬁeb‘ s fracciones I, I, lll y IV del presente
ar serd aplicable en todo tipo de seguros,

.\@ro traténdose de seguros de caucién que

ranticen indemnizaciones relacionadas con
el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se
estard a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la
Federacién.

El pago que realice la Institucién de Seguros se
hard en una sola exhibicién que comprenda el
saldo total por los siguientes conceptos:

a. Los intereses moratorios;

b. La actualizacién a que se refiere el primer
pdrrafo de la fraccién | de este articulo, y

c. La obligacién principal.



En caso de que la Institucién de Seguros no
pague en una sola exhibicién la totalidad de
los importes de las obligaciones asumidas en
el contrato de seguros y la indemnizacién por
mora, los pagos que realice se aplicarén a los
conceptos serialados en el orden establecido en el
pdrrafo anterior, por lo que la indemnizacién por
mora se continuard generando en términos del
presente articulo, sobre el monto de la obligacién
principal no pagada, hasta en tanto se cubra en
su totalidad.

Cuando la Institucién interponga un medio
de defensa que suspenda el procedimiento de
ejecucién previsto en esta ley, y se dicte sentencia
firme por la que queden subsistentes los actos,
impugnados, el pago o cobro correspondien
deberdn incluir la indemnizacién por pfo
que hasta ese momento hubiere gene la
obligacién principal, y

IX. Si la Institucién de Seguros, Qro de los
plazos y términos legales, noﬁ ectua el pago
de las indemnizaciones el juez o la
Comisién Nacional para ofeccron y Defensa
de los Usuarios de S s Financieros, segun
corresponda, le imp{;gan una multa de 1000 a
15000 Dias de.Sc@ .

En el caso xcedimienfo administrativo de
ejecucién previsto en el articulo 278 de esta
Ley, si la institucién de seguros, dentro de los
plazos o términos legales, no efectvan el pago
de las indemnizaciones por mora, la Comisién
le impondré la multa sefalada en esta fraccién,
a peticién de la autoridad ejecutora que
corresponda conforme a la fraccién Il de dicho
articulo.

Articulo 277.- En materia jurisdiccional para i

en el procedimiento, el Juez de los autos requeriMa
la Institucién de Seguros, si hubiere sido condenada,
para que compruebe dentro de las setenta y dos
horas siguientes, haber pagado las prestaciones a
que hubiere sido condenada y en caso de omitir la
comprobacién, el Juez ordene al intermediario del
mercado de valores o a la institucién depositaria
de los valores de la Institucién de Seguros que, sin
responsabilidad para la institucién depositaria y
sin requerir el consentimiento de la Institucién de
Seguros, efectue el remate de valores propiedad de la
Institucién de Seguros, o, tratdndose de instituciones
para el depdsito de valores a que se refiere la Ley
del Mercado de Valores, transfiera los valores a un
intermediario del mercado de valores para que éste

cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que seg

efectue dicho remate.

En los contratos que celebren las Instituciones de
Seguros para la administracién, intermediacién,
depdsito o custodia de titulos o valores que formen
parte de su activo, deberd establecerse la obligacién
del intermediario del mercado de valores o de la
institucién depositaria de dar cumplimiento a lo
previsto en el pdrrafo anfterior.

Tratdndose de los contratos que celebren las
Instituciones de Seguros con instituciones depositarias
de valores, deberd preverse el intermediario del
mercado de valores al que la institucién depositaria
debgg transferir los valores para dar cumplimiento
a Aalado en el pdrrafo anterior y con el que

stitucién de Seguros deberd tener celebrado un

ntrato en el que se establezca la obligacién de

\'emafar valores para dar cumplimiento a lo previsto

en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las
instituciones depositarias de los valores con los
que lasinstituciones de Seguros tengan celebrados
contratos para la administracién, intermediacién,
depdsito o custodia de titulos o valores que formen
parte de su activo, quedardn sujetos, en cuanto a lo
seralado en el presente articulo, a lo dispuesto en
esta Ley y a las demds disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en
materia de seguros serd determinada, a eleccién del
reclamante, en razén del icilio de cualquiera de
las delegaciones de la sion Nacional para la
Proteccién y Defensa os Usuarios de Servicios
Financieros. Asimis erd competente el Juez del
domicilio de d/CWe egacidn; cualquier pacto que
se eshpu/e co a lo dispuesto en este pdrrafo,
serd nulo. %

Articyl, 2.- Las Instituciones y Sociedades
MutuokNad, asi como los agentes de seguros y los

e fianzas, en términos de las disposiciones de
C r genera/ que emita la Secretaria, escuchando

@p evia opinién de la Comisién, estardn obligadas,

adicién a cumplir con las demds obligaciones que
les resulten aplicables, a

I.  Establecer medidas y procedimientos para
prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones
que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio
o cooperacién de cualquier especie para la
comisién de los delitos previstos en los articulos
139 o 148 Bis del Cédigo Penal Federal, o que
pudieran ubicarse en los supuestos del articulo
400 Bis del mismo Cédigo, y

Il. Presentar a la Secretaria, por conducto de la
Comisidn, reportes sobre:
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a. Los actos, operaciones y servicios que realicen
con sus clientes y usuarios, relativos a la fraccién
anterior, y

b. Todo acto, operacién o servicio, que pudiesen
ubicarse en el supuesto previsto en la fraccién
| de este articulo o que, en su caso, pudiesen
contravenir o vulnerar la adecuada aplicacién
de las disposiciones serialadas en la misma, que
realice o en el que intervenga algun miembro
del consejo de administracién, directivos,
funcionarios, empleados y apoderados.

Los reportes a que se refiere la fraccién Il de este
articulo, de conformidad con las disposiciones de
cardcter general previstas en el mismo, se elaborarén
y presentarédn tomando en consideracién, cuand
menos, las modalidades que al efecto estén referi

en dichas disposiciones; las caracteristicas
deban reunir los actos, operaciones y serviciosg,7 e
se refiere este articulo para ser reportad @ do
en cuenfa sus montos, frecuencia y nat a, los
instrumentos monetarios y financiego que se
realicen, y las prdcticas comerciale financieras
que se observen en las plazas done se'efectien,; asi
a través de los

como la periodicidad y los sk
cuales habrd de transmitirse rmacién.

itadas disposiciones
(N los lineamientos sobre
1jOs que las Instituciones, las
" los agentes de seguros y los
erdn observar respecto de:

Asimismo, la Secretaria,
de cardcter general
el procedimiento
Sociedades Mutgay
agentes de fianz

a) El adecuado conocimiento de sus clienfes
y usuarios, para lo cual aquéllas deberdn
considerar los  antecedentes,  condiciones
especificas, actividad econémica o profesional y
las plazas en que operen;

b) La informacién y documentacién que las
Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de

seguros y agentes de fianzas deban recabar par{

la apertura de cuentas o celebracién de cont
relativos a las operaciones y servicios que e
presten y que acredite plenamente la identidad
de sus clientes;

S
S

¢/ La forma en que las mismas Instituciones,
Sociedades Mutualistas, agentes de seguros
y agentfes de fianzas deberdn resguardar y
garantizar la seguridad de la informacién y
documentacién relativas a la identificacién de sus
clientes y usuarios o quienes lo hayan sido, asi
como la de aquellos actos, operaciones y servicios
reportados conforme al presente articulo, y

Condiciones Generales
Multivida Total

d) Los términos para proporcionar capacitacién
al inferior de las Instituciones, Sociedades
Mutualistas, agentes de seguros y agentes de
fianzas sobre la materia objeto de este articulo.
Las disposiciones de cardcter general a que se
refiere el presente articulo, sefialardn los términos
para su debido cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los
agentes de seguros y los agentes de fianzas deberén
conservar, por al menos diez aros, la informacién
y documentacién a que se refiere el inciso c) del
pdrrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido en
ésfedfros ordenamientos aplicables.

’@Secrefar/’a estard facultada para requerir y

abar, por conducto de la Comisién, informacién

documentacién relacionada con los actos,
operaciones y servicios a que se refiere la fraccién
Il de este articulo. Las Instituciones y Sociedades
Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, estardn obligados a proporcionar
dicha informacién y documentacién. La Secretaria
estard facultada para obtener informacién adicional
de oftras personas con el mismo fin y a proporcionar
informacién a las autoridades competentes.

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en
este articulo no implicard trasgresién alguna a la
obligacién de confidencialidad legal, ni constituird
violacién a las restricciones sobre revelacién de
informacién establecidas via contractual, a lo
dispuesto en el articulog! R de este ordenamiento,
ni a lo dispuesto en m g’r)) del secreto propio de las
operaciones a que géﬁere el articulo 46 fraccién
XV, en relacién c8 el articulo 117 de la Ley de
Instituciones d% dito.

Las dis nes de cardcter general a que se
refierg articulo deberdn ser observadas por
las /ns&d iones y Sociedades Mutualistas, por los
e seguros y los agentes de fianzas, asi como

s miembros del consejo de administracién,

@wim’sfmdores, directivos, funcionarios, empleados,
c

fores y apoderados respectivos, por lo cual, tanto

O/as instituciones y sociedades como las personas

mencionadas serdn responsables del estricto
cumplimiento de las obligaciones que mediante
dichas disposiciones se establezcan.

La violacién a las disposiciones de cardcter general
a que se refiere este articulo serd sancionada por la
Comisién conforme al procedimiento previsto en los
articulos 474 al 484 de la presente Ley, con multa
equivalente del 10% al 100% de la operacién inusual

no reportada, y en los demds casos con multa de
hasta 100,000 Dias de Salario vigente.

Los servidores publicos de la Secretaria y de la
Comisién, las Instituciones y Sociedades Mutualistas,
asi como los agentes de seguros y los agentes de



fianzas, sus miembros del consejo de administracién,
administradores, directivos, funcionarios, empleados,
factores y apoderados, deberén abstenerse de dar
noticia de los reportes y demds documentacién e
informacién a que se refiere este articulo, a personas
o autoridades distintas a las facultadas expresamente
en los ordenamientos relativos para requerir, recibir
o conservar tal documentacién e informacién. La
violacién a estas obligaciones serd sancionada en
los términos de las leyes correspondientes.

Coédigo Penal Federal

Articulo 139.- Se impondrd pena de prisién
de quince a cuarenta anos y cuatrocientos a mil
doscientos dias multa, sin perjuicio de las penas que
correspondan por otros delitos que resulten:

I. A quien utilizando sustancias téxicas, armas%

quimicas, biolégicas o similares, mat
radioactivo, material nuclear, combgsm
nuclear, mineral radiactivo, fuente d ién
o instrumentos que emitan [&Ciones,
explosivos, o armas de fuego, 0®mcendio,
inundacién o por cualquier otrg mddio violento,
intencionalmente realice agto ontra de bienes
o servicios, ya sea publi rivados, o bien,
en contra de la integrid ica, emocional, o la
vida de personas, g zcan alarma, temor
o terror en la pob) 0 en un grupo o sector de
ella, para af ntra la seguridad nacional
o presionar vtoridad o a un particular, u
obligar a éste para que tome una determinacién.

Il. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que
se pretenda cometer, se esté cometiendo o se
haya cometido en ferritorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer pdrrafo
de este articulo se aumentardn en una mitad,
cuando ademds:

[.  El delito sea cometido en contra de un
inmueble de acceso publico;

Il. Se genere un dafo o perjuicio a la economia
nacional, o

. Ill.En la comisién del delito se detenga en calidad

de rehén a una persona.

Articulo 139 bis.- Se aplicard pena de uno a nueve
aros de prisién y de cien a trescientos dias multa, a
quien encubra a un ferrorista, teniendo conocimiento
de sus actividades o de su identidad.

Articulo 139 ter.- Se aplicaréd pena de cinco a

Qﬂk

quince anos de prisién y de doscientos a seiscientos
dias multa al que amenace con cometer el delito de
terrorismo a que se refiere el pdrrafo primero del
articulo 139.

Articulo 139 quater.- Se impondrd la misma
pena seralada en el articulo 139 de este Cddigo,
sin perjuicio de las penas que corresponden por los
demds delitos que resulten, al que por cualquier
medio que fuere ya sea directa o indirectamente,
aporte o recaude fondos econémicos o recursos
de cua/qU/er naturaleza, con conocimiento de que
serdn destinados para financiar o apoyar actividades
de individuos u organizaciones fterroristas, o para
ser Jilizados, o pretendan ser utilizados, directa
o ectamente, total o parcialmente, para la
o 1sién, en territorio nacional o en el extranjero,
& cualquiera de los delitos previstos en los
rdenamientos legales siguientes:

I.  Del Cédigo Penal Federal, los siguientes:

1) Terrorismo, previstos en los articulos 139, 139 Bis
y 139 Ter;

2) Sabotaje, previsto en el articulo 140;

3)

Terrorismo Internacional, previsto en los articulos
148 Bis, 148 Ter y 148 Qudter;

4) Ataques a las vias de.comunicacién, previstos
en los articulos 767 ién IX, y 170, pdrrafos

primero, segundo 0 ero, y

5) Robo, previst el articulo 368 Quinquies.

;Ue Declara Reservas Mineras los
s de Uranio, Torio y las demds
cias de las cuales se obtengan Isétopos

o ibles que puedan producir Energia Nuclear,
previstos en los articulos 10y 13.
rticulo 139 quinquies.- Se aplicard de uno a
nueve anos de prisién y de cien a trescientos dias
multa, a quien encubra a una persona que haya

participado en los delitos previstos en el articulo 139
Qudter de este Cédigo.

/. De la

Articulo 193.- Se consideran narcéticos a los
estupefacientes, psicotrdpicos y demds sustancias o
vegetales que determinen la Ley General de Salud, los
convenios y tratados internacionales de observancia
obligatoria en México y los que seralen las demds
disposiciones legales aplicables en la materia.

Para los efectos de este capitulo, son punibles las
conductas que se relacionan con los estupefacientes,

psicotrépicos y demds sustancias previstos en los
articulos 237, 245, fracciones I, Il, y lll y 248 de la
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Ley General de Salud, que constituyen un problema
grave para la salud publica.

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de
seguridad a imponer por la comisién de algun delito
previsto en este capitulo, tomard en cuenta, ademds
de lo establecido en los articulos 51 y 52, la cantidad
y la especie de narcdtico de que se trate, asi como
la menor o mayor lesién o puesta en peligro de la
salud publica y las condiciones personales del autor
o participe del hecho o la reincidencia en su caso.

Los narcdticos empleados en la comisién de los
delitos a que se refiere este capitulo, se pondrén a
disposicién de la autoridad sanitaria federal, la que
procederd de acuerdo con las disposiciones o leyes
de la materia a su aprovechamiento licito o a su
destruccién.

Tratdndose de instrumentos y vehiculos utiliza
para cometer los delitos considerados en

capitulo, asi como de objetos y producfos eYos
delitos, cualquiera que sea la naturalez hos
bienes, se estard a lo dispuesto en los os 40
y 41. Para ese fin, el Ministerio PibloNlspondrd

corresponda y el destino procedeMg en apoyo a la
procuracién de justicia, o lo s&li en el proceso,

y promoverd el decomiso par los bienes de que
se trate o su producto se de n a la imparticién de
justicia, o bien, promov: caso, la suspensién
y la privacién de dere grarios o de otra indole,
ante las autoride ve resulten competentes
conforme a las o aplicables.

durante la averiguacién previa el asE‘g\ miento que

Articulo 194.- Se impondrd prisién de diez a
veinticinco anos y de cien hasta quinientos dias multa
al que:

I. Produzca, transporte, trafique, comercie, suministre
aun gratuiftamente o prescriba alguno de los
narcéticos sefialados en el articulo anterior, sin la
autorizacién correspondiente a que se refiere la
Ley General de Salud;

Para los efectos de esta fraccién, por pro

se entiende: manufacturar, fabricar, elab
preparar o acondicionar algun narcético, y por
comerciar: vender, comprar, adquirir o enajenar
algun narcdtico.

Por suministro se entiende la transmisién material
de forma directa o indirecta, por cualquier
concepto, de la tenencia de narcdticos.

El comercio y suministro de narcéticos podrdn
ser investigados, perseguidos y, en su caso
sancionados por las autoridades del fuero comun
en los términos de la Ley General de Salud,
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cuando se colmen los supuestos del articulo 474
de dicho ordenamiento.

Il. Introduzca o extraiga del pais alguno de los
narcdéticos comprendidos en el articulo anterior,
aunque fuere en forma momentdnea o en
trénsito. Si la introduccién o extraccién a que se
refiere esta fraccién no llegare a consumarse,
pero de los actos realizados se desprenda
claramente que esa era la finalidad del agente,
la pena aplicable seré de hasta las dos terceras
partes de la prevista en el presente articulo.

% orte recursos econdmicos o de cualquier

specie, o colabore de cualquier manera al
ﬁnanc:am/enfo, supervision o fomento para
posibilitar la ejecucién de alguno de los delitos a
que se refiere este capitulo; y

IV. Realice actos de publicidad o propaganda, para
que se consuma cualesquiera de las sustancias
comprendidas en el articulo anterior.

Las mismas penas previstas en este articulo y, ademds,
privacién del cargo o comisién e inhabilitacién para
ocupar otro hasta por cinco afios, se impondrdn al
servidor publico que, en ejercicio de sus funciones o
aprovechando su cargo, permita, autorice o tolere
cualesquiera de las condygctas serialadas en este
articulo. 6

Articulo 195.- Se irc@i?drd de cinco a quince afios
de prisién y de ciemg tr&cientos cincuenta dias multa,
al que posea q, de los narcéticos sefialados en
el articulo 193%yn la autorizacién correspondiente

' e'la Ley General de Salud, siempre y
cuando dNabsesidn sea con la finalidad de realizar

Ne este cdigo.

xosesio’n de narcéticos podrd ser investigada,

rseguida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comdn en los términos de la Ley
General de Salud, cuando se colmen los supuestos
del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Cuando el inculpado posea alguno de los narcéticos
seAalados en la tabla prevista en el articulo 479
de la Ley General de Salud, en cantidad igual o
superior a la que resulte de multiplicar por mil las
ahi referidas, se presume que la posesién tiene como
objeto cometer alguna de las conductas previstas en
el articulo 194 de este cédigo.

Articulo 195 Bis.- Cuando por las circunstancias
del hecho la posesién de alguno de los narcéticos
senalados en el articulo 193, sin la autorizacién a
que se refiere la Ley General de Salud, no pueda
considerarse destinada a realizar alguna de las



conductas a que se refiere el articulo 194, se aplicard
pena de cuatro a siete afios seis meses de prisién y
de cincuenta a cienfo cincuenta dias multa.

ElMinisterio Publico Federal no procederd penalmente
por este delito en contra de la persona que posea:

. Medicamentos que contengan narcéticos, cuya

1.

Para efectos de este capitulo s
la tenencia material de narc
estén dentro del radio de a

venta al publico se encuentre supeditada a
requisitos especiales de adquisicién, cuando por
su naturaleza y cantidad dichos medicamentos
sean los necesarios para el tratamiento de la
persona que los posea o de otras personas sujetas
a la custodia o asistencia de quien los tiene en su
poder.

Peyote u hongos alucinégenos, cuando p %
la cantidad y circunstancias del caso p
presumirse que serdn utilizados en las cere s,
usos y costumbres de los pueblos y c@!

ades
indigenas, asi reconocidos por sus ridades

. [ )
propias. \
e por posesion:
o cuando éstos

v disponibilidad de

la persona.

La posesion de narh
perseguida 'y, #n
autoridades del Id€r:

s podrd ser investigada,
caso sancionada por las
mun en los términos de la Ley

General de Salud,Ycuando se colmen los supuestos
del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Articulo 196.- Las penas que en su caso resulten
aplicables por los delitos previstos en el articulo 194
serdn aumentadas en una mitad, cuando:

Se cometa por servidores publicos encargados
de prevenir, denunciar, investigar o juzgar la
comisién de los delitos contra la salud o por un
miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas e
situacién de retiro, de reserva o en activo. EQ&
caso, se impondrd, a dichos servidores publidgs
ademds, suspensién para desemperiar cargo o
comisién en el servicio publico, hasta por cinco
aros, o destitucién, e inhabilitacién hasta por un
tiempo igual al de la pena de prisién impuesta. Si
se trata de un miembro de las Fuerzas Armadas
Mexicanas en cualquiera de las situaciones
mencionadas se le impondrd, ademds la baja
definitiva de la Fuerza Armada a que pertenezca,
y se le inhabilitaré hasta por un tiempo igual al
de la pena de prisién impuesta, para desemperiar
cargo o comisién publicos en su caso;

Il. La victima fuere menor de edad o incapacitada
para comprender la relevancia de la conducta o
para resistir al agente;

Ill. Se utilice a menores de edad o incapaces para
cometer cualesquiera de esos delitos;

IV, Se cometa en centros educativos, asistenciales,
policiales o de reclusién, o en sus inmediaciones
con quienes a ellos acudan,

V. La conducta sea realizada por profesionistas,
picos, auxiliares o personal relacionado con

. Qas disciplinas de la salud en cualesquiera de
&' sus ramas y se valgan de esa situacién para

cometerlos. En este caso se impondrd, ademds,
suspensién de derechos o funciones para el
efjercicio profesional u oficio hasta por cinco aros
e inhabilitacién hasta por un tiempo equivalente
al de la prisién impuesta,;
VI. El agente determine a ofra persona a cometer
algun delito de los previstos en el articulo 194,
aprovechando el ascendiente familiar o moral o
la autoridad o jerarquia que tenga sobre ella; y

Vil. Se trate del propietario poseedor, arrendatario o
usufructuario de un es@ ecimiento de cualquier
naturaleza y lo empleal® o para realizar algunos
de los delitos pre €n este capitulo o permitiere
su realizacién dor terceros. En este caso ademds,

se c/ausuro% definitiva el establecimiento.

Articul Ter.- Se impondrdn de cinco a quince
aros ,d on y de cien a trescientos dias multa,
asfi COX ecomiso de los instrumentos, objetos y

s del delito, al que desvie o por cualquier

Itivo, extraccién, produccién, preparacién o
acondicionamiento de narcéticos en cualquier forma
prohibida por la ley.

N@conm’buya a desviar precursores quimicos,
uctos quimicos esenciales o mdquinas, al

La misma pena de prisién y multa, asi como la
inhabilitacién para ocupar cualquier empleo, cargo o
comisién publicos hasta por cinco anos, se impondrd
al servidor publico que, en ejercicio de sus funciones,
permita o autorice cualquiera de las conductas
comprendidas en este articulo.

Son precursores quimicos, productos quimicos
esenciales y mdquinas los definidos en la ley de la
materia.

Articulo 197.- Al que, sin mediar prescripcién de
médico legalmente autorizado, administre a otra
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persona, sea por inyeccién, inhalacién, ingestién o
por cualquier ofro medio, algun narcético a que se
refiere el articulo 193, se le impondra de tres a nueve
arios de prisién y de sesenta a ciento ochenta dias
multa, cualquiera que fuera la cantidad administrada.
Las penas se aumentardn hasta una mitad mds si la
victima fuere menor de edad o incapaz comprender
la relevancia de la conducta o para resistir al agente.”

Al que indebidamente suministre gratis o prescriba
a un tercero, mayor de edad, algin narcético
mencionado en el articulo 193, para su uso personal
e inmediato, se le impondrd de dos a seis aros de
prisién y de cuarenta a ciento veinte dias multa. Si
quien lo adquiere es menor de edad o incapaz, las
penas se aumentardn hasta una mitad.

se lleven a cabo con fines médicos y cientificos en los
términos y condiciones de la autorizacién que para
tal efecto emita el Ejecutivo Federal.

Articulo 199.- El Ministerio Publico o la autoridad
judicial del conocimiento, tan pronto conozca que
una persona relacionada con algin procedimiento
por los delitos previstos en los articulos 195 o 195
bis, es farmacodependiente, deberd informar de
inmediato y, en su caso, dar intervencién a las
autoridades sanitarias competentes, para los efectos
del tratamiento que corresponda.

En tggo centro de reclusién se prestardn servicios de
re tacién al farmacodependiente.

‘Wgra el otorgamiento de la condena condicional o

Las mismas penas del pdrrafo anterior se /mpondran \de/ beneficio de la libertad preparatoria, cuando

al que induzca o auxilie a otro para que cons
cualesquiera de los narcdticos sernalados e
articulo 193.

Articulo 198.- Al que dedicdndose con& vidad
principal a las labores propias del cp/@ iembre,
amapola,

cultivo o coseche plantas de manhu&g7
hongos alucinégenos, peyote
vegetal que produzca efectogsh
propia, o con financiamiento
él concurran escasa instruc

econdmica, se le impo %
anos.

lgual pena se % rd al que en un predio de
su propiedad, ia o posesién, consienta la
siembra, el cultivo & la cosecha de dichas plantas en
circunstancias similares a la hipdtesis anterior.

lquier ofro
es, por cuenta
ceros, cuando en
y extrema necesidad
isién de uno a seis

Si en las conductas descritas en los dos pdrrafos
anteriores no concurren las circunstancias que en
ellos se precisan, la pena serd de hasta las dos
terceras partes de la prevista en el articulo 194,
siempre y cuando la siembra, cultivo o cosecha se
hagan con la finalidad de realizar alguna de las
conductas previstas en las fracciones | y Il de dicho
articulo. Si falta esa finalidad, la pena serd de dos a
ocho anos de prisién.

de alguna corporacién policial, se le impondrd,
ademds la destitucién del empleo, cargo o comisién
publicos y se le inhabilitard de uno a cinco afios
para desempeniar ofro, y si el delito lo cometiere
un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas
en situacidén de retiro, de reserva o en activo, se le
impondrd, ademds de la pena de prisién seralada,
la baja definitiva de la Fuerza Armada a que
pertenezca y se le inhabilitard de uno a cinco anos
para desemperiar cargo o comisién publicos.

La siembra, cultivo o cosecha de plantas de
marihuana no serd punible cuando estas actividades
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procedan, no se considerard como antecedente de
mala conducta el relativo a la farmacodependencia,
pero si se exigird en todo caso que el sentenciado se
someta al tratamiento médico correspondiente para
su rehabilitacién, bajo vigilancia de la autoridad
ejecutora.

Articulo 400.- Se aplicaré prisién de tres meses a
fres arfios y de quince a sesenta dias multa, al que:

I. Con dnimo de lucro, después de la ejecucién del
delito y sin haber participado en éste, adquiera,
reciba u oculte el producto de aquél a sabiendas
de esta circunstanciq, 6

Si el que recibié @sa en venta, prenda o bajo
cualquier co, to, no tuvo conocimiento de
la proced ilicita de aquélla, por no haber
s Yorecauciones indispensables para
de que la persona de quien la recibié
recho para disponer de ella, lo pena se
nuird hasta en una mitad;

6

%Presfe auxilio o cooperacién de cualquier especie

O

Si el delito fuere cometido por servidor plj&

al autor de un delito, con conocimiento de
esta circunstancia, por acuverdo posterior a la
ejecucién del citado delito;

Ill. Oculte o favorezca el ocultamiento del responsable
de un delito, los efectos, objetos o instrumentos
del mismo o impida que se averigie;,

IV. Requerido por las autoridades, no dé auxilio
para la investigacién de los delitos o para la
persecucién de los delincuentes;

V. No procure, por los medios licitos que tenga a su
alcance y sin riesgo para su persona, impedir



la consumacién de los delitos que sabe van a
cometerse o se estdn cometiendo, salvo que
fenga obligacién de afrontar el riesgo, en cuyo
caso se estard a lo previsto en este articulo o en
otras normas aplicables;

VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar,
huellas o vestigios del hecho delictivo, y

VIl. Desvie u obstaculice la investigacién del hecho
delictivo de que se trate o favorezca que el
inculpado se sustraiga a la accién de la justicia.

No se aplicard la pena prevista en este articulo en
los casos de las fracciones Ill, en lo referente al

ocultamiento del infractor, y IV, cuando se trate de: \”

a) Los ascendientes y descendientes consangui

o afines; &
b) El cényuge, la concubina, el cciggrio y

parientes colaterales por conscm%n ad hasta

el cuarto grado, y por afinidad hasM &l segundo,

’ O
¢) Los que estén ligados con@lincuem‘e por amor,

respeto, gratitud o es, mistad derivados de
motivos nobles. @
[ ]

El juez, fenien% cuenta la naturaleza de la
accién, las circun®dnéias personales del acusado y
las demds que seriala el articulo 52, podréd imponer
en los casos de encubrimiento a que se refieren las
fracciones |, parrafo primero y Il a IV de este articulo,
en lugar de las sanciones seraladas, hasta las dos
ferceras partes de las que corresponderia al autor
del delito; debiendo hacer constar en la sentencia las
razones en que se funda para aplicar la sancién que
auftoriza este pdrrafo.

Articulo 400 Bis. Se impondrd de cinco a quince
arios de prisién y de mil a cinco mil dias multa al que,
por si o por interpdsita persona realice cualquier,

las siguientes conductas:

I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea,
cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba por
cualquier motivo, invierta, traspase, transporte
o ftransfiera, dentro del territorio nacional, de
éste hacia el extranjero o a la inversa, recursos,
derechos o bienes de cualquier naturaleza,
cuando fenga conocimiento de que proceden o
representan el producto de una actividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir
la naturaleza, origen, ubicacién, destino,

movimiento, propiedad o titularidad de recursos,
derechos o bienes, cuando tenga conocimiento
de que proceden o representan el producto de
una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entenderd que
son producto de una actividad ilicita, los recursos,
derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando
existan indicios fundados o certeza de que provienen
directa o indirectamente, o representan las ganancias
derivadas de la comisién de algun delito y no pueda
acreditarse su legitima procedencia.

En cggo de conductas previstas en este Capitulo, en las
quelsdutilicen servicios de instituciones que infegran
cistema financiero, para proceder penalmente
requerird la denuncia previa de la Secretaria de
acienda y Crédito Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
en ejercicio de sus facultades de fiscalizacién,
encuentre elementos que permitan presumir la
comisién de alguno de los delitos referidos en este
Capitulo, deberd ejercer respecto de los mismos las
facultades de comprobacién que le confieren las
leyes y denunciar los hechos que probablemente
puedan constituir dichos ilicitos.

ACUERDOporelquese emitenlasdisposiciones
de cardacter general a que se refiere el articulo
492 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, aplica@ a instituciones y
sociedades mutualis seguros.

“Trigésima Nove ara efectos de determinar
aquellas Operwes que sean Inusuales, las
Instituciones o dades Mutualistas de Seguros
deberdn consgarar, entre otras, las siguientes
con independencia de que se
forma aislada o conjunta:

N Cuando las Operaciones que los Clientes
etendan realizar involucren paises o jurisdicciones:

a) Que la legislacién mexicana considera que

aplican regimenes fiscales preferentes, o
b) Que, a |juicio de las autoridades mexicanas,
organismos infernacionales o agrupaciones
intergubernamentales en materia de prevencién
de operaciones con recursos de procedencia ilicita
o financiamiento al terrorismo de los que México
sea miembro, no cuenten con medidas para
prevenir, detectar y combatir dichas operaciones,
o bien, cuando la aplicacién de dichas medidas
sea deficiente.
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Para efectos de lo previsto en el pdrrafo anterior, la
Secretaria pondrd a disposicién de las Instituciones
y Sociedades Mutualistas de Seguros a través de
medios de consulta en la red mundial denominada
Internet, la lista de los paises y jurisdicciones que se
Ub/quen en los supuestos sefialados en dicho pdrrafo,

XN...”

“Cuadragésima Cuarta. Cada Institucién o
Sociedad Mutualista de Seguros deberd contar con
un dérgano colegiado que se denominaré “Comité
de Comunicacién y Control” y que tendrd, cuando
menos, las siguientes funciones y obligaciones:

laVi...

VII. Asegurarse que los sistemas automatizados de
las Institucién o Sociedad Mutualista de Seguro
contengan las listas:

a) De paises o |jurisdicciones que la gle
mexicana considera que a,o//can % enes
fiscales preferentes.

b) De paises o |jurisdicciones, &e a juicio de
las  autoridades  mex %, organismos
internacionales agrupaciones
intergubernamentaleg{e teria de prevencién
de operaciones cursos de procedencia

ilicita o de M miento al terrorismo de
los que Mé%

miembro, no cuenten con
medidas para¥ prevenir, detectar y combatir
dichas operaciones o bien cuando la aplicacién
de dichas medidas sea deficiente.

¢/ Que bajo el rubro de “Lista de Personas
Bloqueadas”, proporcione la Secretaria

d) De Personas Politicamente Expuestas que las
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
deben elaborar, conforme a la Disposicién

Septuagésima Séptima, Q
viil...”

“Septuagésima Sepflma. La Secretaria, después
de escuchar la opinién de la Comisién, dard a
conocer a las Instituciones y Sociedades Mutualistas
de Seguros, de manera enunciativa, la lista de cargos
publicos que serdn considerados como Personas
Politicamente Expuestas nacionales y la pondré a
disposicién de las propias Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, a través de su portal en la
red mundial denominada Internet.
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Las Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros elaborardn sus propias listas de personas
que pudiesen ser considerados como Personas
Politicamente Expuestas, fomando como base la lista
a que hace referencia el pdrrafo anterior.

Asimismo, la Secretaria dard a conocer a las
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
las listas oficialmente reconocidas que emitan
organismos infernacionales o autoridades de otros
paises, de personas bloqueadas por estar vinculadas
con el terrorismo o su financiamiento, o con otras

acﬁ@vdes ilegales.”

recordamos que nuestro Aviso de
ivacidad estd a su disposicion en www.
inbursa.com”

Para cualquier consulta estamos a sus érdenes en
los teléfonos 55 5447 8000 y 800 90 90000, las 24
horas todos los dias del ano, asi como en nuestras
sucursales y oficinas, consulte ubicaciones y horarios
en www.inbursa.com o con la app Inbursa Mévil.

Si la atencién a sus solicitudes de servicio o aclaracién
no ha sido satisfactoria, tenemos nuestra Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios con oficinas en
Insurgentes Sur No. 3500, Col. Pefia Pobre, Tlalpan,
C.P 14060, Ciudad de México, con teléfonos de
atenciéon 55 5238 0649 y 800 849 1000 de lunes
a viernes de 8:30 a 17:3 ras, o bien a través del
correo electrénico unie ursa.com

en contacto con la Comisién
cciény Defensa de los Usuarios
de Servicios Fi ros (CONDUSEF) en Insurgentes
Sur No. 7 ol. Del Valle, Benito Judrez, C.P

de México, teléfonos 55 5340 0999
8080, correo electrénico asesoria@
"gob.mx y en www.gob.mx/condusef

También puede pager
Nacional para |g€r




“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, la documentacién contractual y
lo nota técnica que integran este producto
de seguro, quedaron registradas ante la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas,

a partir del dia 16 enero de 2006

e
el nomero CNSF-S0022-0617-2005; a

artir del dia 08 dé febrero de 2006

con

con

os numeros  CNSF-S0022-0139-2006

y ~ CNSF-50022-0140-2006; «

partir

del dia 19 de mayo de 2009, con el

nomero  CGEN-S0022-0032-2009;
partir del dia 31 _de marzo de 2010
el  nimero  CGEN-50022-0160-
a partir del dia
el ndmero

m
v
v
w
o
O
N
N
(@)
N
w
od
N

partir del dia 26 de o(go e

el ndmero  CGEN-S0022-000
a partir del dia 12 de julio de 201
el  ndmero  CGEN-S0022-0

a partir del dia 28 de bUlIO de

el nimero CGEN-S0022-01

partir del dia 16 de agos’ro

el nimero CGEN-S0022.0Q6
partir del dia 16 de

el nimero BADI-
partir del dia 27
con el ndmero
y a partir de 26 brero de 20

e ndmero . ® P-S0022-0008-
CONDUSEF- , 001
001297-03".
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