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Definiciones Qﬁusulu 1a. Responsabilidades Amparadas

Asegurado: Persona fisica o moral que cede g&la
Compadia un riesgo y las consecuencias econd S

provenientes de un siniestro que le oc rco uyo
nombre aparece en la cardtula de la péri&

[ )
Compania: Seguros Inbursa, S.A.,{rﬁQ Financiero

Inbursa.
o

Inmueble: Conjunto de ¢ \cciones materiales
con sus instalaciones fija a, gas, electricidad,
refrigeracién y otras pr

Inmueble los falsos techos,
los alfombras N, Ypices y maderas adheridas
al suelo, paredes © techos, asi como las bardas y
muros independientes del Inmueble y construcciones
adicionales en el mismo predio.

(]
Se consideran pgft

Medios Electrénicos: Los equipos, medios
opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas
automatizados de procesamiento de datos y redes
de telecomunicaciones, ya sean publicos o privados,
para la celebracién de servicios u operaciones
relacionados con este contrato de seguro y que estén
disponibles por la Compania.

Operaciones Electrénicas: El conjunto
operaciones y servicios que la Compania realice con
sus clientes a través de Medios Electrénicos.

Suma Asegurada: Cantidadfijada porel Asegurado
que constituye el limite méximo de responsabilidad
de la Compania en caso de siniestro.

UMAD: Unidad de Medida y Actualizacién Diaria,
cuyo valor puede consultarse en: www.inegi.org.mx

O
}O

Este seguro ampara la Responsabilidad Civil del
Asegurado frente a terceros por las pérdidas,
dafos, perjuicios y dafo moral directo, por hechos
u omisiones no dolosos que causen la muerte o
el menoscabo de la salud de dichos terceros o el
deterioro o destrucciéon de los bienes propiedad de
éstos, por los que el Asegurado deba responder,
conforme a la legislacion aplicable en materia
de responsabilidad civil, vigente en los Estados
Unidos Mexicanos, con motivo de la ejecucién de
la(s) obra(s), servicio(s) o trabajo(s) (en lo sucesivo
la obra) segUn contrato y lugar de ejecucién que se
describe en la pdliza, oc os durante la vigencia
del seguro, ademds d llas responsabilidades
que deban ser cubie ediante convenio expreso

sponsabilidades excluidas.

y con excepciéon de |

En consecuenc(? edan aseguradas las siguientes
responsob|6d :

a) In\r@ es.

0@ Como propietario o poseedor temporal
\ de terrenos, Inmuebles o locales que sean
utilizados para llevar a cabo la obra, asi

como los utilizados para vivienda temporal
de sus empleados.

b) Por la posesién, uso y mantenimiento de:

1) Instalaciones de carga y descarga asi como
mdéquinas de trabajo, ascensores, escaleras
eléctricas y montacargas.

2) Instalaciones sanitarias, dormitorios,
comedores, comercios, consultorios médicos
y/o guarderias, destinadas al uso exclusivo
del personal de la obra.

3) Instalaciones de publicidad.

Condiciones Generales
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4) Instalaciones de seguridad a su servicio tales
como, pero no limitadas a protecciones
contra incendio, sistemas de alarma, perros
guardianes. 1.

c) Actividad del Asegurado y/o de su personal.

1) La Responsabilidad Civil del personal,
empleadosytrabajaodores del Asegurado
frente a terceros por los cuales éste sea
civilmente responsable, derivada de su
actividad como contratista.

1)

2) Por la operacién de la maquinaria 2)
propiedad o en posesién del Asegurado
que se encuentre bajo su control o ® A
manejo que ocasione dafos a terceros Q
en sus bienes y/o personas, con mo’rivofb
de la obra mencionada en la pélizo@
3)
3) Por la caida accidental de (@ges
y/o herramientas utilizadas obra
a que se refiere el contrato ionado
en la péliza. \
. La 4)

obligacién d fb Compaiia
comprende: \

L 52, perjuicios y dafo

a) El pago de los
moral ocasion directamente, por los
gue sea respd e el Asegurado conforme
alo previs%esm pdliza. .
b) El pago de los gastos de defensa del
Asegurado, incluyendo entre otras:
1) El pago del importe de las primas por a)
fianzas judiciales que el Asegurado
deba otorgar en garantia del pago de b
las sumas que se le reclamen a titulo o
de Responsabilidad Civil amparada

por esta pdliza, en consecuencia, no

se considerardn comprendidas dem‘roo
de las obligaciones que la Compgm
asume bajo esta péliza, las fionzosQe
deban otorgarse como caucién para
que el Asegurado alcance su libertad

Asegurado con motivo de la tramitacién

y liquidacién de las reclamaciones.
Limite de la
Compania

responsabilidad de

El Limite Maximo de Responsabilidad para
la Compania por uno o todos los siniestros
que puedan ocurrir durante la vigencia del
seguro, es la Suma Asegurada amparada
por esta péliza.

La ocurrencia de varios dafios durante la vigencia
la péliza, procedentes de la misma o igual
usa, serd considerada como un solo siniestro,
el cual, a su vez, se tendrd como realizado en el
|rnomen’ro en que se produzca el primer dafio de
a serie.

Limite Mdximo de Responsabilidad por dafos
a personas.- La responsabilidad méxima de la
Compania por dafos a personas, estard limitada
a la Suma Asegurada de esta pdliza pero sin
exceder del equivalente de hasta 10,000 UMAD.

El pago de los gastos de defensa antes
mencionados quedardn como sublimite hasta
del 50 % del monto de la Suma Asegurada
estipulada en esta péliza. Este sublimite no debe
entenderse en ningin momento como adicién al
monto indicado en |06r(31u|0 de la pdliza.
Para los efe de esta péliza se
entendera poé( ero:

Cualquier pers%@icc o juridica distinta de:

El se@: o;
° sonas que tengan relacién conyugal o de

sta el tercer grado con el Asegurado;

) L
@Mesco civil por consanguinidad o afinidad

Consejeros, directores, socios, administradores,
gerentes u otras personas con funcién directiva,
empleado(s) o cualquier persona(s) por la(s)
cual(es) el Asegurado sea civilmente responsable.

Deducible.- En cada reclomacién que amerite
indemnizaciéon quedard a cargo del Asegurado el
deducible y/o participaciéon en la pérdida que se
establece en la pdliza.

preparatoria, provisional o condicional
durante un proceso penal.

2) El pago de los gastos, costas e intereses
legales que deba pagar el Asegurado Clausula 2a. Responsabilidades
por resolucion judicial o arbitral  excluidas que pueden ser cubiertas
ejecutoriadas. mediante convenio expreso entre el
Asegurado y la Compania
3) El pago de los gastos en que incurra el

a) Apuntalamiento:
Condiciones Generales
Responsabilidad Civil Contratistas



b)

d)

Responsabilidad Civil en que
incurriere el Asegurado por
danos y perjuicios derivados del
apuntalamiento, socalzados y
recalzados.

Carga y descarga:

Responsabilidad Civil por danos
y perjuicios a bienes que no sean
propiedad del Asegurado durante
la(s) maniobra(s) de carga vy
descarga.

Contaminacion del

ambiente:

Responsqbllldad Civil por

perjuicios derivados deu |ones
perjudiciales de agu ésfera,
suelos, subsuelos rU|do, que

se manifiesten d e la vigencia
de la péliza pre y cuando
sean a cons&ancia directa de
un acon jento que ocurra en
forma s@i}y e imprevista, dentro
de los prédios donde éste realice
las actividades descritas en la
poliza.
Demolicién:

Responsabilidad Civil por danos y
perjuicios derivados de trabajos
de derribo y/o demolicion del o los
Inmueble(s) que se produzca(n

un circulo cuyo radio exceda de

altura de la construccion a demoler
o derribar.

Explosivos:

Responsabilidad Civil por danos
y perjuicios derivados del
almacenamiento y la utilizaciéon
de materias explosivas dentro
de un radio que exceda de 150

{bfb 9)

metros con respecto al lugar de la
explosion.

f) Instalaciones subterrdaneas:

Responsabilidad Civil por danos

y perjuicios en las instalaciones

subterrdaneas, que afectentuberias,

cables,canalesvotrasinstalaciones

subterrdneas sélo cuando el

segurado se hubiere informado

é'u las oficinas competentes sobre

’\A la situacion y caracteristicas de
& dichas instalaciones.

Instalaciones subacudticas:

Responsabilidad Civil por danos
y perjuicios en las instalaciones
subacudticas, que afecten tuberias,
cables,canales, muelles,rompeolas
y cualquier otra instalaciéon
subacudatica sélo cuando el
Asegurado se hubiere informado
en las oficinas gqmpetentes sobre
la situacion eracterlshcas de

@:a?ones.

dichas inst
h) Respor@?)lidad Civil asumida:
R&isabilidudes ajenas en
1 ue por convenio o contrato
. Asegurado asume las

\Q\responsabilidudes de la persona

O fisica o moral a la que se le
realiza la obra siempre que dichas
responsabilidades tengan relaciéon
directa con la misma.

Es condicion indispensable para
que esta cobertura surta efecto,
que en la péliza se mencionen los
convenios o contratos incluidos
en esta cobertura, por lo que
deberdn presentarse antes de su
contratacion.

Condiciones Generales
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k)

Subcontratistas:

Responsabilidad Civil por danos
y perjuicios ocasionados por la(s)
persona(s) fisica(s) o moral(es) que
el Asegurado haya subcontratado
para la realizacién de la obra.

Es condicion indispensable para
que esta cobertura surta efecto,
que en la péliza se mencionen los
convenios o contratos incluidos
en esta cobertura, por lo que

caso de terminacion del seguro
por cualquier causa, cesara la
cobertura para los danos que
ocurran con posterioridad, aun
cuando sean trabajos entregados
o realizados durante la vigencia
de la péliza.

Es condicion indispensable para
que esta cobertura surta efecto,

Que en la péliza se mencionen los
[ ]

S

deberdn presentarse antes de sufb

contratacion.

Maquinas y equipos de irc;{@g

Responsabilidad C'l\@ por
danos y perjuicios ﬁcasionados

por la persona a o moral
que proporci el equipo
y/o maqui de trabdjo
autopropul y/o suministre

fuerza %lca y/o0 neumadtica. En
el caso ve el Asegurado sea
el dueno de la maquinaria y/o
equipo, esta cobertura cubre la
Responsabilidad Civil por dainos a
terceros por la misma causa.

Es condicion indispensable para
que esta cobertura surta efecto,
que en la péliza se mencionen lo
convenios o contratos incluig9ds
en esta cobertura, por lo ¢
deberdan presentarse antes de su
contratacion.

Trabajos terminados:

Responsabilidad Civil por danos
y perjuicios ocasionados por
los trabajos terminados. En

Condiciones Generales
Responsabilidad Civil Contratistas

)

&

(\
N\

onvenios o contratos incluidos
en esta cobertura, por lo que
deberdan presentarse antes de su
contratacion.

Responsabilidad Civil cruzada

filiales:

Si esta poliza esta expedida a
favor de varias personas morales
pertenecientes a un mismo grupo
de empresas filiales, subsidiarias
o dependiente ocurren danos

entre las m s, la cobertura
aplicara nsiderando que
son texceros entre si, pero
exclusi ente por la parte no

ufre el dano.

%5@ de capital de la empresa

condicion indispensable que

\Q se mencionen en la péliza las

m)

empresas filiales y/o subsidiarias
que pertenecen al mismo grupo.

Responsabilidad Civil cruzada
subcontratistas:
Bajo esta cobertura los

subcontratistas serdn considerados
como Asegurados, por los danos y
perjuicios que se causen entre si
durante la ejecucién de la obra.



Es condicion indispensable para
que esta cobertura surta efecto,
que en la péliza se mencionen los
convenios o contratos incluidos
en esta cobertura, por lo que
deberdan presentarse antes de su
contratacion.

n) Trabajos de soldadura:

Responsabilidad Civil por danos
y perjuicios ocasionados por

c¢) Pérdidas, danos, perjuicios y dano
moral consecuencial de cualquier
indole.

d) Las obligaciones que el Asegurado
deba otorgar para garantizar el
cumplimiento que impone una
fianza, prenda, aval o cualquier
garantia personal o real.

e) A\as disposiciones de la Ley Federal
el Trabajo, Ley del Seguro Social

incendio o explosion provocados ,0 u otra disposicion complementaria

por trabajos de soldadura, cuand
éstos hubieren sido realizados
forma comprobada, por per,
experimentado vy
en técnicas de sol N
Asegurado. &

Es condicion ind /asable para
que esta cobe surta efecto,
que en la poé € mencionen los

convenio @ ontratos incluidos
en estd\/cobertura, por lo que

deberdan presentarse antes de su
contratacion.

Clausula 3a. Responsabilidades no
Amparadas

En ningUn caso esta poéliza ampara
ni se refiere a responsabilidades
derivadas de:

a) Cualquiera de las mencionada

N\
OC Hidrometeorolégicos.

de dichas leyes.
f) Responsabilidad Civil Profesional.

g) Cualquier multa y/o sancién
administrativa y/o penal, castigo
o ejemplo como aquellas llamadas
danos punitivos, dainos ejemplares
u otras con terminologia parecida.

h) Extravio de bienes.

e los miembros de

e trabajo entre si, ni

es del consorcio frente
mbros o viceversa.

i) Reclamacio
uUh consorgci
reclamguj
a sus

i) Fémenos de la naturaleza,
\@ies como rayo, Terremoto y/o

rupcion Volcanica, o Riesgos

la Clausula de ”Responsubilidusg} k) Lacomisionde undelitoy/o intento

excluidas que pueden ser cubiertas
mediante convenio expreso entre
el Asegurado y la Compania”,
cuando no se hayan contratado
mediante convenio expreso.

b) Incumplimiento de contratos o
convenios.

del mismo.

) Danos ocasionados a vehiculos
propiedad del Asegurado o
cualquiera de sus familiares,
dependientes econémicos,
directivos,empleados, encargados,
trabajadores por los cuales éste
sea civilmente responsable.

Condiciones Generales
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m) La inobservancia leyes,
reglamentos, decretos,
determinaciones y resoluciones de
autoridades competentes.

de

La inconsistencia, hundimiento o
asentamiento del suelo o subsuelo,
por falta o insuficiencia de obras
de consolidacion para evitar la
pérdida de sostén necesario al
sueloosubsuelodelaspropiedades
vecinas.

Falla o defectos de los product
y/o materiales vutilizados en

obra. O&

Contaminacion continuch adual
o paulatina. &\

Los trabajos d /aerribo y/o
demoliciéon del o nmuebles que
se produzca n circulo cuyo
radio sea, vivalente o menor

e la construccion a

a la al
demoler%rribar.

Intervencioén,
nacionalizacion, confiscacion,
expropiacion, incautacion,
requisicion, de bienes por actos de
autoridad competente.

p)

q)

destruccion,

Hostilidades, actividades u

operaciones de guerraq, declurud&

o no, invasion de enemiQ
extranjeros, guerra intestinW,

revolucion, rebelion, insurreccion,
suspension de garantias o
acontecimientos que originen
estas situaciones de hecho o de
derecho.

terrorismo se
efectos de esta

Terrorismo. Por
entenderd, para
poliza:

f)

Condiciones Generales
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Los actos de una persona o
personas que por si mismas, o
en representacion de alguien
o en conexion con cualquier
organizacion o gobierno, realicen
actividades por la fuerza, violencia
o por la utilizaciéon de cualquier
otro medio con fines politicos,
religiosos, ideolégicos, étnicos
o de cualquier otra naturaleza,
destinados a derrocar, influenciar
. A presionar al gobierno de hecho
\ o de derecho para que tome

una determinacién, o alterar y/o
influenciar y/o producir alarma,
temor, terror o zozobra en la
poblacién, en un grupo o seccién
de ella o de algun sector de la
economia.

Con base en lo anterior, quedan
excluidas las pérdidas o danos
materiales por dichos actos
directos e indirectos que, con
un origen m @io o inmediato,
sean el res te del empleo de
explosivog, Vsustancias téxicas,
armas vego, o por cualquier
otro __medio, en contra de las
P as, de las cosas o de los
k cios publicos y que, ante la
°\Qmenuzqoposibilidadderepetirse,
\Q\ produzcan alarma, temor, terror, o
O zozobra en la poblacién o en un
grupo o sector de ella. También
excluye las pérdidas, danos, costos
o gastos de cualquier naturaleza,
directa o indirectamente causados
por, o resultantes de, o en conexién
con cualquier accion tomada para
el control, prevenciéon o supresion
de cualquier acto de terrorismo.

u) Fraude, dolo, o mala fe del



Asegurado en los términos de
la Clausula de “Fraude, Dolo o

y) Por enfermedades infecciosas.

Mala Fe” de estas Condiciones Z) Pérdidas y/o dafios a bienes
Generales. o personas que, c!lrecta o
indirectamente, deriven o

v) Reaccion o radiacion nuclear, asi que tengan re!acién con las
como contaminacién radioactiva “Operaciones de internet”.

o ionizante, cualquiera que sea su Se entiende por “Operaciones de
cavsa. internet” a:

w) Danos ocasionados por la utilizacion, @ El uso de sistemas de correo
fabricacion, comercializacion, . electrénico por parte del
almacenamiento,  consumo  y/o X Asegurado.
exposicion a: fb

QQ 2. El acceso a la Red Informdtica
1. Tabaco, asbestos, fibrus& e Mundial (World Wide Web) o a
amianto, dimetil iso tos, un sitio publico de internet por
oxiquinolina, bifenilg rados parte del Asegurado.
tales como dioxings\MYuranos; .
clorofluorocarb askareles, 3. El acceso a la “intranet” del
clorofenoles, drocarburos Asegurado que esté dispone
clorados; pl das tales como a través de la Reql Informdtica
aldrin, C ano, dieldrinu, MUl.'\dlaI (World.WIde Web). Se
. ) entiende por_“intranet” a los
endri rex, toxafeno, ddt,
hepta y hexaclorobenceno; recursos "vae os de datos e
- . informatic | Asegurado.
moho téxico, aflatoxinas y 6
micotoxinas; espuma de vurea 4. El ofuncionumienio y
formaldehido, dietaylist (des), manféhimiento del sitio del
mercurio y sus compuestos, @urqdo en la red (su Web
plomo, metales pesados y sus . ée).
compuestos. .\9\
N3 Las recomendaciones o
2. Productos y organismos 60 informaciéon que se encuentren

genéticamente modificad
productos transgénicos.

3. Anticonceptivos y tratamientos
para la fertilidad humana, latex
o productos derivados del latex,
campos electromagnéticos.

x) Por danos genéticos a personas,
animales o plantas.

en el sitio del Asegurado.
Clausula 4a. Otros Seguros

Si el Asegurado tiene otros seguros contratados
sobre los mismos bienes amparados por esta pdliza,
los deberd declarar a solicitud de la Compania y en
todo caso al ocurrir cualquier siniestro motivado por
alguno de los riesgos cubiertos por esta pdliza.

Si el Asegurado contrata ofros seguros para obtener
un provecho ilicito, la Compafia quedaré liberada
de sus obligaciones.

Condiciones Generales
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Clausula 5a. Agravacion del Riesgo

De acuerdo al articulo 52 de la Leysobre
el Contrato de Seguro: “El Asegurado
deberd comunicar a la empresa
aseguradora las agravaciones
esenciales que tenga el riesgo durante
el curso del seguro, dentro de las 24
(veinticuatro) horas siguientes al
momento en que las conozca. Si el
Asegurado omitiere el aviso o si él
provoca una agravacion esencial del
riesgo, cesaran de pleno derecho
las obligaciones de la empresa en |
sucesivo”.

Entendiéndose por agravacié cg?
seproduceunnuevoesiadod% sas,
distinto al que existia al nto de
celebrarse el contrato, y qfue de haber
sido conocido por la pania, ésta
no habria aceptad contrato sino
estableciendo co es distintas.

Clausula mplemeniaria
Ag ruvucmn@lesgo

En caso de que, en el presente o en
el futuro, el (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s)
realice(n) o se relacione(n) con
actividades ilicitas, sera considerado
como una agravacion esencial del
riesgo en términos de ley.

de

Por lo anterior, cesaran de pl

derecho las obligaciones de

Compania, si el (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s), en
los términos del articulo 492 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas y sus disposiciones generales,
fuere(n) condenado(s) mediante
sentencia definitiva que haya causado
estado, por cualquier delito vinculado

Condiciones Generales
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o derivado de lo establecido en los
articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a
199, 400 y 400 Bis del Codigo Pendal
Federal y/o cualquier articulo relativo
a la delincuencia organizada en
territorio nacional; dicha sentencia
podra ser emitida por cualquier
autoridad competente del fuero local o
federal, o legalmente reconocida por el
Gobierno Mexicano, o si el nombre del
(d s) Contratante(s), Asegurado(s)

neficiario(s), sus actividades o
§us nacionalidades son publicados en
alguna lista oficial relativa a los delitos
vinculados con lo establecido en los
articulos antes citados, sea de caracter
nacional o extranjera proveniente de
un gobierno con el cual el Gobierno
Mexicano tenga celebrado algin
tratado internacional en la materia
antes mencionada, ello en términos
de la fraccion X disposicion Trigésima
Novena, fraccion VII disposicion
Cuadragésima Cugxta y disposicion
Septuagésima Sé@-a del Acuerdo
por el que se n las disposiciones

de cardacter eral a que se refiere el
articulo 49 la Ley de Instituciones

de Se de Fianzas, aplicables a
instit es y sociedades mutualistas
d ros.

\u caso, las obligaciones del contrato

ran restauradas una vez que la
Compania tenga conocimiento de que
el nombre del (de los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n)
de encontrarse en las listas antes
mencionadas.

La Compainia consignard ante la
autoridad jurisdiccional competente,
cualquier cantidad que derivada de
este Contrato pudiera quedar a favor
de la(s) persona(s) a la(s) que se refiere



el pdrrafo anterior, con la finalidad
de que dicha autoridad determine el
destino de los recursos. Toda cantidad
pagada no devengada que sea pagada
con posterioridad a la realizacion
de las condiciones previamente
senaladas, sera consignada a favor de
la autoridad correspondiente.

Cldusula 7a. Prima
La forma de pago de primas puede ser, segin se

indique en la solicitud: anual, semestral, trimestral,
mensual o pago Unico (para aquellos productos en

los que al inicio de la vigencia correspondiente se%&'

pague la totalidad de la prima por dicha vigencia

en el certificado individual respectivo. Se
recargo por financiamiento si la forma
es anual o pago Unico. °\

La prima de esta péliza vence el &er dia de cada
periodo de pago. Se entiende %iodo de pago los
anos, semestres, trimestres ses contados a partir

de la fecha de inicio de vi o la totalidad de ésta
tratdndose de pago Uni@icodo en la cardtula de
esta pdélizay, en s» n el certificado individual,
de acuerdo cona gswo de pago convenida.

No obstante lo anterior, el Contratante gozard del
término mdximo que se precisa en la carétula de
esta podliza y en el recibo oficial expedido por la
Compainia, contado a partir de la fecha vencimiento,

para efectuar el pago de la prima correspondiente a
cada periodo de pago.

Si el Contratante no liquida la prima o la fraccién de
ella en caso de haber convenido pago fraccionado,
dentro del término a que se refiere el parrafo anterior,
los efectos del contrato cesardn oufoméﬁcamerQ*

las 12:00 horas del Ultimo dia de dicho términc$

El Contratante estard obligado a pagar la prima en el
domicilio de la Compania en la Ciudad de México, el
cual se sefala en la cardtula de la péliza 'y, en su caso,
en el certificado individual, o en cualquiera de sus
oficinas, contra entrega del recibo correspondiente,
por lo que en este caso se entenderd que la prima
estd cobrada por la Compafia, solamente cuando
el Contratante y/o Asegurado tengan el original
del recibo oficial expedido precisamente por la
Compania. Se entenderd que el recibo es oficial
cuando redna los requisitos que en el mismo se

o

establezcan para que se considere pagado.

La Compania podrd reclamar de los Asegurados el
pago de la prima cuando el Contratante que obtuvo
la pdliza resulte insolvente.

La Compaiia tendré el derecho de compensar las
primas sobre pdlizas que se le adeuden, con la
prestacién debida al Beneficiario.
Clausula 8a. Procedimiento en caso de
Siniestro
a) @iso de Siniestro.- Al ocurrir algidn siniestro
que pudiera dar lugar a alguna indemnizacién
conforme a este seguro, el Asegurado tendrd
lo obligacién de comunicarlo por escrito a la
Compania en un lapso no mayor a 5 (cinco)
dias hébiles a partir del momento en que tenga
conocimiento del hecho, salvo caso fortuito o de
fuerza mayor, debiendo darlo tan pronto cese
uno u otro.

Asimismo, el Asegurado se obliga a comunicar
a la Compadia, de la(s) demanda(s) recibida(s)
por él o por sus representantes, a cuyo efecto, le
remitird los documentos o copias de los mismos,
que por tal motivo le hubieren sido entregados.

\ga a manifestarle al
esentantes por escrito,
del proceso, en un plazo

La Compadiia se
Asegurado o a su
si asume la direcdR

méximo de gin fas hdbiles a partir de la
fecha en qué‘o conocimiento de la demanda.

Si no liz& dicha manifestacién en la forma
pre ae entenderd que la Compafia no ha
a o la direcciéon de los procesos seguidos
a el Asegurado, por lo cual, reembolsaré
éste, con cargo a la Suma Asegurada
contratada y hasta por la cantidad que se
obligé a pagar por este concepto, los gastos
erogados estrictamente para su defensa, previa
presentacién de los recibos, facturas y demdés
comprobantes relacionados con dichos gastos,
los cuales deberdn reunir los requisitos que
la legislacién fiscal establezca para los de su
especie.

b) Cooperaciéon y Asistencia del Asegurado
con respecto de la Compainia.- El Asegurado
se obliga, en todo procedimiento que pueda
iniciarse en su contra, con motivo de la

responsabilidad cubierta por el seguro a:

* Informar a la Compania, cuando ésta lo

Condiciones Generales
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requiera acerca del estado que guarda el
proceso, asi como proporcionarle los datos
y pruebas necesarias y copia de los autos
que acrediten dicho estado.

* Ejercitary hacer valer las acciones y defensas
que le correspondan en derecho.

* Otorgar poderes en favor de los abogados
que la Companiia designe para que lo
representen en los citados procedimientos,
en caso de que no pueda intervenir en
forma directa en todos los trdmites de dichos
procedimientos, asi como autorizar a las
personas que ésta le indique, para consultar
el expediente.

gue la Compaiia suspenda los reembgldgs Ye

gastos de defensa, hasta que dichas o% iones

se cumplan. ’Q
[ )

Asimismo, el Asegurado y/ ’re%ero danado

deberd presentar, en s los siguientes

documentos: \

* Copia simple y/gfc Qcodo en su caso, del

(los) contrato cionado(s) en la péliza.

[ ]
. Progro%wcucién de la obra.

Documentacién requerida en caso de lesiones
y/o muerte:

e Carta de reclamacién del tercero danado al
Asegurado y del Asegurado a la Compaiia.

* Copia certificada del acta ante el Ministerio
Publico o de las autoridades que hubieren
intervenido en el evento (siniestro), en su
caso.

* Informe y/o historial clinico del on&

tratante.

* Recibo(s) de honorario(s) del (los) médico(s)
tratante(s).

* Facturas y/o comprobantes de los

medicamentos.
* Actasde nacimiento, matrimonioy defuncién.

* Comprobantes de percepcién de ingresos.
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* Copia de identificaciéon del Asegurado y/o
tercero dafado.

La Compania queda facultada para efectuar
la liquidacién de las reclamaciones judicial
o extrajudicialmente, para dirigir juicios o
promociones ante autoridades y para celebrar
convenios.

Ningun reconocimiento de adeudo,
transaccién o cualquier otro acto juridico de
naturaleza semejante, hecho o concertado
sin el consentimiento de la Compania le serd

onible. La confesién de materialidad de un
echo por el Asegurado no puede ser asimilada
al reconocimiento de una responsabilidad.

c¢) Beneficiario del Seguro: El presente
Contrato de Seguro atribuye el derecho a la
indemnizacién directamente al tercero dafado,
quien se considerard como su Beneficiario,
desde el momento del siniestro.

d) Reembolso:Sieltercerodanadoesindemnizado
en todo o en parte por el Asegurado; éste
serd reembolsado proporcionalmente por la
Compania.

Clausula 9a. Medidas que puede tomar la
Compainia en caso de Siiestro

En todo caso de sinie %Jwe destruya o perjudique
bienes y mientras noNgg haya fijado definitivamente
el importe de lagMemnizacién correspondiente, la

Compahia pocﬂs
a) PenﬁOen los Inmuebles en que ocurrié el
si&

para determinar su causa y su extension.
minar, clasificar y valorizar los bienes. En

a encargarse de la venta o liquidaciéon de los
bienes o de sus restos, ni el Asegurado tendré
derecho de hacer abandono de los mismos a la
Compania.

b
Q’\ning(m caso la Compadia estard obligada

Clausula 10a. Salvamento

En caso de indemnizacién por pérdida y/o dafos
a bienes, el salvamento o cualquier recuperacion
pasardn a ser propiedad de la Compadia, por lo
qgue se deberd entregar a esta, la documentacién
que acredite la propiedad de tales bienes, cediendo
los derechos que se tengan sobre dicha propiedad;
en caso contrario el valor de dicho salvamento se
deducird de la indemnizacién.



Clausula 11a. Peritaje

En caso de desacuerdo entre el Asegurado y la
Compania acerca del monto de cualquier pérdida
o dafio, la cuestidn serd sometida a dictamen de un
perito nombrado de comin acuerdo por escrito de
ambas partes, pero si no se pusieren de acuerdo en
el nombramiento de un solo perito se designardn
dos, uno por cada parte, lo cual se hard en el plazo
de 10 (diez) dias a partir de la fecha en la que una
de ellas hubiere sido requerida por la otra por escrito
para que lo hiciere antes de empezar sus labores, los
dos peritos nombrardn un tercero para el caso de
discordia.

Si una de las partes se negare a nombrar su perito

o simplemente no lo hiciere cuando sea requerido@

por la ofra, o si los peritos no se pusieren de acuer
con el nombramiento del tercero, serd la autor
judicial la que a peticién de cualquiera de la s

hard el nombramiento del perito, del pe( cero,
o de ambos si asi fuere necesario. Sj argo,
la Comisiéon Nacional de Seguros y Mgn®as podré
nombrar el perito o perito tercero gn W caso, si de

comun acuerdo las partes asi |o;b jtaren.

El fallecimiento de una de
fisica, o de su disoluciépm
ocurridos mientras se
anulard no afectagé

rtes fuere persona
vere una sociedad,
ealizando el peritaje, no
oderes o atribuciones del
perito o de los gk del tercero, segun el caso
o si alguno de | itos de las partes o el tercero
falleciere antes del dictamen, serd designado otro por
quien corresponda (las partes, la autoridad judicial,
los peritos o la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas), para que los sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo
del peritaje serdn a cargo de la Compania y del
Asegurado por partes iguales, pero cada parte
cubriré los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que esta cldusula se refiere, no signific
aceptacién de la reclamacién por parte d
Compania, simplemente determinard el montoNge
la pérdida que eventualmente estuviere obligada Ta
Compahnia a resarcir, quedando las partes en libertad
de ejercer las acciones y oponer las excepciones
correspondientes.

Clausula 12a. Indemnizacion
La Compania pagard el importe de los dafos sufridos,

considerando la participacién del Asegurado si la
hubiera, hasta el monto de la Suma Asegurada.

Cldusula 13a. Interés Moratorio

Si la Compafia no cumple con las obligaciones
asumidas en este contrato de seguro al hacerse
exigibles legalmente, deberé pagar al acreedor una
indemnizacién por mora de acuerdo a lo establecido
en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, mismo que se transcribe en
el “Glosario de Articulos” de estas Condiciones
Generales.

Clausula 14a. Lugarde pago de Indemnizacion

La mpania hard el pago de cualquier
in izacidn en sus oficinas en el curso de los
fas siguientes a la fecha en que haya recibido
documentos e informaciones que le permitan
conocer el fundamento de la reclamacién en los
términos de la Cldusula de “Procedimiento en
caso de Siniestro”.

Clausula 15a. Subrogacion de Derechos

La Compania se subrogard hasta por la cantidad
pagada en los derechos del Asegurado asi como
en sus correspondientes acciones contra los autores
o responsables del siniestro. Si la Compadia
lo solicita, a costa de ésta, el Asegurado haré
constar la subrogacién en escritura publica. La
Compania quedard liberada en todo o en parte
de sus obligaciones si poggechos u omisiones del
Asegurado éste le impi brogacién.

En caso de que eI@\o fuere indemnizado solo
en parte, el Ase do y la Compania concurrirdn

a hacer vole% derechos en la proporcién
correspondignte

a. Disminucién y Reinstalaciéon de
gurada en caso de Siniestro

indemnizacién que la Compania deba pagar,

ucird en igual cantidad la Suma Asegurada;
pero puede ser reinstalada previa aceptacion de la
Compania, a solicitud del Asegurado, quién pagard
la prima que corresponda.

Cldusula 17a. Competencia

En caso de controversia, el quejoso podrd, a su
eleccién, ocurrir a presentar su reclamacién ante la
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF),
en sus oficinas centrales o en cualquiera de sus
delegaciones o ante la Unidad Especializada de
Atencién a Usuarios de la Compania, en los términos
de los articulos 50-bis y 68 de la Ley de Protecciéon y
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Defensa al Usuario de Servicios Financieros, lo que
deberd hacer dentro del término de 2 (dos) afos
contados a partir de que se suscite el hecho que le
dio origen, o en su caso, a partir de la negacién de
la Compania de satisfacer sus pretensiones.

En caso de que el quejoso decida presentar su
reclamacién ante CONDUSEF y las partes no se
sometan al arbitraje de la misma o de quien ésta
proponga, se dejarédn a salvo los derechos del
quejoso para que los haga valer ante los tribunales
competentes del domicilio de cualquiera de las
delegaciones de la CONDUSEF, de conformidad con
el articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas.

Cldusula 18a. Beneficios para el Asegurad

O
Si durante la vigencia de esta pdliza se regi@

extensiones de, o nuevas coberturas, gést ran
aplicadas automdticamente en ben® del
Asegurado, pero si éstas traen com €oMsecuencia
para la Compania prestaciones rpdNglevadas, el

Contratante estaré obligado %’ el equivalente

en prima que corresponda.

Asimismo, si durante la cia de este seguro
disminuyen las tarifas reqgssadas, a la terminacién de
este contrato, o an s@a icitud del Asegurado o del
Contratante, la Nm’c le bonificard la diferencia
entre la prima pa y la prima modificada desde

la fecha de tal modificacién hasta la terminacién del
seguro.

Clausula 19a. Cambios

Las estipulaciones consignadas en esta pdliza
sélo podrédn modificarse previo acuerdo entre el
Asegurado y la Compandia, haciéndose constar por
escrito mediante endosos o cldusulas previomente
registrados por la Comisién Nacional de Seguros v,
Fianzas, por tanto cualquier otra persona o a

no autorizada por la Compania carece de facultoMes
para hacer modificaciones o concesiones.

Clausula 20a. Limite Territorial.

Esta pdliza ha sido contratada conforme a las leyes
mexicanas para cubrir dafos frente a terceros que
ocurran dentro de los Estados Unidos Mexicanos.

Cldusula 21a. Principio y Terminacion de la
Vigencia

La vigencia de esta péliza principia y termina en las
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fechas indicadas en la cardtula de la misma a las
12 horas del lugar en que se lleva a cabo la obra
y dependerd de los términos convenidos entre el
Asegurado y la Compania Aseguradora.

Clausula 22a. Terminacion Anticipada del
Contrato

No obstante el término de vigencia
del contrato, las partes convienen en
que éste podrd darse por terminado
anticipadamente:

solicitud del Contratante o
segurado, conforme a lo senalado
en la Clausula de estas Condiciones
Generales “Formas de obtener
esta poliza y cualquier otro
documento que contenga derechos
u obligaciones para el Contratante,
el Asegurado y/o la Compania”:

a)

i) Si el seguro se contraté
presencialmente, el Asegurado o
el Contratante deberd solicitarlo
mediante escrito entregado en
el domicilio de Compania o en

cualquiera s oficinas, donde
se les acus de recibido. Dicho
acuse el comprobante de
que esftDpoliza no sera renovada

ada a partir del momento
. que se emita dicho acuse.

o aﬁue la misma se daréa por

i)' Si el seguro se contraté mediante
Operaciones Electrénicas, el
Asegurado o el Contratante debera
solicitarlo conforme se establece
en el inciso anterior, o por el
mismo medio por el que contraté,
o llamando al centro de atencién
telefénica de la Compania; al
realizar el tramite se le asignard
un folio de atencion que serd el
comprobante de que esta péliza
no serd renovada o que la misma



se dara por terminada a partir del
momento en que se emita dicho
folio.

En este caso, la Compania tendrd
derecho a la parte de la prima total
que corresponda al tiempo durante
el cual el seguro hubiera estado
en vigor y deberd devolver al
Contratante dentro de los 5 (cinco)
dias naturales siguientes contados
a partir de la recepcion de la
solicitud de terminacién, la prima
total por el tiempo de vigencia

transcurrido, menos los gasto

expedicion y el correspx

e
Impuesto al Valor Agregad§.

b) A solicitud de la Comp%ﬁ:

Mediante notificacQW por escrito
al Contratant o Asegurado,
surtiendo efez@u erminacion del
seguro 1 @a ce) dias naturales
posterio & a la notificacion
respectiva, la Compania en este
caso realizard la devolucion a que
se refiere el inciso anterior a mas
tardar al momento de efectuar tal
notificacion, sin cuyo requisito se
tendra por no hecha.

Clausula 23a. Fraude, Dolo o Mala Fe

Las obligaciones de
quedaran extinguidas:

Si el Asegurado, tercero danado
/o sus representantes, con el finde
nacerlu incurrir en error disimulan
o declaran inexactamente sobre
hechos que excluyan o puedan
restringir dichas obligaciones.

a)

b) Si con igual propésito no entregan
en tiempo a la Compaiia la

documentacion de que trata la

R

Clausula de “Procedimiento en
caso de Siniestro”.

Si hubiere en el siniestro o en
la reclamaciéon dolo o mala fe
del Asegurado, del Beneficiario,

de los causahabientes o de los
apoderados de cualquiera de
ellos.

Se previene al solicitante que conforme
a los articulos 8°, 9°, 10 y 47 de la Ley
SO el Contrato de Seguro, debe

rar todos los hechos importantes
ra la apreciaciéon del riesgo a que
refiere estas Condiciones Generales
tal y como los conozca o deba conocer
en el momento de la celebraciéon del
contrato, en la inteligencia que la
omision, falsedad o inexactitud en la
declaracion de algon hecho podria
originar la pérdida del derecho del
Asegurado o su(s) Beneficiario(s) en su
caso, aunque no hayan influido en la
realizacion del siniestro.

Clausula 24a. Moneda

Tanto el pago de la pri o la indemnizacién a
que haya lugar por iza, son liquidables en los

est
términos de la Ley M@'orio de los Estados Unidos
Mexicanos vigen@ fecha de pago.
Clausula 250&omunicaciones

Cuolgui laracién o comunicacién relacionada
con e\' sente contrato deberd enviarse a la

ia por escrito, precisamente a su domicilio.

. 3
o
@ismo, los requerimientos y comunicaciones

e la Compania deba hacer al Asegurado o a sus

Oltima direccién que conozca.

la compq$0cousohabienfes, tendrdn validez si se hacen en la

Cldusula 26a. Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este contrato
de seguro prescribirdn en 2 (dos) afios, contados
desde la fecha del acontecimiento que les dio origen.
Este plazo no correrd en caso de omisién, falsas o
inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido,
sino desde el dia en que esta Institucién de Seguros
haya tenido conocimiento de él; y si se trata de la
realizacién del siniestro, desde el dia en que haya
llegado a conocimiento de los interesados, quienes
deberédn demostrar que hasta entonces ignoraban

dicha realizacién. .
Condiciones Generales
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Tratdndose de terceros Beneficiarios, se necesitard
ademds que éstos tengan conocimiento del derecho
constituido a su favor.

Es nulo el pacto que abrevie o extienda el plazo de
prescripcién a que se refiere el pérrafo anterior.

Ademés de las causas ordinarias de interrupcién
de la prescripciéon, ésta se interrumpird por
el nombramiento de peritos con motivo de la
realizacién del siniestro o por la presentacién de la
reclamacién ante la CONDUSEF y se suspenderé
por la presentacién de la reclamacién ante la
Unidad Especializada de Atencién de Consultas y

Reclamaciones de esta Compania. .

Contratantes de conocer la comisiéon
compensacion directa que le correspond
Intermediario o Persona Moral &
Durante la vigencia de la pdliza, el &anfe
podrd solicitar por escrito a la CompaiiaNe’ informe
el porcentaje de la prima que, po ncepto de
comisién o compensacién dire &correspondc al
intermediario o persona mo% su intervencién
en la celebracién de este o. La Compania
proporcionard dicha info n, por escrito o por
medios electrénicos, en@z gue no excederd de
diez dias hdbiles p.os@' s a la fecha de recepcién
de la solicitud.

Clausula 27a. Relativa al derecho de Iosfb

Cldusula 28a. Formas de obtener esta péliza
y cualquier otro documento que contenga
derechos u obligaciones para el Solicitante,
el Contratante, el Asegurado y/o la Compania

La Compania se obliga a entregar por escrito esta
péliza al solicitante, al Asegurado o al Contratante,
asi como cualquier otro documento que contenga los
derechos u obligaciones de las partes derivados del
contrato celebrado, conforme a lo siguiente:

A) Cuando la contratacién se realice presencial

con o sin la infermediacién de agente o cmo
se realice por conducto de un prestador de
servicios a que se refieren los articulos 102
primer pdarrafo y 103 fracciones | y Il de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
Compania proporcionard la documentacién
contractual fisicamente en el momento de la
contratacién o por cualquiera de los medios
previstos en el siguiente inciso.

B) Cuando la contratacién se realice mediante
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O

Operaciones  Electrénicas, la  Compafia
entregard la documentacién contractual en el
domicilio o en la direccién de correo electrénico
proporcionado por el solicitante, el Asegurado
o el Contratante al momento de la contratacién.
La entrega por correo electrénico se hard en
formato PDF (Portable Document Format), o
cualquier otro formato electrénico equivalente,
previo consentimiento expreso por escrito de
parte del solicitante, Contratante o Asegurado.

En caso de que por cualquier motivo no se reciba la
do ntacién contractual dentro de los 30 (treinta)
aturales siguientes a la contrataciéon del

&}giro (en caso de que el Ultimo dia para la entrega

e la documentacién sea inhdbil, se entenderd
que la misma deberd entregarse el dia hdbil
inmediato siguiente), el solicitante, el Asegurado o
el Contratante deberd llamar al centro de atencién
telefénica de la Compania, cuyo ndmero es el 55 54
47 8000 y 800 90 90000, con horarios de atencién
de lunes a domingo de 7:00 a 20:00 horas, para
gue mediante envio a domicilio por los medios que
la Compania utilice para tal efecto, o a través de
correo electrénico conforme se sefala en el inciso
B) anterior, se le proporcione dicha documentacién.

Con independencia de lo anterior, el solicitante,
Asegurado o Contratante pugde obtener un duplicado
de la documentacién co ual llamando al centro
de atencién telefénica Compania, conforme se
establece en el parréf{oque antecede, o realizar la
consulta y desco%de a misma a través de nuestro
portal de In1er|% w.inbursa.com.

[ar)la pdliza de seguro, se deberd sujetar

i)'?l seguro se contraté presencialmente, el

\ segurado o el Contratante deberd solicitarlo
mediante escrito entregado en el domicilio de
la Compania o en cualquiera de sus oficinas,
donde se les acusaré de recibido. Dicho acuse
serd el comprobante de que esta péliza serd
cancelada a partir del momento en que se emita
dicho acuse.

ii) Si el seguro se contraté mediante Operaciones
Electréonicas, el Asegurado o el Contratante
deberd solicitarlo conforme se establece en el
inciso anterior, o por el mismo medio por el
que contratd, o llamando al centro de atencién
telefénica de la Compania; al realizar el framite
se le asignard un folio de atencién que serd



el comprobante de que esta péliza quedéd
cancelada a partir del momento en que se emita
dicho folio.

Lo Compadiia antes de emitir el acuse o folio
correspondiente se cerciorard de la autenticidad
y veracidad de la identidad del Asegurado y/o
Contratante que haya formulado la solicitud para la
cancelacién o terminacién anticipada de la misma.

Clausula 29a. Contratacion del Uso de Medios
Electréonicos

El Contratante, el Asegurado y el Beneficiario tienen
la opcién de hacer uso de Medios Electrénicos.

los términos y condiciones para el uso de
Electrénicos, los cuales estdn disporkbl
consulta previa a su contratacién en |
Internet de la Compadia: www.inburg\

Clausula 30a. Omisio ep&o inexactas
declaraciones y nulidad \

El Contratante y el
obligados a declarar,

para
ggina de

Asegurado(s) estdn
crito, de acuerdo con el
cuestionario relatiwo, s los hechos importantes
para la aprecia é‘%s riesgo que puedan influir en
las condiciones ¢ idas, tales como los conozcan
o deban conocer en el momento de la celebracién
del contrato.

La omisién o inexacta declaracién de algiun hecho
importante a que se refiere el pdrrafo anterior,
facultard a la Compania para considerar rescindido
de pleno derecho el contrato, aunque no hayan
influido en la realizacién del siniestro (articulos 8°,
9°, 10y 47 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

de su celebracién, el riesgo hubiere desapareci€o)o
el siniestro ya se hubiere realizado, el ContrataNe
gue conozca esta circunstancia perderd el derecho
a la restitucién de las primas ya pagadas a la
Compania y estard obligado al reembolso de los
gastos generados por ésta Ultima, de conformidad
con lo establecido en el articulo 45 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro.

Cldusula 31a. Legislacion aplicable
Este contrato se rige conforme a la Ley sobre el

Contrato de Seguro, Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, Ley de Proteccién y Defensa al Usuario

de Servicios Financieros y demds leyes, reglamentos
y normas que le resulten aplicables.

Articulo 25 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro

“Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones
no concordaren con la oferta, el asegurado podrd
pedir la rectificacién correspondiente dentro de los
treinta dias que sigan al dia en que reciba la péliza.
Transcurrido este plazo se considerardn aceptadas las
estipulaciones de la pdliza o de sus modificaciones”.

"Le@cordumos que el Aviso de Privacidad
[ ]

X

Para efectos de lo anterior, el Contratante, eI%

Asegurado y el Beneficiario pueden solicitar
contratacién a la Compania, quien les bri §
s

Compania estd a su disposicion en
.inbursa.com”

CONSULTAS: Para cualquier consulta estamos a
sus 6rdenes en los teléfonos 55 5447 8000 y 800
90 90000, las 24 horas todos los dias del afo, asi
como en nuestras sucursales y oficinas, consulte
ubicaciones y horarios en www.inbursa.com o con la
app Inbursa Mévil.

UNIDAD ESPECIALIZADA: Si la atencién a sus
solicitudes de servicio o_gclaracién no ha sido
satisfactoria, tenemos n Unidad Especializada
de Atencién a Usuari n oficinas en Insurgentes
Sur No. 3500, Col. PRaPobre, Tlalpan, C.P 14060,
Ciudad de Méxic®&, con teléfonos de atencién 55
5238 0649 y%»849 1000 de lunes a viernes
de 8:30 a 17:3D horas, o bien a través del correo
electréns jesp@inbursa.com

F: Taombién puede ponerse en contacto
Comisién Nacional para la Proteccion y
sa de los Usuarios de Servicios Financieros

@NDUSEF) en Insurgentes Sur No. 762, Col. Del
I

El contrato de seguro serd nulo si en el moment O

)

alle, Benito Judrez, C.P 03100, Ciudad de México,
teléfonos 55 5340 0999 y 800 999 8080, correo
electrénico asesoria@condusef.gob.mx y en www.
gob.mx/condusef

Seguros Inbursa, S.A.

Grupo Financiero Inbursa
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Glosario de Articulos
Marco legal

Los siguientes articulos pertenecen a la Ley sobre
el Contrato de Seguro, a la Ley de Instituciones de
Segurosy de Fianzas, a la Ley de Proteccién y Defensa
al Usuario de Servicios Financieros, asi como al
Cédigo Penal Federal, por tanto son aplicables para
efectos de estas Condiciones Generales.

Ley sobre el Contrato de Seguro

Articulo 8°.- E| proponente estard obligado a
declarar por escrito a la empresa aseguradora, de
acuverdo con el cuestionario relativo, todos los hechos
importantes para la apreciacién del riesgo que

puedan influir en las condiciones convenidas, fa/es%

como los conozca o deba conocer en el momeni&

la celebracién del contrato.

Articulo 9°.- Si el contrato se cele a@

un
representante del asegurado, deberdn rarse
todos los hechos importantes que sqa ban ser

conocidos del representante y del re ntado.
Articulo 10.- Cuando se
por cuenta de otro, el prop
todos los hechos importg
ser conocidos del terghr

intermediario.
<&

Articulo 45.- ato de seguro serd nulo si en
el momento de lebracién, el riesgo hubiere
desaparecido o el siniestro se hubiere ya realizado.
Sin embargo, los efectos del contrato podrdn hacerse
refroactivos por convenio expreso de las partes
contratantes. En caso de retroactividad, la empresa
aseguradora que conozca la inexistencia del riesgo,
no tendrd derecho a las primas ni al reembolso de sus
gastos; el contratante que conozca esa circunstancia
perderd el derecho a la restitucién de las primas y
estard obligado al pago de los gastos.

ga un seguro

deberd declarar
que sean o deban
egurado o de su

Articulo 47.- Cualquiera omisién o inexacta
declaracién de los hechos a que se refieren
articulos 8, 9 y 10 de la presente ley, facultard®)la
empresa aseguradora para considerar rescindido
pleno derecho el contrato, aunque no hayan influido
en la realizacién del siniestro.

Articulo 52.- E/ asegurado deberé comunicar a la
empresa aseguradora las agravaciones esenciales
que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro
de las veinticuatro horas siguientes al momento en
que las conozca. Si el asegurado omitiere el aviso
o si él provoca una agravacién esencial del riesgo,
cesardn de pleno derecho las obligaciones de la
empresa en lo sucesivo.

Condiciones Generales
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Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

Articulo 102.- En los seguros que se formalicen
a través de contratos de adhesién, excepto los que
se refieran a seguros de pensiones derivados de las
leyes de seguridad social y a seguros de caucién,
la contratacién podrd realizarse a través de una
persona moral, sin la infervencién de un agente de
segquros.

Las Instituciones de Seguros podrdn pagar o
compensar a las citadas personas morales servicios
distintos a los que esta Ley reserva a los agentes
de seguros. Para ello deberdn suscribir contratos
de ész‘acio’n de servicios cuyos textos deberdn
arse previamente ante la Comisién, la que
eMiro de un plazo de quince dias hébiles siguientes
la recepcion de la documentacién podrd negar
el registro, cuando a su juicio los contratos no se
apeguen a las disposiciones juridicas aplicables y
podrd ordenar las modificaciones o correcciones
necesarias, prohibiendo su utilizacién hasta en tanto
no se lleven a cabo los cambios ordenados. En caso
de que la Comisién no formule observaciones dentro
del plazo sefialado, se entenderd que los documentos
han quedado registrados y no existird inconveniente
para su utilizacién.

Las personas morales a que se refiere este articulo,
estardn sujefas a la inspeccion y vigilancia de la
Comisién, respecto de las operaciones previstas en
el mismo.

Articulo 103.- La ope,
a que se refiere el

deberd ajustarse 6/0

w1 de las personas morales
0 102 de la presente Ley,
iguientes bases:

I. Tratdndose Gejmfermediar/os financieros sujetos

eccién y vigilancia por parte de las
ades financieras, y que celebren con el
o operaciones de promocién o venta de
ductos de seguros para una sola Institucién

Q\de Seguros, para Instituciones de Seguros

O

integrantes de un mismo grupo financiero o
para Instituciones de Seguros que practiquen
operaciones o ramos distintos entre si, su
operacién se sujetard a lo siguiente:

a) En el caso de productos de seguros con
componentes de ahorro o inversién, la Institucién
de Seguros con la cual el intermediario
financiero tenga celebrado un contrato de
prestacién de servicios conforme a lo dispuesto
en el articulo 102 de esta Ley, deberd registrar
ante la Comisién, en los términos previstos en
los articulos 202 a 205 de este ordenamiento,



como parte de la documentacién contractual
del producto de seguro, un programa de
capacitacién especializada que deberd aplicarse
a los empleados y apoderados del intermediario
financiero que participard en la comercializacién
del producto de seguro de que se trate tomando
en consideracién las caracteristicas y naturaleza
del mismo, y

b) En el caso de productos de seguros distintos a los
seAalados en el inciso anterior, la Institucién de
Seguros con la cual el intermediario financiero
fenga celebrado un contrato de prestacién de
servicios en términos de lo previsto en el articulo
102 de esta Ley, deberd establecer en el propio
contrato los programas de capacitacién que,
en su caso, se requieran en funcién de
caracteristicas o complejidad de los pro( S
de seguros de que se trate, y O

Il. Traténdose de personas morales qu ﬁ@e ubiquen
en el supuesto serialado en la rc%s/o’n anterior,
SsuU operacién se sujetard disposiciones
de cardcter general qu efecto expida la
Comisién, conforme a viente:

a) Establecerén los @7 que los empleados o
apoderados, mersona moral que celebren
con el pu ';\peraciones de promocién o
venta de productos de seguros, deban recibir
capacitacién por parte de las Instituciones
de Seguros, o bien obtener la evaluacién y
certificacién correspondiente ante la propia
Comisién, considerando para ello la naturaleza
de las actividades que conforme a su objeto social
realice la persona moral y las caracteristicas o

complejidad de los productos de seguros de que
se frate, y

b) Determinardn los requisitos y medidas
deberdn cumplir para prevenir y evitar confli
de interés, que puedan derivarse de la venta de
productos de seguros de mds de una Institucién
de Seguros por parte de una misma persona
moral, o de varias personas morales cuando
se encuentren bajo el control patrimonial o
administrativo de una misma persona o Grupo
de Personas.

Articulo 202.- Las Instituciones de Seguros sdlo
podrdn ofrecer al publico los servicios relacionados
con las operaciones que esta Ley les autoriza,

mediante productos de seguros que cumplan con lo
sefalado en los articulos 200 y 201 de esta Ley.

En el caso de los productos de seguros que se
ofrezcan al publico en general y que se formalicen
mediante contratos de adhesidén, entendidos como
fales aquellos elaborados unilateralmente en
formatos por una Institucién de Seguros y en los que
se establezcan los términos y condiciones aplicables
a la contratacién de un seguro, asi como los modelos
de cldusulas elaborados para ser incorporados
mediante endosos adicionales a esos contratos,
ademds de cumplir con lo serfialado en el primer
pdrrafo de este articulo, deberdn registrarse de
mafely previa ante la Comisién en los términos del
(0 203 de este ordenamiento. Lo sefialado en
pdrrafo serd también aplicable a los productos

seguros que, sin formalizarse mediante contratos
de adhesién, se refieran a los seguros de grupo o
seguros colectivos de las operaciones serialadas en
las fracciones | y Il del articulo 25 de esta Ley, y a los
seguros de caucién previstos en el inciso g), fraccién
I, del propio articulo 25 del presente ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros deberdn consignar en
la documentacién contractual de los productos de
seguros a que se refiere el pdrrafo anterior, que el
producto que ofrece al publico se encuentra bajo
registro ante la Comisién, en la forma y términos que
ésta determine mediante disposiciones de cardcter
general.

El contrato o cldusulg orporada al mismo,
celebrado por una [pkiI€ién de Seguros sin el
registro a que se el presente articulo, es
anulable, pero la gcc?h sélo podrd ser ejercida por
el contratante, (éurado o beneficiario o por sus
causahabient tra la Institucién de Seguros y
nunca por @ ntra aquéllos.

Arti
c

IQ P76.- Si una Institucion de Seguros no
on las obligaciones asumidas en el contrato
uro dentro de los plazos con que cuente
mente para su cumplimiento, deberé pagar al
cfeedor una indemnizacién por mora de acuerdo

&Ocon lo siguiente:
S

. Las obligaciones en moneda nacional se
denominardn en Unidades de Inversién, al
valor de éstas en la fecha del vencimiento de
los plazos referidos en la parte inicial de este
articulo y su pago se hard en moneda nacional,
al valor que las Unidades de Inversién tengan
a la fecha en que se efectue el mismo, de
conformidad con lo dispuesto en el pdrrafo

segundo de la fraccién VIl de este articulo.

Ademds, la Institucion de Seguros pagard
un interés moratorio sobre la obligacién
denominada en Unidades de Inversién
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conforme a lo dispuesto en el pdrrafo anterior,
el cual se capitalizard mensualmente y cuya
tasa serd igual al resultado de multiplicar por
1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos
denominados en Unidades de Inversién de
las instituciones de banca mdltiple del paris,
publicado por el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacién, correspondiente a
cada uno de los meses en que exista mora;

Il.  Cuando la obligacién principal se denomine en
moneda extranjera, adicionalmente al pago de
esa obligacién, la Institucién de Seguros estard
obligada a pagar un interés moratorio el cual
se capitalizard mensualmente y se calculard VL.
aplicando al monto de la propia obligacién, A
el porcentaje que resulte de multiplicar por \
1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos &,
denominados en ddlares de los Estados Unid, @

de América, de las instituciones de b

mdltiple del pais, publicado por el Ba

México en el Diario Oficial de la Ee on,
s en

correspondiente a cada uno de /o&

que exista mora; Vill.

%}t?se realice

En caso de que a la fecha

el célculo no se hayan pu o las tasas de
referencia para el cd/cu& nterés moratorio
a que aluden las fracci y Il de este articulo,
se aplicard la del megag€diato anterior y, para
el caso de que no bliquen dichas tasas, el
interés_morator computard multiplicando

por 1.25 Igpft e las sustituya, conforme a
las disposid% plicables;,

.

IV, Los intereses moratorios a que se refiere este
articulo se generardn por dia, a partir de la
fecha del vencimiento de los plazos referidos
en la parte inicial de este articulo y hasta el dia
en que se efectue el pago previsto en el pdrrafo
segundo de la fraccién Vil de este articulo. Para
sucdlculo, las tasas de referencia a que se refiere
este articulo deberdn dividirse entre trescientos
sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el
numero de dias correspondientes a los meses

en que persista el incumplimiento; @

V.. En caso de reparacién o reposicién del o&o
siniestrado, la indemnizacién por mofa
consistird Unicamente en el pago del interés
correspondiente a la moneda en que se haya
denominado la obligacién principal conforme a
las fracciones I y Il de este articulo y se calculard
sobre el importe del costo de la reparacién o
reposicion,

VI.  Son irrenunciables los derechos del acreedor a

las prestaciones indemnizatorias establecidas en

este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos

o reducirlos no surtird efecto legal alguno.
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Estos derechos surgirén por el solo transcurso
del plazo establecido por la Ley para el pago
de la obligacién principal, aunque ésta no sea
liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacién
principal conforme a lo pactado por las
partes o en la resolucién definitiva dictada en
juicio ante el juez o drbitro, las prestaciones
indemnizatorias establecidas en este articulo
deberdn ser cubiertas por la Institucién de
Seguros sobre el monto de la obligacién
principal asi determinado,;

\ en el juicio respectivo resulta procedente
reclamacién, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de la indemnizacién
por mora establecida en este articulo, el juez
o drbitro, ademds de la obligacién principal,
deberd condenar al deudor a que también
cubra esas prestaciones conforme a las
fracciones precedentes;

La indemnizacién por mora consistente en el
sistema de actualizacién e intereses a que se
refieren las fracciones I, Il, Ill y IV del presente
articulo serd aplicable en todo tipo de seguros,
salvo tratdndose de seguros de caucién que
garanticen indemnizaciones relacionadas con
el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se
estard a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la
Federacién.

El pago que realj ;nsﬁfucién de Seguros se
hard en una s ibicién que comprenda el
saldo total @/ siguientes concepftos:

a)los infe‘ges moratorios;

b) Q./a//zacio’n a que se refiere el primer
'o de la fraccién | de este articulo, y

.\Q La obligacién principal.

En caso de que la Institucién de Seguros no
pague en una sola exhibicién la totalidad de
los importes de las obligaciones asumidas en
el contrato de seguros y la indemnizacién por
mora, los pagos que realice se aplicardn a los
conceptos senalados en el orden establecido en
el pdrrafo anterior, por lo que la indemnizacién
por mora se continuard generando en términos
del presente articulo, sobre el monto de la
obligacién principal no pagada, hasta en tanto
se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucién interponga un medio
de defensa que suspenda el procedimiento de
ejecucién previsto en esta ley, y se dicte sentencia
firme por la que queden subsistentes los actos



impugnados, el pago o cobro correspondientes
deberdn incluir la indemnizacién por mora
que hasta ese momento hubiere generado la
obligacién principal, y
IX. Si la Institucion de Seguros, dentro de los
plazos y términos legales, no efectua el pago
de las indemnizaciones por mora, el juez o la
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros, segun
corresponda, le impondrén una multa de 1000
a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de
ejecucién previsto en el articulo 278 de esta
Ley, si la institucién de seguros, dentro de los
plazos o términos legales, no efectian el pago

le impondrd la multa sefialada en esta fraccid
a peticiéon de la auforidad ejecutora e
corresponda conforme a la fraccién Il d

articulo. O
Articulo 277.- En materia jurisdigca para el
1 ve se dicte

cumplimiento de la sentencia ejecutoyi
en el procedimiento, el Juez de | Q/l‘os requerird a
gés/do condenada,
as sefenta y dos
o las prestaciones a
en caso de omitir la
dene al intermediario del
mercado de valér a la institucién depositaria
de los valores XSﬁfucién de Seguros que, sin
responsabilidad para la institucién depositaria y
sin requerir el consentimiento de la Institucién de
Seguros, efectue el remate de valores propiedad de la
Institucién de Seguros, o, tratdndose de instituciones
para el depdsito de valores a que se refiere la Ley
del Mercado de Valores, transfiera los valores a un
intermediario del mercado de valores para que éste
efectue dicho remate.

la Institucién de Seguros, si h
para que compruebe dentr,
horas siguientes, haber
que hubiere sido cond
comprobacién, el Ju,

En los contratos que celebren las Instituciones de ( >
Seguros para la administracién, /'nfermediacién* m

depdsito o custodia de titulos o valores que fo
parte de su activo, deberd establecerse la obligadQn
del intermediario del mercado de valores o de la
institucién depositaria de dar cumplimiento a lo
previsto en el pdrrafo anterior.

Tratdndose de los contratos que celebren las
Instituciones de Seguros con instituciones depositarias
de valores, deberd preverse el intermediario del
mercado de valores al que la institucién depositaria
deberd transferir los valores para dar cumplimiento
a lo sefAalado en el pdrrafo anterior y con el que
la Institucién de Seguros deberd tener celebrado un

contrato en el que se establezca la obligacién de
rematar valores para dar cumplimiento a lo previsto
en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las
instituciones depositarias de los valores con los
que las Instituciones de Seguros tengan celebrados
contratos para la administracién, intermediacién,
depdsito o custodia de titulos o valores que formen
parte de su activo, quedardn sujetos, en cuanto a lo
seralado en el presente articulo, a lo dispuesto en
esta Ley y a las demds disposiciones aplicables.

La petencia por territorio para demandar en
7a de seguros serd determinada, a eleccién del

&\gc’amam‘e, en razén del domicilio de cualquiera de

de las indemnizaciones por mora, la Com/'sio’n%

s delegaciones de la Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros. Asimismo, seré competente el Juez del
domicilio de dicha delegacién, cualquier pacto que
se estipule contrario a lo dispuesto en este pdrrafo,
serd nulo.

Articulo 492.- Los Instituciones y Sociedades
Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, en términos de las disposiciones de
cardcter general que emita la Secretaria, escuchando
la previa opinién de la Comisidn, estardn obligadas,
en adicién a cumplir con las demds obligaciones que

les resulten aplicables, a: O

Establecer mﬁ? y procedimientos para
prevenir y ctar actos, omisiones U
operacion e pudieran favorecer, prestar
ayuda, llo o cooperacién de cualquier
es, ec@am la comisién de los delitos previstos
& articulos 139 o 148 Bis del Cédigo

Federal, o que pudieran ubicarse en

* s supuestos del articulo 400 Bis del mismo
Cédigo, y

Presentar a la Secretaria, por conducto de la
Comisién, reportes sobre:

a) Los actos, operaciones y servicios que
realicen con sus clientes y usuarios, relativos
a la fraccién anterior, y

b) Todo acto, operacién o servicio, que

pudiesen ubicarse en el supuesto previsto

en la fraccién | de este articulo o que, en

su caso, pudiesen contravenir o vulnerar la

adecuada aplicacién de las disposiciones
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seraladas en la misma, que realice o en el
que intervenga algun miembro del consejo
de administracién, directivos, funcionarios,
empleados y apoderados.

Los reportes a que se refiere la fraccién Il de este
articulo, de conformidad con las disposiciones de
cardcter general previstas en el mismo, se elaborardn

y presentardn tomando en consideracién, cuando
menos las modalidades que al efecto estén referidas
en dichas disposiciones; las caracteristicas que
deban reunir los actos, operaciones y servicios a que
se refiere este articulo para ser reportados, teniendo
en cuenfa sus montos, frecuencia y naturaleza, los
instrumentos monetarios y financieros con que se
realicen, y las prdcticas comerciales y financieras

que se observen en las plazas donde se efectien; asi
como la periodicidad y los sistemas a través de /os@

cuales habrd de transmitirse la informacidén.

Asimismo, la Secretaria, en las citadas dispo ?‘Q es

de cardcter general emitird los lmeam/ obre
el procedimiento y criterios que las /nsf/ es las
Sociedades Mutualistas, los agem‘es ros y los
agentes de fianzas deberdn obser ecfo de:

o’e sus clientes
aquéllas deberdn
condiciones

a) El adecuado COI’IOCImﬁx
y usuarios, para lo
considerar los
especificas, activj
y las plazas

b) La informac¥n” y documentacién que las
Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes
de seguros y agentes de fianzas deban recabar
para la apertura de cuentas o celebracién de
contratos relativos a las operaciones y servicios
que ellas presten y que acredite plenamente la
identidad de sus clientes;

¢/ La forma en que las mismas Instituciones,
Sociedades Mutualistas, agentes de seguros
y agentes de fianzas deberdn resguard
garantizar la seguridad de la informacioyl y
documentacién relativas a la identificacién de
sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido,
asi como la de aquellos actos, operaciones
y servicios reportados conforme al presente
articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacitacién
al interior de las Instituciones, Sociedades
Mutualistas, agentes de seguros y agentes de
fianzas sobre la materia objeto de este articulo.
Las disposiciones de cardcter general a que
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se refiere el presente articulo, seralardn los
términos para su debido cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los
agentes de seguros y los agentes de fianzas deberdn
conservar, por al menos diez aros, la informacién
y documentacién a que se refiere el inciso c) del
pdrrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido en
éste u otros ordenamientos aplicables.

La Secretaria estaré facultada para requerir y
recabar, por conducto de la Comisién, informacién
y documentacién relacionada con los actos,
opepagiones y servicios a que se refiere la fraccién
i ste articulo. Las Instituciones y Sociedades
alistas, asi como los agentes de seguros y los
enfes de fianzas, estardn obligados a proporcionar
dicha informacién y documentacién. La Secretaria
estard facultada para obtener informacién adicional
de ofras personas con el mismo fin y a proporcionar
informacién a las autoridades competentes.

El cumplimiento de las obligaciones serialadas en
este articulo no implicard tfrasgresién alguna a la
obligacién de confidencialidad legal, ni constituird
violacién a las restricciones sobre revelacién de
informacién establecidas por via contractual, a lo
dispuesto en el articulo 190 de este ordenamiento,
ni a lo dispuesto en materia del secreto propio de las
operaciones a que se refiere el articulo 46 fraccién
XV, en relacién con el agigulo 117 de la Ley de
Instituciones de Crédito. 6

Las disposiciones tgjrdcfer general a que se
refiere este artic eberdn ser observadas por
las Institucion ociedades Mutualistas, por los
agentes de segUids y los agentes de fianzas, asi como
@, bros del consejo de adm/n/sfraaon
] (ro07es, directivos, funcionarios, emp/eados
facforx poderados respectivos, por o cual, tanto
le fuciones y sociedades como las personas

bq onadas serdn responsables del estricto
@'ﬂplimienfo de las obligaciones que mediante
j

O

ichas disposiciones se establezcan.

La violacién a las disposiciones de cardcter general
a que se refiere este articulo serd sancionada por la
Comisién conforme al procedimiento previsto en los
articulos 474 al 484 de la presente Ley, con multa
equivalente del 10% al 100% de la operacién inusual
no reportada, y en los demds casos con multa de
hasta 100,000 Dias de Salario vigente.

Los servidores publicos de la Secretaria y de la
Comisién, las Instituciones y Sociedades Mutualistas,
asi como los agentes de seguros y los agentes de
fianzas, sus miembros del consejo de administracién,
administradores, directivos, funcionarios, empleados,



factores y apoderados, deberén abstenerse de dar
noficia de los reportes y demds documentacién e
informacién a que se refiere este articulo, a personas
o autoridades distintas a las facultadas expresamente
en los ordenamientos relativos para requerir, recibir
o conservar tal documentacién e informacién. La
violacién a estas obligaciones serd sancionada en
los términos de las leyes correspondientes.

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros

Articulo 50 Bis.- Cada Institucién Financiera deberd
contar con una Unidad Especializada que tendrd
por objeto atender consultas y reclamaciones de los
Usuarios. Dicha Unidad se sujetard a lo siguiente:

. El Titular de la Unidad deberd tener facu/fades
para representar y obligar a la Institucig
Financiera al cumplimiento de los acue
derivados de la atencién que se

reclamacién;
sXIes en

nstitucién
oficinas de

Il. ~ Contard con encargados
cada entidad federativa en quo\
Financiera tenga sucursa/e&

atencién al publico; \Q'

su funcionamiento,
correrén a cargo de
leras;

lll.  Los gastos derivados
operacion y organizit
las Instituciones F/'

Deberd 1 x consu/fa, reclamacién o
ac/araaon ario por cualquier medio que
facilite su recepcién, incluida la recepcion en
las sucursales u oficinas de atencién al pdblico
y responder por escrito dentro de un plazo que

no exceda de treinta dias hébiles, contado a
partir de la fecha de su recepcién, y

V.

V. El titular de la Unidad Especializada deberd
presentar dentro de los diez dias hdbiles
siguientes al cierre de cada trimestre, un informe
a la Comisién Nacional de todas las consultas,
recloamaciones y aclaraciones recibidas
atendidas por la Institucién Financiera e
términos que la Comisién Nacional estable
a través de disposiciones de cardcter general
que para tal efecto emita.

La presentacién de reclamaciones ante la Unidad
Especializada suspenderd la prescripcién de las
acciones a que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberdn informar
mediante avisos colocados en lugares visibles
en todas sus sucursales la ubicacién, horario de
atencién y responsable o responsables de la Unidad

Especializada. Los Usuarios podrén a su eleccién
presentar su consulta o reclamacién ante la Unidad
Especializada de la Institucién Financiera de que se
trate o ante la Comisién Nacional.

En el caso de que las Instituciones Financieras no
fengan sucursales u oficinas de atencién al publico
no les serdn aplicables las obligaciones previstas en
la fraccién Il del pdrrafo primero y el pdrrafo tercero
de este articulo. Dichas Instituciones Financieras
solamente deberdn sefialar los datos de contacto de
su Unidad Especializada en un lugar visible y de fdcil
acceso al publico general en el medio electrénico
qu icen para ofrecer sus servicios.

Ms Unidades Especializadas serdn supervisadas por

Comisién Nacional.

Arficula 68.- La Comisién Nacional, deberd agotar
el procedimiento de conciliacién, conforme a las
siguientes reglas:

. El procedimiento de conciliacién sélo se llevard
a cabo en reclamaciones por cuantias totales
inferiores a tres millones de unidades de
inversién, salvo tratdndose de reclamaciones
en contra de instituciones de seguros en cuyo
caso la cuantia deberd de ser inferior a seis
millones de Un/'dac/es de inversién.

| Bis. citard a las partes a

ciliacién que se realizard

una audiencia @)
dentro de los te dias hdbiles siguientes
contados ir de la fecha en que se reciba

la rec/amﬁas%

oiacion podrd celebrarse via telefénica
otro medio idéneo, en cuyo caso la
isién Nacional o las partes podrdn solicitar
e se confirmen por escrifo los compromisos

La Comisién Norg«37

Q\ adquiridos.
& 1l
s

La Institucién Financiera deberd, por conducto
de un representante, rendir un informe por
escrito que se presentard con anterioridad
o hasta el momento de la celebracién de la
audiencia de conciliacién a que se refiere la
fraccién anterior;

lll.  En el informe sefialado en la fraccién anterior,
la Institucién Financiera, deberd responder
de manera razonada a todos y cada uno de
los hechos a que se refiere la reclamacién, en
caso contrario, dicho informe se tendrd por no
presentado para fodos los efectos legales a que
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haya lugar;

La institucién financiera deberd acompariar al
informe, la documentacién, informacién y todos
los elementos que considere pertinentes para
sustentarlo, no obstante, la Comisién Nacional
podrd en todo momento, requerir a la institucién
financiera la entrega de cualquier informacién,
documentacién o medios electromagnéticos
que requiera con motivo de la reclamacién y
del informe;
IV.  La Comisién Nacional podrd suspender
justificadamente y por una sola ocasién, la
audiencia de conciliacién. En este caso, la
Comisién Nacional seralard dia y hora para
su reanudacidén, la cual deberd llevarse a ca
dentro de los diez dias hdbiles siguientes.

drd

erida.

La falta de presentacién del infor.

ser causa para suspender la audie
[ )

/X orme dard

'onal valore la

nes del Usuario

s con que cuenfe o

accién VI, y para los

del dictamen, en su caso,
rticulo 68 Bis.

La falta de presentacién
lugar a que la Comisign
procedencia de las pr
con base en los ele

se allegue confor

efectos de la e

a que se reffe

VI. La Comisién Nacional cuando asi lo considere

o a peticién del Usuario, en la audiencia de

conciliacién correspondiente o dentro de los

diez dias hdbiles anteriores a la celebracién de
la misma, podrd requerir informacién adicional

a la Institucién Financiera, y en su caso,

diferird la audiencia requiriendo a la Institucién

Financiera para que en la nueva fecha presente

el informe adicional;

Asimismo, podrd acordar la prdctica d
diligencias que permitan acreditar los h
constitutivos de la reclamacién.

VIl. En la audiencia respectiva se exhortard a las

partes a conciliar sus intereses, para fal efecto,

el conciliador deberd formular propuestas
de solucién y procurar que la audiencia se
desarrolle en forma ordenada y congruente. Si
las partes no llegan a un arreglo, el conciliador
deberd consultar el Registro de Ofertas Publicas
del Sistema Arbitral en Materia Financiera,
previsto en esta misma Ley, a efecto de informar
a las mismas que la controversia se podrd
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resolver mediante el arbitraje de esa Comisién
Nacional, para lo cual las invitard a que, de
comdn acverdo y voluntariamente, designen
como drbitro para resolver sus intereses a
la propia Comisién Nacional, quedando a
eleccién de las mismas, que sea en amigable
composicién o de estricto derecho.

Para el caso de la celebracién del convenio
arbitral correspondiente, a eleccién del Usuario

la audiencia respectiva podrd diferirse para el

solo efecto de que el Usuario desee asesorarse

de un representante legal. El convenio arbitral
rrespondiente se hard constar en el acta que

. | efecto firmen las partes ante la Comisién

Q Nacional.

En caso que las partes no se sometan al
arbitraje de la Comisién Nacional se dejardn
a salvo sus derechos para que los hagan valer
ante los tribunales competentes o en la via que
proceda.

En el evento de que la Institucién Financiera no
asista a la junta de conciliacién se le impondrd
sancién pecuniaria y se emplazaréd a una
segunda audiencia, la cual deberd llevarse a
cabo en un plazo no mayor a diez dias hébiles;
en caso de no asistir a ésta se le impondrd una
nueva sancién pecuryjega.

| entregard al reclamante,
costo, copia certificada del
e se refiere el articulo 68 Bis, a
lo pueda hacer valer ante los
mpetentes;

La Comisién Nacy
contra pago d
dictamen a
efecto d
tribunale

o} itud se hard del conocimiento de la
cién Financiera para que ésta manifieste
o ve a su derecho convenga y aporte los

\ ementos y pruebas que estime convenientes

L
/

en un plazo que no excederd de diez dias

hdbiles.

Si la Institucién Financiera no hace manifestacién
alguna dentro de dicho plazo, la Comisién
emitird el dictamen con los elementos que
posea.
VIll. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo
para la resolucién de la reclamacién, el mismo
se hard constar en el acta circunstanciada que al
efecto se levante. En fodo momento, la Comisién
Nacional deberd explicar al Usuario los efectos
y alcances de dicho acuerdo, si después de
escuchar explicacién el Usuario decide aceptar
el acuerdo, éste se firmard por ambas partes y
por la Comisién Nacional, fijgndose un término



IX.

para acreditar su cumplimiento. El convenio las pretensiones del Usuario, ésta se abstendrd
firmado por las partes fiene fuerza de cosa de ordenar el registro del pasivo contingente
juzgada y trae aparejada ejecucion; o la constitucién de la reserva técnica, segun
La carga de la prueba respecto del cumplimiento corresponda.

del convenio corresponde a la Institucién ) ) o
Financiera y, en caso de omisién, se hard XI.  Los acuerdos de tramite que emita la Comisién
acreedora de la sancién que proceda conforme Nacional no admitirdn recurso alguno.

a la presente Ley, y
Codigo Penal Federal

Concluidas las audiencias de conciliacién y en
caso de que las partes no lleguen a un acuerdo
se levantard el acta respectiva. En el caso de
que la Institucién Financiera no firme el acta,
ello no afectard su validez, debiéndose hacer Q
constar la negativa.

Articulo 139.- Se impondrd pena de prisién
de quince a cuarenta arios y cuatrocientos a mil
dosgreptos dias multa, sin perjuicio de las penas que
@onc/an por oftros delitos que resulfen:

A quien utilizando sustancias téxicas, armas

% quimicas, biolégicas o similares, material radioactivo,
material nuclear, combustible nuclear, mineral

a la Institucion Financiera correspo radiactivo, fuente de radiacién o instrumentos que
que registre el pasivo contingentet nfe emitan radiaciones, explosivos, o armas de fuego, o
reservado que derive de la reclamadM dard por incendio, inundacién o por cualquier otro medio
aviso de ello a las Comisiones No@ les a las violento, intencionalmente realice actos en contra de

que corresponda su supervisiép. bienes o servicios, ya sea publicos o privados, o bien,
( en contra de la integridad fisica, emocional, o la vida

En el caso de instit % y sociedades de personas, que produzcan alarma, temor o ferror
. en la poblacién o en un grupo o sector de ella, para
mutualistas de segur orden mencionada . ; :
atentar contra la seguridad nacional o presionar a la
en el segundo p e esta fraccién se

. 5 i . autoridad o a un particular, u obligar a éste para que
referiré a la co 6n e inversién conforme tome una determinacion.

Adicionalmente, la Comisién Nacional orde

ala Ley en de seguros, de una reserva
técnica espudfich para obligaciones pendientes II. Al que acuerde o e un acto terrorista que
de cumplir, chyo monto no deberd exceder la se pretenda comete sté cometiendo o se haya
suma asegurada. Dicha reserva se registrard cometido en territagio Macional.
en una partida contable determinada. 6

Las sanciones Ue se refiere el primer pdrrafo de
En los supuestos previstos en los dos pdrrafos este a aumentardn en una mitad, cuando
anteriores, el registro contable podrd ser adema%
cancelado por la Institucién Financiera bajo |

s e n‘o sea cometido en contra de un bien

su estricta responsabilidad, si transcurridos
ciento ochenta dias naturales después de su
anotacién, el reclamante no ha hecho valer sus

le de acceso publico;

Il. Se genere un dafio o perjuicio a la economia

derechos ante la autoridad judicial compe, nacional, o
o no ha dado inicio el procedimiento arb¥a/
conforme a esta Ley. Ill. En la comisién del delito se detenga en calidad de

rehén a una persona.
El registro del pasivo contingente o la
constituciéon de la reserva técnica, segun
corresponda, serd obligatoria para el caso de
que la Comisién Nacional emita el dictamen
a que hace referencia el articulo 68 Bis de la

Articulo 139 Bis.- Se aplicard pena de uno a nueve
arios de prisién y de cien a trescientos dias multa, a
quien encubra a un terrorista, teniendo conocimiento
de sus actividades o de su identidad.

presente Ley. Si de las constancias que obrenen  Apticulo 139 Ter.- Se aplicard pena de cinco a
el expediente respectivo se desprende, a juicio quince afos de prisién y de doscientos a seiscientos
de la Comisién Nacional, la improcedencia de dias multa al que amenace con cometer el delito de
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ferrorismo a que se refiere el pdrrafo primero del
articulo 139.

Articulo 139 Qudter.- Se impondré la misma
pena serialada en el articulo 139 de este Cédigo,
sin perjuicio de las penas que corresponden por los
demds delitos que resulten, al que por cualquier
medio que fuere ya sea directa o indirectamente,
aporte o recaude fondos econémicos o recursos
de cualquier naturaleza, con conocimiento de que
serdn destinados para financiar o apoyar actividades
de individuvos u organizaciones terroristas, o para
ser utilizados, o pretendan ser utilizados, directa
o indirectamente, total o parcialmente, para la
comisién, en ferritorio nacional o en el extranjero,
de cualquiera de los delitos previstos en los
ordenamientos legales siguientes:

1. Del Cédigo Penal Federal, los siguientes:

1) Terrorismo, previstos en los articulos 1 S Bis
y 139 Ter;

2) Sabotaje, previsto en el articulo (1%,

3) Terrorismo Internacional, pN% en los articulos
148 Bis, 148 Ter y 148 Qua

4) Ataques a las vias comunicacion, previstos
en los articulos 16 A/fdccién IX, y 170, pdrrafos

primero, segun \cero, y

5) Robo, previsto en el articulo 368 Quinquies.

Il. De lo Ley que Declara Reservas Mineras los
Yacimientos de Uranio, Torio y las demds Substancias
de las cuales se obtengan Isétopos Hendibles que
puedan producir Energia Nuclear, los previstos en los
articulos 10 y 13.

Articulo 139 Quinquies.- Se aplicard de uno a
nueve arios de prisién y de cien a trescienfos dias
multa, a quien encubra a una persona que h
participado en los delitos previstos en el articul 9
Qudter de este Cédigo.

Articulo 193.- Se consideran narcéticos a los
estupefacientes, psicotrépicos y demds sustancias o
vegetales que determinen la Ley General de Salud, los
convenios y tratados internacionales de observancia
obligatoria en México y los que serialen las demds
disposiciones legales aplicables en la materia.

Para los efectos de este capitulo, son punibles las
conductas que se relacionan con los estupefacientes,
psicotrépicos y demds sustancias previstos en los
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articulos 237, 245, fracciones I, Il, y lll y 248 de la
Ley General de Salud, que constituyen un problema
grave para la salud publica.

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de
seguridad a imponer por la comisién de algun delito
previsto en este capitulo, tomard en cuenta, ademds
de lo establecido en los articulos 51 y 52, la cantidad
y la especie de narcético de que se trate, asi como
la menor o mayor lesién o puesta en peligro de la
salud publica y las condiciones personales del autor
o participe del hecho o la reincidencia en su caso.

Lo @rcéﬁcos empleados en la comisién de los
o @eX/O% a que se refiere este capitulo, se pondrdn a

sposicién de la autoridad sanitaria federal, la que

rocederd de acuerdo con las disposiciones o leyes
de la materia a su aprovechamiento licito o a su
destruccién.

Tratdndose de instrumentos y vehiculos utilizados
para comefter los delitos considerados en este
capitulo, asi como de objetos y productos de esos
delitos, cualquiera que sea la naturaleza de dichos
bienes, se estard a lo dispuesto en los articulos 40
y 41. Para ese fin, el Ministerio Publico dispondrd
durante la averiguacién previa el aseguramiento que
corresponda y el destino procedente en apoyo a la
procuracién de justicia, o lo solicitaré en el proceso,
y promoverd el decomiso pega que los bienes de que
se trate o su producto s o@nen a la imparticién de
Justicia, o bien, prom % en su caso, la suspensién
y la privacién de der%s agrarios o de otra indole,
ante las autorigdNles que resulten competentes
conforme a la as aplicables.

Articul @.- Se impondrd prisién de diez a
veinf/!:'\ Aos y de cien hasta quinientos dias multa
a X

[ ]

comercie,

transporte,  trafique,

@ Produzca,
O suministre aun gratuitamente o prescriba

alguno de los narcéticos serialados en el articulo
anterior, sin la autorizacién correspondiente a
que se refiere la Ley General de Salud;

Para los efectos de esta fraccidén, por producir
se entiende: manufacturar, fabricar, elaborar,
preparar o acondicionar algin narcético, y
por comerciar: vender, comprar, adquirir o
enajenar algun narcético.

Por suministro se entiende la transmisién
material de forma directa o indirecta, por
cualquier concepto, de la tenencia de narcéticos.



El comercio y suministro de narcéticos podrdn
ser investigados, perseguidos y, en su caso
sancionados por las autoridades del fuero
comun en los términos de la Ley General de
Salud, cuando se colmen los supuestos del
articulo 474 de dicho ordenamiento.

Il.-  Introduzca o extraiga del pais alguno de los
narcéticos comprendidos en el articulo anterior,
aunque fuere en forma momentdnea o en
trdnsito.

Si la introduccidén o extraccién a que se refiere
esta fraccién no llegare a consumarse, pero de
los actos realizados se desprenda claramente
que esa era la finalidad del agente, la pena

de la prevista en el presente articulo.

especie, o colabore de cualquier ra al
financiamiento, supervisién o fo 0 para
posibilitar la ejecucién de algumgN{eYos delitos
a que se refiere este cap/'fu/o,-’(K

Ill.-  Aporte recursos econdémicos o de c:d% er

que se consuma cuale,
comprendidas en el

Las mismas penas gre@ en este articulo y, ademds,
privacién del cay 'misién e inhabilitacién para
ocupar otro ha% cinco anos, se impondran al
servidor publico gd€, en ejercicio de sus funciones o
aprovechando su cargo, permita, autorice o tolere

cualesquiera de las conductas serialadas en este
articulo.

Articulo 195.- Se impondrd de cinco a quince afios
de prisién y de cien a trescientos cincuenta dias multa,
al que posea alguno de los narcéticos sefialados en
el articulo 193, sin la autorizacién correspondiente
a que se refiere la Ley General de Salud, siempre y
cuando esa posesién sea con la finalidad de realizar

ambos de este cédigo.

alguna de las conductas previstas en el articulo 1 9{

La posesién de narcéticos podrd ser investigadd,
perseguida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comin en los términos de la Ley
General de Salud, cuando se colmen los supuestos
del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Cuando el inculpado posea alguno de los narcéticos
serialados en la tabla prevista en el articulo 479
de la Ley General de Salud, en cantidad igual o
superior a la que resulte de multiplicar por mil las
ahi referidas, se presume que la posesién tiene como
objeto cometer alguna de las conductas previstas en

aplicable serd de hasta las dos terceras parfes@

el articulo 194 de este cédigo.

Articulo 195 bis.- Cuando por las circunstancias
del hecho la posesién de alguno de los narcéticos
serAalados en el articulo 193, sin la autorizacién a
que se refiere la Ley General de Salud, no pueda
considerarse destinada a realizar alguna de las
conductas a que se refiere el articulo 194, se aplicard
pena de cuatro a siete arios seis meses de prisién y
de cincuenta a ciento cincuenta dias mulfa.

ElMinisterio Publico Federal no procederd penalmente
por este delito en contra de la persona que posea:

/.

«’@ icamentos que contengan narcdticos, cuya
ol publico se encuentre supeditada a requisitos
Peciales de adquisicién, cuando por su naturaleza
cantidad dichos medicamentos sean los necesarios
para el tratamiento de la persona que los posea o de
ofras personas sujetas a la custodia o asistencia de
quien los tiene en su poder.

Il. Peyote u hongos alucinégenos, cuando por la
cantidad y circunstancias del caso pueda presumirse
que serdn utilizados en las ceremonias, usos y
costumbres de los pueblos y comunidades indigenas,
asi reconocidos por sus autoridades propias.

Para efectos de este capitulo se entiende por posesién:
la tenencia material de narcdticos o cuando éstos
estdn dentro del radio de accién y disponibilidad de
la persona.

La posesién de narc k’s podrd ser investigada,
perseguida 'y, en Qézaso sancionada por las
autoridades del fuago cdmun en los términos de la Ley
General de Sq,
del articulo 4

ando se colmen los supuestos
e dicho ordenamiento.

Articul .= Las penas que en su caso resulten
ap/ic&% or los delitos previstos en el articulo 194
seng mentadas en una mitad, cuando:

de prevenir, denunciar, investigar o juzgar la
comisién de los delitos contra la salud o por
un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas
en situacién de retiro, de reserva o en activo.
En este caso, se impondrd, a dichos servidores
publicos ademds, suspensién para desemperiar
cargo o comisién en el servicio publico, hasta
por cinco afios, o destitucién, e inhabilitacién
hasta por un tiempo igual al de la pena de
prisién impuesta. Si se trata de un miembro de
las Fuerzas Armadas Mexicanas en cualquiera
de las situaciones mencionadas se le impondrd,
ademds la baja definitiva de la Fuerza Armada
a que pertenezca, y se le inhabilitard hasta
por un tiempo igual al de la pena de prisién
impuesta, para desemperfiar cargo o comisién

@ Se cometa por servidores publicos encargados

Condiciones Generales
Responsabilidad Civil Contratistas




publicos en su caso;

Il.-  La victima fuere menor de edad o incapacitada
para comprender la relevancia de la conducta
o para resistir al agente;

Ill.-  Se utilice a menores de edad o incapaces para
cometer cualesquiera de esos delitos;
V.- Se cometa en centros educativos, asistenciales,

policiales o de reclusién, o en sus inmediaciones
con quienes a ellos acudan,

V.- La conducta sea realizada por profesionistas,
técnicos, auxiliares o personal relacionado con
las d/sap//nas de la salud en cualesquiera de
sus ramas y se valgan de esa situacién para
cometerlos. En este caso se impondrd, ademds,
suspensién de derechos o funciones para
ejercicio profesional u oficio hasta por ¢f
afios e inhabilitacién hasta por un
equivalente al de la prisién impuest

VI.- El agente determine a otra pergs
algdn delito de los previstos en
aprovechando el ascendientalfarmiliar o moral

o la autoridad o /erarquk\q@ nga sobre ella;

Yy

Vil.- Se trate del propie /gseedon arrendatario
o usufructuario un establecimiento de
cualquier n a y lo empleare o para
realizar a de los delitos previstos en
este capitul ermitiere su realizacién por
terceros. En este caso ademds, se clausurard en
definitiva el establecimiento.

Articulo 196 Ter.- Se impondrdn de cinco a quince
anos de prisién y de cien a trescientos dias multa,
asi como decomiso de los instrumentos, objetos y
productos del delito, al que desvie o por cualquier
medio contribuya a desviar precursores quimicos,
productos quimicos esenciales o mdquinas al
cultivo, extraccién, produccién, preparacién o
acondicionamiento de narcéticos en cualquier fo &
prohibida por la ley. Q

La misma pena de prisién y multa, asi como la
inhabilitacién para ocupar cua/qU/er empleo, cargo o
comisién publicos hasta por cinco arfos, se impondrd
al servidor publico que, en ejercicio de sus funciones,
permita o autorice cualquiera de las conductas
comprendidas en este articulo.

Son precursores quimicos, productos quimicos
esenciales y mdquinas los definidos en la ley de la
materia.
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Articulo 197.- Al que, sin mediar prescripcién de
médico legalmente autorizado, administre a otra
persona, sea por inyeccién, inhalacién, ingestién o
por cualquier ofro medio, algun narcotico a que se
refiere el articulo 193, se le impondré de tres a nueve
arios de prisién y de sesenta a ciento ochenta dias
multa, cualquiera que fuera la cantidad administrada.
Las penas se aumentardn hasta una mitad mds si la
victima fuere menor de edad o incapaz comprender
la relevancia de la conducta o para resistir al agente.

Al gque indebidamente suministre gratis o prescriba
a un tercero, mayor de edad, algun narcético
m nado en el articulo 193, para su uso personal

ediato, se le impondrd de dos a seis afos de

QISIén y de cuarenta a ciento veinte dias multa. Si

vien lo adquiere es menor de edad o incapaz, las
penas se aumentardn hasta una mitad.

Las mismas penas del pdrrafo anterior se impondrdn
al que induzca o auxilie a otro para que consuma
cualesquiera de los narcéticos serialados en el
articulo 193.

Articulo 198.- Al que dedicédndose como actividad
principal a las labores propias del campo, siembre,
cultivo o coseche plantas de marihuana, amapola,
hongos alucinégenos, peyote o cualquier otro
vegetal que produzca efectos similares, por cuenta
propia, o con financiamieptg de terceros, cuando en
él concurran escasa ins (.@n y extrema necesidad
econémica, se le im tara prisién de uno a seis
afios.

lgual pena s ondrd al que en un predio de
su ,orop/e nencia o posesién, consienta la

siembra f/vo o la cosecha de dichas plantas en
CII’CUH s similares a la hipdtesis anterior.
3/'@05 conductas descritas en los dos pdrrafos
lores no concurren las circunstancias que en
los se precisan, la pena serd de hasta las dos
ferceras partes de la prevista en el articulo 194,
siempre y cuando la siembra, cultivo o cosecha se
hagan con la finalidad de realizar alguna de las
conductas previstas en las fracciones | y Il de dicho

articulo. Si falta esa finalidad, la pena serd de dos a
ocho aros de prisién.

Si el delito fuere cometido por servidor publico
de alguna corporacién policial, se le impondrd,
ademds la destitucion del empleo, cargo o comisién
publicos y se le inhabilitaré de uno a cinco aros
para desempenriar ofro, y si el delito lo cometiere
un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas
en situacién de retiro, de reserva o en activo, se le



impondrd, ademds de la pena de prisién seralada,
la baja definitiva de la Fuerza Armada a que
pertenezca y se le inhabilitaré de uno a cinco afios
para desempenar cargo o comisién publicos.

La siembra, cultivo o cosecha de plantas de
marihuana no serd punible cuando estas actividades
se lleven a cabo con fines médicos y cientificos en los
términos y condiciones de la autorizacién que para
fal efecto emita el Ejecutivo Federal.

Articulo 199.- El Ministerio Publico o la autoridad
judicial del conocimiento, tan pronto conozca que
una persona relacionada con algin procedimiento
por los delitos previstos en los articulos 195 o 195
bis, es farmacodependiente, deberd informar de

N

para la investigacién de los delitos o para la
persecucién de los delincuentes;

V.. No procure, por los medios licitos que tenga
a su alcance y sin riesgo para su persona,
impedir la consumacién de los delitos que sabe
van a cometerse o se estdn cometiendo, salvo
que tenga obligacién de afrontar el riesgo, en
cuyo caso se estard a lo previsto en este articulo
o en otfras normas aplicables.

VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el
lugar, huellas o vestigios del hecho delictivo, y

Vil @sw’e u obstaculice la investigacién del hecho
lictivo de que se trate o favorezca que el
inculpado se sustraiga a la accién de la justicia.

inmediato y, en su caso, dar infervencién a /05&/0 se aplicard la pena prevista en este articulo en

autoridades sanitarias competentes, para los ef(@

del tratamiento que corresponda.

En todo centro de reclusién se prestarén K@&os de
rehabilitacién al farmacodependiente.

[ )
Para el otorgamiento de la cond aXandiciona/ o
del beneficio de la libertad toria, cuando
procedan, no se considerardg anfecedente de
mala conducta el relativo a rmacodependencia,

pero si se exigird en tod. ve el sentenciado se
someta al tratamiento ico correspondiente para
su rehabilitacidn, eb igilancia de la autoridad
ejecutora.

Articulo 400.- Se oplicard prisién de tres meses a
fres afios y de quince a sesenta dias multa, al gque:

.- Con dnimo de lucro, después de la ejecucién
del delito y sin haber participado en éste,
adquiera, reciba u oculte el producto de aquél
a sabiendas de esta circunstancia.

Si el que recibié la cosa en venta, prenda o
bajo cualquier concepto, no tuvo conocimiento
de la procedencia ilicita de aquélla, por no
haber tomado las precauciones indispensable
para asegurarse de que la persona de qui
recibié tenia derecho para disponer de elldzla
pena se disminuird hasta en una mitad;

Il.-  Preste auxilio o cooperacién de cualquier
especie al autor de un delito, con conocimiento
de esta circunstancia, por acuerdo posterior a
la ejecucién del citado delito;

lll.- Oculte o favorezca el ocultamiento del

responsable de un delito, los efectos, objetos

o Instrumentos del mismo o impida que se

averigie;

IV, Requerido por las autoridades, no dé auxilio

los casos de las fracciones Ill, en lo referente al
ocultamiento del infractor, y 1V, cuando se trate de:

a) Losascendientesy descendientes consanguineos
o afines;

b) El cényuge, la concubina, el concubinario
y parientes colaterales por consanguinidad
hasta el cuarto grado, y por afinidad hasta el
segundo; y

¢/ Los que estén ligados con el delincuente por
amor, respefo, gratitud o estrecha amistad
derivados de motivogmgbles.

El juez, teniendo en %nfa la naturaleza de la
accién, las circunstaMlls personales del acusado y
las demds que sgrMa el articulo 52, podrd imponer
en los casos d ubrimiento a que se refieren las
fracciones | _paridifo primero y Il a 1V de este articulo,
s sanciones sefAaladas, hasta las dos
es de las que corresponderia al autor
ebiendo hacer constar en la sentencia las

m@; en que se funda para aplicar la sancién que
L’Q a este pdrrafo.

rticulo 400 Bis. Se impondrd de cinco a quince
aros de prisién y de mil a cinco mil dias multa al que,
por si o por interpdsita persona realice cualquiera de
las siguientes conductas:

I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea,
cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba
por cualquier motivo, invierta, traspase, transporte
o transfiera, dentro del territorio nacional, de éste
hacia el extranjero o a la inversa, recursos, derechos
o bienes de cualquier naturaleza, cuando tenga
conocimiento de que proceden o representan el
producto de una actividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la
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naturaleza, origen, ubicacién, destino, movimiento,
propiedad o titularidad de recursos, derechos o
bienes, cuando tenga conocimiento de que proceden
o representan el producto de una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entenderd que
son producto de una actividad ilicita, los recursos,
derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando
existan indicios fundados o certeza de que provienen
directa o indirectamente, o representan las ganancias
derivadas de la comisién de algun delito y no pueda
acreditarse su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las
que se utilicen servicios de instituciones que integran
el sistema financiero, para proceder penalmente
se requerird la denuncia previa de la Secretaria d

Hacienda y Crédito Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito
en efercicio de sus facultades de fi cién,
encuentre elementos que permitan mir la
comisién de alguno de los delitos r%@s en este
Capitulo, deberd ejercer respecto *ee/ mismos las
facultades de comprobacié confieren las

leyes y denunciar los hech probablemente
puedan constituir dichos ilick

ACUERDO por que se emiten las
disposiciones de_ dgrsicter general a que se
refiere el artic )& de la Ley de Instituciones
de Seguros y Fianzas, aplicables a
instituciones y sociedades mutualistas de
seguros.

“Trigésima Novena. Para efectos de determinar
aquellas Operaciones que sean Inusuales, las
Instituciones o Sociedades Mutualistas de Seguros
deberdn considerar, entre ofras, las siguientes
circunstancias, con independencia de que se
presenten en forma aislada o conjunta:

lalX...

X. Cuando las Operaciones que los Clixs

pretendan realizar involucren paises o jurisdicciones:

a) Que la legislacién mexicana considera que aplican
regimenes fiscales preferentes.

b) Que, a juicio de las autoridades mexicanas,
organismos infernacionales o agrupaciones
intergubernamentales en materia de prevencién
de operaciones con recursos de procedencia
ilicita o financiamiento al terrorismo de los que
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México sea miembro, no cuenten con medidas
para prevenir, detectar y combatir dichas
operaciones, o bien, cuando la aplicacién de
dichas medidas sea deficiente.

Para efectos de lo previsto en el pdrrafo anterior, la
Secretaria pondrd a disposicién de las Instituciones
y Sociedades Mutualistas de Seguros a través de
medios de consulta en la red mundial denominada
Internet, la lista de los paises y jurisdicciones que se
ubiquen en los supuestos sefialados en dicho pdrrafo.

Xl.. s

° ’&adragésima Cuarta. Cada Institucién o

ciedad Mutualista de Seguros deberd contar con
un dérgano colegiado que se denominaré “Comité
de Comunicacién y Control” y que tendrd, cuando
menos, las siguientes funciones y obligaciones:

la V..

VIl. Asegurarse que los sistemas automatizados de
las Institucién o Sociedad Mutualista de Seguros,
contengan las listas:

a) De paises o |jurisdicciones que la legislacién
mexicana considera que aplican regimenes

fiscales preferentes. O

b) De paises o jurk iones, que a |juicio de
las  autorida mexicanas,  organismos
internacionale o agrupaciones
intergube entales en materia de prevencién
de o cibnes con recursos de procedencia
ilici, de financiamiento al terrorismo de
) e México sea miembro, no cuenten con

. didas para prevenir, detectar y combatir

ichas operaciones o bien cuando la aplicacién
de dichas medidas sea deficiente.

¢/ Que bajo el rubro de “Lista de Personas
Bloqueadas”, proporcione la Secretaria.

d) De Personas Politicamente Expuestas que las
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
deben elaborar, conforme a la Disposicién
Septuagésima Séptima. VIII...”

“Septuagésima Séptima. La Secretaria, después de
escuchar la opinién de la Comisién, daré a conocer
a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros, de manera enunciativa, la lista de cargos



publicos que serdn considerados como Personas
Politicamente Expuestas nacionales y la pondré a
disposicién de las propias Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, a través de su portal en la
red mundial denominada Internet.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros elaborardn sus propias listas de personas
que pudiesen ser considerados como Personas
Politicamente Expuestas, tomando como base la lista
a que hace referencia el pdrrafo anterior.

Asimismo, la Secretaria dard a conocer a las
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
las listas oficialmente reconocidas que emitan
organismos internacionales o autoridades de otros

paises, de personas bloqueadas por estar vincu/adas%

actividades ilegales.”

O
S

con el terrorismo o su financiamiento, o con of@

“En cumplimiento a lo dispuesto en @Sulo
202 de la Ley de Instituciones de Uros y
de Fianzas, la documentacién® ctual y
la nota técnica que integranges®e’ producto
de seguro, quedaron regisifudas ante la
Comisiéon Nacional de os y Fianzas,
a partir del dia 10 arzo de 2004,
con el nimero C 022-0807-2003;
30 de septiemb e 2003, con el

ndmero . F-S0022-0697-2003;
21 de sepepe de 2004, con el
numero EN-S0022-0046-2004;
28 de junio de 2005, con el ndmero
CGEN-S0022-0082-2005; 15 de
noviembre de 2005, con el ndmero
CGEN-S0022-0153-2005; 10 de
enero de 2006, con el ndmero
CGEN-S0022-0268-2005; 07 de
enero de 2010, con el ndmero
CGEN-S0022-0044-2010; 21 de

septiembre de 2018, con el ndmero
CGEN-S0022-0046-2018; 0
de junio de 2011, con

| el nim &
CGEN-S0022-0090-2011; }8 Qﬁ
e

diciembre de 2020, con
CGEN-S0022-0189-2020; 4

de Junio de 2022 con el ndmero
CGEN-S0022-0127-2022

CONDUSEF-001092-02".

ndm

3
e
2

o

Condiciones Generales
Responsabilidad Civil Contratistas



CONOCE TUS DERECHOS ANTES Y DURANTE
LA CONTRATACION DE UN SEGURO

Es importante que conozcas cudles son tus derechos
cuando se contrata un Seguro de Dafos (excepto
Automéviles) y de esta forma podrés tener claro
el alcance que tiene tu seguro en caso de algun
siniestro, incluso previo a la contratacién del mismo,
asi evitards imprevistos de Ultimo momento y estards
mejor protegido.

CUANDO CONTRATAS UN SEGURO Y DURANTE
SU VIGENCIA TIENES DERECHO A:

contratacién del seguro, es decir, al Age
a los empleados y apoderados de las pefo s
morales a que se refiere el articulo

gq Zass, Ic

Ley de Instituciones de Seguros y
identificacién que la acredite com Q

|c1 comisién o
a la persona
atacién del seguro.

2. Solicitar por escrito el im ovb
compensacién que corre a

qgue intervenga en la
Este se proporcionays scrito o por medios
electrénicos, en o o no mayor a 10 (dlez)

dias hébiles es a la fecha de recepcién
de tu solicitd

3. Recibir toda la informacién que te permita
conocer las condiciones generales del seguro,
incluyendo el alcance real de la cobertura
contratada, la forma de conservarla y las formas
determinacién del contrato, para lo cual ponemos
a tu disposicién nuestro sitio web www.inbursa.
com, o en cualquiera de nuestras oficinas.

AL OCURRIR EL SINIESTRO TIENES DERECHO

1. Recibir el pago de las prestaciones procedgs
en funcién a la suma asegurada aunque la prima
del contrato de seguro no se encuentre pagada,
siempre y cuando no se haya vencido el término
mdaximo para realizar el pago; dicho término
estd indicado en la cardtula de la pdliza.

2. Saberquetodaindemnizacién quelaaseguradora
pague, reduce en igual cantidad la suma
asegurada, pero en caso de que las condiciones
generales del seguro contemplen la posibilidad
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de reinstalacién de la Suma Asegurada, ésta
puede ser reinstalada previa aceptacién de
la aseguradora, y a solicitud del asegurado,
debiéndose pagar la prima correspondiente.

3. Cobrar una indemnizacién por mora a la
Aseguradora, en caso de retraso en el pago
la suma asegurada o en el pago de la

. Q emnizacion que resulte procedente.

o ‘ &%ra cualquier duda, aclaracién o seguimiento de
1. Solicitar a la persona que intervenga en %

alguna solicitud puedes comunicarte a nuestro centro
de atencién a los teléfonos 55 5447 8000 y 800
90 90000 las 24 (veinticuatro) horas todos los dias
del afo, asi como en nuestras sucursales y oficinas,
consulte ubicaciones y horarios en www.inbursa.com
o con la app Inbursa Mévil.

Si la atencién a sus solicitudes de servicio o aclaracién
no ha sido satisfactoria, tenemos nuestra Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios con oficinas en
Insurgentes Sur No. 3500, Col. Pefia Pobre, Tlalpan,
C.P 14060, Ciudad de México, con teléfonos de
atencién 55 5238 0649 0 849 1000 de lunes
a viernes de 8:30 a 17 oras, o bien a través del

correo electrénico ur@%inbursa.com

También pued rse en contacto con la Comisién
Nacional p ro’reccic’m y Defensa de los Usuarios

de Servi ancieros (CONDUSEF) en Insurgentes
Sur N@&Q Col. Del Valle, Benito Juérez, C.P
iudad de México, teléfonos 55 5340 0999
@999 8080, correo electrénico asesoria@
usef.gob.mx y en www.condusef.gob.mx
presentaste queja ante CONDUSEF, puedes

solicitar la emisién de un dictamen técnico, si las
partes no se sometieron a su arbitraje.





