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Para los efectos de esta Péliza, cada una de las
siguientes palabras tendrd el siguiente significado:

Accidente: Es aquel acontecimiento proveniente
de una causa externa, sUbita, fortuita y violenta,
independiente de la voluntad del Deudor Asegurado,
que produzca lesiones corporales en la persona
del Deudor Asegurado, o bien que produzcan su
muerte y ésta ocurra dentro de los 90 (noventa) dias
siguientes a la fecha de dicho acontecimiento.

Antiguedad Laboral o Periodo Activo Minimo:
Periodo exigible de permanencia al Deudor
Asegurado bajo un mismo contrato laboral, o en
su caso lapso de tiempo que deberd transcurrir
para que un Deudor Asegurado, que ya haya
sido indemnizado por un Evento bajo la cobertura
de Desempleo Involuntario o Incapacidad Total
Temporal, pueda ser nuevamente indemnizado por
dicha cobertura.

En este caso serd de 6 (seis) meses continuos e
ininterrumpidos.

Certificado Individual: Es el documento expedido
por la Compania que contendrd, como minimo, la
siguiente informacién: nombre, teléfono y domicilio
de la Compania, operacién de seguro, nUmero de
la Péliza, nimero de Certificado Individual, nombre
del Contratante, vigencia del certificado, vigencia de
lo pdliza, Fecha de Alta del Certificado Individual e
informacién del Deudor Asegurado (Nombre, Fecha
de nacimiento, Edad, Fecha de alta a la Péliza, plazo
del Crédito, nimero de Crédito, tipo de Crédito,
coberturas contratadas, Beneficiarios y, en su caso,
el cardcter de irrevocable de la designaciéon, Suma
asegurada o Regla para determinarla, firma del
funcionario autorizado de la Compaiia.

Compania o institucion: Seguros Inbursa, S.A.,
Grupo Financiero Inbursa.

Seguros

I.“ INBURSA

Capitulo I. Definiciones
Generales

Contratante y/o Beneficiario Preferente e
Irrevocable: Es la institucion o cualquier otra
persona moral facultada para otorgar Créditos
personales (Bancos, Sociedades Financiera de
Obijeto Limitado, Cajas de Ahorro Popular, etc.), que
contrata la Péliza de Seguro, con el objeto de que
cada Deudor forme parte del Grupo Asegurado en
los términos de la misma para garantizar el pago
de cada Crédito con tasa fija, en los que se conoce
el saldo insoluto para toda la vigencia del crédito al
inicio de cada afio, que haya otorgado hasta por el
Saldo Insoluto que corresponda. Para efectos de este
Contrato de Seguro también serd considerado como
Beneficiario Preferente e Irrevocable.

Contrato de Crédito: Es el contrato celebrado entre
el Contratante y cada Deudor en cuyos términos el
Contratante le otorga un Crédito Personal al Deudor.

Crédito: Es el crédito personal que otorga el
Contratante al Deudor hasta por la cantidad total
indicada el Contrato de Crédito, que el Deudor
debe devolver y/o pagar al Contratante en pagos
recurrentes mensuales en los términos establecidos
en el Contrato de Crédito.

Desempleo Involuntario: Es la situaciéon en la
gue se encuentra el Deudor Asegurado cuando se
extingue su relacién laboral por cualquiera de las
siguientes causas:

1) Por despido sin causa justificada;

2) Porque se extinga la fuente de Trabajo como
consecuencia de muerte o incapacidad del
patrén;

3) Por resolucién judicial que declara la terminacién
de la relacién laboral imputable al patrén;

4) Por pérdida definitiva de la fuente generadora del
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empleo debido a un incendio o desastre natural
(terremoto, huracdn, ciclén). Asi como cualquier
causa prevista en el Articulo 51 de la Ley Federal
del Trabajo cuyo origen no sea imputable al
Deudor Asegurado, mismo que a continuacién
se describe;

“ARTICULO 51. Son causas de rescisién de la
relacién de trabajo, sin responsabilidad para el
trabajador:

. Enganarlo el patrén o, en su caso, la agrupacién
patronal al proponerle el trabajo, respecto de las
condiciones del mismo. Esta causa de rescisién
dejard de tener efecto después de treinta dias de
prestar sus servicios el trabajador;

II. Incurrir el patrén, sus familiares o cualquiera de
sus representantes, dentro del servicio, en faltas
de probidad u honradez, actos de violencia,
amenazas, injurias, hostigamiento y/o acoso
sexval, malos tratamientos u otros andlogos, en
contra del trabajador, cényuge, padres, hijos o
hermanos;

Hl. Incurrir el patrén, sus familiares o trabajadores,
fuera del servicio, en los actos a que se refiere la
fraccién anferior, si son de tal manera graves que
hagan imposible el cumplimiento de la relacién
de trabajo,

IV. Reducir el patrén el salario del trabajador;

V. No recibir el salario correspondiente en la fecha
o lugar convenidos o acostumbrados;

VI. Sufrir perjuicios causados maliciosamente por el
patrén, en sus herramientas o Utiles de trabajo:

VIl. La existencia de un peligro grave para la
seguridad o salud del trabajador o de su familia,
ya sea por carecer de condiciones higiénicas
el establecimiento o porque no se cumplan las
medidas preventivas y de seguridad que las leyes
establezcan.

VIll. Comprometer el patrén, con su imprudencia
o descuido inexcusables, la seguridad del
establecimiento o de las personas que se
encuentren en él, y (sic)

IX. Exigir la realizacién de actos, conductas o
comportamientos que menoscaben o atenten
contra la dignidad del trabajador; y

X. Las andlogas a las establecidas en las fracciones
anteriores, de igual manera graves y de
consecuencias semejantes, en lo que al trabajo
se refiere.”
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Deudor: Persona fisica que tiene celebrado un
Contrato de Crédito con el Contratante.

Deudor Asegurado: Es el Deudor que se encuentra
cubierto por la presente Pdliza y que aparece
identificado como tal en el Certificado Individual.

Enfermedad: Es lo alteracién de la salud que
resulte de la accién de agentes morbosos de origen
interno o externo con relacién al organismo sufrida
por el Deudor Asegurado, que se origine mientras
se encuentre en vigor la cobertura de esta Péliza
y sea independiente a hechos accidentales y que
tratdndose de la cobertura de Incapacidad Total
Temporal, impidan al Deudor Asegurado continuar
trabajando.

Enfermedad Preexistente: Aquella Enfermedad
que previamente a la celebracién de este Contrato:

a) Se haya declarado su existencia, o

b) Que se hayan hecho gastos, comprobables
documentalmente para recibir un tratamiento
médico de la Enfermedad de que se trate, o

c) Que se compruebe mediante la existencia de un
expediente médico donde se haya elaborado un
diagnéstico por un médico legalmente autorizado,
o bien, mediante pruebas de laboratorio o
gabinete, o por cualquier otro medio reconocido
de diagnéstico.

Lo Compania, cuando cuente con pruebas
documentales de que el Deudor Asegurado haya
hecho algin gasto para recibir un diagnéstico de
la Enfermedad de que se trate, podrd solicitarle el
resultado del diagnéstico correspondiente, o en su
caso, el expediente médico o clinico, para resolver la
procedencia de la reclamacién.

Evento: El hecho o series de hechos ocurridos a
consecuencia de 1 (un) solo acontecimiento durante
la vigencia de la Péliza.

Fecha de Alta del Certificado Individual:
Significa, la fecha que se indica en el Certificado
Individual, en la que cada Deudor quedé cubierto
bajo la presente Péliza.

Grupo Asegurado: Se conforma por el conjunto
de Deudores del Contratante, que cumplan con los
requisitos que a continuacién se indican:

1) Ser mayores a 18 (dieciocho) afos y tener hasta



70 (setenta) afos con 364 (trescientos sesenta
y cuatro) dias, al solicitar su inclusién al Grupo
Asegurado, y

2) Tener a la fecha de su inclusién al Grupo
Asegurado, un Saldo Insoluto con el Contratante.

Incapacidad Total Temporal: Incapacidad
fisica temporal que sufre el Deudor Asegurado de
manera involuntaria por enfermedad o accidente
que lo imposibilite para la realizacién de su trabajo
habitual, y que sea dictaminada por un Médico. La
incapacidad deberd ser declarada dentro de los
treinta (30) dias naturales posteriores al evento que
la origine.

Incapacidad Total y Permanente: Aquella
condicion del Deudor Asegurado de carécter
permanente, que se manifiesta durante la vigencia de
la péliza y permanezca de forma continua durante un
periodo de cuando menos 6 (seis) meses, derivada de
un Accidente o Enfermedad, que le impida al Deudor
Asegurado desempefar un Trabajo u ocupacién
remunerados compatibles con sus conocimientos,
aptitudes o posiciéon social y por consiguiente no
se procure la totalidad de los ingresos que perciba
antes del estado de Incapacidad Total y Permanente.

A efecto de decretar el estado de Incapacidad Total y
Permanente se requiere que ésta no sea susceptible
de ser curada o subsanada utilizando los avances
cientificos existentes a la fecha en que ocurrié el
siniestro, o que de existir dicha posibilidad de cura,
los avances mencionados no sean accesibles al
Deudor Asegurado por tiempo o costo.

Se consideran como causa de Invalidez y no operard
el Periodo de Espera: la pérdida irreparable y
absoluta de la vista en ambos ojos, la pérdida de
ambas manos, ambos pies, de una mano y un pie,
o de una mano y la vista de un ojo, o un pie y la
vista de un ojo. Para los efectos de esta cldusula se
entiende por pérdida de las manos, la mutilacién,
anquilosamiento o pérdida de la funcionalidad motriz
total a nivel de la articulacién carpo-metacarpiana
o arriba de ella (a nivel de la muiAeca o arriba de
ella), y para pérdida del pie, la mutilacién completa,
anquilosamiento o pérdida de la funcionalidad
motriz total desde la articulacién tibio- tarsiana o
arriba de ella.

Mensualidad: Significa cualquiera de los abonos
mensuales y consecutivos del Crédito, calculados y

preestablecidos al momento del otorgamiento del
Crédito. El monto de cada Mensualidad incluye el
Impuesto al Valor Agregado (IVA) e intereses simples.

El Monto de la Mensualidad no incluye las cuotas,
cargos ni intereses moratorios y/o vencidos.

Periodo de Espera: Es el plazo continuo y sin
interrupciones durante el cual el Deudor Asegurado
deberd mantenerse en estado de Desempleo
Involuntario o Incapacidad Total Temporal para
tener derecho a la indemnizacién, el cual ser de 30
(treinta) dias naturales a partir del inicio del Evento.

Periodo de Exclusion: Periodo posterior inmediato
alafecha deinicio de la cobertura del seguro, durante
el cual el Deudor Asegurado no estard amparado y
no tendré derecho alguno a recibir indemnizaciéon
bajo este Contrato de Seguro en caso de ocurrencia
de un siniestro por Incapacidad Total Temporal o por
Desempleo Involuntario.

Este periodo deber ser cumplido por cada Deudor
Asegurado cuando ingrese al seguro, entendiéndose
comofechadeingreso, la Fecha de Alta del Certificado
Individual. No existird Periodo de Exclusiéon en caso
de renovacién de la Péliza, para los Deudores
Asegurados que tengan una cobertura que estd en
vigor a la fecha de renovacion. Para efecto de este
seguro el Periodo de Exclusién para las coberturas
serd de 30 (treinta) dias.

Saldo Insoluto: Es el monto total del Crédito
adeudado por el Deudor Asegurado en la fecha de
fallecimiento o en la fecha en la que se determine
lo Incapacidad Total y Permanente del Deudor
Asegurado mds los intereses ordinarios devengados,
excluyendo las cuotas, cargos e intereses moratorios
y vencidos.

Suma Asegurada Mdaxima: Es la cantidad
maxima que la Compafia se compromete a pagar a
(los) Beneficiario(s) en los términos que se establecen
en estas condiciones generales, considerando todos
y cada uno de los Certificados Individuales vigentes
en la péliza para un mismo Deudor Asegurado.

Trabajo: Toda actividad humana, intelectual
o material, independientemente del grado de
preparacion técnica requerido por cada profesién u
oficio.
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Capitulo Il. Cobertura bdsica

Fallecimiento
Indemnizaciéon

En coso de que el Deudor Asegurado fallezca
durante la vigencia del Certificado Individual, la
Compania cubrird la Suma Asegurada contratada
indicada en la cardtula de esta péliza, de la siguiente
manera: al Beneficiario Preferente e Irrevocable el
pago del Saldo Insoluto del Crédito que tenga el
Deudor Asegurado al momento de su fallecimiento,
excluyendo las cuotas, cargos e intereses moratorios
y vencidos, y el remanente si lo hubiera, a los demds
Beneficiarios designados por el Deudor Asegurado.

Esta cobertura tendrd un Periodo de Espera de ciento
ochenta (180) dias, respecto del fallecimiento del
Deudor Asegurado a consecuencia de cualquiera de
las siguientes enfermedades, siempre y cuando éstas
sean Enfermedades Preexistentes:

1) Céncer, Tumores Cerebrales Benignos;
2) Quistes, Abscesos o Parésitos Cerebrales;
3) Insuficiencia Renal;

4) Insuficiencia  Cardiaca (derecha, izquierda,

global o valvulopatias);

5) Insuficiencia Coronaria, Infartos anteriores y
Cirugias Cardiacas;

Pulmonar  Obstructiva

6) EPOC (Enfermedad
Crénica);

7) SIRPA (Sindrome de Insuficiencia Respiratoria
Progresiva del Adulto);

8) EVC (Enfermedad Vascular Cerebral);
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9) Enfermedades de la Coldgena o Sistémicas
(Lupus Eritematoso Sistemdético, Miastenia Gravis,
Esclerosis Maltiple);

10)Ulceras Gdstricas Activas y Crénicas;

11)Encefalitis Virales o Bacterianas;

12)Padecimientos Terminales Diabéticos;

13)SIDA (Sindrome de Inmunodeficiencia Humana
Adquirida);

14)Hepatitis By C;
15)Cirrosis Hepdtica o Abscesos Hepdticos;

16)Enfermedades Crénicas de la Sangre (Leucemias,
Anemias, Policitemias, PUrpuras);

17)Histiocitosis;
18)Empiemas.

La Suma Asegurada Méxima que ampare la Péliza,
podra ser hasta $5'500,000.00 (Cinco Millones
Quinientos Mil Pesos 00/100 M.N.) por Deudor
Asegurado.

Para Deudores con Suma Asegurada mayor a la
Suma Asegurada Méxima, la Compania se reserva el
derecho de aceptar o rechazar la incorporacién del
excedente en la cobertura y modificar las condiciones
de asegurabilidad establecidas en la presente Péliza.

El Deudor Asegurado tendrd derecho a esta cobertura
siempre y cuando tenga un Saldo Insoluto con el

Contratante.

Con el pago de la indemnizacién por Fallecimiento,



quedard cancelada la cobertura otorgada bajo esta
Poliza.

Participacion en las Utilidades (Dividendos)

El Contratante y el Deudor Asegurado, en su caso,
podrdn o no participar de la utilidad que obtenga la
Compania por concepto de siniestralidad favorable,
en la opcién de experiencia global, la cual se
establecerd en la cardtula vy en cada certificado de

esta péliza:

La Experiencia Global, es cuando la prima del
Grupo Asegurado no esté determinada con base en
su_experiencia propia, que es aquella en donde la
prima del Grupo Asegurado esté determinada con
base en la experiencia de siniestralidad del mismo.

La determinacién de las Utilidades en el caso de

Experiencia Propia se realizard al finalizar la vigencia

de esta pdliza y en caso de Experiencia Global, al

finalizar el ejercicio fiscal correspondiente. Con

independencia de lo anterior, en ningUn caso las

Utilidades podrdn ser pagadas antes de finalizar la

vigencia de esta péliza. Cuando la vigencia
de esta poliza sea inferior a 1 (un)
ano, no se otorgaran Utilidades.

Condiciones Generales
Seguro de Grupo Vida Deudores



Incapacidad total y permanente
Indemnizacion

En caso de que el Deudor Asegurado caiga en un
estado de Incapacidad Total y Permanente durante
la vigencia del Certificado Individual, la Compadia
cubrird la Suma Asegurada contratada indicada en
la cardtula de esta pdliza, de la siguiente manera: al
Contratante el Saldo Insoluto del Crédito que tenga el
Deudor Asegurado en el momento de ser declarada
su Incapacidad Total y Permanente, excluyendo las
cuotas, cargos e intereses moratorios y vencidos vy el
remanente si lo hubiera, a los demds Beneficiarios
designados por el Asegurado.

La cobertura por Incapacidad Total y Permanente,
aplicard hasta la edad de 70 (setenta) afos con
364 (trescientos sesenta y cuatro) dias, cuando tal
Incapacidad Total y Permanente sea consecuencia
de una Enfermedad y hasta los 74 (setenta y cuatro)
anos 364 (trescientos sesenta y cuatro) dias de edad,
si deriva de un Accidente.

El Deudor Asegurado tendrd derecho a esta cobertura
siempre y cuando tenga un Saldo Insoluto con el
Contratante.

Con el pago de la indemnizacién por Incapacidad
Total y Permanente, quedard cancelada la cobertura
otorgada bajo esta Péliza.
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Capitulo IV. Coberturas
adicionales

Desempleo involuntario
Indemnizacion

Es necesario que el Deudor Asegurado supere el
Periodo de Exclusién que se indica en el apartado
de Definiciones Generales de estas Condiciones
Generales, sidespués del mismo, queda desempleado
involuntariamente durante la vigencia del Certificado
Individual y permanece desempleado por un periodo
gue exceda el Periodo de Espera que también se
indica en el referido apartado de Definiciones
Generales, la Compania cubrird al Contratante, los
pagos con un mdximo de 3 (tres) Mensualidades,
segun corresponda, mientras el Deudor Asegurado
permanezca desempleado involuntariamente.

El pago de la cobertura procederd siempre y cuando
el Deudor Asegurado pierda involuntariamente su
posicién de Trabajo, derivado de la terminacién
laboral por cualquiera de las causas a que se refiere
la Definicién de Desempleo Involuntario que obra
en el Apartado de Definiciones Generales de estas
Condiciones Generales.

La indemnizacién que proceda se realizard al
cumplirse el Periodo de Espera de 30 (treinta) dias
naturales. La cobertura se restablecer una vez
cubierta la Antigiedad Laboral de 6 (seis) meses.

Esta cobertura de Desempleo
Involuntario sélo aplica para los
Deudores Asegurados que se

encuentren ejerciendo una actividad
remunerada bajo un vinculo de
subordinacion y dependencia por
medio de un contrato de Trabajo



por tiempo indeterminado con una
empresa que cuente con Registro
Federal de Contribuyentes, de manera
continua e ininterrumpida durante
los ¢ltimos seis (6) meses previos al
desempleo.

Incapacidad total temporal
Indemnizacion

En coso de que el Deudor Asegurado caiga en
estado de Incapacidad Total Temporal derivado de
una Enfermedad que se origine después del periodo
de Exclusién, o de un Accidente y siempre y cuando
permanezca en dicho estado de Incapacidad Total
Temporal por un periodo que exceda el Periodo
de Espera, la Compania cubrird al Contratante
un mdximo de 3 (ires) Mensualidades, mientras
el Deudor Asegurado permanezca en estado de
Incapacidad Total Temporal. La indemnizacién que
proceda se realizard al cumplirse el Periodo de
Espera de 30 (ireinta) dias naturales. La cobertura
se restablecerd una vez cubierto un periodo Activo
Minimo de 6 (seis) meses.
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Edad.— Solamente pueden incluirse al Grupo
Asegurado que ampara esta Péliza, a los Deudores
del Contratante mayores a 18 (dieciocho) afos y
hasta 70 (setenta) anos con 364 (trescientos sesenta
y cuatro) dias, que tengan un Saldo Insoluto con el
Contratante.

La edad méxima de renovacién serd de 74 (setenta y
cuatro) anos 364 (trescientos sesenta y cuatro) dias.

Prima.— El pago de la prima serd a cargo del
Contratante y se computard de conformidad con la
regla para determinar la suma asegurada individual
establecida en la Carétula de la Péliza y venceré en el
momento de la celebracién del Contrato de Seguro.
En caso de cancelacién anticipada del Crédito, el
Contratante o Deudor Asegurado tendrdn derecho a
la reserva matemdtica que corresponda.

El Contratante se obliga a pagar la prima
correspondiente al seguro emitido bajo el presente
Contrato de Seguro dentro de los 30 (treinta) dias
naturales siguientes a la fecha de su vencimiento
(Periodo de gracia).

Los efectos del Contrato de Seguro cesarén
automdticamente si el Contratante no ha cubierto
el total de la prima o fraccién pactada a las 12:00
horas del Gltimo dia del periodo de gracia.

En caso de siniestro durante dicho periodo, la
Compania deducird de la indemnizacién debida al
Beneficiario Preferente e Irrevocable, el total de la
prima pendiente de pago.

El Contratante pagaré las primas mientras los
miembros de la Colectividad Asegurada mantengan
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Capitulo IV. Condiciones
generales

Mensualidades programadas pendientes,
independientemente del cobro que el Contratante
afecte al Deudor Asegurado.

La prima deber ser pagada en las oficinas de la
Compania contra entrega del recibo expedido por
la misma.

Vigencia.— La Péliza del seguro tendrd vigencia de 1
(un) afo con opcién a renovarse por acuerdo comdn
entre las partes. La Fecha de Inicio de Vigencia seré
la indicada en la cardtula de esta Péliza. La vigencia
de los certificados individuales principia y termina en
las fechas y horas establecidas al efecto en dichos
certificados y estén supeditados a la vigencia de esta
Péliza. En caso de que se expidan nuevos certificados
individuales, éstos dejardn sin efecto los certificados
individuales emitidos con anterioridad.

Altas en el grupo asegurado.— Los Deudores
gue ingresen al Grupo Asegurado con posterioridad
a la celebracién del Contrato y que hayan dado su
consentimiento para ser Asegurados dentro de los
30 (treinta) dias naturales siguientes a su ingreso,
guedarén asegurados con las mismas condiciones
en que fue contratada la péliza, desde el momento
en que adquirieron las caracteristicas para formar
parte del Grupo Asegurado.

Con independencia de lo previsto en el pdrrafo
anterior, tratdndose de Deudores que soliciten su
ingreso al Grupo Asegurado con posterioridad
a la celebraciéon del Contrato y que hayan dado
su consentimiento después de los 30 (treinta) dias
naturales siguientes a la fecha en que hubieran
adquirido el derecho de formar parte del mismo, la
Compania, dentro de los 30 (treinta) dias naturales
siguientes a la fecha en que se le haya comunicado



esa situacién, podré exigir requisitos médicos u otros
para asegurarlas, si no lo hace quedardn aseguradas
con las mismas condiciones en que fue contratada la
pdliza.

Cuando la Compaiia exija requisitos médicos u
otros para asegurar a las personas a que se refiere el
parrafo anterior, contard con un plazo de 30 (treinta)
dias naturales, contado a partir de la fecha en que
se hayan cumplido dichos requisitos, para resolver
sobre la aceptacién o no de asegurar al Deudor,
de no hacerlo se entenderd que lo acepta con las
mismas condiciones en que fue contratada la Péliza.

Bajas en el Grupo Asegurado.— Los Deudores
Asegurados que se separen definitivamente del
Grupo Asegurado, dejardn de estar asegurados
desde el momento de su separacién, quedando sin
validez alguna el certificado individual expedido. En
este caso, la Compaiia restituird la parte de la prima
total no devengada de dichos integrantes calculada
en dias exactos, a quienes la hayan aportado, en la
proporcién correspondiente. Cualquier restitucién de
prima se realizard por conducto del Contratante.

Cuando los integrantes del Grupo Asegurado
contribuyan en el pago de la prima y alguno de ellos
no cubra al Contratante la parte a que se hubiese
obligado, éste Gltimo podrd solicitar a la Compafia
la baja de esta Péliza del Asegurado de que se trate.

Renovacion.— La Péliza podrd ser renovada por
comun acuerdo en periodos iguales, por lo que el
Contratante solicitard a la Compadia la renovacién
de la misma dentro de los 30 (treinta) dias anteriores
a lafecha de vencimiento de ésta, con el objeto de que
la Compania le extienda el endoso correspondiente,
salvo que cualquiera de las partes de aviso a la otra
por escrito, indicando que es su voluntad darlo por
terminado, por lo menos en el mismo plazo antes
indicado.

Pagos improcedentes.— Cualquier pago
realizado indebidamente por desconocimiento o por
el reporte equivoco de un movimiento de baja, alta
o cambio, obliga al Contratante a reintegrar dicho
pago a la Compadia.

Beneficiario.— Cada Deudor Asegurado ha
designado al Contratante como su Beneficiario
Preferente e Irrevocable respecto del Saldo Insoluto
del crédito, ademds de sefalar como Beneficiarios

del remanente de la Suma Asegurada, si lo hubiere, a
la(s) persona(s) indicada(s) también en el certificado
de vida individual.

El Asegurado tiene derecho a designar o cambiar
libremente al (los) Beneficiario(s), siempre que no
exista restriccién legal en contrario. Para efectuar
dicho cambio, deberd notificarlo por escrito libre,
indicando el nombre del (los) nuevo(s) Beneficiario(s),
emitiéndose un nuevo certificado de vida individual
gue contemple la nueva designacién de beneficiarios;
en caso de que la nofificacién no se reciba
oportunamente pagaremos al Ultimo Beneficiario(s)
de que tengamos conocimiento sin responsabilidad
alguna para la Compania, quedando liberada de
las obligaciones a su cargo establecidas en este
contrato.

Si habiendo varios Beneficiarios falleciere alguno,
la parte correspondiente se distribuird en porciones
iguales entre los Beneficiarios supervivientes, salvo
indicacién en contrario al respecto por parte del
Asegurado.

Cuando no haya Beneficiario(s) designado(s),
el importe del remanente del seguro una vez
liquidado el Saldo Insoluto al Beneficiario Preferente
e Irrevocable, se pagard a Su sucesién; la misma
regla se observard, en caso de que sélo se hubiere
designado un Beneficiario y este muriere antes o
al mismo tiempo que el Asegurado y no existiese
designacién de Beneficiario(s), salvo estipulacién
en contrario o que hubiere renuncia del derecho de
revocar la designacién hecha en términos del articulo
176 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Contrato de Seguro.— La solicitud de seguro,
esta péliza, los consentimientos, los Certificados
Individuales y los endosos adicionales, son parte
del Contrato de Seguro y constituyen prueba de su
celebracién.

Cesion.— Esta Péliza no podrd ser cedida o
transmitida por el Contratante sin el consentimiento
previo y por escrito de la Compafia, ningin Deudor
Asegurado podré ceder su Certificado Individual.

En caso de cesidn de derechos del Crédito por parte
de un Deudor Asegurado, el Contratante daré aviso
la Compania solicitando la baja del Certificado
Individual del Deudor Asegurado que cede sus
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derechos, solicitando el alta del nuevo acreditado
como Deudor Asegurado.

Modificaciones al Contrato.— El presente
Contrato de Seguro sélo podrd ser modificado a la
renovacion del mismo previo acuerdo de las partes,
mediante la emisién de los respectivos endosos,
registrados ante la Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas.

Ley aplicable.— Este Contrato se rige conforme a la
Ley sobre el Contrato de Seguro y demés regulacion
y normatividad que le resulte aplicable.

Omisiones y falsas declaraciones.— En términos
del articulo 50, fraccién IV de la Ley sobre el Contrato
de Seguro, la Compania renuncia expresamente a
su derecho de rescindir el Contrato de Seguro por
omisiones e inexactas declaraciones del Deudor
Asegurado, mismo que a continuacién se transcribe:

«ARTICULO 50.- A pesar de la omisién o inexacta
declaracién de los hechos, la empresa aseguradora
no podrd rescindir el contrato en los siguientes casos:

IV, - Si la empresa renuncié al derecho de rescisién
del contrato por esa causa,

LD

Notificaciones.— Todas las nofificaciones,
solicitudes, demandas y requerimientos estipulados
en la presente se hardn por escrito y se entregarén o
formularén a las partes en su domicilio mencionado
en la cardtula de la Péliza.

Asimismo ponemos a su disposicion los
teléfonos 5447-8000 en la Ciudad de Mexico
y el Area Metropolitana, o al 01-800— 90—
90000 para el resto de la Republica Mexicana.

Interés moratorio.— Si la Companiia no cumple
con las obligaciones asumidas en este Contrato
de seguro al hacerse exigibles legalmente, deberd
pagar al acreedor una indemnizacién por mora de
acuerdo a lo establecido en el articulo 276 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, mismo que
a continuacién se transcribe:

ARTICULO 276.— Si una Institucién de Seguros no
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cumple con las obligaciones asumidas en el contrato
de seguro dentro de los plazos con que cuente
legalmente para su cumplimiento, deberd pagar al
acreedor una indemnizacién por mora de acuverdo
con lo siguiente:

. Las obligaciones en moneda nacional se
denominardn en Unidades de Inversién, al valor
de éstas en la fecha del vencimiento de los plazos
referidos en la parte inicial de este articulo y su
pago se hard en moneda nacional, al valor que
las Unidades de Inversién tengan a la fecha en
que se efectue el mismo, de conformidad con lo
dispuesto en el pdrrafo segundo de la fraccién
VIl de este articulo.

Ademds, la Institucién de Seguros pagard un
interés moratorio sobre la obligacién denominada
en Unidades de Inversién conforme a lo dispuesto
en el pdrrafo anterior, el cual se capitalizard
mensualmente y cuya fasa serd igual al resultado
de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a
plazo de pasivos denominados en Unidades de
Inversién de las instituciones de banca mdultiple
del pais, publicado por el Banco de México en el
Diario Oficial de la Federacién, correspondiente
a cada uno de los meses en que exista mora;

Il. Cuando la obligacién principal se denomine en
moneda extranjera, adicionalmente al pago de
esa obligacién, la Institucién de Seguros estard
obligada a pagar un interés moratorio el cual
se capitalizaré mensualmente y se calculard
aplicando al monto de la propia obligacién,
el porcentaje que resulte de multiplicar por
1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos
denominados en délares de los Estados Unidos
de América, de las instituciones de banca multiple
del pais, publicado por el Banco de México en el
Diario Oficial de la Federacién, correspondiente
a cada uno de los meses en que exista mora;

lll. En caso de gque a la fecha en que se realice el
cdlculo no se hayan publicado las tasas de
referencia para el cdlculo del interés moratorio
a que aluden las fraccionesl y Il de este articulo,
se aplicard la del mes inmediato anterior y, para
el caso de que no se publiquen dichas tasas, el
interés moratorio se computard multiplicando
por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las
disposiciones aplicables;

IV, Los intereses moratorios a que se refiere este
articulo se generardn por dia, a partir de la
fecha del vencimiento de los plazos referidos
en la parte inicial de este articulo y hasta el dia
en que se efectue el pago previsto en el pdrrafo
segundo de la fraccidén Vil de este articulo. Para
su cdlculo, las tasas de referencia a que se refiere



este articulo deberdn dividirse entre trescientos
sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el
numero de dias correspondientes a los meses en
que persista el incumplimiento,

V. En caso de reparacién o reposicién del objeto
siniestrado, la indemnizacién por mora consistird
Unicamente en el pago del interés correspondiente
a la moneda en que se haya denominado la
obligacién principal conforme a las fracciones I y
Il de este articulo y se calculard sobre el importe
del costo de la reparacién o reposicién,;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a
las prestaciones indemnizatorias establecidas en
este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos
o reducirlos no surtirg efecto legal alguno. Estos
derechos surgirdn por el solo transcurso del
plazo establecido por la Ley para el pago de la
obligacién principal, aunque ésta no sea liquida
en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacién principal
conforme a lo pactado por las partes o en la
resolucién definitiva dictada en juicio ante el
Juez o drbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberdn ser cubiertas
por la Institucién de Seguros sobre el monto de la
obligacién principal asi determinado,

VII.Si en el juicio respectivo resulta procedente
la reclamacién, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de la indemnizacién por
mora establecida en este articulo, el juez o
drbitro, ademds de la ob//gaaon principal,
deberd condenar al deudor a que también cubra
esas prestaciones conforme a las fracciones
precedentes;

VIIl. La indemnizacién por mora consistente en el
sistema de actualizacién e intereses a que se
refieren las fracciones I, Il, Il y IV del presente
articulo serd aplicable en todo tipo de seguros,
salvo tratdndose de seguros de caucién que
garanticen indemnizaciones relacionadas con
el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se
estard a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la
Federacién.

El pago que realice la Institucion de Seguros se
hard en una sola exhibicién que comprenda el
saldo total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacién a que se refiere el primer
pdrrafo de la fraccién | de este articulo, y

¢) La obligacién principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no

pague en una sola exhibicién la fotalidad de
los importes de las obligaciones asumidas en
el contrato de seguros y la indemnizacién por
mora, los pagos que realice se aplicarén a los
conceptos senalados en el orden establecido en el
pdrrafo anterior, por lo que la indemnizacién por
mora se continuard generando en términos del
presente articulo, sobre el monto de la obligacién
principal no pagada, hasta en tantfo se cubra en
su totalidad.

Cuando la Institucién interponga un medio
de defensa que suspenda el procedimiento de
ejecucidn previsto en esta ley, y se dicte sentencia
firme por la que queden subsistentes los actos
impugnados, el pago o cobro correspondientes
deberdén incluir la indemnizacién por mora
que hasta ese momento hubiere generado la
obligacién principal, y

IX. Si la Institucién de Seguros, dentro de los
plazos y términos legales, no efectua el pago
de las indemnizaciones por mora, el juez o la
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros, segin
corresponda, le impondrdn una multa de 1000 a
15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de
ejecucién previsto en el articulo 278 de esta Ley,
si la institucién de seguros, dentro de los plazos
o términos legales, no efectuan el pago de las
indemnizaciones por mora, la Comisién le impondrd
la multa sefalada en esta fraccidn, a peticién de la
autoridad ejecutora que corresponda conforme a la
fraccién Il de dicho articulo.

Prescripcion.— Laos acciones que deriven de este
Contrato de Seguro prescribirdn en 5 (cinco) afos
tratdndose de las coberturas cuyo riesgo amparado
sea el fallecimiento de los Deudores Asegurados y
en 2 (dos) afos en los demds casos. Estos plazos se
contarén desde la fecha del acontecimiento que les
dio origen y no correrdn en caso de omisién, falsas
o inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido,
sino desde el dia en que la Compania haya tenido
conocimiento de él y si se trata de la realizacién
del siniestro desde el dia en que haya llegado a
conocimiento de los interesados, quienes deberdn
demostrar que hasta entonces ignoraban dicha
realizacién. Tratdndose de terceros Beneficiarios, se
necesitard ademds que éstos tengan conocimiento
del derecho constituido a su favor.

Es nulo el pacto que abrevie o extienda el plazo de
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prescripcién a que se refiere el pérrafo anterior.

Ademés de las causas ordinarias de interrupcién
de la prescripcién, ésta se interrumpird por
el nombramiento de peritos con motivo de la
realizacién del siniestro o por la presentacién de la
reclamacién ante la CONDUSEF y se suspenderd
por la presentacién de la reclomacién ante la
Unidad Especializada de Atencién de Consultas y
Reclamaciones de la Compadia.

Suicidio.- La Compania no estarda
obligadaal pago de lasuma asegurada
en caso de muerte por suicidio de
alguno de los Deudores Asegurados
ocurrido dentro del primer ano de
vigencia continua de su Certificado
Individual, cualquiera que haya sido

su causa y su estado mental o fisico.
La Compania sélo reembolsard al Contratante, el
importe de la reserva matemdtica que corresponda
a dicho certificado mds los dividendos generados, en
caso de haberlos y en la proporcién en que el Deudor
Asegurado hubiera participado del pago de la prima,
en la fecha que ocurra el fallecimiento del Deudor
Asegurado. No obstante lo anterior, la Compaiia
estard obligada al pago de la suma asegurada adn
en caso de muerte por suicidio cualquiera que sea el
estado fisico o mental, una vez transcurrido el primer
ano de vigencia continua del Certificado Individual.

Carencia de restricciones.— Salvo lo sefialado en
el punto anterior “ Suicidio”, este Contrato no estd
sujeto a restriccién alguna, ya sea en atencién al
género de vida, residencia, viajes u ocupacién de los
Deudores Asegurados.

Clausula complementaria a la carencia
de restricciones.- En caso de que, en el
presente o en el futuro, el Contratante,
Usted o Su(s) beneficiario(s) realice(n)
o se relacione(n) con actividades
ilicitas, sera considerado como una
agravacion esencial del riesgo en
términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno
derecho las obligaciones de la
Compania, si el Contratante, Usted o
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Su(s) beneficiario(s), en los términos
del Articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas
y sus disposiciones generales, fuere(n)
condenado(s) mediante sentencia
definitiva que haya causado estado,
por cualquier delito vinculado o
derivado de lo establecido en los
Articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a
199, 400 y 400 bis del Cédigo Pendal
Federal y/o cualquier articulo relativo
a la delincuencia organizada en
territorio nacional; dicha sentencia
podra ser emitida por cualquier
autoridad competente del fuero local o
federal, o legalmente reconocida por
el Gobierno Mexicano, o si el nombre
del Contratante, de Usted o de Su(s)
beneficiario(s), sus actividades, o sus
nacionalidades es (son) publicado(s) en
alguna lista oficial relativa a los delitos
vinculados con lo establecido en los
articulos antes citados, sea de caracter
nacional o extranjera proveniente de
un gobierno con el cual el Gobierno
Mexicano tenga celebrado algin
tratado internacional en la materia
antes mencionada, ello en términos
de la fraccion X disposicion Trigésima
Novena, fraccion VII disposicion
Cuadragésima Cuarta y disposicion
Septuagésima Séptima del Acuerdo
por el que se emiten las disposiciones
de cardcter general a que se refiere el
articulo 492 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, aplicables a
instituciones y sociedades mutualistas
de seguros.

En su caso, las obligaciones del
contrato serdn restauradas una vez
que Nosotros tengamos conocimiento
de que el nombre del Contratante, de
Usted o de Su(s) beneficiario(s) deje(n)
de encontrarse en las listas antes



mencionadas.

Nosotros consignaremos ante la
autoridad jurisdiccional competente,
cualquier cantidad que derivada de
este contrato de seguro pudiera quedar
a favor de la persona o personas a las
que se refiere el parrafo anterior, con
la finalidad de que dicha autoridad
determine el destino de los recursos.
Toda cantidad pagada no devengada
que sea pagada con posterioridad
a la realizacién de las condiciones
previamente senaladas, sera
consignada a favor de la autoridad
correspondiente.

Agravacion del riesgo.— El Deudor Asegurado
deberd comunicar a la Compania las agravaciones
esenciales que tenga su riesgo durante la vigencia
de la pdliza, dentro de las 24 (veinticuatro) horas
siguientes al momento en que las conozca. Si
el Deudor Asegurado omite o provoca alguna
agravaciéon esencial del riesgo, cesarédn de pleno
derecho de las obligaciones de la Compania en lo
sucesivo.

Clausula complementaria de
Agravacion del Riesgo.- En caso
de que, en el presente o en el
futuro, el Contratante, Usted o
Su(s) beneficiario(s) realice(n) o se
relacione(n) con actividades ilicitas,
serd considerado como una agravacion
esencial del riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno
derecho las obligaciones de la
Compania, si el Contratante, Usted o
Su(s) beneficiario(s), en los términos
del Articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas
y sus disposiciones generales, fuere(n)
condenado(s) mediante sentencia
definitiva que haya causado estado,
por cualquier delito vinculado o
derivado de lo establecido en los

Articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a
199, 400 y 400 bis del Cédigo Pendal
Federal y/o cualquier articulo relativo
a la delincuencia organizada en
territorio nacional; dicha sentencia
podra ser emitida por cualquier
autoridad competente del fuero local o
federal, o legalmente reconocida por
el Gobierno Mexicano, o si el nombre
del Contratante, de Usted o de Su(s)
beneficiario(s), sus actividades o sus
nacionalidades es (son) publicado(s) en
alguna lista oficial relativa a los delitos
vinculados con lo establecido en los
articulos antes citados, sea de caracter
nacional o extranjera proveniente de
un gobierno con el cual el Gobierno
Mexicano tenga celebrado algin
tratado internacional en la materia
antes mencionada, ello en términos
de la fracciéon X disposicion Trigésima
Novena, fraccion VII disposicion
Cuadragésima Cuarta y disposicion
Septuagésima Séptima del Acuerdo
por el que se emiten las disposiciones
de cardcter general a que se refiere el
articulo 492 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, aplicables a
instituciones y sociedades mutualistas
de seguros.

En su caso, las obligaciones del
contrato serdn restauradas una vez
que Nosotros tengamos conocimiento
de que el nombre del Contratante, de
Usted o de Su(s) beneficiario(s) deje(n)

de encontrarse en las listas antes
mencionadas.
Nosotros consignaremos ante Ila

autoridad jurisdiccional competente,
cualquier cantidad que derivada de
este contrato de Seguro pudiera quedar
a favor de la persona o personas a las
que se refiere el parrafo anterior, con

Condiciones Generales
Seguro de Grupo Vida Deudores



la finalidad de que dicha autoridad
determine el destino de los recursos.
Toda cantidad pagada no devengada
que sea pagada con posterioridad
a la realizacion de las condiciones
previamente senaladas, serd
consignada a favor de la autoridad
correspondiente.

Ocurrencia del Siniestro.— Con base en el Articulo
66 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, tan pronto
como el Contratante o los Deudores Asegurados o sus
Beneficiarios, tengan conocimiento de la realizacién
de un siniestro cubierto por esta péliza, deberd(n)
noftificarlo por escrito a la Compadia en un término
maximo de 5 (cinco) dias, mismo que a continuaciéon
se transcribe:

“ARTICULO 66.— Tan pronto como el asegurado o
el beneficiario, en su caso, fengan conocimiento de
la realizacién del siniestro y del derecho constituido a
su favor por el contrato de seguro, deberdn ponerlo
en conocimiento de la empresa aseguradora.

Salvo disposicién en contrario de la presente ley, el
asegurado o el beneficiario gozardn de un plazo
mdximo de cinco dias para el aviso que deberd ser
por escrito si en el contrato no se estipula otra cosa.”

Reclamacion de indemnizacion.— En caso de
siniestro el reclamante presentard a la Compafia
todos los documentos e informacién relacionados
con el siniestro, cubierto en esta Pdliza.

Lo Compania tendrd el derecho de exigir del
Deudor Asegurado, o sus Beneficiarios toda clase de
informaciones sobre los hechos relacionados con el
siniestro y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su realizacién y las consecuencias
del mismo.

Las obligaciones de la Compania quedardn
extinguidas si demuestra que el Contratante, el
Deudor Asegurado, el (los) Beneficiario(s) o el (los)
representante(s) de ambos, con el fin de hacerla
incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente
hechos que excluirian o podrian restringir dichas
obligaciones. Lo mismo se observard en caso de
que, con igual propdsito, no le remitan en tiempo la
documentacién de que trata el parrafo anterior.
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Tan pronto como la Compania reciba los
documentos e informacion que le permita
conocer el fundamento de la reclamacién,
gozard de un término maximo de 30 (treinta)
dias para dictaminar la procedencia del
siniestro y, en su caso, realizar el pago
correspondiente.

Moneda.— Todos los pagos relativos al presente
Contrato de Seguro ya sea por parte del Contratante
o de la Compafia, se efectuardn en Moneda
Nacional, en los términos de la Ley Monetaria de
los Estados Unidos Mexicanos vigente en la fecha
de pago. Si esta péliza se contrata en moneda
extranjera, las obligaciones se cumplirdn entregando
su equivalente en moneda nacional, al tipo de
cambio para solventar obligaciones denominadas
en moneda exiranjera pagaderas en la Republica
Mexicana que publique el Banco de México en el
Diario Oficial de la Federacién en la fecha de pago.

Rectificacion de la Péliza.— Si el contenido de
la Péliza o sus modificaciones no concordaren
con la oferta, el Deudor Asegurado podrd pedir la
rectificacién correspondiente dentro de los 30 dias que
sigan al dia en que reciba la Péliza, transcurrido este
plazo, se considerardn aceptadas las estipulaciones
de la Péliza o de sus modificaciones, conforme al
Articulo 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.
Este derecho se hace extensivo al Contratante.

“ARTICULO 25.— S/ el contenido de la péliza
o sus modificaciones no concordaren con la
oferta, el asegurado podrd pedir la rectificacién
correspondiente dentro de los treinta dias que sigan
al dia en que reciba la péliza. Transcurrido este plazo
se considerardn aceptadas las estipulaciones de la
pdliza o de sus modificaciones.”

Competencia.— En caso de controversia, el quejoso
podrd ocurrir a presentar su reclamacién ante la
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF),
en sus oficinas centrales o en cualquiera de sus
delegaciones o ante la Unidad Especializada de
Atencion de Consultas y Reclamaciones de la
Compania en los términos de los Articulos 50-bis y
68 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, lo que deberé hacer dentro del
término de 2 (dos) afos contados a partir de que se
suscite el hecho que le dio origen, o en su caso a
partir de la negacién de la Compania de satisfacer



sus pretensiones.

En coso de que el quejoso decida presentar su
reclamacién ante la CONDUSEF y las partes no se
sometan al arbitraje de la misma o de quien ésta
proponga, se dejardn a salvo los derechos del
quejoso para que los haga valer ante los tribunales
competentes del domicilio de cualquiera de las
delegaciones de la CONDUSEF, de conformidad
con el segundo pérrafo del Articulo 277 de la Ley
General de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Comision o compensacion directa.— En
cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 5.3.1., de
la Circular Unica de Seguros, emitida por la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas se establece que:
“ Durante la vigencia de la Péliza, el Contratante
podrd solicitar por escrito a la institucién, le informe
el porcentaje de la prima que, por concepto de
comisién o compensacién directa, corresponda al
intermediario o persona moral por su intervencién
en la celebracion de este Contrato. La institucion
proporcionard dicha informacién, por escrito o por
medios electrénicos, en un plazo que no excederé de
diez dias hdbiles posteriores a la fecha de recepcion
de la solicitud.”

Formas de obtener esta péliza y cualquier
otro documento que contenga derechos
u obligaciones para el Contratante, el
Asegurado y/o la Compania.— La Compania
se obliga a entregar esta péliza al Asegurado o al
Contratante, asi como cualquier otro documento que
contenga los derechos u obligaciones de las partes
derivados del contrato celebrado, conforme a lo
siguiente:

a) Cuando la contratacién se realice por conducto
de un prestador de servicios a que se refieren los
articulos 102 primer parrafoy 103 fracciones | y Il
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la Compafia proporcionaré la documentacién
contractual fisicamente en el momento de la
contratacién o por cualquiera de los medios
previstos en el siguiente inciso.

b) Cuando la contratacién se realice mediante
Operaciones Electrénicas, la Compania entregard
la documentacién contractual en el domicilio o en
la direccién de correo electrénico proporcionado
por el Asegurado o el Contratante al momento
de la contratacién.

En caso de que por cualquier motivo, el Contratante
no reciba su documentacién contractual dentro

de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la
contratacién del seguro (en caso de que el ¢ltimo
dia para la entrega de la documentacién sea inhdbil,
se entenderd que la misma deberd entregarse el dia
habil inmediato siguiente), o requiera un duplicado,
deberd llamar al centro de atencién telefénica de
la Compania, cuyo nimero es el 54-47-8000 en
la Ciudad de México y drea metropolitana o al 01-
800-90-90000 lada sin costo desde el interior del
pais con horarios de atencién de lunes a domingo
de 7:00 a 20:00 horas, para que mediante envio
a domicilio por los medios que la Compania utilice
para tal efecto, o a través de correo electrénico, se
le proporcionen dichos documentos, o bien, puede
realizar la consulta y descarga de los mismos a través
de nuestro portal de internet www.inbursa.com.

Para cancelar la péliza de seguro o solicitar que la
misma no se renueve, se deberd sujetar a lo siguiente:

i. Si el seguro se contraté presencialmente, el
Asegurado o el Contratante deberd solicitarlo
mediante escrito entregado en el domicilio de
lo Compafiia o en cualquiera de sus oficinas,
donde se les acusard de recibido. Dicho acuse
serd el comprobante de que esta péliza no serd
renovada o de que la misma seré cancelada a
partir del momento en que se emita dicho acuse.

i. Si el seguro se contraté mediante Operaciones
Electrénicas, el Asegurado o el Contratante
deberd solicitarlo conforme se establece en
el inciso anterior, o por el mismo medio por el
que contraté, o llamando al centro de atencién
telefénica de la Compadia; al realizar el trdmite
se le asignard un folio de atencién que serd el
comprobante de que esta péliza no serd renovada
o que la misma queddé cancelada a partir del
momento en que se emita dicho folio.

La Compafiia antes de emitir el acuse o folio
correspondiente se cerciorard de la autenticidad
y veracidad de la identidad del Asegurado y/o
Contratante que haya formulado la solicitud para no
renovar la péliza o para la cancelacién o terminaciéon
anticipada de la misma.

Contratacion del Uso de Medios Electrénicos.—
El Contratante, el Asegurado y el Beneficiario tienen
la opcién de hacer uso de medios electrénicos, que
son los equipos, medios épticos o de cualquier otfra
tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento
de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean
publicos o privados, para la celebracién de servicios
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u operaciones relacionados con este contrato de
seguro y que estén disponibles por la Compaiiia.

Para efectos de lo anterior, el Contratante, el
Asegurado y el Beneficiario pueden solicitar tal
contratacién a la Compania, quien les brindard
los términos y condiciones para el uso de medios
electrénicos, los cuales estdn disponibles para
consulta previa a su contratacién en la pdgina de
Internet de la Compafia: www.inbursa.com

Terminacion de la Cobertura del Seguro.— La
responsabilidad de la Compafia por cada Deudor
Asegurado cesard automdticamente, quedando
sin validez el Certificado Individual expedido, en
cualquiera de los siguientes casos:

a) En el Aniversario de la Péliza inmediato posterior
a la fecha en que el Deudor Asegurado cumpla
74 afnos.

b) Si durante la vigencia del Certificado Individual
el Crédito otorgado por el Contratante al Deudor
Asegurado, es pagado en su totalidad.

c) Por la cesién o traspaso de la deuda del Deudor
Asegurado con el Contratante, bajo un Contrato
de Crédito a un tercero.

d) Si durante la vigencia del Certificado Individual
se presenta la fecha programada de vencimiento
del Crédito otorgado por el Contratante al
Deudor Asegurado.

e) Si durante la vigencia del Certificado Individual
el Contratante y el Deudor Asegurado dan
por terminado anticipadamente y de comuin
acuerdo el Contrato de Crédito que éstos tengan
celebrado.

f) Por el pago de la indemnizacién correspondiente
porfallecimiento o Incapacidad Total y Permanente
del Deudor Asegurado.

Derechos del Deudor Asegurado.— El Deudor
Asegurado o sus Beneficiarios tendrédn derecho a
exigir que la Compafiia pague al Contratante el
importe del Saldo Insoluto amparado por el seguro
hasta por la Suma Asegurada Méxima o hasta 3
Mensualidades programadas del Crédito contratado,
segun sea aplicable de conformidad con los términos
del presente Contrato de Seguro.

Lo Compaiia se obliga a notificar al Deudor
Asegurado y a sus Beneficiarios, segin corresponda,
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cualquier decisiéon que tenga por objeto rescindir o
nulificar el Contrato de Seguro, a fin de que estén en
posibilidad de hacer valer las acciones conducentes
a la salvaguarda de sus intereses y, entre otras,
puedan ejercer su derecho a que la Compaiia
pague al Contratante el importe del Saldo Insoluto.

El Deudor Asegurado o sus Beneficiarios deben
informar su domicilio a la Compania para que ésta,
llegado el caso, les notifique las decisiones sefaladas
en el parrafo anterior.

El Deudor Asegurado podrd solicitar el Certificado
Individual de seguro y la descripciéon y monto de cada
una de las coberturas directamente al Contratante.

“Le recordamos que el Aviso de Privacidad de
la Compania estd a su disposicion en www.
inbursa.com”

Para cualquier consulta estamos a sus 6rdenes en
los teléfonos 5447 8000 o Lada sin costo 01 800 90
90000, de lunes a domingo de 7:00 a 20:00 hrs.,
asi como en nuestras sucursales y oficinas, consulte
ubicaciones y horarios en www.inbursa.com o con
i-mévil app

UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A
USUARIOS con oficinas en Insurgentes Sur No.
3500, Col. Pefa Pobre, Delegacién Tlalpan, C.P
14060, Ciudad de México con teléfonos de atencién
en la Ciudad de México y Area Metropolitana 5238-
0649 o desde el interior de la RepUblica al 01-800-
849-1000, de lunes a viernes de 8:30a 17:30 hrs., o
bien a través del correo electrénico uniesp@inbursa.
com

CONDUSEEF: Insurgentes Sur no. 762, colonia Del
Valle, delegacién Benito Judrez, c.p. 03100, Ciudad
de México, teléfonos: (55) 5340-0999 y 01 800-
999-8080, pdgina en internet: www.condusef.gob.
mx, correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx



“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, la documentacién contractual y
la nota técnica que integran este producto
de seguro, quedaron registradas ante la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas,
a partir del dia 23 de julio de 2014, con
el nomero CNSF-S0022-0442-2014; a
partir del dia 01 de Abril de 2015 con
el ndmero RESP-S0022-0238-2015; a
partir del dia 29 de junio de 2018 con
el nimero CGEN-S0022-0062-2018 vy
partir del dia 26 de febrero de 2021 con
el nomero RESP-S0022-0009-2021." /
CONDUSEF-003351-02.
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