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Siempre que se uti{d tro de estas condiciones generales el término
a t

1. Definiciones

definido a continu endrd el significado que enseguida se atribuye:

PN

de)d” por Accidente aquel acontecimiento proveniente de
oNexterna, subita, fortuita y violenta, ajena a la voluntad del
o afectado, que le produzca lesiones corporales, hasta en
JUPeo de 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha de o

Qatecimiento, o bien, %Je produzca su fallecimiento y ést a
Q%fo en un plazo de 90 (noventa) dias naturales ygwe& tal
c

ntecimiento.

Accidente Automovilistico 0

Todo Accidente que implique colisién y/o vuglgo ®el Automévil o
Motocicleta, que le provoque algin dafo'y g pida la circulacién
auténoma del mismo, cuando lo conduzecg e rado Titular.

Accidente Cubierto ‘Q
Se considerard como tal, a aquel A8idente que ocurra dentro de la
vigencia de esta péliza.

Adaptaciones y/o ConveQ'mes

Toda modificacién y/o adicién en carroceria, estructura, recubrimientos,
blindajes, incluyendo el tumbaburros y los mecanismos y/o aparatos
gue requiera el Automévil o Motocicleta del Asegurado Titular para
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el funcionamiento para el cual fue disenado, instalados en adicién a
aquellos con los que el fabricante equipa originalmente cada modelo y
tipo especifico que presenta al mercado.

Area Metropolitana

Todas las ciudades de los Estados Unidos anos, asi como aquellos
nucleos de poblacién que se encuentsagy rados a su alrededor.
Asegurado Titular - Aseguruc%,\'

Se considerard como el As o Titular a la persona fisica que

aparece con tal cardcter endoNsardtula de esta poéliza, siendo el titular

e la linea de crédito gstj o en el estado de cuenta emitido por la
Tienda Depor’romen’ro& se efectle el cargo de la prima. También
se considerard Ase dentro de esta podliza, excepto para las
coberturas 2.2 “Li ci®n de saldo” y 2.9 “Remolque y proteccién vial
bésica”, al cényygeN concubina(rio) del titular de la linea de crédito,
siempre que s ﬁoyo contratado esta pdliza en forma reciproca y
aparezca X egurado en la cardtula de esta péliza.

La persos e desee adquirir el cardcter de Asegurado Titular deberd
manif gu voluntad mediante el uso de Medios Electrénicos. El uso
del edids Electrénicos en sustitucién de la firma autégrafa producird
| mos efectos legales como si se hubiera manifestado la volgmigd
crito y, en consecuencia, tendrd el mismo valor probatori n
|s|Pues’ro por el articulo 214 de la Ley de Instituciones d uros
ianzas en relacién con el Capitulo 4,10. “DEL USO IOS
LECTRONICOS PARA LA CONTRATACION DE OPE ES DE
SEGUROS Y DE FIANZAS” de la Circular Unica de Segyrdg y Fianzas.

Respecto al uso de los Medios Electrénicos, se estab lo siguiente:

I El otorgamiento del consentimiento par, elebraciéon de este
Contrato y para quedar asegurado bgj ismo serd a través de
Operaciones Electrénicas. ’\

emitido por la Tienda ental y su fecha de nacimiento y/o
Registro Federal de Contrifquyentes, por lo que serd responsable de
proporcionarlos correctamente para estar en posibilidades de ser
Asegurado Titular.

Il. El solicitante se identificard c nombre completo, su nUmero
telefénico, el domicilio u%ﬁ rece en el estado de cuenta
D{;ér’r
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lll. El medio por el que se hard constar la contratacién de este seguro
y quién es el Asegurado Titular serd la carétula de la pdliza, cuyo
numero se proporcionard en el momento mismo de la contratacién.

Aseguradora o Compaiia

Seguros Inbursa, S.A., Grupo FinoncigrQqu.

Avutenticacién ,\}

Es el conjunto de técnicas y pyegedimientos utilizados para verificar la
identidad del Contratante, rado y/o Beneficiario y su facultad
para realizar Operacione ctfénicas.

Automovil

Vehiculo motorjgado®de 4 (cuatro) ruedas en 2 (dos) ejes, utilizado
especificame ﬁoro el fransporte de personas con permiso o placas

de circula rgadas por la autoridad competente, de uso y servicio
articular, a propiedad del Asegurado Titular, con antigiedad de
asta 2 nte) anos.

B i¢iario
< :Ra persona designada como tal, con derecho a recl gun

. . . Gm
eficio cubierto en esta péliza. 0
Para efectos de las coberturas 2.1 “Apoyo para gastos arios” y 2.3
“Pago de la Suma Asegurada por muerte accidental’, signa como
Beneficiario al cényuge o concubina(rio) del Asegur fectado.

Cuando no exista Beneficiario designado, rte del seguro se
pagard a la sucesion legal del Asegurado o.

En cualquier momento los Ase_gurot@odrén hacer una nueva
designacién de sus Beneficiarios, siequpmg ando la péliza se encuentre
en vigor y no exista restriccion legglNgntcontrario. Para efectuar dicho
cambio deberén de notificarlo pg (eyrto a la Compania, indicando el
los) nombrec(is) del (de los) g Beneficiario(s), el porcentaje que
e corresponde (a cada unedg eMos), y si la designacién es revocable
o irrevocable, anexando coMg de las identificaciones del Asegurado
gue hace la designacién y del Ylos) Beneficiario(s). Si dicha designacién
fuere irrevocable, en el mismo escrito deberd constar la firma del (los)

Beneficiario(s).
Condiciones Generales 3
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En caso de que dicha notificacién no se reciba oportunamente, se
conviene que la Compania pagaré el importe del seguro al (a los)
Gltimo(s) Beneficiario(s) del (J; los) que haya tenido conocimiento, sin
responsabilidad alguna para ella.

Si habiendo varios Beneficiarios falleciere alguno antes que el Asegurado
afectado, la parte correspondiente a dicho eficiario se distribuird en
porciones iguales a los supervivientes, s stipulacién en contrario
por parte del Asegurado o?ec’rodo 0, biere renuncia del derecho
de revocar la designacién de olgL'Jn: xeneﬁciorio(s).

“Advertencia:

En el caso que se nombrar Beneficiarios a menores
de edad, no se d nalar a un mayor de edad como
representante menores para efecto de que, en su
representacio & e la indemnizacion.

Lo anteri ve las legislaciones civiles previenen la forma
en que designarse tutores, albaceas representantes
de h os U otros cargos similares y no consideran al
Co o de seguro como el instrumento adecuado para tales

od aciones. O
omo

designacion que se hiciera de un mayor de e$§
representante de menores Beneficiarios, durantg | inoria
de edad de ellos, legalmente puede implicar e nombra
Beneficiario al mayor de edad, quien en todo sélo tendria
una obligacién moral, pues la designacign, que se hace de
Beneficiarios en un Contrato de seguro cede el derecho
. g . - ”
incondicionado de disponer de la Su egurada”.

*

Para la cobertura 2.4 “Accidentes @ ovilisticos del Asegurado

Titular” el Beneficiario serd el Aseg itular.

Para las coberturas 2.5 "Am Iﬁ) terrestre” y 2.6 “Gastos de hotel
Eor convalecencia”, los Be aNes serdn el Asegurado Titular y/o sus
amiliares Directos u OcupdNes, segin sea el caso.

Contratante

Se considerard como Contratante para efectos de esta péliza, al titular

4 Condiciones Generales
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de la linea de crédito estipulado en el estado de cuenta emitido por la
Tienda Departamental donde se efectie el cargo de la prima.

Contrato

Esta Eélizo y los endosos son parte del Con@o de seguro y constituyen

prueba de su celebracién.

*
“Si el contenido de la péliza o sus mo '?Npoqnes no concordaren con la
oferta, el Asegurado podrd pedir | cacién correspondiente dentro

ve reciba la péliza. Transcurrido
as las estipulaciones de la péliza

JYo 25 de la Ley sobre el Contrato del
extensivo al Contratante.

de los treinta dias que sigan al
este plazo se considerardn a
o de sus modificaciones.” (
Seguro). Este derecho se

Dano Moral

afectos,

La afectacion ) ' . .
, honor, reputacién, vida privada, comdlgurcucm')n

a persona sufre en sus sentimientos

creencias,

aspecto o bien en la consideraciéon que de si misma tienen
os demd resumird que hubo Dafo Moral cuando se vulnere o
menoscag gitimamente la libertad o la integridad fisica o psiquica

de la %nas.
oF o de la indemnizacién lo determinaré el juez tomando en c@ro
erechos lesionados, el grado de responsabilidad, la g n
edgndémica del responsoble, y la de la victima, asi como %mds

iréunstancias del caso.

Enfermedad

Es la alteracion de la salud del Asegurado ofe@? ;ue resulte de la

acciéon de agentes morbosos de origen mfere terno con relacion

al organismo. .

Enfermedad Preexistente ¢ \

Es aquella que previamente a la ¢ atién de este Contrato:

a) Se haya declarado su &cio, o se compruebe mediante un

resumen clinico en don¥g se indique que se ha elaborado un
diagnéstico por un Médico legalmente autorizado, o bien, mediante
pruebas de laboratorio o gabinete, o por cualquier otro medio
reconocido de diagndstico, o

Condiciones Generales
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b) Se hayan hecho gastos, comprobables documentalmente, para
recibir un tratamiento médico de la Enfermedad de que se trate.

Cuando la Compania cuente con pruebas documentales de que se haya
hecho algun gasto para recibir un diagndstico de la Enfermedad de que
(&

se trate, podrd solicitar el resultado del 6stico correspondiente,

o en su caso el resumen clinico, poyq o#er la procedencia de la
reclamacién. \

La Compania sélo podré rechazar eclamacién por una Enfermedad
Preexistente cuando cuente co ebas que se sefalan en los casos

de los pdrrafos anteriores.

Enfermedad Preexisten aplicard lo dispuesto en la clausula 4.25

"

En caso de que exisfc&@g controversia que se suscite por alguna
“Arbitraje médico

Siel Asegurado %e‘rido aexamen médico a solicitud de la Compaiia,
no podrdn ophc¥ysele las disposiciones relativas a las Enfermedades
Preexisten ecto de las Enfermedades relativas al tipo de examen
q_uedse | aplicado, que no hubiesen sido diagnosticadas en el
citado

bﬁ]quier parte, rétulo, accesorio y mecanismo que re ser
sstalodo en el Automévil o Motocicleta del Asegurado it para
su uso, en adicién a todo aquello con lo que el fabrica™e equipa
originalmente cada modelo y tipo especifico de vehiculo presenta en
el mercado, sin que implique la modificacién origin carroceria.

Equipo Médico E O

RN . 4 ~ s
El personal médico y apropiado que esté O*c' do por la Compaiia
para prestar la cobertura 2.5. ia terrestre” de estas
condiciones generales.

N
Fallo Fortuito OQ

Todo dano, rotura y/o des; tdfortuito que no sea consecuencia de
un Accidente AutomovilisticoXgue impida la circulacién auténoma del
Automévil o Motocicleta del Asegurado Titular.

Condiciones Generales
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Familiares Directos

Se considerard como familiar directo al cényuge, padres, hijo(s) o
hlermono(s) del Asegurado Titular que habiten permanentemente con
él.

Hospital O
. *
Institucion legalmente autorizada lpo N ncién médica y/o quirdrgica
de pacientes, que cuenta con sa stervenciones quirdrgicas, con

Médicos y con enfermeros las 24 fcuatro) horas del dia. Se incluyen
en esta definicién los sanatori Inicas que cumplan con lo anterior.

o

Hospitalizacién
Estancia continua e &osp‘ifcl siempre y cuando ésta sea justificada
y comprobable, p atencién de un Accidente Automovilistico.

Médico

Persona a y legalmente autorizada mediante cédula profesional
vigent ejercer la medicina, que puede ser Médico general o
Médies, e¥prcialista, certificado por la Secretaria de Salud o autoridad
c nte para realizar los procedimientos médicos correspondiggtes

f
do de especialidad con que cuente. El Médico especi§
onalmente deberd contar con la autorizacién para eise

cialidad de que se trate, mediante el comprobante de Wosdrado
cédula _grofesmnol de la especialidad correspondiente, Bgg
estar certificado por el consejo o colegio de la especialitdgd de que se
trate. 6
Medios Electrénicos O
ier otra tecnologia,
e

Los equipos, medios Oépticos o de Q
sistemas automatizados de procesangi datos y redes de
telecomunicaciones, ya sean publlcos‘\o dos, para la celebracion

de servicios u operaciones relacion este Contrato de seguro y
que estén disponibles por la Comp .

Motocicleta q&

Vehiculo motorizado generdmente de 2 (dos) ruedas utilizado
especificamente para el transporte de 1 (una) o 2 (dos) persona(s) con
permiso o placa de circulacién otorgado por la autoridad competente,
de uso y servicio particular que sea propiedad del Asegurado Titular,

Condiciones Generales 7
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con antigtedad hasta 20 (veinte) afos.

Ocupante

Persona (distinta al Asegurado Titular) que viaja en el Automévil o
Motocicleta del Asegurado Titular en el mgagnto del siniestro y donde
el nimero mdximo de ocupantes serd %I pulado en la tarjeta de

circulacién incluyendo al Conductor. B caso de Automoéviles
destinados al transporte gblico no hay cobertura
para los Ocupantes.

Operaciones Electrénic

El conjunto de operaci Qservicigs que la Compahia realice con sus
clientes a través de lectrénicos.

Perito Médico&\

Médico esPgli@lsta que no mantenga con el Asegurado o Contratante
parentes consanguinidad o por afinidad hasta el cuarto grado.

Res@i Permanente
¢ micilio habitual del Asegurado Titular en los Estados s
@ icanos. 0

Saldo Insoluto 0

Monto de la linea de crédito que se encuentra pen e de pago por
el Asegurado Titular a la Tienda Depar’ramenbol omento de su

fallecimiento. e
*

Suma Asegurada
>
Limite mdximo de responsabilidad i@;mpoﬁia para el Asegurado

Titulary ries%o cubierto de acuerd sestipulaciones consignadas en
esta pdliza. El limite de Suma As a se encuentra estipulado tanto
en el Capitulo 3. “Limites de, seguradas”, como en la cardtula
de esta péliza.

Tercero

Persona que sufre dafios no dolosos en sus bienes y/o en su persona,

Condiciones Generales
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a consecuencia de un siniestro cubierto por esta poéliza, siempre y
cuando no viaje en el Automévil o Motocicleta del Asegurado Titular al
momento del siniestro.

Tienda Departamental

Sears. @)
S

Condiciones Generales
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|
2. Coberturas
Coberturas por fallecimiento

2.1 Apoyo para gastos funerarios

A consecuencia del fclleomlenfo del (de] egurado(s), la Compaiia
pagard a su(s) Beneficiario(s) la Su uro a es’rab eC|do para esta
cobertura en el Ccnpl‘ruo 3. ”L|m Suma Asegurada” de estas

COﬂdICIOI’\eS genero es.
2.1.1Exclusiones

Esta cobertura Qrilra efectos si el fallecimiento

del Asegurado {\ re por alguna de las siguientes
causas:

'&ntro de los primeros 2 (dos) anos

ia continua del seguro, ya sea que se

en estado de enajenacion mental o libre

. En este caso, la Compania solamente

mbolsara al Beneficiario el importe de~la

serva matemdtica que corresponda e

@ Contrato en la fecha que ocurra el fallec nto
del Asegurado.

I1. Si ocurre el fallecimiento del Asegl@ durante
los 3 (tres) primeros anos cont partir de

la fecha de inicio de vigencia % consecuencia

de alguna de las Enferm s Preexistentes
senaladas a coniinuacién;

a) Sindrome de Inmunode\\@cia Adquirida (SIDA),
o fuere seropositivo a de Inmunodeficiencia

Humana (VIH).
b) Insuficiencia renagomca.

¢) Hipertension arterial.

Condiciones Generales
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d) Enfisema pulmonar, bronquitis crénica.

e) Infarto, angina de pecho, aneurismas, arritmia,
Enfermedades valvulares cardiacas o bypass
coronario.

f) Accidentes vasculares y/o qAQrismas cerebrales.
g) Cualquier tipo de diab@&\ﬁ

h) Cancer de cualquh@o.

i) Hemofilia. Q\O

i) Lupus erite\\%so sistémico.

k) Escle@ﬁliiple.

1) TruQ te cardiaco, hepdatico y/o renal.
icomanias, uso de estupefacientes o sustan;’as

¢ icotrépicas no prescritos por un Médico ou s
\en forma distinta a su prescripcion. 0
n) Cirrosis hepatica. 0

o) Enfermedades hepdticas crénicas. 6

p) Pancreatitis. . 60

Si el fallecimiento del (de Io@egurado(s) ocurre
como consecuencia de ¢ r otra Enfermedad
Preexistente, no serd o d esta cobertura en
ningbn momento. K

2.2 Liberaciéon de saldo

Cuando_el Asegurado Titular fallezca, la Compaiia pagard a la
Tienda Departamental el importe de la Suma Asegurada establecida
en el Capitulo 3. “Limites de Sumas Aseguradas” de estas condiciones

Condiciones Generales
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enerales, hasta el saldo insoluto del crédito a la fecha de fallecimiento
el Asegurado Titular, correspondiente a la linea de crédito donde se
efectUe el cargo de la prima. En caso de que el saldo insoluto del crédito
fuese mayor al importe de la Suma Asegurada, la responsabilidad de
la Compania se limitard hasta el monto de la Suma Asegurada de
esta cobertura. En caso de que el saldo insoluto fuera in?erior a la

Suma Asegurada, la diferencia se pagarégei(a los) Beneficiario(s) del

Asegurado Titular.
*
S

2.2.1 Exclusiones

ctos si el fallecimiento del
por alguna de las causas
eral 2.1.1 “Exclusiones” de
yo para gastos funerarios” de
enerales.

Esta cobertura no surti
Asegurado Titular o
establecidas en
la cobertura 2.1

estas condici@g

2.3 Pago de uma Asegurada por muerte accidental

encia de esta péliza a causa de un Accidente Cubierto
allecimiento de alguno de los Asegurados, la Compania
pag a sola exhibicién a su(s) Beneficiario(s) la Suma Asegurada
guesgonesponda segin lo establecido en el Capitulo 3. “Limites de
S Aseguradas” de estas condiciones generales.

@\3.1 Exclusiones 060

que la muerte del Asegurado afectad revenga
como consecuencia de:

a) Rinas, siempre que el @gudo sea el

Esta cobertura no surtira efecto en uqu&casos en

provocador. .
b) La participacion del Ase do como sujeto activo
en actos delictivos int nales.

c) Prestar servicio n@a de cualquier clase.

d) Accidentes provocados intencionalmente por el
Asegurado.

Condiciones Generales
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e) Accidentes que resulten por el uso o estando
bajo los efectos de estupefacientes o sustancias
psicotropicas no prescritos por un Médico o usados
en forma distinta a su prescripcion.

f) El uso de aeronaves que n tén debidamente
autorizadas para el & orte regular de
pasajeros.

g) Que participe direc &te en carreras, pruebas
o contiendas de se ad, resistencia o velocidad
en vehiculos d G vier tipo.

h) El uso de A\ Ietas, motonetas y acuamotos.
i) La participacion directa en eventos de alpinismo,
buce caidismo, o tauromaquia.

i) Re r funciones como piloto, mecdnico de
miembro de la tripulacion de cualquier

ronave. O

@ Envenenamiento o intoxicacion de &ier
origen o naturaleza, excepto que result e un
Accidente.

1) El ejercicio de las actividades %IGS de su
trabajo, profesion v oficio. 66

Coberturas de Accidentes persona

2.4 Accidentes Automovilistico segurado Titular

Si el Asegurado Titular sufrl r lesion corporol como resultado
directo de un Acoden’re A ilistico, que le causare la pérdida
de uno o varios miemb ros Gsta en un pﬂazo de 90 (noven’ro) dias
nofuroles S|gwen1es ala fech de dicho acontecimiento, la Componlo
ré alguno de los porcentajes de la Suma A seguroofo sefialada en
%cpﬁulo 3. “Limites de Sumas Aseguradas” de estas condiciones

generoles de acuerdo a la siguiente tabla:
Condiciones Generales 13
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Por la pérdida de:
Ambas manos o ambos pies o la vista de
ambos ojos

Una mano y un pie

*

Vo

Una mano vy la vista de un ojo o
vista de un ojo

Una mano o un pie

La vista de un ojo N\
90&

El pulgar de cualquier mano

El indice de chui?r mano

Porcentaje de la
Suma Asegurada

100 % (cien por
ciento)

100 % (cien por
ciento)

100 % (cien por
ciento)

50 % (cincuenta por
ciento)

30 % (treinta por
ciento)

15 % (quince por
ciento)

10 % (diez por
ciento)

Por pér '\e una mano se entenderd su separacién o anquilosis

n pie, su separacién o anqui

<

podré exceder la Suma Asegurada contratada
cual, se establece en el Capitulo 3. “Limites de
estas condiciones generales.

2.4.1 Exclusiones

que ejecute el Asegur

uando sean varias las indemnizaciones durante la vigencia
en una o varias colisiones o vuelcos del Automdévil o dg
que conduzca el Asegurado Titular, la indemnizaci

a articulacién ccrpo—me’rocorr)iqnodo arriba de ella; por
osis

YIQC’ o arriba de ella; por pérdida de los dedos, su separacién.q su
osis sea de dos falanges completas cuando menos; y por p&d}ia

e la articulacién tibio-

vista, se entenderd la pérdida completa y definitiva de la€yey3h.

poliza,
Motocicleta
mulada no

aro%: cobertura, la
as"Aseguradas” de

.\6

Titular intencional y/o

a) La pérdida de miemb@}e se derive de actos

dolosamente.

b) La pérdida de m

mbros derivadas de rinas,

intento de robo y/o asalto, en las que participe el

Asegurado como sujeto activo.

Condiciones Generales
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¢) La pérdida de miembros del Asegurado Titular,
cuando ésta sea a consecuencia de cualquier
intento de suicidio, o mutilacién voluntaria, aun
cuando se cometa en estado de enajenaciéon

mental.
d) Pérdidas, danos o si gos causados a
consecuencia de huelga vimientos populares,

hostilidades, activid
guerra, declarada
extranjeros, guer

rebelion, insyr
que participek
e) La pérdida miembros del Asegurado Titular,
por cau istinfa a una colision y/o vuelco

del ovil o Motocicleta que conduzca el
Ase o Titular.

2.5@.- ncia terrestre
O

* . . s e
%?onsecuencm de un Accidente Automovilistico o de un
.

, invasion de enemigos
vil o intestina, revolucion,
ion, manifestaciones en las
egurado Titular.

odyrrido dentro del domicilio registrado del Asegurado Titu te o
| primer caso los Ocupantes o en el segundo caso su iliares
Directos sufren lesiones o traumatismos tales que el EQuip®/Médico,
en coordinacién con el Médico que lo atienda, Fﬁﬁienden su
Hospitalizacién, la Compania organizard y pagard s do terrestre
al Hospital mds cercano, el traslado serd a las Areo%’rropoliioncs.

La Suma Asegurada y nimero de eventos se anron sefalados en
el Capitulo 3. “Limites de Sumas AseguronS\

2.6 Gastos de hotel por convalecé®

Cuando el Asegurado Titular y/u ntes derivado de un Accidente
Automovilistico ocurrido dentr: os Estados Unidos Mexicanos,
inmediatamente después d sido dado(s) de alta del Hospital vy,
por prescripcion del Médicogyge lo atienda requiere la prolongacién d)tla
su estancia en un hotel de la%iudad donde se le(s) brinda la atencién
médica, la Compania reembolsard los gastos de hospedaije en un hotel
de su eleccién a quien acredite haberlos realizado y hasta agotar la
Suma Asegurada y nimero de dias establecidos para esta cobertura en
el Capitulo 3. “Limites de Sumas Aseguradas”
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Esta cobertura solamente se proporcionard a partir del kilémetro 100
(cien) del lugar de Residencia II[germcmen’re del Asegurado Titular cuando
ésta se localice en la Ciudad de México y a partir del kilémetro 50
(cincuenta) en el resto de los Estados Unidos Mexicanos.

2.7 Exclusiones aplicables parg las Coberturas 2.5
“Ambulancia Terrestre” y 2.6 'b:stos de hotel por
convalecencia” ’\

Quedan excluidas Ias&uuciones que sedn
consecuencia directa dé:

a) Lesiones pro oéas intencionalmente por el
Asegurado. z\

b) La participdtion del Asegurado en actos

crimina: .
pacion del Asegurado en rinas, salvo en
defensa propia.

prdactica del Asegurado en deportes cgmo
rofesional, entendiéndose como profe&:l
@\a la persona que recibe cualquier g& de
remuneracion por la practica de algon d rte.

e) La participacion del Aseguradoﬁklur y/o
Familiar(es) Directo(s), los Oc&u es y/o el

Conductor del Automoévil, en vier clase de
carreras, competencias ofici n exhibiciones.
f) Suicidio o Enfermedades y nes resultantes de

intento de suicidio.

g) Las lesiones sobr Qus en el ejercicio de un
oficio o profesioh/de cardcter eminentemente

manual.

h) Golpes o choques intencionados, asi como la
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participacion del Automévil en actos delictuosos
intencionales.

i) EI Automévil que sufra modificacion de
cualquier tipo, diferente a las especificaciones
del fabricante, siempre q icha modificacion
ocasione directamente el sij\i&stro.

s derivados de la
Asegurado Titular o de
co, consumo y/o posesion
de estupefacie o sustancias psicotropicas
o medicamen o prescritos por un Médico o
utilizados a distinta a dicha prescripcion.

i) Accidentes Automovi
actividad profesion
implicaciones en

Coberturas d%utoméviles

2.8 Res ilidad civil por danos a Terceros en su persona
Esta ra ampara la responsabilidad civil en que incurra el
As o Titular cuando cause lesiones corporales o la muege a

s, incluyendo la indemnizacién por dano moral a que,
? sea condenado por la autoridad competente, a cons
uso del Automévil o Motocicleta, incluyendo las Adaptoy
onversiones o Equipo Especial instalados en el mismo, s

sido modificado en las dimensiones establecidas por elf'ébri
En odici()ng hasta por una cantidad igual al @e méximo de
a ir

responsabilidad, esta cobertura se extiende a cu gastos y costas
a que fuere condenado el Asegurado Titul aso de juicio civil
seguido en su contra con motivo de su respo ad civil.

de Sumas Aseguradas”.

La Suma Asegurada se encuentra seﬁa@n el Capitulo 3. “Limites
2.8.1 Exclusiones 60

a) La responsabilid &I del Asegurado Titular por
danos materiales

* Bienes que se encuentren bajo su custodia o

responsabilidad.
Condiciones Generales .
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* Bienes que sean propiedad de empleados,
agentes o representantes del Asegurado Titular,
mientras se encuentren dentro de los predios y/o
bajo la guarda y custodia de este Gltimo.

b) La responsabilidad civil po danos que sean
ocasionados por la cor ve transporta el
Automovil o Motocicleta segurado Titular.

les que se inicien en
itular por accidentes que
s del Automoévil o Motocicletq,
en obligaciones en materia
ad civil, penal, laboral o de

c) Los procedimiento
contra del Asegur,
sufran los Ocu
de los que
de respo
cualquier i

d) Losdqn bienespropiedaddel AseguradoTitular
cua onduzca su Automoévil o Motocicleta, asi
os danos a Terceros en sus bienes o en su

co,

a cuando dependan econémicamente del

. gurado Titular y/o tengan parentesco r

\g nsanguinidad, afinidad o civil hasta el @o

@ rado con estos Ultimos, o estén a su se@ en
el momento del siniestro.

e) La responsabilidad civil en que se ir@: cuando
el Automoévil o Motocicleta del Aéq ado Titular

haya sido motivo de robo tota
*

f) El pago y/o exhibicion ,d@araniias o penas
conmutativas en cum to de sentencias
emitidas por la autorid dicial.

g) En caso de gast ﬁ erarios, cualquier gasto
distinto al pago?e un ataud, derechos por
inhumacion, capilld® de velacion y traslado del
cuerpo, este Ultimo cuando el deceso no sea en su
lugar de Residencia Permanente.
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h) Cuando el Automévil o Motocicleta sea conducido
por persona distinta al Asegurado Titular al
momento del siniestro.

2.9 Remolque y proteccion vial basica

A consecuencia de un Accidente Ayt tico o Fallo Fortuito, la
Compaiia organizard y tomaré a los servicios de remolque
al lugar més cercano en el que el 6vil o Motocicleta pueda ser

reparado o al que el Aseguradg r designe. Para que opere
esta cobertura aplic n periodo de espera de
48 (cuarenta y ocho as siguientes a la fecha de

contratacion de x dliza.

En caso de no r r\&l remolque, la Companiia proporcionaré la

proteccién vial bé% ecesaria para el abastecimiento de gasolina (el

importe del corgbustble estard a cargo del Asegurado Titular de esta

péﬁzo), cambyj la llanta averiada por la llanta de refaccién (la llanta

de refacci %&ré ser proporcionada por el Titular de esta pdliza), y
e.

ios de remolque solo se proporcionardn
so de que el Accidente Automovilistico o o

e
* vito ocurra a menos de 75 (setenta y ciheO)
% dmetros del lugar de Residencia Perman@ del
segurado Titular.
Cuando se trate de un Automovil, siempre que sea po@} Asegurado

Titular deberd acompanar a la grua durante su trasl
Cuando se trate de una Motocicleta, el do Titular deberd
cumplir con los siguientes requisitos al moR\ e solicitar el servicio:

* Presentar tarjeta de circulacién de rz®ocicle’ra.

* Lo Motocicleta debe ser de us icular.
* Los placas deben coinciQo%os datos de la tarjeta de circulacion.

* El nombre del Asegurado Titular en su identificacion oficial debe
coincidir con los datos de la tarjeta de circulacién.
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* El Asegurado Titular debe viajar forzosamente con la Motocicleta en
el traslado.

* El Asegurado Titular debe presentar las llaves de la Motocicleta.

* El Asegurado Titular debe ser la persor@ue solicite el servicio.

El envio y pago de remolque incl.u%/ zacion de plataformas, sélo
cuando el Automévil o la Motocic pueda ser remolcado(a) por
una gria.

La Suma Asegurada y nim eventos se encuentran sefialados en
el Capitulo 3. “Limites de Aseguradas”.

2.9.1 Exclusion a la cobertura 2.9 “Remolque y
proteccion via\ ica”.

a) Cuand ntigiedad del Automévil o Motocicleta
sed a 20 (veinte) anos.

b) nte AutomovilisticooFalloFortuitoderivados
actividad profesional del Asegurado Titul
0\ implicaciones en trafico, consumo y/o pos

de estupefacientes o sustancias psico
o medicamentos no prescritos por un Mg¥ico o
utilizados en forma distinta a dicha p@crlpcién

¢) Con motivo de: 6

1) Huelgas, movimientos popul 7 hostilidades,
actividades u operaciones erra, declarada
o0 no, invasion de enemi tranjeros, guerra

elion, insurreccion,
articipe el Asegurado
antias o acontecimientos
vaciones de hecho o de

civil o intestina, revoluci
manifestaciones en las,
Titular, suspensioén
que originen es
derecho.

2) Situaciones externas y/o de riesgo, tales como
pero no limitadas a ciclon, huracan, inundacioén,

Condiciones Generales
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terremoto, erupcion volcdnica, incendio o
cualquier evento o situacion donde la autoridad
competente prohiba el acceso.

3) Labores de mantenimiento, revisiones al
Automovil o Motocicleta, re ciones mayores y
la compostura o armado artes previamente
desarmadas por el Aswado Titular o por un
tercero no autorizado.

4) La falta de aceite muladores descargados o
en mal estado

5) Remolque tomovil con carga, con heridos o
fallecidos, como sacar al Automévil volcado,
atascadof atorado en baches o barrancos, ser
pérdi al, haber una autoridad presente que
arrastre por haber causado danos a las
comunicacion o por una posible relaciéon
os vandadlicos.

*

%’@Referencia de talleres mecénicos %O

A solicitud del Asegurado Titular, la Compaiia le proggtionard
informacién actualizada sobre los talleres de servidQ automotriz
autorizados cercanos al lugar del Accidente AutomoviliSic
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3. Limites de Sumas Aseguradas

Los limites de las Sumas Aseguradas establecidos para cada una de las
coberturas se desglosan a continuacién:

Coberturas | Limif€\le Suma Asegurada
Coberturas por %lmienio

¥000.00 (cuarenta mil pesos
)/100 M.N.) para edades de 18

(
ieciocho) a 65 (sesenta y cinco)
A tos f . anos.
oyo para gastos funerars
poye para g v K $20,000.00 Svein’re mil  pesos

5\0 00/100 M.N.) edades de
O

(sesenta y seis) a 75 (setenta y
cinco) anos.

A J

Liberacién de wo 8%91%%0A£%.)(vein’re mil pesos

@ $100,000.00 (cien mil pesos
00/100 M.N.) para edades de 18

(dieciocho) a 65 (sesenta y cinco)
PGQ@IG Suma Asegurada por | 9NOS.

accidental $50,000.00 (cincuenta mil @esys
00/100 M.N.) para_edgdedwde
y 66 (sesenta y seis) a 7 tay

cinco) anos.

L.

Coberturas | Limite de Su segurada
-
Coberturas de Accidentes pergdyales

Accidente  Automovilistico  del [ $10,00 “(diez mil pesos
Asegurado Titular 00/1
$3 0 (cinco  mil pesos

M.N.) por evento, maximo
A (dos) eventos por ano péliza.

Ambulancia terrestre

§J800.00 (ochocientos ~ pesos
Gastos de hotel porconvaIQci 00/100 = M.N) gor( dia " con

un mdximo de cinco) dias
naturales.
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Coberturas | Limite de Suma Asegurada

Coberturas de Automéviles

Responsabilidad civil por|Hasta $1,000.00 (mil pesos 00/100
danos a Terceros en su|M.N.)

persona Pa

Cuondo’e@rcdo Titular designe el
lugar x e se pueda llevar a cabo
&'én, la  Compania cubrird

(dos mil pesos 00/100 M.N.)

to, cuando la Compania designe
r serd sin limite de costo.

"gu Compania  proporcionard  la

. g teccién vial bésica necesaria para el
Remol rotecci pro L . .
gmorque y protecc abastecimiento de gasolina (el importe

bésica \ del combustible estard a cargo del
Asegurado Titular de esta pélizo? cambio
K de la llanta averiada por la [anta de
@. refaccién (la llanta de refacciéon deberd
\ ser proporcionada por el Titular de esta
péliza), y paso de corriente.

@ Esta cobertura operard con un méximo

de 2 (dos) eventos por afo pdliza. AN\

erencia de talleres | Cubierto. 6\1
cdnicos D
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|
4. Cldusulas generales

4.1 Otros seguros

Si el Asegurado Titular y/o sus Familiar(es) Directo(s) afectado(s) tiene(n)

otros seguros contratados sobre los mis bienes contra el mismo
riesgo y por el mismo interés Io(sR deberd( larar a la Compania por
escrito indicando el nombre de las ¢ Qi0s aseguradoras, asi como

las Sumas Aseguradas, al momento U& eSentar cualquier reclamacién
con cargo a esta pdliza, o antes si requiere la Compahia.

Si el Asegurado Titular y/o amiliar(es) Directo(s) afectado(s

con’rrcn’ro(n?.OTros sequros p ener un provecho ilicito o no hace(n

la declaracién sefa odog arrafo anterior, la Compania quedara
E

liberada de sus oblig . Esta clausula no es aplicable
a las “Cobertu or fallecimiento” y “Coberturas
de Accidente ersonales” de estas condiciones

generales. &

4.2 EdaQ\u@'

Sola Y Wueden ser ase?urodas las personas cuya edad cumplida sea
ieciocho) afos a la fecha de inicio del seguro y que no hayan
o los 60 (sesenta) afos de edad al momento de la celebcipn

ontfrato. Las coberturas se renovardn hasta el aniversario
urado Titular alcance los 75 (setenta y cinco) afos de e

de

+C

Estas coberturas se dardn por _terminadas en_el aniversagio Mmediato
posterior a que el Asegurado Titular cumpla 75 (sete
de edad. En caso de que el cdnyuge o concubina(

Titular sea quien alcance primero los 75 (setenta f cinae) anos de edad,

estas coberturas solamente se renovardn par gurado Titular.

La edad del (de los) Asegurado(s) afectadd

momento de la reclamacién. Cuando a comprobacién resulte
que la edad verdadera del Asegurad ctado al momento de la
celebracién del Contrato esté fuera \ imites de edad fijados en el
primer pdrrafo de esta cldusula, la acién resultaré improcedente,
pero en este caso se devolverd ntratante la prima de tarifa neta
del costo de adquisicién por &w © de vigencia no corrido a la fecha
de su rescisién.

4.3 Primas

berd comprobarse al

El pago de las primas se hard mediante pago fraccionado en
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mel_nsuolidades. Esta forma de pago se indica en la carétula de esta
péliza.

La fecha de vencimiento para pagar la prima de esta péliza es el primer
dia de cada periodo de pago. Se entenderd por periodo de pago, los
meses contados a partir de la fecha de inicio de vigencia indpicado en
la carétula de la poliza.

No obstante, lo anterior, el Contratangg };ré de un término méximo de
30 (treinta) dias naturales contados ir de la fecha de vencimiento,
para efectuar el pago de la prim spondiente a cada periodo de

pago, dicho término se preas@l arétula de esta péliza.

Si el Contratante no liqui prima a mds tardar en su fecha de
vencimiento, ni dentro ino a que se refiere el parrafo anterior,
los efectos del Contra rdn automdticamente a Fas 12:00 horas
del Oltimo dia de_d] érmino, sin responsabilidad alguna para la

Compania.

El Contratant rd obligado a pagar la prima con cargo a su estado

de cuenta ag#tye por la Tienda Departamental, por lo que se entenderd

%ue lo pp¥sta cobrada por la Compania, solamente cuando el
ontratate)y/o alguno de los Asegurados tengan estado de cuenta

oficiglf8¥dido precisamente por %o Tienda Departamental, donde

apag2¥ el cargo de la prima. La Compaiia podrd reclamar de los
ados el pago de la prima cuando el Contratante y/o Aseg o
que obtuvo la péliza resulte insolvente.

QCompoﬁio tendrd el derecho de compensar la prim@e se le

adeude, con la prestacién debida al Asegurado Titular @e Ciario(s).

FCP
QL

4.4 Consentimiento 6

La persona que desee adquirir el cardcter de %odc; Titular deberd
manifestar su voluntad por escrito o medianée edios Electrénicos.

Respecto al uso de los medios de ﬁ@icocién y aceptacién, se

establece lo siguiente:

I. Las operaciones y/o servicio @ se pactardn mediante el uso de
los medios de identificag &qcep’rocién serdn el otorgamiento del
consentimiento para la c8gbracién de este Contrato y para quedar
asegurado bajo el mismo.

[l. El solicitante se identificard con su nombre completo, su nimero
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telefénico, el domicilio que proporcioné a la Tienda Departamental
y su fecha de nacimiento y/o Registro Federal de Contribuyentes,
por lo que seré responsable de proporcionarlos correctamente para
estar en posibilidades de ser Asegurado Titular.

lll. El medio por el que se hard constar | frafocién de este seguro
usq%o S

y quién(es) es (son) el (los) Aseg serd la carédtula de la
pdliza, cuyo ndmero se proporci&' 3 en el momento mismo de la
contratacion.

4.5 Renovacion automati

La vigencia de la pre @éliza se renovard automdticamente, bajo
iciones en que fue contratada, aplicando las

0s mismos términos

tarifas vigentes e d@wo de renovacién y mediante la obligacion del
Contratante de pa a prima dentro del plazo para ello establecido
segun la cléusu{ . [

“Primas”.
Para las @bros por fallecimiento y coberturas de Accidentes
persona enovacion automdtica siempre otorgard por lo menos el
derec ntigiedad para los efectos siguientes:

,I.@) enovacién se realizard sin requisitos de asegurabilidad, O

@ Los periodos de espera no podrdn ser modificados en %@o del

Asegurado, y

lll. Las edades limite no podrdn ser modificcdo@gperiuicio del

Asegurado.

La Compania entregard una nueva coréfulo@ mismo modo que se
entregé la anterior.

>
4.6 Formas de obtener esta pok ;alquier otro documento
que contenga derechos u obli nes para el Contratante, el
Asegurado y/o la Compu"t&

La Compania se obliga a enMggar por escrito esta péliza al Asegurado
o al Contratante, asi como cudlquier otro documento que contenga los
derechos u obligaciones de las partes derivadas del Contrato celebrado,
en el domicilio o en la direccion de correo electrénico proporcionado
por el Asegurado o el Contratante al momento de la contratacién.
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La entrega por correo electrénico se haré en formato PDF (Portable
Document Format), o cualquier otro formato electrénico equivalente,
previo consentimiento expreso por escrito de parte del Contratante o
Asegurado.

En caso de que por cuc:lc1uier motivo, no se reciba la documentacion
contractual, dentro de los 30 (treinta)™™®as naturales siguientes
a la contratacién del seguro (en caso e el vltimo dia para la
entrega de la documentacién sea infi§dMyse entenderd que la misma
deberd entregarse el dia hdbil inm&JWo siguiente), el Asegurado o
el Contratante deberé llamar al de atenciéon telefénica de la
Compania, cuyo nUmero es el 5 80200al 80071213 14 con
horarios de atencién de lune ado de 9:00 a 21:00 horas, para
que mediante envio a domiql‘ r los medios que la Compania utilice

para tal efecto, o a trayésgeleNgorreo electrénico conforme se sefala en
el parrafo anterior, se Rcoborcione dicha documentacion.

Con independenc® anterior, el Asegurado o Contratante puede
a e

obtener un dupljc la documentacién contractual llamando al
centro de atenci®n telefénica de la Cochmo, conforme se establece
antecede, o realizar la consulta y descarga de la

en el pérrgf _

misma a trdyelle nuestro portal de Internet www.inbursa.com
Para ¢ r la pdliza de seguro o solicitar que la misma no se renueve,
o o el Contratante deberd solicitarlo a la Compaiia por

que entreguen en su domicilio o en cualquiera de sus oﬁgs,
a

¢ se les acusard de recibido. Dicho acuse serd el comp te
% que la pdliza no serd renovada o que la misma quedé
c

da

artir del momento en que se realice dicho acuse, o | do al
entro de atencién telefénica de la Compania; al realizar eNaimite se
le asignard un folio de atencién que seré el comprobgqniy de que esta
poliza no serd renovada o que la misma quedé can a partir del
momento en que se emita dicho folio. %

La Compania antes de emitir el acuse o orrespondiente se
cerciorard de la autenticidad y veracidad de | ntidad del Asegurado
y/o Contratante que haya formulado lo sONWEd para no renovar la
péliza o para la cancelacién o terminac nticipada de la misma.

N\
4.7 Dolo o mala fe Q
Las obligaciones Q K‘ia Compania quedardn

extinguidas:

a) Si el (los) Asegurado(s), algon(os) Familiar(es)
Directo(s) o el (los) Beneficiarios con el fin de
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hacerla incurrir en error disimula(n) o declara(n)
inexactamente sobre hechos que excluyan o
puedan restringir dichas obligaciones.

b) Si con igual propésito no entrega(n) en tiempo
a la Compania la documen pn de que trata la
cldusula 4.24 “Procedimi y medidas en caso
de siniestro” de estas cé\' ciones generales.

c) Si hubiere en el sj ro o en la reclamacién
dolo o mala fe e los) Asegurado(s), del
Beneficiario, s causahabientes o de los
apoderados Iquiera de ellos.

4.8 ProcedimieI}\ altas y bajas

a) La per@ desee adquirir el cardcter de Asegurado Titular serd
e

dada n el momento en el que de su consentimiento expreso
enecer al programa y estaré asegurada desde las 12:00
| dia en que de dicho consentimiento y hasta el término
igencia de la péliza establecida en la cldusula 4.9 “Pringfoy y

>
@\%rmino de vigencia” de estas condiciones generales. %
b)

El Asegurado o Contratante podrd solicitar la baj &eguro,
Unicamente deberd llenar la forma correspondien ra efectuar
dicho trémite en la oficina de la Compania rGé® Cercana a su
domicilio o llamando a los teléfonos de atgmgién Indicados en la
cardtula de péliza dejando asi de realizar, morgo del seguro en
el préximo corte del estado de cuenta. ’\

<
4.9 Principio y término de vigepgi Q

termina en las fechas y horas

de esta pdliza, con renovacién
automdtica anual. En cada v&ién se aplicardn las primas de tarifa
obtenidas conforme a los pr&€edimientos registrados ante la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas’en la nota técnica respectiva.
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4.10 Terminacién anticipada del Contrato

No obstante el término de vigencia del Contrato, las partes convienen
en que éste podrd darse por terminado anticipadamente a solicitud
del Contratante o Asegurado conforme a lo sefialado en la cldusula
4.6 “Formas de obtener esta pdliza y cualquier otro documento que
contenga derechos u obligaciones para eén’rro’rcn’re, el Asegurado
y/o la Compania” el Contratante deber§€edlicitarlo mediante escrito
entregado en el domicilio de la ania o en cualquiera de
sus oficinas, donde se le ccusoréx%'ecibido, dicho acuse serd el
comprobante de que esta pdliza n renovada o de que la misma se
daré por Terminoga a partir del nto en que se emita dicho acuse,
o puede solicitarlo por el mis io por el que contratd, o llamando
al centro de atencién telefdyg e la C?ompoﬁio; al realizar el trémite
se le asignard un folig, de=gd¥ncidn que serd el comprobante de que
esta pdliza no serd rerfg ) o gue la misma se dard por terminada a
partir del momento epgNe se emita dicho folio.

La Compania, rke emitir el acuse o folio correspondiente, se
cerciorard de laqutenticidad y veracidad de la identidad del Contratante
que haya {o o la solicitud para no renovar la péliza o para la
cancelacié minacién anticipada de la misma.

En est , la Compania tendrd derecho a la parte de la prima que
corrgSPQrdd al tiempo durante el cual el seguro hubiera estado en
Vi deberd devolver al Contratante dentro de los 5 (cm.cgms

¢ Jales siguientes contados a partir de la recepcién de la soli e
t&inacion, la Prima por el tiempo de vigencia no transcurri %enos
sdgastos de expedicion.
4.11 Limite territorial 0
Para las coberturas 2.2 “Liberaciéon de sol%”, .4 “Accidentes

Automovilisticos del Asegurado Titular”, 2.5 ulancia terrestre”
2.6 "Gastos de hotel por convalecencia”, sponsabilidad civil

or dafos a Terceros en su persona”, 2.9.%4 lque y proteccién vial

dsica” y 2.10. “Referencia de tallere icos” la presente péliza
sélo surtird sus efectos dentro de los [i erritoriales de los Estados
Unidos Mexicanos. En el caso de la uras 2.1 “Apoyo para gastos
funerarios” y 2.3 “Pago de la Sum rada por muerte accidental”,
procederdn en cualquier parte d ndo.

4.12 Carencia de rchcmnes

Salvo lo establecido en la clausula 4.17 “Suicidio”
y a las exclusiones establecidas en esta péliza, este
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Contrato no estd sujeto a restriccion alguna, ya sea
en atencion al género de vida, residencia, viajes u
ocupacion de los Asegurados.

4.13 Clausula complementurlu a la carencia de
restricciones

En caso de que, en el p Ae o en el futuro, el
(los) Contratante(s), Ase do(s) o Beneficiario(s)
realice(n) o se relacio con actividades ilicitas,

serd considerado ¢ una agravacion esencial
del rlesgo en té %o s de ley. Por lo anterior,
cesaran de ple mrecho las obligaciones de la
Compainia, si ) Contratante(s), Asegurado(s) o
Beneficiario(s}\&n los términos del articulo 492 de
la Ley de Ifstituciones de Seguros y de Fianzas y
sus dis idnes generales, fuere(n) condenado(s)
entencia definitiva que haya causado
esta or cualquier delito vinculado o derivado de
cido en los articulos 139 a 139 Quinquies,

199, 400 y 400 Bis del Codigo Penal FWI

cualquier articulo relativo a la delinc a
anizada en territorio nacional; dicha s cia
podrdaseremitidaporcualquierautoridad competente
del fuero local o federal, o legalment onocida
por el Gobierno Mexicano, o si el nom el (de los)

Contratante(s), Asegurado(s) o BeFfi lario(s), sus

actividades o sus nacionalidades ublicados en
alguna lista oficial relativa a | litos vinculados
con lo establecido en los akh s antes referidos,

sea de caracter nacional anjera proveniente
de un gobierno con el ¢ Gobierno Mexicano
tenga celebrado algun ado internacional en la
materia antes meng a, ello en términos de la

fraccion X disposici Trigésima Novena, fracciéon
VIl disposicion Cuadragésima Cuarta y disposicion
Septuagésima Séptima del Acuerdo por el que se
emiten las disposiciones de cardcter general a que
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A
se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y
sociedades mutualistas de seguros.

En su caso, las obligaciones del Contrato serdn

restauradas una vez que Compaiia tenga
conocimiento de que elo re del (de los)
Contratante(s), Asegurado(aBeneficiario(s) deje(n)
de encontrarse en las lis ntes mencionadas.

La Compania ara ante la autoridad

derivada de est trato pudiera quedar a favor
de la(s) pers a la(s) que se refiere el parrafo
anterior, con malldad de que dicha autoridad
determine {deshno de los recursos. Toda cantidad

jurisdiccional ¢ gl'-S te, cualquier cantidad que

pagad devengada que sea pagada con
poster d a la readlizacién de las condiciones
prev nte senaladas, serd consignada a favor de

itlad correspondiente.

: O
@ Moneda 6
anto el pago de la prima como las indemnizaciones a Ql lugar,

ue
serdn liquidables en términos de la Ley Monetaria de Ios ados Unidos
Mexicanos vigente en la fecha del pago.

En el supuesto de que los gastos reollzodos .— cober’rurc 2.1
“Apoyo para gastos ?unerorlos y/o 2 3} Sumc Asegurada
por muerte ocadenfol" se ho an schsfecho Bneda extranjera, las
obligaciones a cargo de la omponla se mnizardn entregando
su equivalente en moneda nacional, ‘cambio pora solventar

obligaciones denominadas en mone cm|ero pagaderas en los
Estados Unidos Mexicanos que p e Banco de México en el
Diario Oficial de la Federacién el pago.

4.15 Modificaciones al &o

Las condiciones generales de esta péliza sélo podrdn modificarse previo
acuerdo entre ?Con’rra’ranfe y la Compaiia mediante la emisién de
los respectivos endosos, mismos que deberdn haberse registrado de
manera previa ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas; en
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consecuencia, los agentes o cualquiera otra persona no_autorizada
por la Compania, carecen de facultades para hacer modificaciones o
concesiones.

La Compaiiia se reserva el derecho de modificar la prima de esta péliza
al vencimiento del Contrato y previo aviso dado al Contratante con por
lo menos 60 (sesen’ro? dias naturales de ipaciéon de acuerdo a la
tarifa registrada ante la Comisién No’cio Seguros y Fianzas.

4.16 Comunicaciones ’\}

Queda expresamente con
del Contratante, del (de lo
Direc’ros(s? o del (de los)
al domicilio de la C

que todas las comunicaciones
gurado(s) o del (de los) Familia(es)
B8qeticiario(s) deberdn dirigirse por escrito
o)’ que se indican en la cardtula de esta
pdliza. Los requerimigN3%? comunicaciones y notificaciones que la
Comparia deba Rae™N\g® Contratante, al (a los) Asegurado(s) o al (a
los) Familiar(es) Di (s)o al (a los) Beneficiario(s), se hardn al Gltimo
domicilio que c@z para tal efecto.

4.17 sm-‘\@'

La nia estara obligada al pago de la Suma

A ada en caso de muerte por suicidio de al o

¢ s Asegurados, cualquiera que haya sido su a
% u estado mental o fisico, si se verifica despg e2

os) anos de la celebracién del Contrato. L pafia
sélo rembolsard al Contratante el importe de la reserwg m&8tematica
que corresponda, si el suicidio ocurre antes de los 2 ? ) pios.

4.18 Complementaria de agruvaciéGJI riesgo

(los) Contratante(s), Asegur. o Beneficiario(s)
realice(n) o se relacione(n) actividades ilicitas,
serd considerado como u ravacion esencial del
riesgo en términos de I{

En caso de que, en el preseni; n el futuro, el

Por lo anterior, ceés@ran de pleno derecho las
obligacionesdela Companiaq, siel (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del
articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y
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de Fianzas y sus disposiciones generales, fuere(n)
condenado(s) mediante sentencia definitiva que
haya causado estado, por cualquier delito vinculado
o derivado de lo establecido en los articulos 139 a
139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Cédigo
Penal Federal y/o cualquier ulo relativo a la
delincuencia organizada erritorio nacional;
dicha sentencia podra s mitida por cualquier
autoridad competente d ero local o federal, o
legalmente reconocid | Gobierno Mexicano, o si
el nombre del (de lo tratante(s), Asegurado(s) o
Beneficiario(s), s ividades o sus nacionalidades
son publicados Iguna lista oficial relativa a
los delitos w dos con lo establecido en los
articulos anjeditados, sea de cardacter nacional o
exiranier%oveniente de un gobierno con el cual el

xicano tenga celebrado algun tratado

al en la materia antes mencionada, ello
os de la fraccion X disposicion Trigésima
, fraccion VIl disposicion Cuadragésima
a y disposicion Septuagésima Séptima |
erdo por el que se emiten las disposic@ e

dacter general a que se refiere el arti 492
de la Ley de Instituciones de Seguros y nzas,
aplicables a instituciones y sociedade ualistas
de seguros. é

En su caso, las obligaciones d& ntrato serdn
restauradas una vez que Iéx mpania tenga
conocimiento de que el . re del (de los)
Contratante(s), Asegurad neficiario(s) deje(n)
de encontrarse en las list tes mencionadas.

La Compania co {saré ante la autoridad
jurisdiccional compe¥nte, cualquier cantidad que
derivada de este Confrato pudiera quedar a favor
de la(s) persona(s) a la(s) que se refiere el parrafo
anterior, con la finalidad de que dicha autoridad
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determine el destino de los recursos. Toda cantidad
pagada no devengada que sea pagada con
posterioridad a la realizacion de las condiciones
previamente senaladas, sera consignada a favor de
la autoridad correspondiente.

4.19 Competencia . A

'\Fodré ocurrir a_ presentar su
al para la Proteccion y Defensa
neleros (%ONDUSEF), en sus oficinas

s delegaciones o ante la Unidad

suarios en los términos de los articulos
teccién y Defensa al Usuario de Servicios

0-Bis y 68 de la Ley \
Financieros, lo que acer dentro del término de 2 (dos) afos
contados @ pcrhr&q se suscite el hecho que le dio origen, o en

En caso de controversia, el

reclamacién ante la Comisién
de los Usuarios de Servicios Fj
centrales o en cualquiera
Esopeciolizodo de Atencié

su caso a partir negacién de la Compania de satisfacer sus

pretensiones. &

En caso el quejoso decida presentar su reclamacién ante
CONDU, as partes no se sometan al arbitraje de la misma o de
quien g oponga, se dejardn a salvo los derechos del quejoso para
que a valer ante los tribunales competentes del domicilio de
cy i&ra de las delegaciones de la CONDUSEF, de conformidadagon
0% ulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

@ 0 Prescripcion 0

Las acciones que deriven de este Contrato de seguro, pgesywibirdn en 5
]tcinco) anos tratdndose de las coberturas cuyo riesg arado sea el
allecimiento del Asegurado y en 2 (dos) afos en los as casos. Estos
plazos se contardn desde la f)t/echo del oconfec'mm que les dio origen
y no correrdn en caso de omisién, falsas o ine eclaraciones sobre
el riesgo corrido, sino desde el dia en quesg mpanfia haya tenido
conocimiento de él; y si se trata de la (e dQTTon del siniestro, desde
el dia en que haya llegado a conocimiep J€ los interesados, quienes
deberdn demostrar que hasta entq \tg oraban dicha realizacién.
Traténdose de terceros Beneficiario necesitard ademdés que éstos
tengan conocimiento del derechg (00 ituido a su favor.

Es nulo el pacto que abrevi &endo el plazo de prescripcién a que
se refiere el parrafo anterior.

Ademds de las causas ordinarias de interrupcion de la prescripcién,
ésta se interrumpird por el nombramiento de peritos con motivo de la
realizacién del siniestro o por la presentacién de la reclamacién ante
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la CONDUSEF y se suspenderd Xor la presentacién de la reclamacién
ante la Unidad Especializada de Atencién de Consultas y Reclamaciones
de esta Compania.

4.21 Lugar y pago de indemnizacion

rocedente, la Compania

En caso de que se determine que el siniestr, )
orresponda en cualquiera

efectuard el pago de la indemnizacién
de sus oficinas y dentro de los 30 (ir§j ias naturales siguientes a la
fecha que haya recibido los docu informacién que le permitan
determinar las circunstancias dél#$niestro y consecuentemente la
procedencia o improcedencia eclamacion en los términos de la
cldusula 4.24 “Procedimient edidas en caso de siniestro” de estas
condiciones generales. {

4.22 Indemnizacié ¥ mora

Si la Compani m mple con las obligaciones asumidas en este
Contrato de se@yro al hacerse exigibles legalmente, deberd pagar al
acreedor yn mnizacién por mora de acuerdo a lo establecido
en el orh'cx 6 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
mismo transcribe en el Glosario de articulos.

4.2@nisiones

nte la vigencia de la péliza, el Contratante podrd soli

ito a la Institucién le informe el porcentaje de la Prim
oncepto de comision o compensaciéon directa, corr
intermediario o persona moral por su intervencién en 4g cefebracion
de este Contrato. La Institucién proporcionard dicha_inNfo®¥nacién, por
escrito o por Medios Electrénicos, en un plazo que n% derd de diez
dias hdbiles posteriores a la fecha de recepcién de laedlicitud.

4.24 Procedimientos y medidas en cm@ iniestro

Aviso ’\Q

Al ocurrir algun siniestro que pudie
el Beneficiario, tendrd la obliga

riugar a alguna indemnizacién,
comunicarlo a la Compaiia via
telefénica u otro medio de nitacién en un lapso no mayor a 5
(cinco) dias habiles a partir ento en que tenga(n) conocimiento
del derecho constituido a s8&favor, salvo caso fortuito o de fuerza
mayor, caso en el cual deberd(n) darlo tan pronto cese uno u ofro.
Para la cobertura 2.8 “Responsabilidad civil por dafos a Terceros en su
persona”, la comunicacién a la Compania deberd realizarse tan pronto
como se exija la indemnizacién al Asegurado Titular.
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La Compania quedard desligada de todas las obligaciones de
este Contrato, si el Asegurado Titular o el Beneficiario omiten el
aviso inmediato con la intencién de impedir que se comprueben
oportunamente las circunstancias del siniestro (articulo 68 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro).

La Compania tendrd el derecho de exigir Asegurado Titular o del
Beneficiario toda clase de informacién s los hechos relacionados
con el siniestro y por los cuales pued@ erminarse las circunstancias
de su realizacién y las consecuenci mismo (articulo 69 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro).

Las obligaciones de la Compaj dardn extinguidas si demuestra que
el Asegurado Titular, el Ben rfo o los representantes de ambos, con
el fin de hacerla incurrjr or, disimulan o declaran inexactamente
hechos que excluiria drian restringir dichas obligaciones. Lo

mismo se observard i@ o de que, con igual propdsito, no le remitan

en tiempo la doc 16n de que trata el parrafo anterior (articulo
70 de la Ley sobre ontrato de Seguro).

Docume atos e informes que el Asegurado Titular

o el (I miliar(es) Directo(s) afectado(s) y/o el (los)
Qo(s), debe(n) rendir a la Compaiia.

Ben&

E s los casos el Asegurado afectado y/o el_élos) Beneficigrg(s)

¢ d(n) presentar el estado de cuenta emitido por la a

arfamental donde aparezca el cargo de la prima, corres ente
|& fecha del siniestro. 6

Para el caso de las coberturas 2.1 "Apoyo@ra gastos

funerarios” y 2.3 “Pago de la Suma Asegur por muerte
accidental”:

Del Asegurado: ¢ 6
A

* Copia certificada del acta de de%\
uncion.

* Copia simple del cerﬁficodo{
* Copia certificada del och nacimiento.
Del (de los) Beneficiario(s):

* Carta de reclamacién de la cobertura de que se trate, debidamente
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firmada, elaborada en escrito libre en el que se detallen las
circunstancias de modo, tiempo y lugar en que ocurrieron los hechos
que constituyen el siniestro reclamado.

requisitadas, que serdn proporcionad r la Compania.

e las formas de declaracién corresiondien’res debidamente

acredite el concubinato del As o.

*
* Copia certificada del acta de mgNonio o la documentacién que

* Original de una identij on oficial vigente con fotografia y
firma (Credencial pa %’rdr expedida por el Instituto Nacional
Electoral, Posopoﬁ@illo del Servicio Militar Nacional o Cédula
Profesional). Q

. Comprobor@e omicilio, con méximo 3 (tres) meses de antigiedad
(recib de telefonia o estados de cuenta bancarios).

En caso @b siniestro de alguna de las coberturas, 2.4 “Accidentes
\Sycos del Asegurado Titular”, 2.5 “Ambulancia terrestre”
2.6 {Owstos de hotel por convalecencia”, 2.8 “Responsabilidad civil
dios a Terceros en su persona” y 2.9 “Remolque y proTecciml

n

"y 2.10. “Referencia de talleres mecdnicos”, se deberd co, r
s teléfonos 55 52 07 32 01 y 800 713 20 20, dispon@s 24

ofas del dia, todos los dias del ano.

4.25 Arbitraje médico 0

En caso de controversia respecto a si una Enfergagdd® es preexistente
o no, el Asegurado podrd acudir a un procetjie}to arbitral. En este
caso, la controversia serd sometida a la de@NY de un darbitro, que
deberd ser Perito Médico, nombrado por o de comUn acuerdo
entre las partes, pero si no se pusierend (D rdo en el nombramiento
de un sélo drbitro, se designarén 2 Zuno por cada parte. Este
nombramiento se hard dentro de lo ¥iez) dias naturales siguientes
a la fecha en que una de las partgsaNbiere sido requerida por escrito
por su contraparte para que asigRigiera.

(4

Antes de comenzar con sus Nciones correspondientes, ambos drbitros
nombrardn un tercero, que tawbién deberd ser Perito Médico, para el
caso de que exista contradicciéon en sus dictdmenes.

Si una de las partes se negare a nombrar su drbitro o si no lo hiciere
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cuando sea requerida por la otra o si los drbitros no se pusieran de
acuerdo en el nombramiento del tercero, serd la autoridad judicial
competente la que a peticiéon de cualquiera de las partes hard el
nombramiento gel arbitro que hiciere falta, del arbitro tercero o de
ambos si asi fuere necesario.

En caso de fallecimiento de una de las p si fuere persona fisica o
de su disolucién en caso de persona mor§lNadflentras se esté realizando
el arbitraje a que se refiere esta CI,b&n no anulard ni afectard los

oderes o atribuciones de los (‘.Wbi’ﬁ&ﬂ caso de que sea alguno de
os drbitros el que falleciere on’re% ictamen, serd designado otro
segun corresponda (por las pa s drbitros o la autoridad judicial)
para que lo sustituya.

a cargo de la Compa

Los gastos y honororiog (@Se originen con motivo del arbitraje serdn

Si el Asegurado o of acudir al procedimiento arbitral y por causas
imputables a él go iera llevarse a cabo el arbitraje a que se refiere

esta cldusula ta la emision del laudo respectivo, se entenderd
que han la determinacién de la Compania respecto a la
preexiste una Enfermedad.

itido a consecuencia del arbitraje a que esta cldusula se

refi nvinculard a las partes y tendrd cardcter de cosa juzgada, lo cual

N ifica aceptacion de la reclamacién por parte de la Comp@Ma,

emente determinard la preexistencia o no de la Enfermeda e

%rcn‘e, guedando a salvo los derechos de las partes para g rd Gj
c ida

ones y oi)oner las excepciones correspondientes, de c@n

con la ley ap 0

4,26 Coniratacion del uso de Medios Elecirén@

icable.

hacer uso de Medios Electrénicos. .

El Contratante, el Asegurado y/o el Benefic'er@enen la opcién de

Para efectos de lo anterior, el Conf, el Asegurado y/o el
Beneficiario pueden solicitar tal contr v a la Compania, quien les
brindard los términos y condiciones% | uso de Medios Electrénicos,
los cuales estdn disponibles para ta previa a su contratacion en la

pdgina de internet de la CompagtidMttps://www.inbursa.com/storage/
Condiciones-uso-medios-e os.pdf

En dichos términos y condiciortes la Compania establece lo siguiente:

A. Las operaciones y servicios que pueden proporcionarse a través
de Medios Elecirénicos, tales como la propia contratacién de
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pélizas, el envio de la documentacién contractual, reporte de
siniestros y seguimiento a los mismos, entre otros, asi como las
vias de comunicacién electrénica para solicitarlos, entre los que se
encuentran la aplicacién “Inbursa Mévil”, el portal www.inbursa.
com y nuestros centros de atencién telefénica.

B. Los mecanismos vy procedimiomQA ara la identificacién y
Autenticacién del Contratante, c&?egurodo y/o del Beneficiario
a través de Medios Electrénicof, iante mecanismos basados en
sus caracteristicas fisicas, \gJositivos o informacién que solo él
posea o conozca, los cu eden incluir:

* Informacién que & pafnia valide a través de cuestionarios
practicados p ro de atencién telefénica;

. ConTroseno&Numeros de Identificacién Personal (NIP);

contenida o generada en medios o dispositivos que el
te, el Asegurado y/o el Beneficiario tenga posesién, tales
di$positivos generadores de contrasenas dindmicas y ’rariefos
circuito integrado; e

%\Informoaon derivada de las caracteristicas fisicas, Q omo
I retina,

huellas dactilares, geometria de la mano o patrones gn
rasgos faciales, entre otras.

C. Los mecanismos y procedimientos para caaon de las
Operaciones Electrénicas realizadas a trav dlos Electrénicos,
contemplando el correo electrénico, el® de mensajes de texto

(SMS) y la comunicaciéon ’relefonlco,

de Operaciones Elec’rronlcos s de Medios Electrénicos, que son
similares a los de la prg 1r01000n considerando los tiempos
de respuesta de la solic d de cancelacién, canales de atencién
al Contratante, al Asegurado y/o al Beneficiario y procedimientos
para su identificacién y Autenticacién; y

D. Los mecanismos y procedimien ii e onceloaon de la contratacién
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E. Los limites de responsabilidad tanto de la Compafiia como del
Contratante, del Asegurado y/o del Beneficiario y las restricciones
operativas en Medios Electrénicos, tales como caida de sistemas
o de cdémputo, mal funcionamiento o suspensién de los medios
de comunicacién o de cualquier otro servicio necesario para la
prestacién del servicio respectivo, incl o fallas o interrupciones
derivadas de la tecnologia, monh@enfo del portal, continuidad
del servicio, administracién d informacién que se genere
mediante el uso de nuestros s Vos y recomendaciones para que
dicho uso se efectie adec ente.

“Le recordamos qu iso de Privacidad” de la Compaiia
se encuentra asu d cion en www.inbursa.com”.

Para cualquier cor@@smmos a sus 6rdenes en los teléfonos 55 5447
8000 y 800 90 Y000V, las 24 horas todos los dias del afo, asi como en
nuestras sucy s y oficinas, consulte ubicaciones y horarios en www.
inbursa.co n la app Inbursa Mévil.

Si la Qn a sus solicitudes de servicio o aclaracién no ha sido
satisfet tenemos nuestra Unidad Especializada de Atencién a
Usy®d con oficinas en Insurgentes Sur No. 3500, Col. Pefia Pgbre,
o7 , C.P 14060, Ciudad de México, con teléfonos de atenci 5

0649 y 800 849 1000 de lunes a viernes de 8:30a 17: s,
jen a través del correo electrénico uniesp@inbursa.com

También puede ponerse en contacto con la Comisién Ngcional para
la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Sery®@sPFinancieros
SCONDUSEF) en Insurgentes Sur No. 762, Col. alle, Benito

5340 0999 y

usef.gob.mx y en

vdarez, C.P 03100, Ciudad de México, teléfongs
800 999 8080, correo electrénico osesorirgéi

www.condusef.gob.mx .

RS
N
Q‘O\\
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Glosario de articulos
Ley sobre el Contrato de Seguro

“Articulo 25.- Si el contfenido de la péliza o sus modificaciones no

concordaren con la oferta, el asegurado rd pedir la rectificacién

correspondiente dentro de los treinta ve sigan al dia en que

reciba la péliza. Transcurrido este p{‘d 7 considerardn aceptadas las
ic

estipulaciones de la péliza o de sus 7 7

“Articulo 35.- La empre
responsabilidad por la reals,
en que convenga que el s
pago de la primera pr,

guradora no podrd eludir la
del riesgo, por medio de cldusulas
no entrard en vigor sino después del
accién de ella.”

“Articulo 45.- F; o de sequro serd nulo si en el momento de
su celebracién, el ri%gdo hubiere desaparecido o el siniestro se hubiere
ya realizado. embargo, los efectos del contrato podrdn hacerse
retroactivo venio expreso de las partes contratantes. En caso de
retroactivi empresa aseguradora que conozca la inexistencia del
riesgo, rd derecho a las primas ni al reembolso de sus gastos;
el con Qe que conozca esa circunstancia perderd el derecho a la
restit&(o las primas y estard obligado al pago de los gastos.”

culo 52.- E| asequrado deberd comunicar a la
uradora las agravaciones esenciales que tenga el ries anfe
urso del seguro, dentro de las veinticuatro horas sigMies al
momento en que las conozca. Si el asegurado omitiere gl awéo o si él
provoca una agravacién esencial del riesgo, cesarén d@no derecho
las obligaciones de la empresa en lo sucesivo.” 6

siempre: .

l.- Que la agravacién es_esencial, se refiera a un hecho
importante para la apreciacién de ux go de tal suverte que la

empresa habria contratado en co es diversas si al celebrar el
contrato hubiera conocido una a 16n andloga;,

“Articulo 53.- Para los efectos del an‘/’cué @rior se presumird

Il.- Que el asegurado con & ebe conocer toda agravacién que
emane de actos u omisioneSge sus inquilinos, cényuge, descendientes
o cualquier otra persona qu& con el consentimiento del asegurado,
habite el edificio o tenga en su poder el mueble que fuere materia del
seguro.
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“Articulo 66.- Tan pronto como el asegurado o el beneficiario en su
caso, fengan conocimiento de la realizacién del siniestro y del derecho
constituido a su favor por el contrato de seguro, deberdn ponerlo en
conocimiento de la empresa aseguradora.

Salvo_disposicion en contrario de la presente ley, el asegurado o el

beneficiario gozardn de un plazo mdxim cinco dias para el aviso
que deberd ser por escrito si en el contr, se estipula otra cosa.”

“Articulo 68.- Lo empresa quedar;
del contrato, si el asegurado o el
con la intencién de impedir
circunstancias del siniestro.”,

ylyada de todas las obligaciones
iciario omiten el aviso inmediato
comprueben oportunamente las

“Articulo 69.- La em seguradora tendrd el derecho de exigir del
asegurado o beneficipgdNoda clase de informaciones sobre los hechos
relacionados con %sﬁo' y por los cuales puedan determinarse las

circunstancias de s lizacion y las consecuencias del mismo.”

“Articulo s obligaciones de la empresa quedardn extinguidas
si demue e el asegurado, el beneficiario o los representantes de
ambos, fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
inexagf0 te hechos que excluirian o podrian restringir dichas

Nones. Lo mismo se observard en caso de que, con igual
ito, no le remitan en tiempo la documentacién de que fr@e/

lo anterior.” 6

Articulo 71.- El crédito que resulte del contrato de seg encerd
freinta dias después de la fecha en que la empresa hapg recibido los
documentos e informaciones que le permitan conog undamento
de la reclamacién. é

Serd nula la cldusula en que se pacte que el no podrd exigirse

sino después de haber sido reconocido poy resa o comprobado
) aespL

en juicio.

< < ,
“Articulo 100.- Cuando se contrgt N varias empresas un seguro
contra el mismo riesgo y por el mis terés, el asegurado tendrd la
obligacién de poner en conocimie cada uno de los aseguradores,
la existencia de los otros seg

El aviso deberd darse por escMQ e indicar el nombre de los aseguradores,
asi como las sumas aseguradds.”

“Articulo 101.- Si el asegurado omite intencionalmente el aviso de
que trata el articulo anterior, o si contrata los diversos seguros para
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obtener un provecho ilicito, los aseguradores quedardn liberados de
sus obligaciones.”

“Articulo 111.- La empresa aseguradora que pague la indemnizacién
se subrogard hasta la cantidad pagada, en todos los derechos y
acciones contra terceros que por causa del dario sufrido correspondan
al asegurado.

*

Ae subrogard, hasta el limite

chos y acciones que por razén
| contratante del seguro y, en su
mo.

En el sequro de caucién, la asegur
de la indemnizacién pagada, en |\
del siniestro tenga el asegurado
caso, ante ofros responsables

La empresa podrd liberar, odo o en parte de sus obligaciones, si

la subrogacién es imp r hechos u omisiones que provengan del

asegurado.

Si el dario fue indewg¥zado sélo en parte, el asegurado / la empresa
a

aseguradora caficurrirén a hacer valer sus derechos en la proporcién
correspondie,

El derec subrogacién no procederd en el caso de que el asegurado
tenga n conyugal o de parentesco por consanguinidad o afinidad
hast; ndo grado o civil, con la persona que le haya causado el
d. o*bien si es civilmente responsaé)/e de la misma.”

a:iculo 116.- La empresa podrd adquirir los efectos dos
tefnpre que abone al asegurado su valor real segin estimaaig\ericial.
Podrd también reponer o reparar a satisfaccion del asequra¥é la cosa
asegurada, liberandose asi de la indemnizacién.” 6

“Articulo 176.- El derecho de revocar la designgciom”del beneficiario

cesard solamente cuando el asegurado haga ia de él y, ademds,
la comunique al beneficiario y a la emprega adora. La renuncia
se hard constar forzosamente en la pdliz fa constancia serd el

Unico medio de prueba admisible.” .Q

Ley de Instituciones de Seguro Fianzas

de adhesién, excepto los s® refieran a seguros de pensiones
derivados de las leyes de sedyridad social y a seguros de caucién, la
contratacién podrd realizarse a través de una persona moral, sin la
intervencién de un agente de seguros.

“Articulo 102.- En los seg@ ;se formalicen a través de contratos

Las Instituciones de Seguros podrdn pagar o compensar a las citadas

Condiciones Generales 43
Proteccién Personal Sears Plus



personas morales servicios distintos a los que esta Ley reserva a los
agentes de seguros. Para ello deberdn suscribir contratos de prestacién de
servicios cuyos textos deberdn registrarse previamente ante la Comisién,
la que dentro de un plazo de quince dias hébiles siguientes a la recepcién
de la documentacién podrd negar el registro, cuando a su juicio los
contratos no se apeguen a las disposiciones juridicas aplicables y podré
ordenar las modificaciones o correccione cesarias, prohibiendo su
utilizacién hasta en _tanto no se lleven a m los cambios ordenados.

En caso de que la Comisién no formu), ervaciones dentro del plazo
serialado, se entenderd que los docdgfos han quedado registrados y
no existird inconveniente para su on.

Las personas morales a que r&iere este articulo estardn sujetas a
la inspeccién y vigilancia d 'omisién, respecto de las operaciones
previstas en el mismo.”

“Articulo 103.- xcién de las personas morales a que se refiere
Z/ articulo 102 resente Ley, deberd ajustarse a las siguientes
ases:

I. Traténd intermediarios financieros sujetos a la inspeccién y
gi 1 arte de las autoridades financieras, y que celebren
co operaciones de promocién o venta Jé productos de
sequpds W&o una sola Institucion de Seguros, para Instituciones de
integrantes de un mismo grupo financiero o para Instituciones
uros que practiquen operaciones o ramos distintos entre U
cién se sujetard a lo siguiente: 6

a) En el caso de productos de seguros con componem‘e@ ahorro
o inversién, la Institucién de Seguros con la cual gN\gtermediario
financiero ftenga celebrado un contrato de pres de servicios
conforme a lo dispuesto en el articulo 102.de ®ta Ley, deberd
registrar ante la Comisién, en los término fos en los articulos
202 a 205 de este ordenamiento, com®, de la documentacién
contractual del producto de segurg grama de capacitacién
especializada que deberd aplicars empleados y apoderados
del intermediario financiero que icipard en la comercializacién
del producto de seguro de rate tomando en consideracién
las caracteristicas y naty, el mismo, y

b) En el caso de productos dé seguros distintos a los sefialados en el
inciso anterior, la Institucién de Seguros con la cual el intermediario
financiero ftenga celebrado un contrato de prestacién de servicios
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en términos de lo previsto en el articulo 102 de esta Ley, deberd
establecer en el propio contrato los programas de capacitacién
que, en su caso, se requieran en funcién de las caracteristicas o
complejidad de los productos de seguros de que se trate, y

Il. Tratdndose de personas morales que n ubiquen en el supuesto
seAalado en la fraccién anterior, su cién se sujetard a las
disposiciones de cardcter general Qb efecto expida /la Comisién,
conforme a lo siguiente: K

a) Establecerdn los casos en s empleados o apoderados de la
persona moral que celeb, el publico operaciones de promocién
o venta de producjo eguros, deban recibir capacitacién por
parte de las Instituc de Seguros, o bien obtener la evaluacién y
certificacién cagr diente ante la propia Comisién, considerando
para ello la ;& eza de las actividades que conforme a su objeto
social realid®Jo persona moral y las caracteristicas o complejidad
de los K fos de seguros de que se frate, y

b) D ardn los requisitos y medidas que deberdn cumplir para
nir y evitar conflictos de interés, que puedan derivarse de la
. @ ta de productos de seguros de mds de una Institucién de S S
or parte de una misma persona moral, o de varias persona les
cuando se encuentren bajo el control patrimonial o a rativo

de una misma persona o Grupo de Personas.”

“Articulo 200.- Las Instituciones de Seguros al re%:r su actividad
deberdn observar los siguientes principios:

eraciones autorizadas,

dbles y conforme a las
propdsito de lograr una
xuman;

I.- Ofrecery celebrar contratos en relacién ada
en términos de las disposiciones legales Q¥
sanas prdcticas en materia de seguros,
adecuada seleccién de los riesgos qu

I.- Determinar, sobre bases técnic primas netas de riesgo a fin de
arantizar, con un elevado gug  certidumbre, el cumplimiento de
as obligaciones que al efe oMraigan con los asegurados;

Ill.- Prever que las estipulaciones contenidas en la documentacién
contractual correspondiente a las diversas operaciones de sequro, asi
como la determinacién del importe de las primas y extraprimas, su
devolucién y pago de dividendos o bonificaciones, en caso de que se

Condiciones Generales
Proteccién Personal Sears Plus

45




contrate ese beneficio, no den lugar a la disminucién de la prima neta
de riesgo;

IV.- Indicar de manera clara y precisa en la documentacién contractual
de las operaciones de seguros y la relacionada con éstas, el alcance,
términos, condiciones, exclusiones, limitantes, franquicias o deducibles
y cualquier otra modalidad que se est ca en las coberturas o
planes que ofrezca la Institucion de Se asi como los derechos y
obligaciones de los contratantes, as os o beneficiarios. De igual
manera, se deberd procurar clarid, recisién en la comunicacién
individual o colectiva que por cua% 'medio realicen las Instituciones
de Seguros con sus aseguradogs ratantes y beneficiarios o con el
publico en general;

V.- Verificar que la do &cién contractual y la nota técnica de los

productos de se uros@frezcan al publico, mantengan la debida

congruencia, a fin d as obligaciones para las partes contenidas

en el contrato, c& ndan con las determinaciones técnicas del
rodNesp

producto de seg, ectivo, y
VI.- En el las Instituciones de Seguros que operen el ramo de
salud, debehg

a los asegurados por escrito o a través de cualquier medio
enido por las partes, dentro de los quince dias habiles siguigmies,
¢ los cambios en la red de servicios médicos e infrae ma
@\hospifalaria ofrecidos por la Institucién de Seguros, ga/es
deberdn mantenerse de tal forma que sean suficientes pécumplir

los contratos suscritos, y

a la red de la Institucién de Seguros, mediowidelYago de la cantidad
diferencial que resulte entre el tabulo, pectivo de la propia

Institucién de Seguros y el costo c/e. N gue le preste el médico
conforme a lo pactado.” \
peg

b) Ofrecer planes donde el beneficiario pueda elg ir%édicos distintos
‘

“Articulo 201.- Los productos uros mediante los cuales las
Instituciones de Se%uros ofre % oublico las operaciones que esta
Ley les autoriza y los serviiog r&lacionados con éstas, se integrardn
por la nota técnica, la docdentacién contractual y un dictamen de
congruencia, conforme a lo siduiente:

I. Para los efectos de lo dispuesto en las fracciones Il y Ill del articulo
200 de la presente Ley, las Instituciones de Seguros deberdn sustentar
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cada una de las coberturas, planes y las primas que correspondan a
sus productos de seguros, en una nota técnica en la que se exprese, de
acverdo a la operacién o ramo de que se trate, lo siguiente:

a) La descripcién de la cobertura y de cada uno de los riesgos

asegurados; O

. . . L 3 . ., .
b) Los procedimientos actuariales determinacién de primas y
extraprimas;

¢) La justificacién técnica de &ciencia de las primas y, en su caso,
de las extraprimas; &

d) Los procedimient, Qaria/es para la estimacién de la reserva
técnica del pri oYe seguros y la forma en que se vinculan a los
métodos acffri s a que se refiere el articulo 219 de esta Ley,

e) Los ded&W&iGBs, franquicias o cualquier otro tipo de modalidad que,
ens , se establezcan;

f) stificacién técnica de la tasa de interés para el cdlculo de las

imas y de las reservas técnicas, y de las bases demogrg y

\esfadisﬁcas, asi como la informacién en que se sustentan lag &#¥tesis

financieras y demogrdficas, de conformidad con las dﬁés/ciones

aplicables;

g) Los procedimientos actuariales para la defe%acio’n de los

dividendos y bonificaciones que correspogc@o cada asegurado,

en los casos que procedan, .

h) Los procedimientos acfuaria/es’@ calcular los  valores

garantizados, en los casos en q@edan;

i) Los recargos por costos e{ isicién, administracién y utilidad
que se pretendan cobr

/) Cualquier otro elemento técnico que sea necesario para la adecuada
instrumentacién de la operacién de que se trate.
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Las notas técnicas de los productos de seguros deberdn ser elaboradas
en términos de lo previsto en el presente articulo y en el articulo 200
de esta Ley, y con apego a los estdndares de prdctica actuarial que al
efecto seriale la Comisién mediante disposiciones de cardcter general.
Las notas técnicas deberdn ser elaboradas y firmadas por un actuario
con cédula profesional, que ademds cuente con la certificacién vigente
emitida para este /pr%po’sﬁo por el colegio sional de la especialidad
o acredite ante la Comision que tiene nocimientos requeridos
para este efecto; la Comisidn, en las*dfsQ¥siciones de cardcter general
a que se refiere el presente an‘/’c«.ﬁ% stablecerd los requisitos que
deberdn cumplir quienes elaboren en notas técnicas, asi como los
requisifos que deberdn cumplié acreditar ante la Comisién los

referidos conocimientos;

&fo en las fracciones Ill y IV del articulo 200

cumentacién contractual de los productos
por los contratos en que se formalicen las
operaciones de r®, asi como por los modelos de cldusulas
elaborados para s& Yncorporados mediante endosos adicionales a
dichos contratos{ Dicha documentacién contractual deberd ser escrita en

Il. Para los efectos de lo
de este ordenamiento,
de seguros, se integ,

idioma esparg on caracteres legibles a simple vista, de conformidad
con lo qu ezcan las disposiciones de cardcter general a que se
refiere e nte articulo.

facién contractual de los productos de seguros deberd
on un dictamen juridico que cerfifique su apego a lo previsgieen
sente articulo y en el articulo 200 de esta Ley, y que la mi
iene estipulaciones que se opongan a lo dispuesto por [
osiciones legales, reglamentarias y administrativas qui\Je’sean
aplicables y que no establece obligaciones o condiciones i itativas
o lesivas para contratantes, asegurados o beneficiarios
otras operaciones a que se refieran. La Comisién, e
de caracter general a que se refiere el presente artic
requisitos que deberdn cumplir quienes suscribapedic

Mestablecerd los
dictamen,

Ill. Para los efectos de lo dispuesto en la fragci@M{"8el articulo 200 de la
presente Ley, los productos de seguros deb
de congruencia entre la nota técnica y {8 &
cual deberd ser firmado por el actuari ogado de la elaboracién de
la nota técnica a que se refiere la fi e este precepto, asi como
por quien haya suscrito el dicta Wridico del producto de seguros
de que se trate conforme a lo @sio en la fraccién Il del presente

entacién contractual, el

articulo. Qd
Las Instituciones de SegurosSdeberdn mantener en sus archivos la

documentacién que acredite que sus productos de seguros cumplen
con lo establecido en este articulo y en los articulos 200 y 202 de esta
Ley, para los fines de inspeccién y vigilancia de la Comisién.”
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“Articulo 202.- Las Instituciones de Seguros sélo podrdn ofrecer al
publico los servicios relacionados con las operaciones que esta Ley les
autoriza, mediante productos de seguros que cumplan con lo sefialado
en los articulos 2057 y 201 de esta Ley.

En el caso de los productos de seguros
en general y que se formalicen media
entendidos como ftales aquellos ela
formatos por una Institucién de Se en los que se establezcan
los términos y condiciones aplicablk a contratacién de un seguro,
asi como los modelos de clausul, orados para ser incorporados
mediante endosos adicionales ontratos, ademds de cumplir con
lo seralado en el primer pdr, e esfe articulo, deberdn registrarse
de manera previa ante la §/8n en los términos del articulo 203 de
este ordenamiento. Lo sep 0 en este pdrrafo serd también aplicable
a los productos de se e, sin formalizarse mediante contratos de
adhesién, se refiera S seguros de grupo o seguros colectivos de
las operaciones seg s en /%s fracciones | y Il del articulo 25 de esta
Ley, y a los seguros\e*caucién previstos en el inciso g), fraccién Ill, del
propio articulo L5 del presente ordenamiento.

ve se ofrezcan al publico
contratos de adhesion,
os unilateralmente en

Las Institu de Seguros deberdn consignar en la documentacién

contract los productos de seguros a que se refiere el pdrrafo

anteri el producto que ofrece al publico se encuentra bajo

regy, la C%misio’n, en la forma y términos que ésta determine
e disposiciones de cardcter general.

%com‘rafo o cldusula incorporada al mismo, celebrado una
itucion de Seguros sin el registro a que se refiere el pres rculo,
es anulable, pero la accién sdlo podrd ser ejercida por el ratante,
asegurado o beneficiario o por sus causahabientes congr®&ja Institucién
de Seguros y nunca por ésta contra aquéllos.” 6

Articulo 214.- La celebracién de las operagi y la prestacién de
servicios de las Instituciones, se podrdn p ediante el uso de
equipos, medios electrénicos, dpticos o uier ofra tecnologia,
sistemas automatizados de procesanyj de datos y redes de
telecomunicaciones, ya sean privados* licos, estableciendo en los
contratos respectivos las bases par inar lo siguiente:

l. Las operaciones y servicios cu stacion se pacte;

Il. Los medios de identificacii luSuario, asicomo las responsabilidades
correspond/enfes a su uso, fomgfo para //as Instituciones como para los
usuarios;

Ill. Los medios por los que se hagan constar la creacién, transmisién,
modificaciones o extincién de derechos y obligaciones inherentes a
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las operaciones y servicios de que se trate, incluyendo los métodos de
autenticacién tales como contrasenas o claves de acceso, y

IV. Los mecanismos de confirmacidn de la realizacién de las operaciones
celebradas a través de cualquier medio electrénico.

a lo previsto por este articulo, en systifk™h de la firma autégrafa,
producird los mismos efectos que | oforgan a los documentos
correspondientes y, en consecuenci rdn el mismo valor probatorio.

El uso de los medios de identificacién ?! e Yye establezcan conforme

La instalacién y el uso de los y medios senalados en el primer
pdrrafo de este articulo se ran a las disposiciones de cardcter
general que, en su caso, e Comisién.

“Articulo 276.- Si Nstitucién de Seguros no cumple con las
obligaciones asumjdigsen el contrato de seguro dentro de los plazos
con que cuente % ente para su cumplimiento, deberd pagar al
acreedor una in%m izacién por mora de acuerdo con lo siguiente:

a &s en moneda nacional se denominardn en Unidades
valor de éstas en la fecha del vencimiento de los plazos
referi a parte inicial de este articulo y su pago se hard en moneda
Na¥valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en
ectue el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el pdukgfo
do de la fraccién VIl de este articulo.

>

@més, la Institucién de Seguros pagard un interés morgt %sobre
la obligacién denominada en Unidades de Inversién con e alo
dispuesto en el pdrrafo anterior, el cual se capitalizard Mgnsualmente
y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar po, el costo de
captacién a plazo de pasivos denominados en Uni s de Inversién
de las instituciones de banca mdultiple del pais, lic®do por el Banco
de México en el Diario Oficial de la Federacié spondiente a cada
uno de los meses en que exista mora; .

adicionalmente a la Institucién de Seguros
estard obligada a pagar un interé torio el cual se capitalizard
mensualmente y se calculard ndo al monto de la propia
obligacién, el porcentaje que re e multiplicar por 1.25 el costo de
captacién a plazo de pasiy, minados en ddlares de los Estados
Unidos de América, de lasN@istituciones de banca mdltiple del pais,
publicado por el Banco de MeXico en el Diario Oficial de la Federacién,
correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

Il. Cuando la ob/i?ac/én %r/'ncipa/ sl‘f} de@ e en moneda extranjera,
pago de esa ohli A

Ill. En caso de que a la fecha en que se realice el cdlculo no se hayan
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publicado las tasas de referencia para el cdlculo del interés moratorio
a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicard la del mes
inmediato anfterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas,
el interés moratorio se computaré multiplicando por 1.25 la tasa que
las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se reﬁe@fe articulo se generardn
por dia, a partir de la fecha del vencimi e los plazos referidos en
la parte inicial de este articulo y hasté {0 en 7ue se efectue el pago
previsto en el pdrrafo segundo de /& ci6n Vil de este articulo. Para
su cdlculo, las tasas de referencia se refiere este articulo deberdn

dividirse entre trescientos sesenj nco y multiplicar el resultado por
el numero de dias correspo s a los meses en que persista el
incumplimiento; &

V. En caso de repa @ o reposicién del objefo siniestrado, la
indemnizacién por onsistiré Unicamente en el pago del interés
correspondiente a@eda en que se haya denominado la ob//'?acio’n
principal conforpe s fracciones | y Il de este articulo y se calculard
sobre el imporﬁ@e/ costo de la reparacién o reposicién;

iables los derechos del acreedor a las prestaciones
s establecidas en este articulo. El pacto que pretenda
extin o reducirlos no surtird efecto legal alguno. Estos derechos
el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para
la obligacién principal, aunque ésta no sea liquid se

ento. @
% vez fijado el monto de la obligacién principal cwm? a lo
pactado por las partes o en la resolucién definitiva di¢a n juicio
ante el juez o drbitro, las prestaciones indemnizatoriasseMgblecidas en

este articulo deberdn ser cubiertas por la Institucién ros sobre el
monto de la obligacién principal asi determinado,

VIl. Si en el juicio respectivo resulta proced reclamacién, aun
cuando no se hubiere demandado el pag a indemnizacién por
mora establecida en este articulo, el { arbitro, ademds de la
obligacién principal, deberd condena dor a que también cubra
esas prestaciones conforme a las frggsi precedentes;

VIIl. La indemnizacién por mora ¢ @ nte en el sistema de actualizacién
e infereses a que se refiere cciones I, Il, Il y IV del presente
articulo seré aplicable en o de seguros, salvo tratdndose de
seguros de caucién que gardgticen indemnizaciones relacionadas con
el impago de créditos fiscales, &n cuyo caso se estard a lo dispuesto por
el Codigo Fiscal de la Federacién.

El pago que realice la Institucién de Seguros se hard en una sola
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exhibicién que comprenda el saldo total por los siguientes conceptos:
a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacién a que se refiere el primer pdrrafo de la fraccién | de

este articulo, y
. AO
¢) La obligacién principal. \'

En caso de que la Institucién de
la totalidad de los importes d
de seguros y la indemnizqgi
aplicarén a los conceptg

S no pague en una sola exhibicién
ligaciones asumidas en el contrato
or mora, los pagos que realice se
nalados en el orden establecido en el
pdrrafo anterior, por | la indemnizacién por mora se continuard
generando en térmipg presente articulo, sobre el monto de la
obligacién principg/ ®o wagada, hasta en tanto se cubra en su totfalidad.

Cuando la /nsf%én interponga un medio de defensa C?ue suspenda
el procedigi e ejecucion previsto en esta [ey, y se dicte senfencia
firme por queden subsistentes los actos impugnados, el pago o

ndientes deberdn incluir la indemnizacién por mora que
mento hubiere generado la obligacién principal, y

Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos le
ectua el pago de las indemnizaciones por mora, el jugA

>

%ryjsjén Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usu@

icios Financieros, segun corresponda, le impondrén uRaNg
1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de eje Q previsto en

el articulo 278 de esta Ley, si la institucién de seg dentro de los
plazos o términos legales, no efectdan el pago as' indemnizaciones
por mora, la Comision le impondrd la multa a en esta fraccién,
a peficién de la autoridad ejecutora que « onda conforme a la

fraccién Il de dicho articulo.

>

“Articulo 277.- En materia jurisdigg S:para el cumplimiento de la
sentencia ejecutoriada que se dictegR €Y procedimiento, el Juez de los
autos requerird a la Institucién d @, ros, si hubiere sido condenada,
para que compruebe dentro enta y dos horas siguientes, haber
pagado las prestaciones a biere sido condenada y en caso de
omitir la comprobacién, el Mgz ordene al intermediario del mercado
de valores o a la institucion g'osifaria de los valores de la Institucién
de Seguros que, sin responsabi

[ S S« lidad para la institucién depositaria y
sin requerir el consentimiento de la Institucién de Seguros, efectie el
remate de valores propiedad de la Institucién de Seguros, o, tratdndose
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de instituciones para el depdsito de valores a que se refiere la Ley
del Mercado de Valores, transfiera los valores a un intermediario del
mercado de valores para que éste efectie dicho remate.

En los contratos que celebren las Instituciones de Seguros para la
administracién, intermediacién, depdsito o custodia de titulos o valores
que formen parte de su activo, deberd e ecerse la obligacién del
intermediario del mercado de valores o institucién depositaria de
dar cumplimiento a lo previsto en e, o anterior.

las Instituciones de Seguros con
deberd preverse el intermediario
itucién depositaria deberd transferir
ieWo a lo serialado en el parrafo anterior y
con el que la Institucié uros deberd tener celebrado un contrato
en el que se esfab/ezk obligacién de rematar valores para dar
cumplimiento a lo p('( en este articulo.

Los intermediariy mercado de valores y las instituciones depositarias
Se

Tratdndose de los contratos que cell
instituciones depositarias de va
del mercado de valores al quafaN
los valores para dar cumpli

de los valores los que las Instituciones de Seguros tengan celebrados
contratos ga administracién, intermediacidn, depdsito o custodia
de titulos g s que formen parte de su activo, quedardn sujetos, en
cuanto a{loyenalado en el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley

*

ya @ ©s disposiciones aplicables.
L petencia por ferritorio para demandar en materia de smos
1

determinada, a eleccién del reclamante, en razén del o
cualguiera de las delegaciones de la Comisién Nacion ya o
rdteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financiero ismo,

serd competente el Juez del domicilio de dicha delegagién™eualquier
pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en eséérmfo, serd

nulo. 6

“Articulo 492.- Las Instituciones y Socieda tualistas, asi como
los agentes de seguros y los agentes de fi »’en términos de las
disposiciones de cardcter general que emi ecrefaria, escuchando

la previa opinién de la Comisidn, e ligadas, en adicion a
cumplir con las demds obligaciones QU\ esulten aplicables, a:

I. Establecer medidas y procedimi, ara prevenir y detectar actos,

omisiones U operaciones que puy. avorecer, prestar ayuda, auxilio

o cooperacién de cualquie, cie para la comisién ofe/' los delitos

previstos en los articulos o 148 Bis del Cédigo Penal Federal, o

%u%pud/eran ubicarse en losSwpuestos del articulo 400 Bis del mismo
6

igo, y

Il. Presentar a la Secretaria, por conducto de la Comisién, reportes

sobre:
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a) Los actos, operaciones y servicios que realicen con sus clientes y
usuarios, relativos a la fraccién anterior, y

b) Todo acto, operacién o servicio, que pudiesen ubicarse en el supuesto
previsto en la fraccién | de este articulo o que, en su caso, pudiesen
contravenir o vulnerar la adecuada a ién de las disposiciones
sefAaladas en la misma, que reakic el que intervenga algin
miembro del consejo de admir\@c:én, directivos, funcionarios,

empleados y apoderados. @,
)

Los reportes a que se refiere | 6n Il de este articulo, de conformidad
con las disposiciones de er general previstas en el mismo, se
elaborardn y presentagd ando en consideracién, cuando menos,
las modalidades que o estén referidas en dichas disposiciones;
las caracteristicas q an reunir los actos, operaciones y servicios
a que se refiere e& culo para ser reportados, teniendo en cuenta
sus montos, fregueMsia y naturaleza, los instrumentos monetarios y
financieros conWe se realicen, y las prdcticas comerciales y financieras
que se oksdr, en las plazas donde se efectuen; asi como la
fe(/'?[dic/d s sistemas a través de los cuales habrd de fransmitirse
a infor

sMo, la Secretaria, en las citadas disposiciones de cardcter
I'emitird los lineamientos sobre el procedimiento y criteri e
stituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de s m y
agentes de fianzas deberdn observar respecto de: %

a) El adecuado conocimiento de sus clientes y usuagos,” para lo
cual aquéllas deberdn considerar los anteced. condiciones
especificas, actividad econémica o profesional plazas en que

operen,
X

b) La informacién y documentacién que A tituciones, Sociedades

Mutualistas, agentes de seguros y dgkte} de fianzas deban recabar

para la apertura de cuentas o ce on de contratos relativos a las

operaciones y servicios que ell, sten y que acredite plenamente

la identidad de sus client K

¢) La forma en que las misthgs Instituciones, Sociedades Mutualistas,
agentes de seguros y agentes de fianzas deberdn resguardar y
garantizar la seguridad de la informacién y documentacién relativas
a la identificacién de sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido,
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asi como la de aquellos actos, operaciones y servicios reportados
conforme al presente articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacitacién al interior de las
Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y agentes
de fianzas sobre la materia objeto de rticulo. Las disposiciones
de cardcter general a que se refiar resente articulo, sefalardn
los términos para su debido cu lento.

Las Instituciones, las Sociedade alistas, los agentes de seguros y
los agentes de fianzas deber ohservar, #oor al menos diez aros, la
informacién y documentacin 7ue se refiere el inciso c) del pdrrafo
anterior, sin perjuicio ablecido en éste u ofros ordenamientos
aplicables.

La Secretaria esfa@fada para requerir y recabar, por conducto de
la Comisién, infer. 16n y documentacién relacionada con los actos,
operaciones icios a que se refiere la fraccidn Il de éste articulo.
Las Institug Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de
seguros , gentes de fianzas, estardn obligados a proporcionar
dicha i cion y documentacién. La Secretaria estard facultada
para r informacién adicional de otras personas con el mismo fin
ya clonar informacién a las autoridades competentes.

¢ isposiciones de cardcter general a que se refiere este @/o
erdn ser observadas por las Instituciones y Sociedades stas,
of los agentes de seguros y los agentes de fianzas, asi ¢ or los
miembros del consejo de adminisfracién, administradoges, NHrectivos
funcionarios, empleados, factores y apoderados respeckyds, por lo cual,
tanto las instituciones y sociedades como las pers encionadas
serdn responsables del estricto cumplimiento de la ligaciones que
mediante dichas disposiciones se establezcan. O

e/ a que se refiere este

La violacién a las disposiciones de cardctertgd
articulo serd sancionada por la ComisiGp=c®Tforme al procedimiento
previsto en los articulos 474 al 484+ -"t- resente Ley, con multa
equivalente del 10% al 100% de Ig pp&8&cion inusual no reportada,
y en los demds casos con multa & . Wsta 100,000 Dias de Salario
vigente.

Los servidores publicos de la @ &r/’a ydela Comisidn, las Instituciones
Sociedades Mutualistas, asi c¥go los agentes de seguros y los agentes dg
fianzas, sus miembros del consejo de administracién, administradores,
directivos, funcionarios, empleados, factores y apoderados, deberdn
abstenerse de dar noticia de los reportes y demds documentacién e
informacién a que se refiere este articulo, a personas o autoridades
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distintas a las facultadas expresamente en los ordenamientos relativos
para requerir, recibir o conservar tal documentacién e informacién. La
violacién a estas obligaciones serd sancionada en los términos de las
leyes correspondientes.”

Ley de Proteccion y Defensa al Usuuri@ Servicios Financieros

“Articulo 50 Bis.- Cada Institucid *EAanc/gera deberd contar con
una Unidad Especializada que ten or objeto atender consultas y
reclamaciones de los Usuarios. Di idad se sujetard a lo siguiente:

I. El Titular de la_Unidad del®&gYener facultades para representar y
obligar a la Institucién Fi era al cumplimiento de los acuerdos
derivados de la atencign e dé a la reclamacién;

que la Institucion W fera tenga sucursales u oficinas de atencién al

Il. Contard con el@ s regionales en cada entidad federativa en

publico;
lll. Los gas gados de su funcionamiento, operacién y organizacion
correran de las Instituciones Financieras;

ecibir la consulta, reclamacién o aclaracién del Usuario
uier medio que facilite su recepcién, incluida la recepcién en
rsales u oficinas de atencién al publico y responder por ﬁfo
o de un plazo que no exceda de treinta dias hdbiles, cc% a

ir de la fecha de su recepcién, y
V. El titular de la Unidad Especializada deberd presenta dgego de los
diez dias habiles siguientes al cierre de cada trimestre forme a la

Comisién Nacional de todas las consultas, reclamaci
recibidas y atendidas por la Institucién Financiera end@s términos que
la Comisién Nacional establezca a través de d/'m@iciones de cardcter
general que para tal efecto emita.

*
La presentacién de reclamaciones x Unidad Especializada
suspenderd la prescripcién de las acc13\ que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras d n informar mediante avisos
colocados en lugares visibles as sus sucursales la ubicacion,
horario de atencién y re e o responsables de la Unidad
Especializada. Los Usuario rdn a su eleccién presentar su consulta
o reclamacién ante la UnidadNspecializada de la Institucién Financiera
de gue se trate o ante la Comisién Nacional.

En el caso de que las Instituciones Financieras no tengan sucursales u
oficinas de atencién al publico no les serén aplicables las obligaciones
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previstas en la fraccién Il del pdrrafo primero y el pdrrafo tercero de este
articulo. Dichas Instituciones Financieras solamente deberdn seralar los
datos de contacto de su Unidad Especializada en un lugar visible y de
facil acceso al publico general en el medio electrénico que utilicen para
ofrecer sus servicios.

Las Unidades Especializadas serdn sup@adas por la Comisién

Nacional. ” .

berd agotar el procedimiento
fintes reglas:

“Articulo 68.- La Comisién Nacig
de conciliacién, conforme a las sjd
1. El procedimiento de conciligdgnsélo se llevard a cabo en reclamaciones
por cuantias totales inferigeda*res millones de unidades de inversién,
salvo traténdose de @e{laybciones en contra de instituciones de
seguros en cuyo casoJNCTbntia deberd de ser inferior a seis millones

de unidades de /x
| Bis.. ,La.Com/'sgg acional citard a las partes a una audiencia de
conciliacién realizard dentro de los veinte dias hdbiles siguientes

contados ir de la fecha en gue se reciba la reclamacién. La
conciliacj drd celebrarse via fe?efénica o por otro medio idéneo,
en cuy, la Comisién Nacional o las partes podrdn solicitar que se
confy r escrifo los compromisos adquiridos.
*/l nstitucién Financiera deberd, por conducto de un represe e,
ir un informe por escrito que se presentard con anteriorida sta
omento de la celebracién de la audiencia de conciliacié e se

retiere la fraccién anterior;

lll. En el informe sefAalado en la fraccién antegeR Institucién
Financiera, deberd responder de manera razonada os y cada uno
de los hechos a que se refiere la reclamacién, egagas&®contrario, dicho
informe se tendrd por no presentado para t s efectos legales a
que haya lugar; La institucidn financiera dep mparniar al informe,
la documentacién, informacién y todos I entos que considere

en todo momento, requerir a la insti financiera la entrega de
cualquier informacién, documentd O medjos electromagnéticos
que requiera con motivo de la rec, 16n y del informe;

pertinentes para sustentarlo, no obsfaq@ omisién Nacional podrd

IV. La Comisién Nacional spender justificadamente y por una
sola ocasién, la audiencia conciliacién. En este caso, la Comisién
Nacional seralard dia y hor® para su reanudacién, la cual deberd
llevarse a cabo dentro de los diez dias hdbiles siguientes. La falta
de presentacién del informe no podrd ser causa para suspender la
audiencia referida.
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V. La falta de presentacién del informe dard lugar a que la Comisién
Nacional valore la procedencia de las pretensiones del Usuario con
base en los elementos con que cuente o se allegue conforme a la
fraccién VI, y para los efectos de la emisién del dictamen, en su caso, a
que se refiere el articulo 68 Bis.

VI. La Comisién Nacional cuando asi /o@vsidere o a peticién del
Usuario, en la audiencia de conciliacié espondiente o dentro de
los diez dias hdbiles anteriores a Ig* racion de la misma, podrd
requerir informacién adicional a la cién Financiera, y en su caso,
diferird la audiencia requiriendo q titucidon Financiera para que en
la nueva fecha presente el infor icional; Asimismo, podrd acordar
la prdctica de diligencias que an acreditar los hechos constitutivos

de la reclamacién.

VIl. En la audiencia re a se exhortard a las partes a conciliar sus
intereses, para tal efgedgNel conciliador deberd formular propuestas de
solucién y procur e¥a audiencia se desarrolle en forma ordenada

eberd consultogel Registro de Oferfas Publicas del Sistema Arbitral en
Materia Figa , previsto en esta misma Ley, a efecto de informar a
las misma&' a controversia se podrd resolver mediante el arbitraje
6n Nacional, para lo cual las invitaré a que, de comun
oluntariamente, designen como drbitro para resolver sus
a propia Comisién Nacional, quedando a eleccién de las

s, que sea en amigable composicién o de estricto derecho.
Q.

y congruente. S artes no_llegan a un arreglo, el conciliador
§e

Ka el caso de la celebracién del convenio arbitral correspopeeyte,
cién del Usuario la audiencia respectiva podrd diferirse / solo
efecto de que el Usuario desee asesorarse de un representudle legal.
El convenio arbitral correspondiente se hard constar e, acta que al
efecto firmen las partes ante la Comisién Nacional.

En caso que las partes no se sometan al arlgje de la Comision
acional se dejarén a salvo sus derechos kgle los hagan valer
ante los tribunales competentes o en la viosge Yoceda.

En el evento de que la Institucién FinQdkie)a no asista a la junta de
conciliacién se le impondrd sancié 1aria y se emplazard a una
segunda audiencia, la cual deber%arse a cabo en un plazo no
mayor a diez dias ﬁdbi/esg en cq no asistir a ésta se le impondrd
una nueva sancién pecuniarj

La Comisién Nacional entr®ard al reclamante, contra pq?o de su
costo, copia certificada del dictamen a que se reﬁere el articulo 68 Bis,
a efecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunales competentes;

La solicitud se hard del conocimiento de la Institucién Financiera para
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que ésta manifieste lo que a su derecho convenga y aporte los elementos

y pruebas que estime convenientes en un plazo que no excederd de diez
dias hdbiles.

Si la Institucién Financiera no hace manifestacién alguna dentro de
dicho plazo, la Comisién emitird el dictamen con los elementos que
posea.

g acverdo para la resolucién
far en el acta circunstanciada
mento, la Comisién Nacional
y alcances de dicho acuerdo; si
Usuario decide aceptar el acuerdo,
éste se firmard por ambas p&l or la Comisién Nacional, fijéndose
un término para acredja mplimiento. El convenio firmado por las
partes tiene fuerza de @zgada y trae aparejada ejecucién,
IX. La carga de ueba respecto del cumplimiento del convenio

corresponde a Ig InWfucién Financiera y, en caso de omisién, se hard
acreedora de Jgancién que proceda conforme a la presente Ley, y

VIIl. En caso de que las partes llegu
de la reclamacién, el mismo se har,
que al efecto se levante. En to
deberd explicar al Usuario los
después de escuchar explicag

X. Concluy s audiencias de conciliacién y en caso de que las partes

no lle un acuverdo se levantard el acta respectiva. En el caso

de g stitucién Financiera no firme el acta, ello no afectard su
(e}

valide2Ndebiéndose hacer constar la negativa.

*

d 2

nalmente, la Comisién Nacional ordenaré a la Ineti n
nciera correspondiente que registre el pasivo contingente ente
eservado que derive de la reclamacién, y dard aviso dgb a las
Comisiones Nacionales a las que corresponda su superksiorn

En el caso de instituciones y sociedades mutualis seguros, la
orden mencionada en el segundo pdrrafo de estg fraeefon se referiré a
la constitucién e inversién conforme a la Ley ria de seguros, de

dientes de cumplir,

una reserva técnica especifica para obligacio ]
da. Dicha reserva se

cuyo monto no deberd exceder la suma &:

registrard en una partida contable c/ef. a.

'\(rafo,s anteriores, el registro
tUcién Financiera bajo su estricta
o ochenta dias naturales después

o ha hecho valer sus derechos ante
no ha dado inicio el procedimiento

En los supuestos previstos en los
contable podrd ser cancelado por I
responsabilidad, si transcurridos,
de su anoftacién, el reclam

la autoridad judicial com e
arbitral conforme a esta fey.

El registro del pasivo contingente o la constitucién de la reserva técnica,

segun corresponda, serd obligatoria para el caso de que la Comision
Nacional emita el dictamen a que hace referencia el articulo 68 Bis de la
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presente Ley. Si de las constancias que obren en el expediente respectivo
se desprende, a juicio de la Comisién Nacional, la improcedencia de
las pretensiones del Usuario, ésta se abstendrd de ordenar el registro
del pasivo contingente o la constitucién de la reserva técnica, segun
corresponda.

Xl. Los acuerdos de trdmite que emifa@ Comisién Nacional no

admitirdn recurso alguno.” .

Acuverdo por el que se emite \disposiciones de cardcter
general a que se refiere el arg 492 de la Ley de Instituciones
de Segurosyde Fianzas, a les a instituciones y sociedades
mutualistas de seguros

“Trigésima Noven a efectos de determinar aquellas Operaciones
ve sean Inusu Instituciones o Sociedades Mutualistas de

geguros deberdn cd¢Nderar, entre otras, las siguientes circunstancias,

con independer€ia de que se presenten en forma aislada o conjunta:

lalX... \(b'

X C las Operaciones que los Clientes pretendan realizar
inv aises o jurisdicciones:
* . ., . . .
ve la legislacién mexicana considera que aplican r es
fiscales preferentes, o
b) Que, a |juicio de las autoridades mexican rganismos
internacionales o agrupaciones intergubernam s en materia

de prevencién de operaciones con recursosgg pPocedencia ilicita
o financiamiento al terrorismo de los q ico sea miembro,
no cuenten con medidas para preveni?, tar y combatir dichas

operaciones, o bien, cuando la ag/@) de dichas medidas sea

deficiente. \
Para efectos de lo previsto en el Qoam‘er/or, la Secretaria pondrd
a disposicién de las Institucio iedades Mutualistas de Seguros a
fravés de medios de consu nYa red mundial denominada Internet,
la lista de los paises y juris¥ciones que se ubiquen en los supuestos
seAalados en dicho pdrrafo;

XN...”
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“Cuadragésima Cuarta. Cada Institucién o Sociedad Mutualista de
Seguros deberd contar con un érgano colegiado que se denominard
’C%mifé de Comunicacién y Control” y que tendrd, cuando menos, las
siguientes funciones y obligaciones:

la V...
VII. Asegurarse que los sistemas autgmai s de las (SIC) Institucién
o Sociedad Mutualista de Seguros, an las listas:

que aplican regimenes fisg*gs Yreferentes.

a) De paises o jurisdicciones :Q% legislaciéon mexicana considera

b) De paises o jurisdicgio (€Y Yue a juicio de las autoridades mexicanas,
organismos interpgMales o agrupaciones intergubernamentales
®vencién de operaciones con recursos de

en materia x
procedencia&i/z’a o de financiamiento al terrorismo de los que

México s iembro, no cuenten con medidas para prevenir,
detecta batir dichas operaciones o bien cuando la aplicacién
de di 'medidas sea deficiente.

4

bajo el rubro de “Lista de Personas Bloqueadas”, proporébne

c)
’\ Secretaria E
% De Personas Politicamente Expuestas que las /ns@ones y
Sociedades Mutualistas de Seguros deben e/abora@n orme a la
Disposicién Septuagésima Séptimay, 6

viil....”

“Septuagésima Séptima. La Secrefaric ués de escuchar la
P NP

opinién de la Comisién, dard a conocg Yastituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, de manera iativa, la lista de cargos

publicos que serdn considerados col onas Politicamente Expuestas
nacionales y la pondrd a dispo e las propias Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seg a través de su portal en la red

mundial denominada /m‘errq

Las Instituciones y Socieda Mutualistas de Seguros elaborardn
sus propias listas de personas que pudiesen ser considerados como
Personas Politicamente Expuestas, tomando como base la lista a que

hace referencia el pdrrafo anterior.
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Asimismo, la Secretaria dard a conocer a las Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros las listas oficialmente reconocidas O?ue emitan
organismos internacionales o autoridades de otros paises, de personas
\?inculladgs con el terrorismo o su financiamiento, o con otras actividades
ilegales.

Codigo Penal Federal O

“Articulo 139.- Se impondrd pen
aros y cuatrocientos a mil dosci
penas que correspondan por of

risién de quince a cuarenta
Ne/ias multa, sin perjuicio de las
itos que resulten:

I. A _quien utilizando susta xicas, armas quimicas, biolégicas o
similares, material radjo , material nuclear, combustible nuclear,
mineral radiactivo, f e radiacién o instrumentos que emitan

radiaciones, explosiv, armas de fuego, o por incendio, inundacién
o por cualquier o Jio violento, intencionalmente realice actos en
contra de bienes o icios, ya sea publicos o privados, o bien, en

contra de la in
produzcan, g,
sector de

ridad fisica, emocional, o la vida de personas, que
, temor o terror en la poblacién o en un grupo o
ara atentar contra la seguridad nacional o presionar
o a un particular, u obligar a éste para que fome una

1l acuqrde o prepare un acto terrorista que se prefenda comagter,
’\ € cometiendo o se haya cometido en ferritorio nacional.

@7 sanciones a que se refiere el primer pdrrafo de est
aumentardn en una mitad, cuando ademds:

&llo se
I. El delito sea cometido en contra de un bien in e de acceso
publico;
Il. Se genere un dario o perjuicio a la econo Q/ona/, o
*
Ill. En la comisién del delito se deten alidad de rehén a una

L 4

persona.”

N

e uno a nueve arios de prisién
M quien encubra a un fterrorista,
idades o de su identidad.”

“Articulo 139 Bis.- Se aplicard
y de cien a ftrescientos dias
teniendo conocimiento de

“Articulo 139 Ter.- Se aplicard pena de cinco a quince aros de prisién
y de doscientos a seiscientos dias multa al que amenace con cometer
el delito de terrorismo a que se refiere el parrafo primero del articulo

139.”
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“Articulo 139 Qudter.- Se impondrd la misma pena sefialada en el
articulo 139 de este Cédigo, sin perjuicio de las penas qgue corresponden
por los demds delitos que resulten, al que por cualquier medio que
fuere ya sea directa o indirectamente, aporte o recaude fondos
econdémicos o recursos de cualquier naturaleza, con conocimiento de
que serdn destinados para financiar o apoyar actividades de individuos
U organizaciones terroristas, o para ser g@mjzados, o pretendan ser
utilizados, directa o indirectamente, ft parcialmente, para la
comisién, en fterritorio nacional o en & anjero, de cualquiera de los
delitos previstos en los ordenamient, ales siguientes:

I. Del Cédigo Penal Federal, lo ntes:
1) Terrorismo, previstos 6 s¥rticulos 139, 139 Bis y 139 Ter;

2) Sabotaje, previs;‘ég

3) Terrorismo /@rn cional, previsto en los articulos 148 Bis, 148 Ter y

148 Qud%

4) Ataq las vias de comunicacidn, previstos en los articulos 167,
@ X, y 170, pdrrafos primero, segundo y tercero, y

<3

articulo 140;

o, previsto en el articulo 368 Quinquies.

la Ley que Declara Reservas Mineras los Yacimienfo%@anio,

e
Torio y las demds Substancias de las cuales se obtepgamsétopos
Hendibles que puedan producir Energia Nuclear, los istos en los
articulos 10y 13.” 6

“Articulo 139 Quinquies.- Se aplicard de uo eve afos de prisién
y de cien a trescientos dias multa, a quien e a una persona que
haya éaarﬁcipao’o en los delitos previstos 69\ iculo 139 Qudter de
este Cédigo.”

>
“Articulo 193.- Se consideran @}icos a los estupefacientes,
psicotrépicos y demds sustancias, getales que determinen la Ley
Generalde Saflde, los convenios osinternacionales de observancia
obligatoria en México y los Jalen las demds disposiciones legales
aplicables en la materia.

Para los efectos de este capitulo, son punibles las conductas que se

relacionan con los estupefacientes, fpsmqfro’ptcos y demds sustancias
previstos en los articulos 237, 245, fracciones I, Il, y lll y 248 de la Ley
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General de Salud, que constituyen un problema grave para la salud
publica.

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de seguridad a
imponer por la comisién de algun delito previsto en este capitulo,
fomard en cuenta, ademds de lo establecido en los articulos 51 y 52, la
cantidad y la especie de narcdtico de que te, asi como la menor o
mayor lesién o puesta en peligro de la s dblica y las condiciones
personales del autor o participe del la reincidencia en su caso.

Los narcdticos empleados en la ¢ n de los delitos a que se refiere
este capitulo, se pondrdn a disp de la autoridad sanitaria federal,
la que procederd de acuerdo oNJOs disposiciones o leyes de la materia
a su aprovechamiento //’cifoﬂ U destruccién.

Traténdose de instru y vehiculos utilizados para cometer los
delitos considerado te capitulo, asi como de objetos y productos
de esos delitos, c 18ra que sea la naturaleza de dichos bienes, se
estard a lo dispyesten los articulos 40 y 41. Para ese fin, el Ministerio
Poblico dispop®g durante la avegguacién previa el aseguramiento
que corre c@ el destino procedente en apoyo a la procuracién de
Justicia, o itard en el proceso, y promovera el decomiso para que
los bien ve se trate o su producto se destinen a la imparticion de
Justiciql en, promoverd en su caso, la suspensién y la privacién de
der agrarios o de otra indole, ante las autoridades que resulten
c entes conforme a las normas aplicables.” O

*

“Pyticulo 194.- Se impondrd prision de diez a veinticinco y de
ien hasta quinientos dias multa al que:

I.- Produzca, transporte, trafique, comercie, suministre tuitamente
o prescriba alguno de los narcéticos senalados en iculo anterior,
sm/ /g/ autorizacién correspondiente a que se refigre ey General de
Salud,

- o .
Para los efectos de esta fraccidn, por produc ntiende: manufacturar,
fabricar, elaborar, preparar o acon algun narcético, y por
comerciar: vender, comprar, adquirir o nar algdn narcético.

Por suministro se entiende la tra $6n material de forma directa o
indirecta, por cualquier conce & la tenencia de narcéticos.

El comercio y suministro narcdticos podrdn ser investigados,
perseguidos y, en su caso saMcionados por las autoridades del fuero
comun en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen
los supuestos del articulo 474 cfé dicho ordenamiento.
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Il.- Introduzca o extraiga del pais alguno de los narcéticos comprendidos
en el articulo anterior, aunque fuere en forma momentdnea o en trénsito.

Si la introduccidn o extraccién a que se refiere esta fraccién no llegare a
consumarse, pero de los actos realizados se desprenda claramente que
esa era la finalidad del agente, la pena aplicable serd de hasta las dos
terceras partes de la prevista en el present iculo.

lll.- Aporte recursos econdmicos oz Aﬂ/quier especie, o colabore
de cualquier manera al financiany supervisién o fomento para
posibilitar la ejecucién de algun 0s delitos a que se refiere este
capitulo; y

V.- Realice actos de pub/iﬁ%: o propaganda, para que se consuma
cualesquiera de las su a@ comprendidas en el articulo anterior.

Las mismas pena, Yas en este articulo y, ademds, privacion del
cargo o comisién eNMbilitacion para ocupar otro hasta por cinco arios,
se impondrdn ¢ serddor publico que, en ejercicio de sus funciones o

aprovechand, cargo, permita, autorice o tolere cualesquiera de las
conducfas\ as en este articulo.”

5.- Se impondrd de cinco a quince arios de prisién y de cien
cincuenta dias multa, al que posea alguno de los narcéticos
s en el articulo 193, sin la autorizacién correspondiente gague
1ere la Ley General de Salud, siempre y cuando esa posesi a
la finalidad de realizar alguna de las conductas previs el

<
%U/O 194, ambos de este cédigo.

La posesién de narcdticos podrd ser investigada, persedyida y, en su
caso sancionada por las autoridades del fuero comy os términos
de la Ley General de Salud, cuando se colmen los su tos del articulo

474 de dicho ordenamiento.

Cuando el inculpado posea alguno de los Qcos seralados en la
tabla prevista en el articulo 479 de la Le de Salud, en cantidad
igual o superior a la que resulte de m por mil las ahi referidas,
se presume que la posesién tiene co eto cometer alguna de las
conductas previstas en el articulo 1 % ste cédigo.”

“Articulo 195 bis.- Cua % las circunstancias del hecho la
posesion de alguno de lo§ nfirc8ticos senalados en el articulo 193,
sin la autorizacién a que se Wfiere la Ley General de Salud, no pueda
considerarse destinada a realizar alguna de las conductas a que se
refiere el articulo 194, se aplicard pena de cuatro a siete arios seis
meses de prisién y de cincuenta a ciento cincuenta dias multa.
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El Ministerio Publico Federal no procederd penalmente por este delito
en contra de la persona que posea:

I. Medicamentos que contengan narcéticos, cuya venta al publico se
encuentre supeditada a requisitos especiales de adquisicién, cuando
por su naturaleza y cantidad dichos medicamentos sean los necesarios
para el tratamiento de la persona que lo sea o de ofras personas

sujetas a la custodia o asistencia de czuie tiene en su poder.

Il. Peyote u hongos alucinégenos, cu, por la cantidady circunstancias
del caso pueda presumirse que se ilizados en las ceremonias, usos
y costumbres de los pueblos y ¢ dades indigenas, asi reconocidos

por sus autoridades propias.

Para efectos de este @ se entiende por posesion: la tenencia
material de 'narco'f/cosg do éstos estdn dentro del radio de accién
y disponibilidad d& ona.

La posesion degparc¥ticos podrd ser investigada, perseguida y, en su

caso sancion or las autoridades del fuero comin en los términos
de la Ley ( de Salud, cuando se colmen los supuestos del articulo
474 de d, denamiento.”

96.- Las penas que en su caso resulten aplicables por los
revistos en el articulo 194 serdn aumentadas en una /66!,

>

Xe cometa por servidores publicos encargados de preveni nciar,
investigar o juzgar la comisién de los delitos contra la sal por un
miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en situac[/oWde retiro, de
reserva o en activo. En este caso, se impondrd, a servidores
publicos ademds, suspensién para desemperiar cake®)o comisién en
el servicio publico, hasta por cinco arnos, o destitugiért’e inhabilitacién
hasta por un tiempo igual al de la pena de prgi puesta. Si se trata
de un miembro de las Fuerzas Armadas Y s en cualquiera de
las situaciones mencionadas se le impondr: mds la baja definitiva
de la Fuerza Armada a que pertenez le inhabilitard hasta por
un tiempo igual al de la pena de prisi& puesta, para desemperiar
cargo o comisién publicos en su co

Il.- La victima fuere menor de e Qincapacifada para comprender la

relevancia de la conducta cq&eswﬂr al agente;
ed

Ill.- Se utilice a menores de

, o incapaces para cometer cualesquiera
de esos delitos;

IV.- Se cometa en centros educativos, asistenciales, policiales o de
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reclusién, o en sus inmediaciones con quienes a ellos acudan,

V.- La conducta sea realizada por profesionistas, técnicos, auxiliares o
personal relacionado con las disciplinas de la salud en cualesquiera
de sus ramas y se valgan de esa situacién para cometerlos. En esfe
caso se impondrd, ademds, suspensién de derechos o funciones para
el ejercicio profesional u oficio hasta porgesgco aros e inhabilitacién
hasta por un tiempo equivalente al de la n impuesta;

*
VI.- El agente determine a otra per. Xa cometer algun delito de los
previstos en el articulo 194, apr ndo el ascendiente familiar o
moral o la autoridad o jerarqui enga sobre ella; y

Vil.- Se trate del propieta seedor, arrendatario o usufructuario
de un establecimiento,d) lquier naturaleza y lo empleare o para
realizar algunos de | os previstos en este capitulo o permitiere
su realizacién por s. En este caso ademds, se clausurard en
definitiva el estab 1enfo.”

“Articulo 198Bis.- (Se deroga).”

“Articu Ter.- Se impondrdn de cinco a quince aros de prisién y
1 cientos dias multa, asi como decomiso de los instrumentos,
productos del delito, al que desvie o por cualquier medio
a a desviar precursores quimicos, productos quipm

1ales o mdquinas, al cultivo, extraccion, produccidn, prepg@

0s

. . . . ,n
Condicionamiento de narcéticos en cualquier forma prohi por
’ O

La misma pena de prisién y multa, asi como la inhgDNjtacién para

ocupar cualquier empleo, cargo o comisién public a por cinco
anos, se impondrd al servidor publico que, en ejercic sus funciones,
perm//fa o auforice cualquiera de las conductas prendidas en este
articulo.

Son precursores quimicos, productos

esenciales y mdquinas
los definidos en la ley de la materia.”s

“Articulo 197.- Al que, sin medig
autorizado, admm/s/fre a ofra pg
ingestion o por cualquier otye

efg ﬂ

estripcién de médico legalmente
@ a, sea por inyeccién, inhalacidn,
ed’, algun narcotico a que se refiere

articulo 193, se le impo de tres a nueve aros de prisién y de
sesenta a ciento ochenta diaSynulta, cualquiera que fuera la canfidad
administrada. Las penas se aumentardn hasta una mitad mds si la
victima fuere menor de edad o incapaz comprender la relevancia de la
conducta o para resistir al agente.
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Al que indebidamente suministre gratis o prescriba a un tercero, mayor
de edad, algun narcético mencionado en el articulo 193, para su uso
personal e inmediato, se le impondré de dos a seis arios de prisién y de
cuarenta a cienfo veinte dias multa. Si quien lo adquiere es menor de
edad o incapaz, las penas se aumentaran hasta una mitad.

Las mismas penas del pdrrafo anterior s ondrdn al que induzca
o auxilie a otro para que consuma c viera de los narcéticos
sefAalados en el articulo 193.” %

como actividad principal a las
e, cultivo o coseche plantas de
cinégenos, peyote o cualquier otro
similares, por cuenta propia, o con
ando en él concurran escasa instruccion

“Articulo 198.- Al que dedicd
labores propias del campo,
marihuana, amapola, hon
vegetal que produzca ef
financiamiento de tercgr

y extrema necesidad e ica, se le impondrd prisién de uno a seis
anos. Q

lgual pena se i ‘o}ré al que en un ]predi_o de su propiedad, tenencia
o posesién, enta la siembra, el cultivo o la cosecha de dichas

plantas erng/ tancias similares a la hipdtesis anterior.

Sien | %ucfas descritas en los dos pdrrafos anteriores no concurren
las cj cias que en ellos se precisan, la pena serd de hasta las dos
e partes de la prevista en el articulo 194, siempre y cuandp la
*S a, cultivo o cosecha se hagan con la finalidad de realizar a

fc
s conductas previstas en las fracciones | 'y Il de dicho an
oMo esa finalidad, la pena serd de dos a ocho arios de prisi

Si el delito fuere cometido por servidor publico de algurtg corporacién
policial, se le impondrd, ademds la destitucién d leo, cargo
o comisién publicos y se le inhabilitaré de uno WiCo afios para
desempeniar oftro, y si el delito lo cometiere un mjgmb¥b de las Fuerzas
Armadas Mexicanas en situacién de retiro, daye @ a o en activo, se le
impondrd, ademds de la pena de prisién serigdQe?la baja definitiva de
la Fuerza Armada a que pertenezca y se l€4 o QPlitard de uno a cinco
afios para desemperiar cargo o com/s‘%

d Xe marihuana no serd punible
= QY0 con fines médicos y cientificos
(o) autorizacién que para fal efecto

La siembra, cultivo o cosecha de plA
cuando estas actividades se lleven
en los términos y condiciones ge
emita el Ejecutivo Federal.”

“Articulo 199.- E| Minister®> Publico o la autoridad judicial del
conocimiento, tan pronto conozca que una persona relacionada con
alguon proceoﬁm/em‘o por los delitos previstos en los articulos 195 o 195
bis, es farmacodependiente, deberd informar de inmediato y, en su
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caso, dar intervencién a las autoridades sanitarias competentes, para
los efectos del tratamiento que corresponda.

En todo centro de reclusién se prestardn servicios de rehabilitacién al

farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena co jonal o del beneficio de
la libertad preparatoria, cuando prqc% o se considerard como
antecedente de mala conducta el rela farmacodependencia, pero
si se exigird en fodo caso que el se iado se someta al fratamiento
médico correspondiente para su ilitacién, bajo vigilancia de la

autoridad ejecutora.”

“Articulo 400.- Se oplical®

_ isién de tres meses a ftres afos y de
quince a sesenta dias guffa)

al que:

I.- Con dnimo d después de la ejecucion del delito y sin haber
participado en ésteN¥lquiera, reciba u oculte el producto de aquél a
sabiendas de eﬁc:rcunsfanc:a.

Si el que % la cosa en venta, prenda o bajo cualquier concepto,

miento de la procedencia ilicita de aquélla, por no haber
fomadj precauciones indispensables para asegurarse de que la
quien la recibié tenia derecho para disponer de ella, la
e*disminuird hasta en una mitad,

P

~Preste auxilio o cooperacién de cualquier especie al aytésge un
to, con conocimiento de esta circunstancia, por acuerd rior a
la ejecucidn del citado delito;

lll.- Oculte o favorezca el ocultamiento del respon e un delito,
los efectos, objetos o instrumentos del mismo o impi e se averiguUe;

IV, Requerido por las autoridades, no dé auk Qra la investigacién
de los delitos o para la persecucién de /osK enfes;

V.. No procure, por los medios licito @fenga a su alcance y sin
riesgo para su persona, impedir la a gacion de los delitos que sabe
van a cometerse o se estdn cometigd8o,%alvo que tenga obligacién de
afrontar el riesgo, en cuyo caso sges¥Yd a lo previsto en este articulo o

en ofras normas aplicables;
VI. Altere, modifique o perf% ilicitamente el lugar, huellas o vestigios
del hecho delictivo, y

VIl. Desvie u obstaculice la investigacién del hecho delictivo de que se
trate o favorezca que el inculpado se sustraiga a la accién de la justicia.
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No se aplicard la pena prevista en este articulo en los casos de las
fracc;oncels Ill, en lo referente al ocultamiento del infractor, y IV, cuando
se frate de:

a) Los ascendientes y descendientes consanguineos o afines;

b) El cényuge, la concubina, el concuby y parientes colaterales

por consanguinidad hasta el cug) do, y por afinidad hasta el
S

segundo; y @»

¢) Los que estén ligados con incuente por amor, respeto, gratitud
o estrecha amistad derivﬁ de motivos nobles.

El juez, teniendo en cu Q naturaleza de la accién, las circunstancias
personales del acys las demds que serala el articulo 52, podrd
imponer en los ca&( e encubrimiento a que se refieren las fracciones
I, pdrrafo primego y¥ a IV de este articulo, en lugar de las sanciones
serAaladas, h /as dos terceras partes de las que corresponderia al
autor del dgl ebiendo hacer constar en la sentencia las razones en
ra aplicar la sancién que autoriza este pdrrafo. ”

%00 Bis. Se impondrd de cinco a quince arios de prision y
cinco mil dias multa al que, por si o por interpdsita pe@m

d
. x/ cualquiera de las siguientes conductas:

@depos#e, retire, dé o reciba por cualquier motivo, inviert

70

dquiera, enajene, administre, custodie, poseaq, c'ambiw%'erfa,

. Jier. aspase,
fransporte o transfiera, dentro del territorio nacional, este hacia
el extranjero o a la inversa, recursos, derechos o bj e cualquier
naturaleza, cuando fenga conocimiento de que proc o representan

el producto de una actividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar o ercufp ; naturaleza, origen,
ubicacién, destino, movimiento, propiedgd\d=#tularidad de recursos,
derechos o bienes, cuando tenga coyi® Bnfo de que proceden o
representan el producto de una activigd

Para efectos de este Capitulo, se “ wderd que son producto de una
actividad ilicita, los recursos, der@chaé o bienes de cua/cjyuier naturaleza,
cuando existan indicios fun certeza de que provienen directa o
indirectamente, o representdlas ganancias derivadas de la comisién
de algun delito y no pueda ackeditarse su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que se utilicen
servicios de instituciones que integran el sistema financiero, para
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proceder penalmente se requerird la denuncia previa de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en ejercicio de sus
facultades de fiscalizacién, encuentre elementos que permitan presumir
la comisién de alguno de los delitos referidos en este Capitulo, deberd
ejercer respecto de los mismos las facultag@®de comprobacién que le
confieren las leyes y denunciar los he’ch probablemente puedan

constituir dichos ilicitos.” \3

En cumplimiento a lo di sto en el articulo 202 de la Ley
de Instituciones de Se y de Fianzas, la documentacién
contractual y la n cnica que integran este producto
de seguro, qu n registradas ante la Comisién
Nacional de s y Fianzas, a partir del dia 27 de

enero de 20%6 o®n el nUmero PPAQ-S0022-0012-2026 /
CONDUSE 7156-02.
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