O
S

‘Q%ondiciones

N

“O°  Generales




Junio 2026

F-2478

Seguros Inbursa, S.A. Grupo Financiero Inbursa
Av. Insurgentes Sur 3500, Col. Pefa Pobre,
Tlalpan, C.P 14060, Ciudad de México

Indice

S
0

Capitulo Pagina

1. Definiciones &O\ 1

2. Coberturas

Cobertura por_fle\ien’ro 9
2.1 Apoyo para gastos funerarios 9
2.1.1 ExglQudres 9
2.2 Pago de la Suma Asegurada por muerte accidental 10
Q&vasiones Py
*. Coberturas de Accidentes personales 12
B Accidentes Automovilisticos del Asegurado Titular \\7‘42
2.3.1 Exclusiones 13
2.4 Ambulancia terrestre O’V 14
2.5 Gastos de hotel por convalecencia 14

2.6 Exclusiones aplicables para las, Sflras 2.4 14
“Ambulancia terrestre” 'y 2.5 ”GCIS® hotel  por

convalecencia” )

Cobertura de automéviles 16
2.7 Responsabilidad civil por dgﬁ@\ferceros ensupersona 16
2.7.1 Exclusiones 16
2.8 Remolque y proteccién ml bésica 17

2.8.1 Exclusiones para la cobertura 2.8 “Remolque y 19
proteccién civil bésica”

PPAQ-50022-0011-2026 / CONDUSEF-007120-02



2.9 Referencia de talleres mecdnicos 20

4. Cl4usulas generales 23

4.2 Edad i! ! 23
4.4 Consentimiento 24

4.6 Formas de obtener es’rc:& W y cualquier otro documento
que contenga derech igaciones para el Contratante,
el Asegurado y/o la

arencia de restricciones

4.14 Moneda 30
31

4.16 Comunicaciones

4.18 Complementaria de agravacién de

4.20 Prescripcion

4.22 Indemnizacién por m

4.24 Procedimientos y medidas en caso de siniestro 34



4.25 Arbitraje médico 36
4.26 Contratacién del uso de Medios Electrénicos 37
Glosario de articulos 40



)
8" INBURSA

O
Ny

&
Q
S

Siempre que se uti{d tro de estas condiciones generales el término
a t

1. Definiciones

definido a continu endrd el significado que enseguida se atribuye:

PN

de)d” por Accidente aquel acontecimiento proveniente de
oNexterna, subita, fortuita y violenta, ajena a la voluntad del
o afectado, que le produzca lesiones corporales, hasta en
JUPeo de 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha de o

Qatecimiento, o bien, %Je produzca su fallecimiento y ést a
Q%fo en un plazo de 90 (noventa) dias naturales ygwe& tal
c

ntecimiento.

Accidente Automovilistico 0

Todo Accidente que implique colisién y/o vuglgo ®el Automévil o
Motocicleta, que le provoque algin dafo'y g pida la circulacién
auténoma del mismo, cuando lo conduzecg e rado Titular.

Accidente Cubierto ‘Q
Se considerard como tal, a aquel A8idente que ocurra dentro de la
vigencia de esta péliza.

Adaptaciones y/o ConveQ'mes

Toda modificacién y/o adicién en carroceria, estructura, recubrimientos,
blindajes, incluyendo el tumbaburros y los mecanismos y/o aparatos
gue requiera el Automévil o Motocicleta del Asegurado Titular para
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el funcionamiento para el cual fue disenado, instalados en adicién a
aquellos con los que el fabricante equipa originalmente cada modelo y
tipo especifico que presenta al mercado.

Area Metropolitana

Todas las ciudades de los Estados Unidos anos, asi como aquellos
nucleos de poblacién que se encuent \I rados a su alrededor.
Asegurado Titular - Aseguruc%,\'

Se considerard como el As o Titular a la persona fisica que
aparece con tal cardcter enﬁ ratula de esta péliza, siendo el titular
de la linea de crédito o en el estado de cuenta emitido por
la Tienda Depcr‘rcme& onde se efectie el cargo de la prima.
También se considergmAsegurado dentro de esta péﬁza, excepto para
las coberturas 2.@Ique y proteccién vial basica”, al cényuge o
concubina(rio) del tylar de la linea de crédito, siempre que se haya
contratado esta®Réliza en forma reciproca y aparezca como Asegurado

en la caré@ sta pdliza.

La persofa Y0 desee adquirir el cardcter de Asegurado Titular deberd
manif gu voluntad mediante el uso de Medios Electrénicos. El uso
del edids Electrénicos en sustitucién de la firma autégrafa producird
| mos efectos legales como si se hubiera manifestado la volgmigd
crito y, en consecuencia, tendrd el mismo valor probatori n
|s|Pues’ro por el articulo 214 de la Ley de Instituciones d uros
ianzas en relacién con el Capitulo 4,10. “DEL USO IOS
LECTRONICOS PARA LA CONTRATACION DE OPE ES DE
SEGUROS Y DE FIANZAS” de la Circular Unica de Segyrdg y Fianzas.

Respecto al uso de los Medios Electrénicos, se estab lo siguiente:

I El otorgamiento del consentimiento par, elebraciéon de este
Contrato y para quedar asegurado bgj ismo serd a través de
Operaciones Electrénicas. ’\

emitido por la Tienda ental y su fecha de nacimiento y/o
Registro Federal de Contrifquyentes, por lo que serd responsable de
proporcionarlos correctamente para estar en posibilidades de ser
Asegurado Titular.

Il. El solicitante se identificard c nombre completo, su nUmero
telefénico, el domicilio u%ﬁ rece en el estado de cuenta
D{;ér’r
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lll. El medio por el que se hard constar la contratacién de este seguro
y quién es el Asegurado Titular serd la carétula de la pdliza, cuyo
numero se proporcionard en el momento mismo de la contratacién.

Aseguradora o Compaiia

Seguros Inbursa, S.A. Grupo Financie‘roQQo

Avutenticacién ,\}

Es el conjunto de técnicas y ppegedimientos utilizados para verificar la
identidad del Contratante, rado y/o Beneficiario y su facultad
para realizar Operacione ctfénicas.

Automovil

Vehiculo motorjgado®de 4 (cuatro) ruedas en 2 (dos) ejes, utilizado

especificame ﬁora el transporte de personas con permiso o placas

de circula "?&rgados por la autoridad competente, de uso y servicio
articular, a propiedad del Asegurado Titular, con antigiedad de
asta 2 jnte) anos.

B i¢iario
< :Rc persona designada como tal, con derecho a recl gun

. . . Gm
eficio cubierto en esta péliza. 0
Para efectos de las coberturas 2.1 “Apoyo para gastos arios” y 2.2
“Pago de la Suma Asegurada por muerte accidental’, signa como
Beneficiario al cényuge o concubina(rio) del Asegur fectado.

Cuando no exista Beneficiario designado, rte del seguro se
pagard a la sucesiéon legal del Asegurado o.

En cualquier momento los Ase‘gum@odrén hacer una nueva
designacién de sus Beneficiarios, siegapng ando la péliza se encuentre
en vigor y no exista restriccion legglNgntcontrario. Para efectuar dicho
cambio deberén de notificarlo pg (eyrto a la Compania, indicando el
los) nombreés) del (de los) g Beneficiario(s), el porcentaje que
e corresponde (a cada unedg eMos), y si la_designacién es revocable
o irrevocable, anexando coMga de las identificaciones del Asegurado
gue hace la designacién y del Tlos) Beneficiario(s). Si dicha designacién
fuere irrevocable, en el mismo escrito deberd constar la firma del (los)

Beneficiario(s).
Condiciones Generales 3
Proteccién Personal Sears




En caso de que dicha notificacién no se reciba oportunamente, se
conviene que la Compania pagaré el importe del seguro al (a los)
Gltimo(s) Beneficiario(s) del (J; los) que haya tenido conocimiento, sin
responsabilidad alguna para ella.

Si habiendo varios Beneficiarios falleciere alguno antes que el Asegurado
afectado, la parte correspondiente a dicho eficiario se distribuird en
porciones iguales a los supervivientes, s stipulacién en contrario
por parte del Asegurado afectado o, xe biere renuncia del derecho

de revocar la designacién de olgL'Jn: neficiario(s).

“Advertencia: @

En el caso que ee nombrar Beneficiarios a
menores de edclé$ se debe senalar a un mayor
de edad c epresentante de los menores
para efecto ue, en su representacion cobre la
indemnizacﬁn.

orque las legislaciones civiles previenen
en que debe designarse tutores, albaceas
antes de herederos u otros cargos similares

consideran al Contrato de seguro com |
umento adecuado para tales designacio

a designacion que se hiciera de un mayor 8¢ edad
como representante de menores B iciarios,
durante la minoria de edad de ello galmente

puede implicar que se nombra Beneficiario al
mayor de edad, quien en todo é sélo tendria
una obligaciéon moral, pues la* naciéon que se
hace de Beneficiarios en un rato de seguro le
concede el derecho incondi do de disponer de
la Suma Asegurada”.

Para la cobertura 2.3 “Acend@Qt®®” Automovilisticos del Asegurado
Titular” el Beneficiario serd seurado Titular.

Para las coberturas 2.4 “Ambulancia terrestre” y 2.5 “Gastos de hotel
Eor convalecencia”, los Beneficiarios serdn el Asegurado Titular y/o sus
amiliares Directos u Ocupantes, segin sea el caso.

4 Condiciones Generales
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Contratante

Se considerard como Contratante para efectos de esta péliza, al titular
de la linea de crédito estipulado en el estado de cuenta emitido por la
Tienda Departamental donde se efectie el cargo de la prima.

O

Contrato
*
Esta Eélizc y los endosos son parte d\b'gnﬁrcﬁo de seguro y constituyen

prueba de su celebracion.

“Si el contenido de la péliza o g8 dificaciones no concordaren con la

oferta, el Asegurado podra rectificacién correspondiente dentro
ia en que reciba la pdliza. Transcurrido

de los treinta dias que sig _ ! L
este plazo se conside ceptadas las estipulaciones de la péliza
o de sus modificaciopgs\, farticulo 25 de la Ley sobre el Contrato del
Seguro). Este dere@ ace extensivo al Contratante.

Daino Moral &

QUe una persona sufre en sus sentimientos, afectos,

La afectqed

creenci ecoro, honor, reputaciéon, vida privada, com(igurocién
as icos, o bien en la consideracién que de si misma tienen

os s. Se presumird que hubo Dafio Moral cuando se vulnere o

persondas.

,@ abe ilegitimamente la libertad o la integridad fisica o ps%@c

monto de la indemnizacién lo determinard el juez jgmana\@cuenfo
los derechos lesionados, el grado de responsabilidady la™Situacion

7

econémica del responsable, y la de la victima, asi las demds
circunstancias del caso.

Enfermedad O

*
Es la alteracién de la salud del Asegurgda ado que resulte de la
accién de agentes morbosos de origen ¥te)no o externo con relacion

al organismo. Q

Enfermedad Preexistente

Es aquella que previomech celebracién de este Contrato:

a) Se haya declarado su existencia, o se compruebe mediante un
resumen clinico en donde se indique que se ha elaborado un
diagndstico por un Médico legalmente autorizado, o bien, mediante

Condiciones Generales
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pruebas de laboratorio o gabinete, o por cualquier otro medio
reconocido de diagnéstico, o

b) Se hayan hecho gastos, comprobables documentalmente, para
recibir un tratamiento médico de la Enfermedad de que se trate.

Cuando la Compafifa cuente con prugbgs mentales de que se haya
hecho algin gasto para recibir un di bco de la Enfermedad de que
se trate, podrd solicitar el resultad diagnéstico correspondiente,
o en su caso el resumen clinico, resoﬁler la procedencia de la

reclamacién. &
La Compania sélo podré rec& runa reclamacién por una Enfermedad

Preexistente cuando cugn las pruebas que se sefialan en los casos
de los pdrrafos anterio

En caso de %ue e&h alguna controversia que se suscite por alguna
Enfermedad (e&zqs’r te, se aplicard lo dispuesto en la cldusula 4.25

“Arbitraje mé

SielAse s sometido a examen médico a solicitud de la Compaiiia,
no po plicérsele las disposiciones relativas a las Enfermedades
respecto de las Enfermedades relativas al tipo de examen
quege Ve haya aplicado, que no hubiesen sido diagnosticadas en el

ipo Especial 06

Cualquier parte, rétulo, accesorio y mecanismo qyeNequiera ser
instalado en el Automévil o Motocicleta del Ase itular para
su uso, en adicién a todo aquello con lo que e icante equipa
originalmente cada modelo y tipo especifico de veigulo que presenta en
el mercado, sin que implique la modificacién | de la carroceria.
*

Equipo Médico . \

El personal médico y apropiado q \ou’rorizodo por la Compania
para prestar la cobertura 2.4 ulancia terrestre” de estas
condiciones generales.

Fallo Fortuito Q

Todo daiio, rotura y/o desperfecto fortuito que no sea consecuencia de
un Accidente Automovilistico, que impida la circulaciéon auténoma del
Automévil o Motocicleta del Asegurado Titular.

Condiciones Generales
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Familiares Directos

Se considerard como familiar directo al cényuge, padres, hijo(s) o
hlermono(s) del Asegurado Titular que habiten permanentemente con
él.

Hospital O
. *
Institucion legalmente autorizada lpo N ncién médica y/o quirdrgica
de pacientes, que cuenta con sa stervenciones quirdrgicas, con

Médicos y con enfermeros las 24 fcuatro) horas del dia. Se incluyen
en esta definicién los sanatori Inicas que cumplan con lo anterior.

o

Hospitalizacién
Estancia continua e &osp‘ifcl siempre y cuando ésta sea justificada
y comprobable, p atencién de un Accidente Automovilistico.

Médico

Persona a y legalmente autorizada mediante cédula profesional
vigent ejercer la medicina, que puede ser Médico general o
Médies, e¥prcialista, certificado por la Secretaria de Salud o autoridad
c nte para realizar los procedimientos médicos correspondiggtes

f
do de especialidad con que cuente. El Médico especi§
onalmente deberd contar con la autorizacién para eise

cialidad de que se trate, mediante el comprobante de Wosdrado
cédula _grofesmnol de la especialidad correspondiente, Bgg
estar certificado por el consejo o colegio de la especialitdgd de que se
trate. 6
Medios Electrénicos O
ier otra tecnologia,
e

Los equipos, medios Oépticos o de Q
sistemas automatizados de procesangi datos y redes de
telecomunicaciones, ya sean publlcos‘\o dos, para la celebracion

de servicios u operaciones relacion este Contrato de seguro y
que estén disponibles por la Comp .

Motocicleta q&

Vehiculo motorizado generdmente de 2 (dos) ruedas utilizado
especificamente para el transporte de 1 (una) o 2 (dos) persona(s) con
permiso o placa de circulacién otorgado por la autoridad competente,
de uso y servicio particular que sea propiedad del Asegurado Titular,

con antigledad hasta 20 (veinte) afos.
Condiciones Generales 7
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Ocupante

Persona (distinta al Asegurado Titular) que viaja en el Automévil o
Motocicleta del Asegurado Titular en el momento del siniestro y donde
el nimero mdximo de ocupantes serd el estipulado en la tarjeta de

circulacién incluyendo al Conductor. En el gaso de Automoéviles
destinados al transporte publi¢co)no hay cobertura
*

para los Ocupantes.
)

o

wcios que la Compania realice con sus
4nicos.

Operaciones Electrénicas

El conjunto de operaciones
clientes a través de Medio

Perito Médico Q‘\O

Médico especialj Me no mantenga con el Asegurado o Contratante
Qnsongumldod o por afinidad hasta el cuarto grado.

parentesco po,
Resider&manenie

d@l habitual del Asegurado Titular en los Estados Unidos
2

El
M

. ' O
@?\‘nq Asegurada 9%

Limite mdximo de responsabilidad de la Compafia parael A¥egurado
Titular y riesgo cubierto de acuerdo a las estipulacionesqgoNsignadas en
esta pdliza. %l limite de Suma Asegurada se encuent #oulado tanto
en el Capitulo 3. “Limites de Sumas Aseguradas”, cof@d en la cardtula
de esta péliza.

Tercero * 6
Y
Persona que sufre danos no dolosc\;@ ienes y/o en su persona,

a consecuencia de un siniestro cOW{eNe® por esta pdliza, siempre y
cuando no viaje en el Automévil cicleta del Asegurado Titular al
momento del siniestro. K

Tienda Departamental

Sears.

Condiciones Generales
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2. Coberturas
Coberturas por fallecimiento

2.1 Apoyo para gastos funerarios

A consecuencia del fclleomlenfo del (de] egurado(s), la Compaiia
pagard a su(s) Beneficiario(s) la Su uro a es’rab eC|do para esta
cobertura en el Ccnpl‘ruo 3. ”L|m Suma Asegurada” de estas

COﬂdICIOI’\eS genero es.
2.1.1 Exclusiones

Esta cobertura Qrilra efectos si el fallecimiento

del Asegurado {\ re por alguna de las siguientes
causas:

'&ntro de los primeros 2 (dos) anos

ia continua del seguro, ya sea que se
en estado de enajenacion mental o libre
. En este caso, la Compania solamente
mbolsara al Beneficiario el importe de~la
serva matemdtica que corresponda e
@ Contrato en la fecha que ocurra el fallec nto
del Asegurado.

I1. Si ocurre el fallecimiento del Asegl@ durante
los 3 (tres) primeros anos cont partir de

la fecha de inicio de vigencia % consecuencia

de alguna de las Enferm s Preexistentes
senaladas a coniinuacién;

a) Sindrome de Inmunode\\@cia Adquirida (SIDA),
o fuere seropositivo a de Inmunodeficiencia

Humana (VIH).
b) Insuficiencia renagomca.

¢) Hipertension arterial.

Condiciones Generales
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d) Enfisema pulmonar, bronquitis crénica.

e) Infarto, angina de pecho, aneurismas, arritmia,
Enfermedades valvulares cardiacas o bypass
coronario.

f) Accidentes vasculares y/o qAQrismas cerebrales.
g) Cualquier tipo de diab@&\ﬁ

h) Cancer de cualquh@o.

i) Hemofilia. Q\O

i) Lupus erite\\%so sistémico.

k) Escle@ﬁliiple.

1) TruQ te cardiaco, hepdatico y/o renal.
icomanias, uso de estupefacientes o sustan;’as

¢ icotrépicas no prescritos por un Médico ou s
\en forma distinta a su prescripcion. 0
n) Cirrosis hepatica. 0

o) Enfermedades hepdticas crénicas. 6

p) Pancreatitis. . 60

Si el fallecimiento del (de Io@egurado(s) ocurre
como consecuencia de ¢ r otra Enfermedad
Preexistente, no serd o d esta cobertura en
ningun momento. K

2.2 Pago de la Suma Ase§urada por muerte accidental

Si durante la vigencia de esta pdliza a causa de un Accidente Cubierto
ocurriera el fallecimiento de alguno de los Asegurados, la Compania
pagard en una sola exhibicién a'su(s) Beneficiario(s) la Suma Asegurada

10 Condiciones Generales
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gue corresponda segun lo establecido en el Capitulo 3. “Limites de
umas Aseguradas” de estas condiciones generales.

2.2.1 Exclusiones

Esta cobertura no surtira efecto eq aquellos casos en
que la muerte del Asegurado ctado sobrevenga
como consecuencia de: 5\}

a) Rinas, siempre q | Asegurado sea el
provocador. &

b) La participaci
en actos deli

c) Prestar s r)h

Asegurado como sujeto activo
intencionales.

1o militar de cualquier clase.

d) Acci provocados intencionalmente por el
As do.

entes que resulten por el uso o estando
jo los efectos de estupefacientes o susta s

e
>
\ sicotrépicas no prescritos por un Médico o os
en forma distinta a su prescripcion. 0

f) El uso de aeronaves que no estén g.éadumente

autorizadas para el transporte gular de
pasajeros. O
g) Que participe directamente & rreras, pruebas

o contiendas de seguridad, tencia o velocidad
en vehiculos de cualqui@
h) El uso de Moiocicleia@oionetas y acuamotos.

i) La participacion c@cta en eventos de alpinismo,
buceo, paracaidismo, o tauromaquia.

i) Realizar funciones como piloto, mecdanico de

Condiciones Generales 1
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vuelo o miembro de la tripulacién de cualquier
aeronave.

k) Envenenamiento o intoxicacion de cualquier
origen o naturaleza, excepto que resulten de un
Accidente.

*
) El ejercicio de las acﬁ@%des propias de su
trabajo, profesién u of@.

Coberturas de Accidente& e¥sonales

2.3 Accidentes Auioﬂ@isticos del Asegurado Titular
Si el Asegurado wsufriero una lesién corporal como resultado

directo de un Accidente Automovilistico, c]ue le causare la pérdida
de uno o varjd§ miembros hasta en un plazo de 90 (noventa) dias

naturales g s a la fecha de dicho acontecimiento, la Compaiiia
pagard a e los porcentajes de la Suma Asegurcofo sefalada en
el Capit " “Limites de Sumas Aseguradas” de estas condiciones
gener {€ acuerdo a la siguiente tabla:
¢ T Porcentaje de la
1 Por | r g
@ e et e el Suma Asegurada
v . . . N
Ambas manos o ambos pies o la vista de|100 % w por
ambos ojos ciento) . N\,
. 100 % (cien por
Una mano y un pie ciento)
Una mano y la vista de un ojo o un pie y | @ % (cien por
vista de un ojo . nto
AN
. 50 % (cincuenta por
Una mano o un pie ciento)
N .
. . \ 30 % (treinta por
La vista de un ojo . ciento)

15 % (quince por

El pulgar de cualquier mano ciento)

v

El indice de cualquier mano 10 % (diez por ciento)

12 Condiciones Generales
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Por pérdida de una mano se entenderd su separaciéon o anquilosis
al nivel de la articulacién carpo-metacarpiana o arriba de ella; por
pérdida de un pie, su separacién o anquilosis de la articulacién tibio-
tarsiana o arriba de ella; por pérdida de los dedos, su separacién o su
anquilosis sea de dos falanges completas cuando menos; y por pérdida
decfo vista, se entenderd la pérdida completa y definitiva de la visién.

Cuando sean varias las indemnizaciones Qe la vigencia de la péliza,
en una o varias colisiones o vuelco tomévil o de la Motocicleta
que conduzca el Asegurado Titular, demnizacién acumulada no
podré exceder la Suma Asegurad ratada para esta cobertura, la
cual, se establece en el Capitulgd.Climites de Sumas Aseguradas” de
estas condiciones generales.

2.3.1 Exclusione OK

a) La pérdid\gmiembros que se derive de actos
que ejecyteel Asegurado Titular intencional y/o

dolosa

b) La

te.

ida de miembros derivadas de rinas,
de robo y/o asalto, en las que participe el
urado como sujeto activo.

Q&a pérdida de miembros del Asegurado r,

cuando ésta sea a consecuencia de ier
intento de suicidio, o mutilacién volunjart, aun
cuando se cometa en estado de ienacion
mental.

d) Pérdidas, danos o siniest causados «a
consecuencia de huelgas, mo¥g ntos populares,

hostilidades, actividades operaciones de
guerra, declarada o sion de enemigos
extranjeros, guerra ciyi\o®intestina, revolucion,
rebelion, insurreccid anifestaciones en las
que participe el A gex ado Titular.

e) La pérdida de miembros del Asegurado Titular,
por causa distinta a una colision y/o vuelco
del Automovil o Motocicleta que conduzca el

Condiciones Generales 13
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|
Asegurado Titular.

2.4 Ambulancia terrestre

Si a consecuencia de un Accidente Automovilistico o de un Accidente
ocurrido dentro del domicilio registrado segurado Titular, éste o
en el primer caso los Ocupantes o en el ndo caso sus Familiares
Directos sufren lesiones o traumatis o%: es que el Equipo Médico,
en coordinacién con el Médico & atienda, recomienden su
Hospitalizaciéon, la Compania orgge y pagard su traslado terrestre
al Hospital més cercano, el tras| %ré a las Areas Metropolitanas.

La Suma Asegurada y nim eventos se encuentran sefialados en
el Capitulo 3. “Limites ded a$ Aseguradas”.

2.5 Gastos de hoi? convalecencia

ra itular y/u Ocupantes derivado de un Accidente
urrido dentro de los Estados Unidos Mexicanos,
espués de haber sido dado(s) de alta del Hospital y,
RO del ﬁ/\édico que lo atienda requiere la prolongacién de
su es,’rcmn un hotel de la ciudad donde se le(s) brinda la atencién

Cuando el Ase
Automovilisti
inmediata

médi Q& ompania reembolsard los gastos de hospedaije en un hofel

de s{ Beccidn a quien acredite haberlos realizado y hasta agotar la

oS Asegurada y numero de dias establecidos para esta cober’ru@n
pitulo 3. “Limites de Sumas Aseguradas”

st cobertura solamente se Broporcionoré a partir del kil ro 100
(cien) del lugar de Residencia Permanente del Asegurado {itul&f cuando
ésta se localice en la Ciudad de México y a partir l6metro 50

(cincuenta) en el resto de los Estados Unidos Mexico%

2.6 Exclusiones aplicables para oberturas 2.4
“Ambulancia Terrestre” y 2.5 “ s de hotel por
convalecencia” ’\Q\

Quedan excluidas las ciones que sean

consecuencia directa de:O

a) Lesiones provoc@s intencionalmente por el
Asegurado.

b) La participacion del Asegurado en actos
criminales.
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¢) La participacion del Asegurado en riias, salvo en
caso de defensa propia.

d) La prdactica del Asegurado en deportes como
profesional, entendiéndose como profesional
a la persona que recib alquier tipo de
remuneracion por la prack e algun deporte.

e) La participacion de egurado Titular y/o
Familiar(es) Direct los Ocupantes y/o el

Conductor del Au ovil, en cualquier clase de
carreras, compe ias oficiales y en exhibiciones.

f) Suicidio o
intento de

g) Las I@s sobrevenidas en el ejercicio de un

edades y lesiones resultantes de
idio.

profesion de cardacter eminentemente

articipacion del Automévil en actos delic s

@\intencionales.

i) EIl Automévil que sufra modijé?ién de

pes o choques intencionados, asi co@u

cualquier tipo, diferente a las esghfHficaciones
del fabricante, siempre que di odificacion
ocasione directamente el sinie

i) Accidentes Automovilistic érlvados de la
actividad profesional del urado Titular o de
implicaciones en traflcbénsumo y/o posesién
de estupefacientes stancias psicotropicas

o medicamentos scrlios por un Médico o
utilizados en fornQ tinta a dicha prescripcion.
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Coberturas de Automoviles

2.7 Responsabilidad civil por danos a Terceros en su
persona

Esta cobertura ampara la responsabili @civil en que incurra el
Asegurado Titular cuando cause lesi orporales o la muerte a
Terceros, incluyendo la indemnizacig dano moral a que, en su
caso, sea condenado por la aut competente, a consecuencia
del uso del Automévil o Motocic] wncluyendo las Adaptaciones y/o
Conversiones o Equipo Especig{i lados en el mismo, sin que haya
sido modificado en las dime $ establecidas por el fabricante.

En adiciéon y hasta cantidad igual al limite méximo de

responsabilidad, esta ra se extiende a cubrir los gastos y costas
a que fuere con | Asegurado Titular en caso de juicio civil
seguido en su con n motivo de su responsabilidad civil.

La Suma Ase, &lc se encuentra sefialada en el Capitulo 3. “Limites
de Sumas @P "

responsabilidad civil del Asegurado Tiiulm@r

@\ anos materiales a: %
* Bienes que se encuentren bajo su

ushedia o
responsabilidad. 66
* Bienes que sean propiedad empleados,
agentes o representantes del urado Titular,
mientras se encuentren den los predios y/o
bajo la guarda y custodia.d@ te Gltimo.
b) La responsabilidad civ \r los danos que sean
ocasionados por la a que transporta el
Automovil o Moto a del Asegurado Titular.

¢) Los procedimientos legales que se inicien en
contra del Asegurado Titular por accidentes que
sufran los Ocupantes del Automévil o Motocicleta,
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de los que resulten obligaciones en materia
de responsabilidad civil, penal, laboral o de
cualquier indole.

d)Losdanosabienespropiedad del Asegurado Titular
cuando conduzca su Automgoii) o Motocicleta, asi
como los danos a Tercero sus bienes o en su
persona cuando depen econémicamente del
Asegurado Titular y/ ngan parentesco por
consanguinidad, afj d o civil hasta el cuarto
grado con estos s, o estén a su servicio en
el momento del estro.

e) La responsgalfiNgad civil en que se incurra cuando
el Automoé Motocicleta del Asegurado Titular
haya sid&moiivo de robo total.

f) El y/o exhibicion de garantias o penas
co ativas en cumplimiento de sentencias
i s por la autoridad judicial.

istinto al pago de un ataudd, derec por
inhumacion, capilla de velacion y trasitdo del
cuerpo, este Ultimo cuando el deceso I@ea en su
lugar de Residencia Permanente. 6

< ° °
@ n caso de gastos funerarios, cualquier o

h) Cuando el Automévil o Motoci @ea conducido
por persona distinta al A ado Titular al

momento del siniestro. ‘Q
N

A consecuencia de un Acci tomovilistico o Fallo Fortuito, la
Compania organizaré y to su cargo los servicios de remolque
al lugar més cercano en el ¥e el Automévil o Motocicleta pueda ser

reparado o al que el Asegurado Titular designe. Para que opere
esta cobertura aplicard un periodo de espera de
48 (cuarenta y ocho) horas siguientes a la fecha de
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contratacion de esta péliza.

En caso de no requerir el remolque, la Compaiia proporcionard la
proteccién vial basica necesaria para el abastecimiento de gasolina (el
importe del combustible estard a cargo del Asegurado Titular de esta
péﬁzc), cambio de la llanta averiada por la llanta de refaccién (la llanta
de refaccién deberd ser proporcionada p Titular de esta pdliza), y
paso de corriente.

*
Los servicios de remolq Qlo se proporcionardn

en caso de que el Acci Automovilistico o Fallo
Fortuito ocurra a m de 75 (setenta y cinco)
kilémetros del lug esidencia Permanente del

Asegurado Titul

Cuando se trate d omdévil, siempre que sea posible, el Asegurado
Titular deberd aco ar a la grda durante su traslado.

cumplir ¢ iguientes requisitos al momento de solicitar el servicio:

Cuando ss@ de una Motocicleta, el Asegurado Titular deberd
o

e P tarjeta de circulacién de la Motocicleta.

¢ '@ Motocicleta debe ser de uso particular. O

@\Las placas deben coincidir con los datos de la tarjeta degr ;ocién.

* El nombre del Asegurado Titular en su iden’rifii%Q)ﬁciol debe

coincidir con los datos de la tarjeta de circulacién®

* El Asegurado Titular debe viajar forzosqm@n la Motocicleta en

el traslado.
< \
* El Asegurado Titular debe pres :;laves de la Motocicleta.

* El Asegurado Titular debe s Qrsona que solicite el servicio.

El envio y pago de r.emolqu%cl.u e la utilizacién de plataformas, sélo
cuando el Automévil o la Mocicleta no pueda ser remolcado(a) por
una gria.

La Suma Asegurada y nimero de eventos se encuentran sefialados en
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el Capitulo 3. “Limites de Sumas Aseguradas”.

2.8.1 Exclusiones para la cobertura 2.8 “Remolque y
proteccion vial basica”.

a) Cuando la antigiedad del A ovil o Motocicleta
sea mayor a 20 (veinte) ¢Q

b) AccidenieAuiomoviIistiﬁ?«:llo Fortuitoderivados
de la actividad profegt del Asegurado Titularo
de implicaciones e atico, consumo y/o posesion
de estupefacie o sustancias psicotropicas
o medicqmen‘%m o prescritos por un Médico o

utilizados a distinta a dicha prescripcion
c) Con moh‘ a‘e

‘I)Hu movimientos populares, hostilidades,
des u operaciones de guerra, declarada
invasién de enemigos extranjeros, guerra

& Il o intestina, revolucion, rebelion, insurrec
anifestaciones en las que participe el Ase o
@ Titular, suspension de garantias o uconiec;:} tos

que originen estas situaciones de hec o de
derecho.

2) Situaciones externas y/o de ries c&ales como
pero no limitadas a ciclon, hu , inundacioén,
terremoto, erupcu’m volcé , incendio o
cualquier evento o sﬂuucn de la autoridad
competente prohiba el acc‘

la compostura o do de partes previamente
desarmadas por eb Asegurado Titular o por un
tercero no autorizado.

3) Labores de manie@enio, revisiones al
Automovil o Moto@ 7 reparaciones mayores y

4) La falta de aceites, acumuladores descargados o
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en mal estado.

5) Remolque del Automévil con carga, con heridos o
fallecidos, asi como sacar al Automévil volcado,
atascado, atorado en baches o barrancos, ser
pérdida total, haber una a jdad presente que
impida el arrastre por hu% usado danos a las
vias de comunicacién o una posible relaciéon
con actos vandalicos.

2.9 Referencia de taller dnicos

Qo) Titular, la Compafiia le proporcionaré
Sobre los falleres de servicio automotriz
ugar del Accidente Automovilistico.

A solicitud del Aseg
informacién actualizagdd
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3. Limites de Sumas Aseguradas

Los limites de las Sumas Aseguradas establecidos para cada una de las
coberturas se desglosan a continuacién:

Coberturas | Limit Suma Asegurada
Coberturas por %lmienio

$ 0.00 (diez y siete mil pesos
0 M.N.) para edades de 18
ciocho) a 65 (sesenta y cinco)

é‘cnos.
Apoyo para gastos funerorﬁ%

O $8,730.00 (ocho mil setecientos
& treinta pesos 00/100 M.N.) edades
de 66 (sesenta y seis) a 75 (setenta

\Q y cinco) afos.
$100,000.00 (cien mil esos

®$ 00/100 M.N.) para edades de 18

(dieciocho) a 65 (sesenta y cinco)

Pago Suma Asegurada | "%
por AWM accidental $50,000.00 (cincuenta mil OFesos
00/100 M.N.% para edades 6
¢ @ (sesenta y seis) a 75 (setenta )
@\ afnos. ‘é
’ V

AD

Coberturas | Limite de SunfdRAsegurada
Coberturas de Accidentes pergohales
Accidente  Automovilistico del [ $10,000,@0) (diez mil  pesos
Asegurado Titular OO/%.
$5,C (cinco  mil  pesos
Ambulancia terrestre M.N.) por evento, maximo
dos) eventos por afo pdliza.

00.00 ochocientos esos
Gastos de hotel Q*’OO/]OO M.I\(l.) por dia coﬁ un

convalecencia maéximo de 5 (cinco) dias naturales.
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Coberturas

| Limite de Suma Asegurada

Coberturas de Automéviles

Responsabilidad  civil

persona

danos a Terceros en su

POl Hasta $1,000.00 (mil pesos 00/100
MN.)

bésica

N
Cuandg ¢l Murcdo Titular designe el

lugar Jue se pueda llevar a cabo
la i6n, la Compaiia cubrird
$2, (dos  mil pesos 00/100

or evento, cuando la Compania
e el taller serd sin limite de costo.

Compania  proporcionard  la

a
Remolque y proteccig 9 protecciéon vial bdsica necesaria para

el abastecimiento de gasolina (el
imloor’re del combustible estaré a cargo
del Asegurado Titular de esta péliza),
cambio de la llanta averiada por la
llanta de refaccién (la llanta de refaccién
deberd ser proporcionada por el Titular
de esta péliza), y paso de corriente.

Esta cobertura operard con un méximo
de 2 (dos) eventos por afno pdliza. N\

erencia  de
cdnicos

talleres Cubierto

Proteccién Personal Sears
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4. Cldusulas generales

4.1 Otros seguros

Si el Asegurado Titular y/o sus Familiar(es) Directo(s) afectado(s) tiene(n)

otros seguros contratados sobre los mis bienes contra el mismo
riesgo y por el mismo interés Io(sR deberd( larar a la Compania por
escrito indicando el nombre de las ¢ Qi0s aseguradoras, asi como

las Sumas Aseguradas, al momento U& eSentar cualquier reclamacién
con cargo a esta pdliza, o antes si requiere la Compahia.

Si el Asegurado Titular y/o amiliar(es) Directo(s) afectado(s

con’rrcn’ro(n?.OTros sequros p ener un provecho ilicito o no hace(n

la declaracién sefa odog arrafo anterior, la Compania quedara
E

liberada de sus oblig . Esta clausula no es aplicable
a las “Cobertu or fallecimiento” y “Coberturas
de Accidente ersonales” de estas condiciones

generales. &

4.2 EdaQ\u@'

Sola Y Wueden ser ase?urodas las personas cuya edad cumplida sea
ieciocho) afos a la fecha de inicio del seguro y que no hayan
o los 60 (sesenta) afos de edad al momento de la celebcipn

ontfrato. Las coberturas se renovardn hasta el aniversario
urado Titular alcance los 75 (setenta y cinco) afos de e

de

+C

Estas coberturas se dardn por _terminadas en_el aniversagio Mmediato
posterior a que el Asegurado Titular cumpla 75 (sete
de edad. En caso de que el cdnyuge o concubina(

Titular sea quien alcance primero los 75 (setenta f cinae) anos de edad,

estas coberturas solamente se renovardn par gurado Titular.

La edad del (de los) Asegurado(s) afectadd

momento de la reclamacién. Cuando a comprobacién resulte
que la edad verdadera del Asegurad ctado al momento de la
celebracién del Contrato esté fuera \ imites de edad fijados en el
primer pdrrafo de esta cldusula, la acién resultaré improcedente,
pero en este caso se devolverd ntratante la prima de tarifa neta
del costo de adquisicién por &w © de vigencia no corrido a la fecha
de su rescisién.

4.3 Primas

berd comprobarse al

El pago de las primas se hard mediante pago fraccionado en
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mel_nsuolidades. Esta forma de pago se indica en la carétula de esta
péliza.

La fecha de vencimiento para pagar la prima de esta péliza es el primer
dia de cada periodo de pago. Se entenderd por periodo de pago, los
meses contados a partir de la fecha de inicio de vigencia indpicado en
la carétula de la poliza.

No obstante, lo anterior, el Contratangg };ré de un término méximo de
30 (treinta) dias naturales contados ir de la fecha de vencimiento,
para efectuar el pago de la prim spondiente a cada periodo de

pago, dicho término se preas@l arétula de esta péliza.

Si el Contratante no liqui prima a mds tardar en su fecha de
vencimiento, ni dentro ino a que se refiere el parrafo anterior,
los efectos del Contra rdn automdticamente a Fas 12:00 horas
del Oltimo dia de_d] érmino, sin responsabilidad alguna para la

Compania.

El Contratant rd obligado a pagar la prima con cargo a su estado

de cuenta ag#tye por la Tienda Departamental, por lo que se entenderd

%ue lo pp¥sta cobrada por la Compania, solamente cuando el
ontratate)y/o alguno de los Asegurados tengan estado de cuenta

oficiglf8¥dido precisamente por %o Tienda Departamental, donde

apag2¥ el cargo de la prima. La Compaiia podrd reclamar de los
ados el pago de la prima cuando el Contratante y/o Aseg o
que obtuvo la péliza resulte insolvente.

QCompoﬁio tendrd el derecho de compensar la prim@e se le

adeude, con la prestacién debida al Asegurado Titular @e Ciario(s).

FCP
QL

4.4 Consentimiento 6

La persona que desee adquirir el cardcter de %odc; Titular deberd
manifestar su voluntad por escrito o medianée edios Electrénicos.

Respecto al uso de los medios de ﬁ@icocién y aceptacién, se

establece lo siguiente:

I. Las operaciones y/o servicio @ se pactardn mediante el uso de
los medios de identificag &qcep’rocién serdn el otorgamiento del
consentimiento para la c8gbracién de este Contrato y para quedar
asegurado bajo el mismo.

[l. El solicitante se identificard con su nombre completo, su nGmero
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telefénico, el domicilio que proporcioné a la Tienda Departamental
y su fecha de nacimiento y/o Registro Federal de Contribuyentes,
por lo que seré responsable de proporcionarlos correctamente para
estar en posibilidades de ser Asegurado Titular.

lll. El medio por el que se hard constar | frafocién de este seguro
usq%o S

y quién(es) es (son) el (los) Aseg serd la carédtula de la
pdliza, cuyo ndmero se proporci&' 3 en el momento mismo de la
contratacion.

4.5 Renovacion automati

La vigencia de la pre @éliza se renovard automdticamente, bajo
los mismos términos iciones en que fue contratada, aplicando las
tarifas vigentes e d@wo de renovacién y mediante la obligacion del

Contratante de pa a prima dentro del plazo para ello establecido
segun la cléus i rimas”.

Para las @bros por fallecimiento y coberturas de Accidentes
persona enovacion automdtica siempre otorgard por lo menos el
derec ntigiedad para los efectos siguientes:

,I.@) enovacién se realizard sin requisitos de asegurabilidad,

@\Los periodos de espera no podrén ser modificados en %@o del

Asegurado, y

lll. Las edades limite no podrdn ser modificcdo@gperiuicio del

Asegurado.
4.6 Formas de obtener esta pélizay ier otro documento
que contenga derechos u obligacig ra el Contratante, el

Asegurado y/o la Compainia

La Compahnia se obliga a entre ocri’ro esta péliza al Asegurado
o al Contratante, asi como ¢ ? as0tro documento que contenga los
derechos u obligaciones de s derivadas del Contrato celebrado,
en el domicilio 0 en la dired&on de correo electrénico proporcionado
or el Asegurado o el Conirdtante al momento de la contratacion.
a enfrega por correo electrénico se hard en formato PDF (Portable
Document Format), o cualquier otro formato electrénico equivalente,
previo consentimiento expreso por escrito de parte del Contratante o

Asegurado.
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En caso de que por cualquier motivo, no se reciba la documentacién
contractual, dentro de <:Ios 30 (treinta) dias naturales siguientes
a la contratacién del seguro (en caso de que el ¢ltimo dia para la
entrega de la documentacién sea inhdbil, se entenderd que la misma
deberd entregarse el dia hdbil inmediato siguiente), el Asegurado o
el Contratante deberé llamar al centro de atencién telefénica de la
Compania, cuyo nUmero es el 5554 47 8 0al 80071213 14 con
horarios de atencién de lunes a sdbado 100 a 21:00 horas, para
qgue mediante envio a domicilio por | 10s que la Compaiia utilice
para tal efecto, o a través de correo%mnico conforme se sefala en
el parrafo anterior, se le proporcio‘b.' a documentacién.

Con independencia de lo an r¥el Asegurado o Contratante puede
obtener un duplicado de | mentacién contractual llamando al
centro de atencién telefépm e la Compania, conforme se establece
en el parrafo que an ) o realizar la consulta y descarga de la
misma a través de n portal de Internet www.inbursa.com

el Asegurado Contratante deberd solicitarlo a la Compaiia por
escrito qug e en en su domicilio o en cualquiera de sus oficinas,
donde se usard de recibido. Dicho acuse serd el comprobante
de que ¥za no serd renovada o que la misma quedd cancelada
a party momento en que se realice dicho acuse, o llamando al
centgfN\dedatencién telefénica de la Compania; al realizar el trémite se

% ntird un folio de atencién que serd el comprobante de qu@’roi
e

no serd renovada o que la misma quedé cancelada a pﬂ

le
>
@ ento en que se emita dicho folio.
a Compania antes de emitir el acuse o folio corre p(gwn’re se

cerciorard de la autenticidad y veracidad de la identida | Asegurado

Para cancelar la E?M de seguro o solicitar que la misma no se renueve,

y/o Contratante que haya formulado la solicitud p renovar la
pdliza o para la cancelacién o terminacién anticipa la misma.
4.7 Dolo o mala fe . O

Las obligaciones de Ila .@paﬁiu quedardn
extinguidas:

O

a) Si el (los) Asegura algon(os) Familiar(es)
Directo(s) o el (I eneficiarios con el fin de
hacerla incurrir ederror disimula(n) o declara(n)
inexactamente sobre hechos que excluyan o
puedan restringir dichas obligaciones.
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b) Si con igual propésito no entrega(n) en tiempo
a la Compania la documentacién de que trata la
cldusula 4.24 “Procedimientos y medidas en caso
de siniestro” de estas condiciones generales.

c) Si hubiere en el siniestro n la reclamacion
dolo o mala fe del (de% Asegurado(s), del
Beneficiario, de los ¢ \a abientes o de los
apoderados de cual de ellos.

4.8 Procedimiento de al ajas

a) La persona que de%h virir el cardcter de Asegurado Titular seré
dada de alta QQ ento en el que de su consentimiento expreso
para pertenece programa y estard asegurada desde las 12:00
horas del en que de dicho consentimiento y hasta el término
de vig la pdliza establecida en la cldusula 4.9 “Principio y
térmi vigencia” de estas condiciones generales.

b) E@gurcdo o Contratante podrd solicitar la baja del seguro,

. Qw amente deberd llenar la forma correspondiente para ef r
\dIChO trdmite en la oficina de la Compaiia mds cerco% Ssu
omicilio o llamando a los teléfonos de atencién indi@ en la
carétula de péliza dejando asi de realizarse el cargodel ¥€guro en

el préximo corte del estado de cuenta. 60

La vi?er]cio de esta péliza principia y termgiaYen las fechas y horas
establecidas al efecto en la cardtula de Poliza, con renovacién

automdtica anual. En cada renovacié icardn las primas de tarifa
obtenidas conforme a los procedimie, gistrados ante la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas en IaNgoM técnica respectiva.

4.9 Principio y término de vigencia

4.10 Terminacion antici Contrato

No obstante el término de vigencia del Contrato, las partes convienen
en que éste podrd darse por terminado anticipadamente a solicitud
del Contratante o Asegurado conforme a lo sefalado en la cldusula
4.6 “Formas de obtener esta pdliza y cualquier otro documento que
contenga derechos u obligaciones para el Contratante, el Asegurado
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y/o la Compania” el Contratante deberd solicitarlo mediante escrito
entregado en el domicilio de la Compadia o en cualquiera de
sus %ICII’]GS donde se le ocuscro de recibido, dicho acuse seré el
compro bante de que esta pdliza no seré renovada o de que la misma se
daré por Termmo(gla a partir del momento en que se emita dicho acuse,
o puede solicitarlo por el mismo medio por el que contrats, o llamando
al centro de atencion telefénica de la Co Aia; al realizar el trémite
se le asignard un folio de atencién que, el comprobon’re de que
esta péliza no serd renovada o que la | se dard por terminada a
partir del momento en que se eml’ro olio.

La Compaiia, antes de emitir o folio correspondiente, se
cerciorard de la ou’renhadad y d de Ic |den’r|dcd del Contratante
que haya formulado la soli curo no renovar la péliza o para la
cancelacién o terminacié ictpada de la misma.

En este caso, |c1 Co endrd derecho a la parte de la prima que
corresponda al ti urante el cual el seguro hubiera estado en
vigor y deberd de r al Contratante dentro de los 5 (cinco) dias
naturales sig es contados a partir de la recepcién de la solicitud de

ui
terminacién, %—no por el tiempo de vigencia no transcurrido, menos

los gastos edicion.

4.1 ‘@Q territorial

s coberturas 2.3 “Accidentes Au’romowhs’rlcos del Aseg o
, ”Ambulcmcm terrestre”, 2.5 “Gastos de h or
alecenoo ,,2-7 “Responsabilidad civil por dafios @ Terc n su
ono Remolque y protfeccién wo,obcsmo y 2.9.4 rencia
’rolleres meccmlcos " la presente péliza sélo surtird sus gfecds dentro

e los limites territoriales de los Estados Unidos Mexicqndg. En el caso

de las coberturas 2.1 “Apoyo para gastos funerari "2 “Pago de

la Suma Asegurada por muerte accidental”, proce n en cualquier
parte del mundo.

4.12 Carencia de restricciones ‘\6

*

Salvo lo establecido en I ula 4.17 “Suicidio”
y a las exclusiones esta s en esta poéliza, este
Contrato no esta SU|eio triccion alguna, ya sea
en atencién al gen vida, residencia, viajes u

ocupacion de los As rqdos.

4.13 Clausula complementaria a la carencia de
restricciones
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En caso de que, en el presente o en el futuro, el
(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s)
realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas,
sera considerado como una agravacion esencial
del riesgo en términos de ley. Por lo anterior,
cesaran de pleno derecho | ligaciones de la
Compaiia, si el (los) Contra s), Asegurado(s) o
Beneficiario(s), en los tér s del articulo 492 de
la Ley de Instituciones eguros y de Fianzas y
sus disposiciones gen s, fuere(n) condenado(s)
mediante sentenci initiva que haya causado
estado, por cual us\delito vinculado o derivado de
lo establecido e articulos 139 a 139 Quinquies,
193 a 199, 4 00 Bis del Cédigo Penal Federal
y/o cualquier\grticulo relativo a la delincuencia
organiza n territorio nacional; dicha sentencia
podrds idaporcualquierautoridadcompetente
del fu ocal o federal, o legalmente reconocida
ierno Mexicano, o si el nombre del (de los)

dades o sus nacionalidades son publicad
na lista oficial relativa a los delitos ving

sea de cardacter nacional o extranjera pxov®hiente
de un gobierno con el cual el Gobier exicano

tenga celebrado algun tratado inter onal en la

materia antes mencionada, ello ep<términos de la
fraccion X disposicion Trigésim ena, fraccion
VIl disposicién Cuadragésima a y disposicion
Septuagésima Séptima del do por el que se
emiten las disposiciones cter general a que
se refiere el articulo 49 a Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianza licables a instituciones y
sociedades mutuali seguros.

En su caso, las obligaciones del Contrato serdn
restauradas una vez que la Compania tenga
conocimiento de que el nombre del (de los)
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Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n)
de encontrarse en las listas antes mencionadas.

La Compania consignara ante la autoridad
jurisdiccional competente, cualquier cantidad que
derivada de este Contrato pu a quedar a favor

de la(s) persona(s) a la(s) refiere el parrafo
anterior, con la finalidad que dicha autoridad
determine el destino de ecursos. Toda cantidad

pagada no deveng
posterioridad a la

previamente sen
la autoridad cop&
4.14 Moneda \Q

Tanto el pe prima como las indemnizaciones a %ue haya lugar,
serdn liqui en términos de la Ley Monetaria de los Estados Unidos
Mexican nte en la fecha del pago.

que sea pagada con
zacion de las condiciones
s, serd consignada a favor de
ndiente.

sto de que los gastos realizados para la cobertura 2.1
para gastos ?unerorios” y/o 2.2 “Pago de la Suma Aseg a
verte accidenta
oRigaciones a cargo de la
quivalente en moneda nacional, al tipo de cambio paga entar
obligaciones denominadas en moneda extranjera pagad en los
Estados Unidos Mexicanos que publique el Banco deMWdéxico en el
Diario Oficial de la Federacién el dia de pago. 6

III

, se haéon satisfecho en moneda extran s
ompania se indemnizardn en ndo

4.15 Modificaciones al Contrato O

Las condiciones generales de esta pdliza sé?@én modificarse previo
acuerdo entre el Contratante y la Co mediante la emisiéon de
los respectivos endosos, mismos quez@én haberse registrado de
manera previa ante la Comisién i de Seguros y Fianzas; en
consecuencia, los agentes o cual rd otra persona no_autorizada
por la Compania, carecen de f es para hacer modificaciones o

concesiones.

La Compania se reserva el deMgcho de modificar la prima de esta péliza
al vencimiento del Contrato y previo aviso dado al Contratante con por
lo menos 60 (sesenfc? dias naturales de anticipacién de acuerdo a la
tarifa registrada ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.
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4.16 Comunicaciones

Queda expresamente convenido que todas las comunicaciones
del Contratante, del ‘de los) Asegurado(s) o del (de los) Familia(es)
Directos(s ? o del (de los) Beneficiario(s) deberon irigirse por escrito
al domicilio de la Compania que se indican en |c1 cardtula de esta
pdliza. Los requerimientos, comunicacio y noh icaciones que la
Compania deba hacer Gl Contratante, os) Asegurado(s) o al (a
los) Familiar(es) Directo(s)o al (a Ios jciario(s), se hardn al ¢ltimo
domicilio que conozca para tal ef ec

4.17 Suicidio

La Compania esgqg’{o ligada al pago de la Suma

Asegurada enc muerte por suicidio de alguno
de los Asegur ﬁ valquiera que haya sido su causa
y su estado m o fisico, si se verifica después de 2

(dos) anos de la celebracién del Contrato. La Compaiia
sélo remb s% | Con’rro’ron’re el importe de la reserva matemdtica
que corres si el suicidio ocurre antes de los 2 (dos) afos.

$ plementaria de agravacion del riesgo

so de que, en el presente o en el futu Q

s) Contratante(s), Asegurado(s) o Benefi )

etlice(n) o se relacione(n) con achwdade&cutas,

seru considerado como una agravacion e al del
riesgo en términos de ley. 6

Por lo anterior, cesardn de p derecho las
obligacionesdelaCompania,sigl ontratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s) os términos del
articulo 492 de la Ley de Ins iones de Seguros y
de Fianzas y sus disposici generales, fuere(n)
condenado(s) mediante encia definitiva que
haya causado estado alquier delito vinculado
o derivado de lo esﬁ&(ido en los articulos 139 a
139 Quinquies, 193 99, 400 y 400 Bis del Codigo
Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la
delincuencia organizada en territorio nacional;
dicha sentencia podra ser emitida por cualquier

Condiciones Generales 31
Proteccién Personal Sears




autoridad competente del fuero local o federal, o
legalmente reconocida por el Gobierno Mexicano, o si
el nombre del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o
Beneficiario(s), sus actividades o sus nacionalidades
son publicados en alguna lista oficial relativa a
los delitos vinculados con | tablecido en los
articulos antes citados, sea ardcter nacional o
extranjera proveniente de obierno con el cual el
Gobierno Mexicano ten ebrado algin tratado
internacional en la m antes mencionada, ello
en términos de la f n X disposicion Trigésima
Novena, fraccio disposicion Cuadragésima
Cuarta y dispo Septuagésima Séptima del
Acuerdo por se emiten las disposiciones de
caracter gene a que se refiere el articulo 492

de la Ley Instituciones de Seguros y de Fianzas,
aplicab instituciones y sociedades mutualistas
de se .

cdiso, las obligaciones del Contrato serdn
vuradas una vez que la Compania tefiya
ocimiento de que el nombre del (d s)
tratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario( e(n)
de encontrarse en las listas antes mean
utoridad

La Compania consignard ante

jurisdiccional competente, cualqui

derivada de este Contrato pudie

de la(s) persona(s) a la(s) que

anterior, con la finalidad d

determine el destino de | s sos. Toda cantidad
e sea pagada con

pagada no devengad

posterioridad a la rea@lon de las condiciones
previamente senala era consignada a favor de
la autoridad correspdfdiente.

cintidad que
edar a favor
fiere el parrafo
dicha avtoridad

4.19 Competencia

En caso de controversia, el quejoso podrd ocurrir a presentar su

39 Condiciones Generales
Proteccién Personal Sears



reclamacién ante la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros (%ONDUSEF), en sus oficinas
centrales o en cualquiera de sus delegaciones o ante la Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios en los términos de los articulos
5(£Bis y 68 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, lo que deberd hacer dentro del término de 2 (dos) anos
contados a partir de que se suscite el he que le dio origen, o en
su caso a partir de la negacién de la pafiia de satisfacer sus
pretensiones. d A

En caso de que el quejoso deg \!resen’ro_r su reclamacién ante

CONDUSEF y las partes no se an al arbitraje de la misma o de

quien ésta proponga, se d|e|0 No%alvo los derechos del quejoso para
s

que los haga valer ante nales_competentes del domicilio de
cualquiera de las delega de la CONDUSEF, de conformidad con
el articulo 277 de la L& tituciones de Seguros y de Fianzas.
4.20 Prescripcié\o

! &eriven de este Contrato de seguro, prescribirdn en 5
Lcmco.) afag fr@fPndose de las coberturas cuyo riesgo amparado sea el
allecimiemhge Asegurodoly en 2 (dos) afos en los demas casos. Estos

e

plazos sélcoptaran desde la fecha del acontecimiento que les dio origen
y no ory & en caso de omisién, falsas o inexactas declaraciones sobre

Las acciones g

el ri corrido, sino desde el dia en que esta Compania haya fenido
oC iento de él; y si se trata de la realizacién del siniestro, de
en que haya llegado a conocimiento de los interesados es

erdn demostrar que_hasta entonces ignoraban dicha ra
dndose de terceros Beneficiarios, se necesitard ademdég dpe éstos

tengan conocimiento del derecho constituido a su favor.
Qpcién a que

Es nulo el pacto que abrevie o extienda el plazo de @
se refiere el parrafo anterior.

Ademds de las causas ordinarias de interryg®dw’de la prescripcion,
ésta se interrumpird por el nombramiento”e itos con motivo de la

realizacion del siniestro o por la presg de la reclamaciéon ante
lo CONDUSEF y se suspenderd por la tacién de la reclamacién
e

ante la Unidad Especializada de Ate Consultas y Reclamaciones
de esta Compania.

4.21 Lugar y pago de i {dzacién

En caso de que se determine qut el siniestro es procedente, la Compania
efectuard el pago de la indemnizacién que corresponda en cualquiera
de sus oficinas y dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la
fecha que haya recibido los documentos e informacién que le permitan
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determinar las circunstancias del siniestro y consecuentemente la
procedencia o improcedencia de la reclamacion en los términos de la
cldusula 4.24 “Procedimientos y medidas en caso de siniestro” de estas
condiciones generales.

4.22 Indemnizacion por mora

Si la Compania no cumple con las ciones asumidas en este
Contrato de seguro al hacerse exigh N galmente, deberd pagar al
acreedor una indemnizacién por de acuerdo a lo esfob?ecido
en el articulo 276 de la Ley de iones de Seguros y de Fianzas,
mismo que se transcribe en el 1o de articulos.

4.23 Comisiones é
Durante la vigencia &a 6liza, el Contratante podré solicitar por
escrito a la Insﬁh&) informe el porcentaje de la Prima que, por
concepto de comi%oh o compensaciéon directa, corresponda al
intermediario oNpersona moral por su intervencién en la celebracion
de este Cn1 3 La Instituciéon proporcionard dicha informacién, por
escrito o pd LHios Electrénicos, en un plazo que no excederd de diez
dias hébi{e}osteriores a la fecha de recepciéon de la solicitud.

4.2 cedimientos y medidas en caso de siniestro

) O
$ g

Al ocurrir algun siniestro que pudiera dar lugar a alguna indeMizacion,
el Beneficiario, tendrd la obligacién de comunicarlo a mpania via
telefénica u otro medio de comunicacién en un la mayor a 5

(cinco) dias hdbiles a partir del momento en que ten ) conocimiento
del derecho constituido a su favor, salvo cas rtuito o de fuerza
mayor, caso en el cual deberd(n) darlo tan cese uno u otro.
Para la cobertura 2.7 “Responsabilidad civyl nos a Terceros en su
persona”, la comunicacién a la Compaiia a realizarse tan pronto
como se exija la indemnizaciéon al Aseg itular.

La Compania quedard desligad todas las obligaciones de
este Contrato, si el Asegurado r o el Beneficiario omiten el
aviso inmediato con la int e impedir que se comprueben
oportunamente las circunsi@ndio® del siniestro (articulo 68 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro

La Compania tendrd el derecho de exigir del Asegurado Titular o del
Beneficiario toda clase de informacién sobre los hechos relacionados
con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias
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de su realizacién y las consecuencias del mismo (articulo 69 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro).

Las obligaciones de la Compania quedarén extinguidas si demuestra que
el Asegurado Titular, el Beneficiario o los representantes de ambos, con
el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente
hechos que excluirian o podrian restring™dichas obligaciones. Lo
mismo se observard en caso de que, con propdsito, no le remitan

en tiempo la documentacién de qu el parrafo anterior (articulo
70 de la Ley sobre el Contrato de S(%Q' ).

Documentos, datos e in que el Asegurado Titular
o el (los) Familiar(es)gBjrécto(s) afectado(s) y/o el (los)
Beneficiario(s), debg(x dir a la Compainia.

En todos los casos gurado afectado y/o Ql_élos) Beneficiqrioc(is)
deberd(n) presen estado de cuenta emitido por la Tienda
Departamental donde aparezca el cargo de la prima, correspondiente

“Pago dela¥uma Asegurada por muerte accidental”:

a la fecha del gM\jestro.
Para el caas coberturas 2.1 “Apoyo para gastos funerarios” y 2.2

.D gurado: O
@\Copio certificada del acta de defuncién. 06
* Copia simple del certificado de defuncién. 0
* Copia certificada del acta de nacimiento. 6
Del (de los) Beneficiario(s): . 60

e Carta de reclamacién de la cober‘rw@\que se trate, debidamente
firmada, elaborada en escritogj¢ n el que se detallen las
circunstancias de modo, tiemp ar en que ocurrieron los hechos

gue constituyen el sinies’rr: r( ado.

* Las formas de declaNgcién correspondientes debidamente
requisitadas, que serdn proporcionadas por la Compaiia.

* Copia certificada del acta de matrimonio o la documentacién que
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acredite el concubinato del Asegurado.

* Original de una identificacién oficial vigente con fotografia y
firma (Credencial para Votar expedida por el Instituto Nacional
Electoral, Pasaporte, Cartilla del Servicio Militar Nacional o Cédula

Profesional).
. %O

*  Comprobante de domicilio, con M 3 (tres) meses de antigledad

(recibo de luz, de telefonia o e de cuenta bancarios).
En caso de siniestro de al 8e las coberturas, 2.3 “Accidentes
Automovilisticos del Asegu itular”, 2.4 “Ambulancia terrestre”

or danos a Terceros ersona” y 2.8 “Remolque y proteccién vial

dsica” y 2.9 “Refer e talleres mecdnicos”, se deberd comunicar
a los teléfonos 5 32 01 y 800 713 20 20, disponibles las 24
horas del dia, todos dias del ano.

2.5 “Gastos de hofel@ valecencia”, 2.7 “Responsabilidad civil

4.25 Arbi\@médico

ontroversia respecto a si una Enfermedad es preexistente

urado podrd acudir a un procedimiento arbitral. En este

confroversia serd sometida a la decisién de un drbitro_gue
@‘

ser Perito Médico, nombrado por escrito de comun ac o
las partes, pero si no se pusieren de acuerdo en el nomb to
n sélo drbitro, se designardn 2 (dos), uno por cada Este
ombramiento se hard dentro de los 10 (diez) dias naturalégsipuientes
a la fecha en que una de las partes hubiere sido requerida g%r escrito
por su contraparte para que asi lo hiciera.

Antes de comenzar con sus funciones corres'pond'nfr@ombos drbitros
nombrardn un tercero, que también deberd ser(Peyto Médico, para el
caso de que exista contradiccién en sus dicfé ‘ 4

rbitro o si no lo hiciere
rbitros no se pusieran de
, serd la autoridad judicial
competente la que a peticiéon dg lquiera de las partes hard el
nombramiento del darbitro que e falta, del arbitro tercero o de
ambos si asi fuere necesari

N

Si una de las partes se negare a nom}
cuando sea requerida por la ofra o si
acuverdo en el nombramiento del

En caso de fallecimiento de uda de las partes si fuere persona fisica o
de su disolucién en caso de persona moral, mientras se esté realizando
el arbitraje a que se refiere esta cldusula, no anulard ni afectard los

oderes o atribuciones de los drbitros. En caso de que sea alguno de
|oos darbitros el que falleciere antes del dictamen, seré designado otro
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segun corresponda (por las partes, los drbitros o la autoridad judicial)
para que lo sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del arbitraje serdn
a cargo de la Compandia.

imputables a él no pudiera llevarse o,c arbitraje a que se refiere
esta cldusula hasta la emisién d respectivo, se entenderd
que han aceptado la determinacig la Compania respecto a la
preexistencia de una Enfermedod.@.

|
nd

Si el Asegurado optd por acudir al procei' nto arbitral y por causas

refiere, vinculard a las part rd cardcter de cosa juzgada, lo cual
no significa aceptacié eclamacién por parte de la Compania,
simp?emen’re determind¥& reexistencia o no de la Enfermedad de que
se trate, quedand los derechos de las partes para e]'[ercer as
acciones y o ‘one& ekcepciones correspondientes, de con

e.

con la ley ap |cw

4.26 Con@én del uso de Medios Electrénicos

El laudo emitido a consecui el arbitraje a que esta cldusula se

ormidad

El Co te, el Asegurado y/o el Beneficiario tienen la opcién de
hac Medios Electrénicos.

¢ @_efecjos de lo anterior, el Contratante, el Asegurado @el
eficiario pueden solicitar tal contrataciéon a la Compaﬁ@n es
| e

dard los términos y condiciones para el uso de Medios icos,
os cuales estdn disponibles para consulta previa a su contra nen la
pdgina de internet de la Compaiia: https://www.inburga®om/storage/
Condiciones-uso-medios-electronicos.pdf 6

En dichos términos y condiciones la Compani; ﬂ)lece lo siguiente:

A. Las operaciones y servicios que puedt« porcionarse a través
de Medios Electrénicos, tales cow propia contratacién de
pélizas, el envio de la docu n contractual, reporte de
siniestros y seguimiento a lo os, entre otros, asi como las
vias de comunicacién ele r@poro solicitarlos, entre los que se
encuentran la aplicacid nBursa Mévil”, el portal www.inbursa.
com y nuestros centros de€Ngtencién telefénica.

B. Los mecanismos y procedimientos para la identificacion y
Autenticacién del Contratante, del Asegurado y/o del Beneficiario
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a través de Medios Electrénicos, mediante mecanismos basados en
sus caracteristicas fisicas, en dispositivos o informacién que solo él
posea o conozca, los cuales pueden incluir:

* Informacién que la Compania valide a través de cuestionarios
practicados por el centro de atencién ’rnico;

*
* Contrasenas y NUmeros de Iden& ion Personal (NIP);

a en medios o dispositivos que el
el Beneficiario tenga posesién, tales
ores de contrasefias dindmicas y tarjetas

* Informacién contenida o g
Contratante, el Asegura
como dispositivos ge
con circuito in’regro

. Informoaon d o de las caracteristicas fisicas, tales como
huellas dactdgres, geome’rrlcl de la mano o patrones en iris o reting,

rosgos\ , entre ofras.

C. L nismos y procedimientos para la notificaciéon de las
r&cidnes Electrénicas realizadas a través de Medios Electrénicos,
templando el correo electrénico, el envio de mensajes d to

<
@ MS) y la comunicacién telefénica. 6

Los mecanismos y procedimientos de cancelacién de la ¢ o’roaon
de Operaciones Electrénicas a través de Medios Elec@‘os que son
similares a los de la propia contratacién, con5|d los tiempos
de respuesta de la solicitud de cancelacié es de atencién
al Contratante, al Asegurado y/o al Benely y procedimientos
para su identificacién y Autenticacién; y\

E. Los limites de responsabilidad ’r la Compafia como del
Contratante, del Asegurado y/ eneflcmrlo y las restricciones
operativas en Medios Electr @ tales como caida de sistemas
o de cémputo, mal fu |en’ro o suspensién de los medios
de comunicacién o de ¥alquier otro servicio necesario para la
prestacién del servicio respectivo, incluyendo fallas o interrupciones
derivadas de la tecnologia, mantenimiento del portal, continuidad
del servicio, administracion de la informacién que se genere
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mediante el uso de nuestros servicios y recomendaciones para que
dicho uso se efectte adecuadamente.

“Le recordamos que el “Aviso de Privacidad” de la Compaiia
se encuentra a su disposicion en www.inbursa.com”.

Para cualquier consulta estamos a sus 6r Qen los teléfonos 55 5447
8000y 800 90 90000, las 24 horas s dias del afo, asi como en
nuestras sucursales y oficinas, cons icaciones y horarios en www.
inbursa.com o con la app Inbursa

Si la atencién a sus solicity servicio o aclaraciéon no ha sido

satisfactoria, tenemos nuesfgaNUnidad Especializada de Atencién a
Usuarios con oficinas gn gentes Sur No. 3500, Col. Pefia Pobre,
Tlalpan, C.P 14060, (%) de México, con teléfonos de atencién 55

5238 0649 y 800 8 0 de lunes a viernes de 8:30 a 17:30 horas,
o bien a través de\ eb electrénico uniesp@inbursa.com
También p_u/(—';%%)nerse en contacto con la Comisién Nacional para

la Protec efensa de los Usuarios de Servicios Financieros

SCONDU
999

NN Insurgentes Sur No. 762, Col. Del Valle, Benito
(P Y3100, Ciudad de México, teléfonos 55 5340 0999 y 800
80Rcorreo electrénico asesoria@condusef.gob.mx y en www.
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Glosario de articulos
Ley sobre el Contrato de Seguro

“Articulo 25.- Si el contfenido de la péliza o sus modificaciones no

concordaren con la oferta, el asegurado rd pedir la rectificacién

correspondiente dentro de los treinta ve sigan al dia en que

reciba la péliza. Transcurrido este p{‘d 7 considerardn aceptadas las
ic

estipulaciones de la péliza o de sus 7 7

“Articulo 35.- La empres
responsabilidad por la reali,
en que convenga que el s
pago de la primera pr,

guradora no podrd eludir la
del riesgo, por medio de cldusulas
no entrard en vigor sino después del
accidén de ella.”

“Articulo 45.- E; o de sequro serd nulo si en el momento de
su celebracién, el ri%gdo hubiere desaparecido o el siniestro se hubiere
ya realizado. embargo, los efectos del contrato podrdn hacerse
retroactivo venio expreso de las partes contratantes. En caso de
retroactivi empresa aseguradora que conozca la inexistencia del
riesgo, rd derecho a las primas ni al reembolso de sus gastos;
el con Qe que conozca esa circunstancia perderd el derecho a la
restit&(o las primas y estard obligado al pago de los gastos.”

culo 52.- E| asegurado deberd comunicar a la
uradora las agravaciones esenciales que tenga el ries anfe
urso del seguro, dentro de las veinticuatro horas sigMies al
momento en que las conozca. Si el asegurado omitiere gl awéo o si él
provoca una agravacién esencial del riesgo, cesarén d@no derecho
las obligaciones de la empresa en lo sucesivo.” 6

siempre: .

l.- Que la agravacién es_esencial, se refiera a un hecho
importante para la apreciacién de ux go de tal suverte que la

empresa habria contratado en co es diversas si al celebrar el
contrato hubiera conocido una a 16n andloga;,

“Articulo 53.- Para los efectos del an‘/’cué @rior se presumird

Il.- Que el asegurado con & ebe conocer toda agravacién que
emane de actos u omisioneSge sus inquilinos, cényuge, descendientes
o cualquier otra persona qu& con el consentimiento del asegurado,
habite el edificio o tenga en su poder el mueble que fuere materia del
seguro.
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“Articulo 66.- Tan pronto como el asegurado o el beneficiario en su
caso, fengan conocimiento de la realizacién del siniestro y del derecho
constituido a su favor por el contrato de seguro, deberan ponerlo en

conocimiento de la empresa aseguradora.

Salvo_disposicion en contrario de la presepte ley, el asegurado o el
beneficiario gozardn de un plazo mdxim cinco dias para el aviso
que deberd ser por escrito si en el cogf@ se estipula otra cosa.”

“Articulo 68.- La empresa quedar,
del contrato, si el asequrado o e
con la intencién de impedir

”

circunstancias del siniestro. &

wigada de todas las obligaciones
iciario omiten el aviso inmediato
comprueben oportunamente las

“Articulo 69.- Lo em seguradora tendrd el derecho de exigir del
asegurado o beneficj oda clase de informaciones sobre los hechos
relacionados con %sfro y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias dg suNgalizacion y las consecuencias del mismo.”

“Articulo s obligaciones de la empresa quedardn extinguidas
si demue e el asegurado, el beneficiario o los representantes de
ambos, el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
inbe/)g te hechos que excluirian o podrian restringir dichas
obli

ito, no le remitan en tiempo la documentacién de que tr@iityel

lo anterior.” 6

“Articulo 71.- El crédito que resulte del contrato de segONg)Vencerd
freinta dias después de la techa en que la_ empresa hag recibido los
documentos e informaciones que le permitan cono% undamento

ones. Lo mismo se observard en caso de que, con /%ua/

de la reclamacién.

Serd nula la cldusula en que se pacte que el no podrd exigirse

sino después de haber sido reconocido pag | resa o comprobado
) despe.

en juicio.

N

“Articulo 100.- Cuando se contr 50 varias empresas un sequro
contra el mismo riesgo y por el mj terés, el asegurado tendrd la
obligacién de poner en conocimi, cada uno de los aseguradores,
la existencia de los otros seg,

El aviso deberd darse por escr®Q e indicar el nombre de los aseguradores,
asi como las sumas aseguradas.”

“Articulo 101.- Si el asegurado omite intencionalmente el aviso de
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que ftrata el articulo anterior, o si contrata los diversos seguros para
obtener un provecho ilicito, los aseguradores quedardn liberados de
sus obligaciones.”

“Articulo 111.- La empresa aseguradora que pague la indemnizacién
se subrogard hasta la cantidad pagadaen todos los derechos y
acciones contra terceros que por causa d Ao sufrido correspondan
al asegurado. .

En el sequro de caucién, la asegy,
de la indemnizacién pagada, en
del siniestro tenga el asegurad
caso, ante otros responsabl

se subrogard, hasta el limite
rechos y acciones que por razén
fe al contratante del seguro y, en su

La empresa podrd libegp
la subrogacién es impg
asegurado.

todo o en parte de sus obligaciones, si
¥ por hechos u omisiones que provengan del

Si el darno fue idemnizado sélo en parte, el asegurado / la empresa
a

aseguradora rrirdn a hacer valer sus derechos en la proporcién
correspon

El der la subrogacién no procederd en el caso de que el asequrado
Zen n conyugal o de parentesco por consanguinidad o afinidad

segundo grado o civil, con la é)ersona que le haya causgpQ el
o bien si es civilmente responsable de la misma.”

Atticulo 116.- La empresa podrd adquirir los efect ;"vap/ps
siempre que abone al asegurado su valor real segun estimacid¥ pericial.
Podrd también reponer o reparar a satisfaccion del as%ado la cosa

asegurada, liberandose asi de la indemnizacién.” 6

“Articulo 176.- El derecho de revocar la degjghadc
cesard solamente cuando el asegurado haga (ricia de él y, ademds,
la comunique al beneficiario y a la empres gyuradora. La renuncia

se hard constar forzosamente en la p® esta constancia serd el
Unico medio de prueba admisible.” \

Ley de Instituciones de Segur e Fianzas

ién del beneficiario

“Articulo 102.- En os se gOe se formalicen a través de contratos
de adhesién, excepto los se refieran a seguros de pensiones
derivados de las leyes de seguridad social y a seguros de caucién, la
contratacién podrd realizarse a través de una persona moral, sin la
intervencién de un agente de seguros.

Condiciones Generales
Proteccién Personal Sears




Las Instituciones de Seguros podrdn pagar o compensar a las citadas
personas morales servicios distintos a los que esta Ley reserva a los
agentes de seguros. Para ello deberdn suscribir contratos de prestacién de
servicios cuyos textos deberdn registrarse previamente ante la Comisidn,
la que dentro de un plazo de quince dias hdbiles siguientes a la recepcion
de la documentacién podrd negar el registro, cuando a su juicio los
contratos no se apeguen a las disposicionegiidicas aplicables y podrd

ordenar las modificaciones o correccion cesarias, prohibiendo su
utilizacién hasta en tanto no se llevem o los cambios ordenados.
En caso de que la Comisién no for servaciones dentro del plazo
senalado, se entenderd que los do tfos han quedado registrados y

no existird inconveniente para s, acion.

Las personas mo_rq/es aq &ﬁeﬁe este articulo estardn sujetas a
la inspeccién y vigilangia, Comisién, respecto de las operaciones
previstas en el mismo.

“Articulo 103.- racién de las personas morales a que se refiere
g/ articulo 102 gle I presente Ley, deberd ajustarse a las siguientes
ases:

l. Tratén @;infermediarios financieros sujetos a la inspeccién y
igilang r parte de las autoridades financieras, c/ que celebren
ico operaciones de promocién o venta de productos de
owpara una sola Institucion de Seguros, para Instituciones de
s infegrantes de un mismo grupo financiero o para Institu S
guros que_practiquen operaciones o ramos distintos en su
racién se sujetard a lo siguiente: %

a) En el caso de productos de seguros con componeMgs de ahorro
o inversién, la Institucién de Seguros con la cu termediario
financiero tenga celebrado un contrato de prestaefon de servicios
conforme a lo dispuesto en el articulo 40 esta Ley, deberd
registrar ante la Comisién, en los térmi vistos en los articulos
202 a 205 de este ordenamiento, ¢ e de la documentacién
contractual del producto de segurd rograma de capacitacién
especializada que deberd ap/ic@/os empleados y apoderados
del intermediario financiero @ rticipard en la comercializacién
del producto de seguro e“se frate tomando en consideracién
las caracteristicas y nat za del mismo, y

b) En el caso de productos de seguros distintos a los sefialados en el
inciso anterior, la Institucién de Seguros con la cual el intermediario
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financiero tenga celebrado un contrato de prestacién de servicios
en términos de lo previsto en el articulo 102 de esta Ley, deberd
establecer en el propio contrato los programas de capacitacién
que, en su caso, se requieran en funcién de las caracteristicas o
complejidad de los productos de seguros de que se trate, y

Il. Traténdose de personas morales qu ubiquen en el supuesto
sefialado en la fraccién anterior, eracién se su//efara a las
disposiciones de cardcter general efecto expida la Comisién,

conforme a lo siguiente:

los empleados o apoderados de la
con el publico operaciones de promocién
o venta de produc seguros, deban recibir capacitacién por
parte de las IngtilcMyles de Seguros, o bien obtener la evaluacién y
certificacién ox ondiente ante la propia Comisién, considerando
para ello | turaleza de las actividades que conforme a su objeto
social A& la persona moral y las caracteristicas o complejidad
de Io uctos de seguros de que se trate, y

a) Establecerdn los casos
persona moral que gel,

b) ReMyminardn los requisitos y medidas que deberdn cumplir para
. @ venir y evitar conflictos de interés, que puedan derivarse
enta de productos de seguros de mds de una Institucién d
por parte de una misma persona moral, o de varias persoga
cuando se encuentren bajo el control patrimonial o«d
de una misma persona o Grupo de Personas.” é

2

“Articulo 200.- Las Instituciones de Seguros alizar su actividad
deberdn observar los siguientes principios: N\

*
I.- Ofrecery celebrar contratos en relaciég pddaSperaciones autorizadas,
en términos de las disposiciones legd, \o)/icables y conforme a las
sanas prdcticas en materia de seg % el propésito de lograr una

adecuada seleccién de los riesgos asuman;
Il.- Determinar, sobre bases i *las primas netas de riesgo a fin de
arantizar, con un elevad, dode certidumbre, el cumplimiento de

as obligaciones que al efecf&gontraigan con los asegurados;

Ill.- Prever que las estipulaciones contenidas en la documentacion
contractual correspondiente a las diversas operaciones de sequro, asi
como la determinacién del importe de las primas y extraprimas, su
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devolucién y pago_de dividendos o bonificaciones, en caso de que se
contrate ese beneficio, no den lugar a la disminucién de la prima neta
de riesgo;

IV.- Indicar de manera clara y precisa en la documentacién contractual
de las operaciones de seguros y la relacionada con éstas, el alcance,
términos, condiciones, exclusiones, limitanf€ franquicias o deducibles
y cualquier otra modalidad que se es ca en las coberturas o
planes que ofrezca la Institucion de, s, asi como los derechos y
obligaciones de los contratantes, as dos o beneficiarios. De igual
manera, se deberd procurar clarj precisién en la comunicacién
individual o colectiva que por ¢ r medio realicen las Instituciones
de Seguros con sus asegura ntratantes y beneficiarios o con el
publico en general;

V.- Verificar que la do@acio’n contractual y la nota técnica de los
ofrezcan al publico, mantengan la debida

productos de se}gur ) '
congruencia, a fi qbe las obligaciones para las partes contenidas
en el contrato, ,comg3pondan con las determinaciones técnicas del

producto de %os respectivo, y
VI.- En el e las Instituciones de Seguros que operen el ramo de

salud, d

a) INo¥mar a los asegurados por escrito o a través de cualquier mgdio
M nvenido por las partes, dentro de los quince dias hdbiles sig @s,
de los cambios en la red de servicios médicos e infr fura
hospitalaria ofrecidos por la Institucién de Seguros,NJoy cuales
deberdn mantenerse de tal forma que sean suﬁcien@aro cumplir

los contratos suscritos, y 6

b) Ofrecer planes donde el beneficiario pue
a la red de la Institucién de Seguros, megli
diferencial que resulte entre el tabyl,
Institucién de Seguros y el costo de’\

conforme a lo pactado.” Q

“Articulo 201.- Los produy seguros mediante los cuales las
Instituciones de Sequros ofy al publico las operaciones que esta
Ley les autoriza y los servi relacionados con éstas, se integrarén
por la nota técnica, la documentacién contractual y un dictamen de
congruencia, conforme a lo siguiente:

ir médicos distintos

& pago de la cantidad
spectivo de la propia
io que le preste el médico

I. Para los efectos de lo dispuesto en las fracciones Il y Ill del articulo
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200 de la presente Ley, las Instituciones de Seguros deberdn sustentar
cada una de las coberturas, planes y las primas que correspondan a
sus productos de seguros, en una nota técnica en la que se exprese, de
acverdo a la operacién o ramo de que se trate, lo siguiente:

*

\ rimas y de las reservas técnicas, y de las bases demogg
estadisticas, asi como la informacién en que se sustentan g

46

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

i)

/)

La descripcién de la cobertura y degada uno de los riesgos
asegurados; o

Los procedimientos actuariales Na determinacién de primas y
extraprimas;

La justificacién técnica c@'ciencia de las primas y, en su caso,
de las extraprimas; O

Los procedim s\actuariales para la estimacién de la reserva
técnica del pgo de seguros y la forma en que se vinculan a los

métodos riales a que se refiere el articulo 219 de esta Ley,
Los es, franquicias o cualquier otro tipo de modalidad que,
en o, se establezcan,

financieras y demogrdficas, de conformidad con lasdisPbsiciones
aplicables;

Los procedimientos actuariales para lg rminacién de los
dividendos y bonificaciones que corresp a cada asegurado,
en los casos que procedan; \

.\9
Los procedimientos actuari \ ra calcular los valores
garantizados, en los casos en cedan;

Los recargos por costo &dquisicién, administracién y utilidad
que se pretendan cobrar,

Cualqguier otro elemento técnico que sea necesario para la adecuada
instrumentacién de la operacién de que se trate.
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Las notas técnicas de los productos de seguros deberdn ser elaboradas
en términos de lo previsto en el presente articulo y en el articulo 200
de esta Ley, y con apego a los estdndares de prdctica actuarial que al
efecto seriale la Comisién mediante disposiciones de cardcter general.
Las notas técnicas deberdn ser elaboradas y firmadas por un actuario
con cédula profesional, que ademds cuente con la certificacién vigente
emitida para este /pr%po’sﬁo por el colegio sional de la especialidad
o acredite ante la Comision que tiene nocimientos requeridos
para este efecto; la Comisidn, en las*dfsQ¥siciones de cardcter general
a que se refiere el presente an‘/’c«.ﬁ% stablecerd los requisitos que
deberdn cumplir quienes elaboren en notas técnicas, asi como los
requisifos que deberdn cumplié acreditar ante la Comisién los

referidos conocimientos;

&fo en las fracciones Ill y IV del articulo 200

cumentacién contractual de los productos
por los contratos en que se formalicen las
operaciones de r®, asi como por los modelos de cldusulas
elaborados para s& Yncorporados mediante endosos adicionales a
dichos contratos{ Dicha documentacién contractual deberd ser escrita en

Il. Para los efectos de lo
de este ordenamiento,
de seguros, se integ,

idioma esparg on caracteres legibles a simple vista, de conformidad
con lo qu ezcan las disposiciones de cardcter general a que se
refiere e nte articulo.

facién contractual de los productos de seguros deberd
on un dictamen juridico que cerfifique su apego a lo previsgieen
sente articulo y en el articulo 200 de esta Ley, y que la mi
iene estipulaciones que se opongan a lo dispuesto por [
osiciones legales, reglamentarias y administrativas qui\Je’sean
aplicables y que no establece obligaciones o condiciones i itativas
o lesivas para contratantes, asegurados o beneficiarios
otras operaciones a que se refieran. La Comisién, e
de caracter general a que se refiere el presente artic
requisitos que deberdn cumplir quienes suscribapedic

Mestablecerd los
dictamen,

Ill. Para los efectos de lo dispuesto en la fragci@M{"8el articulo 200 de la
presente Ley, los productos de seguros deb
de congruencia entre la nota técnica y {8 &
cual deberd ser firmado por el actuari ogado de la elaboracién de
la nota técnica a que se refiere la fi e este precepto, asi como
por quien haya suscrito el dicta Wridico del producto de seguros
de que se trate conforme a lo @sio en la fraccién Il del presente

entacién contractual, el

articulo. Qd
Las Instituciones de SegurosSdeberdn mantener en sus archivos la

documentacién que acredite que sus productos de seguros cumplen
con lo establecido en este articulo y en los articulos 200 y 202 de esta
Ley, para los fines de inspeccién y vigilancia de la Comisién.”
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“Articulo 202.- Las Instituciones de Seguros sélo podrdn ofrecer al
publico los servicios relacionados con las operaciones que esta Ley les
autoriza, mediante productos de seguros que cumplan con lo sefialado
en los articulos 2057 y 201 de esta Ley.

En el caso de los productos de seguros
en general y que se formalicen media
entendidos como ftales aquellos ela
formatos por una Institucién de Se en los que se establezcan
los términos y condiciones aplicablk a contratacién de un seguro,
asi como los modelos de clausul, orados para ser incorporados
mediante endosos adicionales ontratos, ademds de cumplir con
lo seralado en el primer pdr, e esfe articulo, deberdn registrarse
de manera previa ante la §/8n en los términos del articulo 203 de
este ordenamiento. Lo sep 0 en este pdrrafo serd también aplicable
a los productos de se e, sin formalizarse mediante contratos de
adhesién, se refiera S seguros de grupo o seguros colectivos de
las operaciones seg s en /%s fracciones | y Il del articulo 25 de esta
Ley, y a los seguros\e*caucién previstos en el inciso g), fraccién Ill, del
propio articulo L5 del presente ordenamiento.

ve se ofrezcan al publico
contratos de adhesion,
os unilateralmente en

Las Institu de Seguros deberdn consignar en la documentacién

contract los productos de seguros a que se refiere el pdrrafo

anteri el producto que ofrece al publico se encuentra bajo

regy, la C%misio’n, en la forma y términos que ésta determine
e disposiciones de cardcter general.

%com‘rafo o cldusula incorporada al mismo, celebrado una
itucion de Seguros sin el registro a que se refiere el pres rculo,
es anulable, pero la accién sdlo podrd ser ejercida por el ratante,
asegurado o beneficiario o por sus causahabientes congr®&ja Institucién
de Seguros y nunca por ésta contra aquéllos.” 6

Articulo 214.- La celebracién de las operagi y la prestacién de
servicios de las Instituciones, se podrdn p ediante el uso de
equipos, medios electrénicos, dpticos o uier ofra tecnologia,
sistemas automatizados de procesanyj de datos y redes de
telecomunicaciones, ya sean privados* licos, estableciendo en los
contratos respectivos las bases par inar lo siguiente:

l. Las operaciones y servicios cu stacion se pacte;

Il. Los medios de identificaci luSuario, asicomo las responsabilidades
correspond/enfes a su uso, fomgfo para //as Instituciones como para los
usuarios;

Ill. Los medios por los que se hagan constar la creacién, transmisién,
modificaciones o extincién de derechos y obligaciones inherentes a
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las operaciones y servicios de que se trate, incluyendo los métodos de
autenticacién tales como contrasenas o claves de acceso, y

IV. Los mecanismos de confirmacidn de la realizacién de las operaciones
celebradas a través de cualquier medio electrénico.

a lo previsto por este articulo, en systifkh de la firma autégrafa,
producird los mismos efectos que | oforgan a los documentos
correspondientes y, en consecuenci rdn el mismo valor probatorio.

El uso de los medios de identificacién ?! e Yye establezcan conforme

La instalacién y el uso de los y medios senalados en el primer
pdrrafo de este articulo se ran a las disposiciones de cardcter
general que, en su caso, e Comisién.

“Articulo 276.- Si Nstitucién de Seguros no cumple con las
obligaciones asumjdigsen el contrato de seguro dentro de los plazos
con que cuente % ente para su cumplimiento, deberd pagar al
acreedor una in%m izacién por mora de acuerdo con lo siguiente:

a &s en moneda nacional se denominardn en Unidades
valor de éstas en la fecha del vencimiento de los plazos
referi a parte inicial de este articulo y su pago se hard en moneda
Na¥valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en
ectue el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el pdukgfo
do de la fraccién VIl de este articulo.

>

@més, la Institucién de Seguros pagard un interés morgt %sobre
la obligacién denominada en Unidades de Inversién con e alo
dispuesto en el pdrrafo anterior, el cual se capitalizard Mgnsualmente
y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar po, el costo de
captacién a plazo de pasivos denominados en Uni s de Inversién
de las instituciones de banca mdultiple del pais, lic®do por el Banco
de México en el Diario Oficial de la Federacié spondiente a cada
uno de los meses en que exista mora; .

adicionalmente a la Institucién de Seguros
estard obligada a pagar un interé torio el cual se capitalizard
mensualmente y se calculard ndo al monto de la propia
obligacién, el porcentaje que re e multiplicar por 1.25 el costo de
captacién a plazo de pasiy, minados en ddlares de los Estados
Unidos de América, de lasN@istituciones de banca mdltiple del pais,
publicado por el Banco de MeXico en el Diario Oficial de la Federacién,
correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

Il. Cuando la ob/i?ac/én %r/'ncipa/ sl‘f} de@ e en moneda extranjera,
pago de esa ohli A

Ill. En caso de que a la fecha en que se realice el cdlculo no se hayan
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publicado las tasas de referencia para el cdlculo del interés moratorio
a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicard la del mes
inmediato anfterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas,
el interés moratorio se computaré multiplicando por 1.25 la tasa que
las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se ‘refie@fe articulo se generardn
por dia, a partir de la fecha del vencimi e los plazos referidos en
la parte inicial de este articulo y has;& {0 en 7ue se efectue el pago

previsto en el pdrrafo segundo de | ci6n Vil de este articulo. Para
su cdlculo, las tasas de referencia se refiere este articulo deberdn
dividirse entre trescientos sesen nco y multiplicar el resultado por
el nimero de dias correspogtder®Mes a los meses en que persista el
incumplimiento; &

V. En caso de repa @ o reposicién del objefo siniestrado, la
indemnizacién por onsistiré Unicamente en el pago del interés
correspondiente a@eda en que se haya denominado la ob//'?acio’n
principal conforpe s fracciones | y Il de este articulo y se calculard
sobre el imporﬁ@e/ costo de la reparacién o reposicién;

iables los derechos del acreedor a las prestaciones
s establecidas en este articulo. El pacto que pretenda
extin o reducirlos no surtird efecto legal alguno. Estos derechos
el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para
la obligacién principal, aunque ésta no sea liquid se

ento. @
% vez fijado el monto de la obligacién principal cwm? a lo
pactado por las partes o en la resolucién definitiva di¢a n juicio
ante el juez o drbitro, las prestaciones indemnizatoriasseMgblecidas en

este articulo deberdn ser cubiertas por la Institucién ros sobre el
monto de la obligacién principal asi determinado,

VIl. Si en el juicio respectivo resulta proced reclamacién, aun
cuando no se hubiere demandado el pag a indemnizacién por
mora establecida en este articulo, el { arbitro, ademds de la
obligacién principal, deberd condena dor a que también cubra
esas prestaciones conforme a las frggsi precedentes;

VIIl. La indemnizacién por mora ¢ @ nte en el sistema de actualizacién
e infereses a que se refiere cciones I, Il, Il y IV del presente
articulo seré aplicable en o de seguros, salvo tratdndose de
seguros de caucién que gardgticen indemnizaciones relacionadas con
el impago de créditos fiscales, &n cuyo caso se estard a lo dispuesto por
el Codigo Fiscal de la Federacién.

El pago que realice la Institucién de Seguros se hard en una sola

Condiciones Generales
50 .,
Proteccién Personal Sears



exhibicién que comprenda el saldo total por los siguientes conceptos:
a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacién a que se refiere el primer pdrrafo de la fraccién | de

este articulo, y
. AO
¢) La obligacién principal. \'

En caso de que la Institucidn de
la totalidad de los importes d
de seguros y la indemnizqgi
aplicarén a los conceptg

S no pague en una sola exhibicién
ligaciones asumidas en el contrato
or mora, los pagos que realice se
nalados en el orden establecido en el
pdrrafo anterior, por | la indemnizacién por mora se continuard
generando en térmipg presente articulo, sobre el monto de la
obligacién principg/ ®o wagada, hasta en tanto se cubra en su totfalidad.

Cuando la /nsf%én interponga un medio de defensa C?ue suspenda
el procedigi e ejecucion previsto en esta [ey, y se dicte senfencia
firme por queden subsistentes los actos impugnados, el pago o

ndientes deberdn incluir la indemnizacién por mora que
mento hubiere generado la obligacién principal, y

Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos le
ectua el pago de las indemnizaciones por mora, el jugA

>

%ryjsjén Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usu@

icios Financieros, sequn corresponda, le impondrén uRaNg
1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de eje Q previsto en

el articulo 278 de esta Ley, si la institucién de seg dentro de los
plazos o términos legales, no efectdan el pago as' indemnizaciones
por mora, la Comision le impondrd la multa a en esta fraccién,
a peticién de la autoridad ejecutora que « onda conforme a la

fraccién Il de dicho articulo.

>
“Articulo 277.- En materia jurisdiegf 5 :para el cumplimiento de la
sentencia ejecutoriada que se dictegR €Y procedimiento, el Juez de los
autos requerird a la Institucién d % ros, si hubiere sido condenada,
para que compruebe dentro enta y dos horas siguientes, haber
pagado las prestaciones a biere sido condenada y en caso de
omitir la comprobacién, el Mgz ordene al intermediario del mercado
de valores o a la institucién ositaria de los valores de la Institucién
de Seguros que, sin responsaé)/'/idad para la institucién depositaria y
sin requerir el consentimiento de la Institucién de Seguros, efectie el
remate de valores propiedad de la Institucién de Seguros, o, tratdndose
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de instituciones para el depdsito de valores a que se refiere la Ley
del Mercado de Valores, transfiera los valores a un intermediario del
mercado de valores para que éste efectie dicho remate.

En los contratos que celebren las Instituciones de Seguros para la
administracién, intermediacién, depdsito o custodia de titulos o valores
que formen parte de su activo, deberd e ecerse la obligacién del
intermediario del mercado de valores o institucién depositaria de
dar cumplimiento a lo previsto en el, o anterior.

Tratédndose de los contratos que cell
instituciones depositarias de va

del mercado de valores al quafoN
los valores para dar cumplingii

las Instituciones de Seguros con
deberd preverse el intermediario
itucién depositaria deberd transferir
o a lo seralado en el pérrafo anterior y

con el que la Institucié uros deberd tener celebrado un contrato
en el que se estableZy obligacién de rematar valores para dar
cumplimiento a lo pr en este articulo.

Los intermediari Mmercado de valores y las instituciones depositarias
de los valores g3 los que las Instituciones de Seguros tengan celebrados
contratos % administracién, intermediacion, depdsito o custodia

de titulos g es gue formen parte de su activo, quedardn sujetos, en
cuanto af{oYeralado en el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley
yalg s disposiciones aplicables.

WL petencia por ferritorio para demandar en materia de smo_s
determinada, a eleccién del reclamante, en razén del io
cualguiera de las delegaciones de la Comisién Nacion ya o
rdteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financiero ismo,

serd competente el Juez del domicilio de dicha delegagién™eualquier
pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en esé‘ﬁrrafo, serd

nulo. 6

“Articulo 492.- Las Instituciones y Socieda tualistas, asi como
los agentes de seguros y los agentes de fi »’en términos de las
disposiciones de cardcter general que emit cretaria, escuchando
la previa opinién de la Comisién, es \ ligadas, en adicién a
cumplir con las demds obligaciones QU\ esulten aplicables, a:

I. Establecer medidas y procedimij fpara prevenir y detectar actos,

omisiones u operaciones que py avorecer, prestar g)/uda, auxilio

o cooperacién de cualquig, cie para la comisién de los delitos

previstos en los articulos o 148 Bis del Cédigo Penal Federal, o

%U%pudleran ubicarse en losSupuestos del articulo 400 Bis del mismo
sdigo, y

1. bPresem‘ar a la Secretaria, por conducto de la Comisién, reportes
sobre:
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a) Los actos, operaciones y servicios que realicen con sus clientes y
usuarios, relativos a la fraccién anterior, y

b) Todo acto, operacién o servicio, que pudiesen ubicarse en el supuesto
previsto en la fraccién | de este articulo o que, en su caso, pudiesen
contravenir o vulnerar la adecuada q ién de las disposiciones
serialadas en la misma, que reaki en el que infervenga algun
miembro del consejo de admi/%ao’n, directivos, funcionarios,
empleados y apoderados.

16n Il de este articulo, de conformidad
ader general previstas en el mismo, se
ando en consideracién, cuando menos,
o estén referidas en dichas disposiciones;
an reunir los actos, operaciones y servicios
a que se refiere e& iculo para ser reportados, teniendo en cuenta
sus montos, fregueria y naturaleza, los instrumentos monetarios y
financieros co, &e se realicen, y las prdcticas comerciales y financieras

Los reportes a que se refiere |
con las disposiciones de
elaborardn y presentogd
las modalidades que
las caracteristicas g

que se en las plazas donde se efectien; asi como la
pe(/ofd/a s sistemas a través de los cuales habrd de transmitirse
a infor

, la Secretaria, en las citadas disposiciones de cardcter
| emitiré los lineamientos sobre el procedimiento y criferir@/e
stituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de s y
agentes de fianzas deberdn observar respecto de: %

a) El adecuado conocimiento de sus clientes y usul&gos, para lo
cual aquéllas deberdn considerar los anteced, gcondiciones
especificas, actividad econémica o profesional y% plazas en que
operen;

tituciones, Sociedades
de fianzas deban recabar
Yon de contratos relativos a las
sten y que acredite plenamente

b) La informacién y documentacién qye
Mutualistas, agentes de seguros y o
para la apertura de cuentas o ce
operaciones y servicios que ell|
la identidad de sus client,

¢) La forma en que las misrMes Instituciones, Sociedades Mutualistas,
agentes de seguros y agentes de fianzas deberdn resguardar y
garantizar la seguridad de la informacién y documentacién relativas
a la identificacién de sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido,
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asi como la de aquellos actos, operaciones y servicios reportados
conforme al presente articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacitacién al interior de las
Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y agentes
de fianzas sobre la materia objeto de e@n‘/’cu/o. Las disposiciones
de cardcter general a que se refigr esente articulo, seralardn
los términos para su debido cunigMento.

%a/isfas, los agentes de seguros y

servar, por al menos diez aros, la
ve se reﬁpere el inciso c¢) del pdrrafo
ablecido en éste u ofros ordenamientos

Las Instituciones, las Sociedade
los agentes de fianzas deberd
informacién y documentaci
anterior, sin perjuicio de
aplicables.

La Secretaria estal¥ctada para requerir y recabar, por conducto de
a Comisién, infgr 6n y documentacién relacionada con los actos,
operaciones y $rvicios a que se refiere la fraccién Il de éste articulo.
Las Institugi Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de
seguros y entes de fianzas, estardn obligados a proporcionar
dicha i cién y documentacién. La Secretaria estard facultada
informacién adicional de otras personas con el mismo fin
nar informacién a las autoridades competentes.

isposiciones de cardcter general a que se refiere este

erdn ser observadas por las Instituciones y Sociedades M

los agentes de seguros y los agentes de fianzas, asi ¢

miembros del consejo de adminisfracién, administradores,Ndlrectivos

funcionarios, empleados, factores y apoderados respectjvd, por lo cual,

tanto las instituciones y sociedades como las pers encionadas

serdn responsables del estricto cumplimiento de la igaciones que
mediante dichas disposiciones se establezcan.

articulo serd sancionada por la Comisié me al procedimiento
previsto en los articulos 474 al 484 resente Ley, con mulfa

La violacién a las disposiciones de carc?cfero&%a a que se refiere este
I

equivalente del 10% al 100% de || ion inusual no reportada,
y en los demds casos con multa ta 100,000 Dias de Salario
vigente.

Los servidores publicos de lod &n’a ydela Comisién, las Instituciones
Sociedades Mutualistas, asi o los agentes de seguros y los agentes o/)e/
fianzas, sus miembros del con®ejo de administracién, administradores,
directivos, funcionarios, empleados, factores y apoderados, deberdn
abstenerse de dar noticia de los reportes y demds documentacién e
informacién a que se refiere este articulo, a personas o autoridades
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distintas a las facultadas expresamente en los ordenamientos relativos
para requerir, recibir o conservar tal documentacién e informacién. La
violacién a estas obligaciones serd sancionada en los términos de las
leyes correspondientes.”

Ley de Proteccion y Defensa al Usuariode Servicios Financieros

una Unidad Especializada que ten or objeto atender consultas y
reclamaciones de los Usuarios. Di idad se sujetard a lo siguiente:

“Articulo 50 Bis.- Cada /nsﬁfuci% Sflanc/era deberd contar con

I. El Titular de la_Unidad delf@&g Yener facultades para representar y
obligar a la Institucién Fi era al cumplimiento de los acuerdos

derivados de la afencﬁgo e dé a la reclamacién;

Il. Contard con enc s regionales en cada entidad federativa en
qule)//_a Institucién \ era tenga sucursales u oficinas de atencién al
publico;

Il. Los gas:
correran

vados de su funcionamiento, operacién y organizacién
de las Instituciones Financieras;

V. D, Necibir la consulta, reclamacion o aclaracién del Usuario
por vier medjo_que facilite su recepcion, incluida la recepcién en
rsales u oficinas de atencién al publico y responder por fo

o de un plazo que no exceda de treinta dias hdbiles, ¢ a

pXtir de la fecha de su recepcién, y
V. El titular de la Unidad Especializada deberd presenta d;e?ro de los
diez dias hdbiles siguientes al cierre de cada trimestre, \gnynforme a la

Comisién Nacional de todas las consultas, reclamaci aclaraciones
recibidas y atendidas por la Institucién Financiera endés términos que
la Comisién Nacional establezca a través de di iciones de cardcter

general que para tal efecto emita.

La presentacién de reclamaciones Unidad Especializada

*
suspenderd la prescripcién de las accﬁ(’o@ que pudieren dar lugar.

n informar mediante avisos
as sus sucursales la ubicacién,

orario de afencién y re e o responsables de la Unidad
Especializada. Los UsuariofNggdrdn a su eleccién presentar su consulta
o reclamacién ante la UnidadNspecializada de la Institucién Financiera
de gue se trate o ante la Comisién Nacional.

Las Instituciones Financieras d
colocados en lugares visibles

En el caso de que las Instituciones Financieras no tengan sucursales u
oficinas de atencién al publico no les serén aplicables las obligaciones
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previstas en la fraccién Il del pdrrafo primero y el pdrrafo tercero de este
articulo. Dichas Instituciones Financieras solamente deberdn seralar los
datos de contacto de su Unidad Especializada en un lugar visible y de
facil acceso al publico general en el medio electrénico que utilicen para
ofrecer sus servicios.

Las Unidades Especializadas serdn sup@adas por la Comisién

Nacional. ” .

berd agotar el procedimiento
fintes reglas:

“Articulo 68.- La Comisién Nacig
de conciliacién, conforme a las sjd
1. El procedimiento de conciligdgnsélo se llevard a cabo en reclamaciones
por cuantias totales inferigeda*res millones de unidades de inversién,
salvo traténdose de @e{laybciones en contra de instituciones de
seguros en cuyo casoJNCTbntia deberd de ser inferior a seis millones

de unidades de /x
| Bis.. ,La.Com/'sgg acional citard a las partes a una audiencia de
conciliacién realizard dentro de los veinte dias hdbiles siguientes

contados ir de la fecha en gue se reciba la reclamacién. La
conciliacj drd celebrarse via fe?efénica o por otro medio idéneo,
en cuy, la Comisién Nacional o las partes podrdn solicitar que se
confy r escrifo los compromisos adquiridos.
*/l nstitucién Financiera deberd, por conducto de un represe e,
ir un informe por escrito que se presentard con anteriorida sta
omento de la celebracién de la audiencia de conciliacié e se

56

retiere la fraccién anterior;

lll. En el informe sefAalado en la fraccién antegeR Institucidn
Financiera, deberd responder de manera razonada os y cada uno
de los hechos a que se refiere la reclamacién, egagas&®contrario, dicho
informe se tendrd por no presentado para t s efectos legales a
que haya lugar; La institucidn financiera dep mparniar al informe,
la documentacién, informacién y todos I entos que considere

en todo momento, requerir a la insti financiera la entrega de
cualquier informacién, documentd O medjos electromagnéticos
que requiera con motivo de la rec, 16n y del informe;

pertinentes para sustentarlo, no obsfaq@ omisién Nacional podrd

IV. La Comisién Nacional spender justificadamente y por una
sola ocasién, la audiencia conciliacién. En este caso, la Comisién
Nacional seralard dia y hor® para su reanudacién, la cual deberd
llevarse a cabo dentro de los diez dias hdbiles siguientes. La falta
de presentacién del informe no podrd ser causa para suspender la
audiencia referida.
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V. La falta de presentacién del informe dard lugar a que la Comisién
Nacional valore la procedencia de las pretensiones del Usuario con
base en los elementos con que cuente o se allegue conforme a la
fraccién VI, y para los efectos de la emisién del dictamen, en su caso, a
que se refiere el articulo 68 Bis.

VI. La Comisién Nacional cuando asi /o@vsidere o a peticién del
Usuario, en la audiencia de conciliacié espondiente o dentro de
los diez dias hébiles anteriores a Ig* racion de la misma, podrd
requerir informacién adicional a la cién Financiera, y en su caso,
diferird la audiencia requiriendo q titucidn Financiera para que en
la nueva fecha presente el infor icional; Asimismo, podrd acordar
la prdctica de diligencias que an acreditar los hechos constitutivos

de la reclamacién.

VIl. En la audiencia re a se exhortard a las partes a conciliar sus
intereses, para tal efgedgNel conciliador deberd formular propuestas de
solucién y procur e¥a audiencia se desarrolle en forma ordenada

eberd consultogel Registro de Oferfas Publicas del Sistema Arbitral en
Materia Figa , previsto en esta misma Ley, a efecto de informar a
las misma&' a controversia se podrd resolver mediante el arbitraje
6n Nacional, para lo cual las invitaré a que, de comun
oluntariamente, designen como drbitro para resolver sus
a propia Comisién Nacional, quedando a eleccién de las

s, que sea en amigable composicién o de estricto derecho.
Q.

y congruente. S artes no_llegan a un arreglo, el conciliador
§e

Ka el caso de la celebracién del convenio arbitral correspopCueyte,
cién del Usuario la audiencia respectiva podrd diferirse / solo
efecto de que el Usuario desee asesorarse de un representudle legal.
El convenio arbitral correspondiente se hard constar e, acta que al
efecto firmen las partes ante la Comisién Nacional.

En caso que las partes no se sometan al arlgje de la Comision
acional se dejarén a salvo sus derechos k. gle los hagan valer
ante los tribunales competentes o en la viosge Yoceda.

En el evento de que la Institucién FinQdie)a no asista a la junta de
conciliacién se le impondrd sancié 1aria y se emplazard a una
segunda audiencia, la cual deber%arse a cabo en un plazo no
mayor a diez dias ﬁdbi/esg en cq no asistir a ésta se le impondrd
una nueva sancién pecuniarj

La Comisién Nacional entr®ard al reclamante, contra pq?o de su
costo, copia certificada del dictamen a que se reﬁere el articulo 68 Bis,
a efecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunales competentes;

La solicitud se hard del conocimiento de la Institucién Financiera para
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que ésta manifieste lo que a su derecho convenga y aporte los elementos

y pruebas que estime convenientes en un plazo que no excederd de diez
dias hdbiles.

Si la Institucién Financiera no hace manifestacién alguna dentro de
dicho plazo, la Comisién emitird el dictamen con los elementos que
posea.

g acuverdo para la resolucién
far en el acta circunstanciada
mento, la Comisién Nacional
y alcances de dicho acuerdo; si
Usuario decide aceptar el acuerdo,
éste se firmard por ambas p&l or la Comisién Nacional, fijéndose
un término para acredja mplimiento. El convenio firmado por las
partes tiene fuerza de @zgada y trae aparejada ejecucién,
IX. La carga de ueba respecto del cumplimiento del convenio

corresponde a Ig InWfucién Financiera y, en caso de omisién, se hard
acreedora de Jgancién que proceda conforme a la presente Ley, y

VIIl. En caso de que las partes llegu
de la reclamacién, el mismo se har,
que al efecto se levante. En to
deberd explicar al Usuario los
después de escuchar explicag

X. Concluy s audiencias de conciliacién y en caso de que las partes

no lle un acuverdo se levantard el acta respectiva. En el caso

de g stitucién Financiera no firme el acta, ello no afectard su
(e}

valide2Ndebiéndose hacer constar la negativa.

d 2

nalmente, la Comisién Nacional ordenaré a la Ineti n
nciera correspondiente que registre el pasivo contingente ente
eservado que derive de la reclamacién, y dard aviso dgb a las
Comisiones Nacionales a las que corresponda su superksiorn

En el caso de instituciones y sociedades mutualis seguros, la
orden mencionada en el segundo pdrrafo de estg fraeefon se referiré a
la constitucién e inversién conforme a la Ley ria de seguros, de

dientes de cumplir,

una reserva técnica especifica para obligacio ]
da. Dicha reserva se

cuyo monto no deberd exceder la suma &:

registrard en una partida contable c/ef. a.

'\(rafo,s anteriores, el registro
tUcién Financiera bajo su estricta
o ochenta dias naturales después

o ha hecho valer sus derechos ante
no ha dado inicio el procedimiento

En los supuestos previstos en los
contable podrd ser cancelado por I
responsabilidad, si transcurridos,
de su anoftacién, el reclam

la autoridad judicial com e
arbitral conforme a esta fey.

El registro del pasivo contingente o la constitucién de la reserva técnica,

segun corresponda, serd obligatoria para el caso de que la Comision
Nacional emita el dictamen a que hace referencia el articulo 68 Bis de la
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presente Ley. Si de las constancias que obren en el expediente respectivo
se desprende, a juicio de la Comisién Nacional, la improcedencia de
las pretensiones del Usuario, ésta se abstendrd de ordenar el registro
del pasivo contingente o la constitucién de la reserva técnica, segun
corresponda.

XI. Los acuerdos de tramite que emifa@ Comisién Nacional no
admitirdn recurso alguno.”

>

Xic/onges de cardcter general a
Je Instituciones de Seguros y de
ciedades mutualistas de seguros

“Trigésima Novena. Pa %e os de determinar aquellas Operaciones
ve sean Inusuales, @: ituciones o Sociedades Mutualistas de
eguros deberdn con, > entre ofras, las siguientes circunstancias,

con /'ndependenck\ se presenten en forma aislada o conjunta:

lalX... &

X. CuandAI&J" Operaciones que los Clientes pretendan realizar
involucr es o jurisdicciones:

Acuerdo por el que se emiten las
ve se refiere el articulo 492 de |
ianzas, aplicables a institucion

a) a legislacién mexicana considera que aplican regimenes
. @ ales preferentes, o

Que, a |[uicio de las autoridades mexicanas, QrdgMismos
internacionales o agrupaciones intergubernamentalgs e materia
de prevencién de operaciones con recursos de eNencia ilicita
o financiamiento al terrorismo de los que Mé¥€Q) sea miembro,
no cuenten con medidas para prevenir, det y combatir dichas
operaciones, o bien, cuando la ap/icagi 3 ichas medidas sea
deficiente.

erior, la Secretaria pondré
des Mutualistas de Seguros a
mundial denominada Internet,
que se ubiquen en los supuestos

Para efectos de lo previsto en el pdyr,
a disposicién de las Instituciones y S8
través de medios de consulta en
la lista de los paises y jurisdigccy
seAalados en dicho pdrraf

XN...”

“Cuadragésima Cuarta. Cada Institucién o Sociedad Mutualista de
Seguros deberd contar con un érgano colegiado que se denominard
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“Comité de Comunicacién y Control” y que tendrd, cuando menos, las
siguientes funciones y obligaciones:

la V...

o Sociedad Mutualista de Seguros, conteng las listas:

*
a) De paises o jurisdicciones que slacién mexicana considera

que aplican regimenes fisca/es@, rentes.

VIl. Asegurarse que los sistemas aufomafizl i os de las (SIC) Institucién

b) De paises o jurisdiccionesQuda juicio de las autoridades mexicanas,
organismos internaci s o agrupaciones intergubernamentales
en materia de ién de operaciones con recursos de
procedencia ilci e financiamiento al terrorismo de los que
Meéxico sea m ro, no cuenten con medidas para prevenir,
detectar y conbatir dichas operaciones o bien cuando la aplicacién
de dic idas sea deficiente.

d Q el rubro de “Lista de Personas Bloqueadas”, proporcione
efaria

e Personas Politicamente Expuestas que las Institugh y
Sociedades Mutualistas de Seguros deben elaborar, co@ ala
Disposicién Septuagésima Séptimay, 0

viil...” 6

“Septuagésima Séptima. La Secrefario, és de escuchar la
opinién de la Comisién, dard a conocer a lgs ciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, de manera enu a, la lista de cargos

s Politicamente Expuestas
as propias Instituciones y
vés de su portal en la red

publicos que serdn considerados como
nacionales y la pondrd a disposicién
Sociedades Mutualistas de Segur
mundial denominada Internet.

Las Instituciones y Socied, utualistas de Seguros elaborardn
sus propias listas de pers que pudiesen ser considerados como
Personas Politicamente ExpuéMas, tomando como base la lista a que
hace referencia el pdrrafo anterior.

Asimismo, la Secretaria dard a conocer a las Instituciones y Sociedades
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Mutualistas de Seguros las listas oficialmente reconocidas que emitan
organismos internacionales o autoridades de otros paises, de personas
\7nculladas con el terrorismo o su financiamiento, o con otras actividades
: ”

ilegales.

Coédigo Penal Federal

“Articulo 139.- Se impondrd pen 1si6n de quince a cuarenta
aros y cuatrocientos a mil dosc/en%”J as multa, sin perjuicio de las
penas que correspondan por ofro s que resulten:

I. A quien utilizando sustancig®N\oXicas, armas quimicas, biolégicas o
similares, material radioact§ aterial nuclear, combustible nuclear,
mineral radiactivo, fugn radiacién o instrumentos que emitan
radiaciones, explosivo pmas de fuego, o por incendio, inundacién
o por cualquier ofro o violento, intencionalmente realice actos en

contra de bienes cios, ya sea publicos o privados, o bien, en
contra de la integr fisica, emocional, o la vida de personas, que
produzcan a/ar{c;, temor o terror en la poblacién o en un grupo o
sector de ellgt a atentar contra la seguridad nacional o presionar
a la autori a un particular, u obligar a éste para que tome una
determinox

/1. erde o prepare un acto terrorista que se pretenda cometer,

S ometiendo o se haya cometido en ferritorio nacional.

>
N—’sanc/ones a que se refiere el primer pdrrafo de este Qlie®o se
uthentardn en una mitad, cuando ademds:

. El delito sea cometido en contra de un bien inm de acceso

publico; 6
Il. Se genere un dario o perjuicio a la econogia@iona/, o

Ill. En la comisién del delito se detenga % dad de rehén a una

persona.” ’Q

“Articulo 139 Bis.- Se aplicard /Je uno a nueve anos de prision
y de cien a ftrescientos dias mu quien encubra a un fterrorista,
teniendo conocimiento de sus a( des o de su identidad.”

“Articulo 139 Ter.- Se aplic&g pena de cinco a quince arios de prisién
de doscientos a seiscientos dias multa al que amenace con cometer

y ! . g q ] !

el delito de terrorismo a que se refiere el parrafo primero del articulo

139.”
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“Articulo 139 Qudter.- Se impondrd la misma pena sefialada en el
articulo 139 de este Cédigo, sin perjuicio de las penas qgue corresponden
por los demds delitos que resulten, al que por cualquier medio que
fuere ya sea directa o indirectamente, aporte o recaude fondos
econdémicos o recursos de cualquier naturaleza, con conocimiento de
que serdn destinados para financiar o apoyar actividades de individuos
U organizaciones terroristas, o para ser g@mjzados, o pretendan ser
utilizados, directa o indirectamente, ft parcialmente, para la
comisién, en fterritorio nacional o en & anjero, de cualquiera de los
delitos previstos en los ordenamient, ales siguientes:

I. Del Cédigo Penal Federal, lo ntes:

1) Terrorismo, previstos 6 s¥rticulos 139, 139 Bis y 139 Ter;

2) Sabotaje, previsfég

3) Terrorismo /@rn cional, previsto en los articulos 148 Bis, 148 Ter y

148 Qud%

4) Ataq las vias de comunicacidn, previstos en los articulos 167,
@ X, y 170, pdrrafos primero, segundo y tercero, y

’
@ 53 la Ley que Declara Reservas Mineras los Yacimienfo%@anio,

e
Torio y las demds Substancias de las cuales se obtepg

articulo 140;

o, previsto en el articulo 368 Quinquies.

sotopos
Hendibles que puedan producir Energia Nuclear, los istos en los
articulos 10y 13.” 6
“Articulo 139 Quinquies.- Se aplicard de uo eve aros de prisién
y de cien a trescientos dias multa, a quien e a una persona que
haya Cparﬁcipado en los delitos previstos 69\ iculo 139 Qudter de
este Cédigo.”

>
“Articulo 193.- Se consideran @icos a los estupefacientes,
psicotrépicos y demds sustancias, getales que determinen la Ley
Generalde Saflde, los convenios osinternacionales de observancia
obligatoria en México y los Jalen las demds disposiciones legales
aplicables en la materia.

Para los efectos de este capitulo, son punibles las conductas que se
relacionan con los estupefacientes, psicotrépicos y demds sustancias
previstos en los articulos 237, 245, fracciones I, Il, y lll y 248 de la Ley
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General de Salud, que constituyen un problema grave para la salud
publica.

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de seguridad a
imponer por la comisién de algun delito previsto en este capitulo,
fomard en cuenta, ademds de lo establecido en los articulos 51 y 52, la
cantidad y la especie de narcdtico de que te, asi como la menor o
mayor lesién o puesta en peligro de la s dblica y las condiciones
personales del autor o participe del la reincidencia en su caso.

Los narcdticos empleados en la ¢ n de los delitos a que se refiere
este capitulo, se pondrdn a disp de la autoridad sanitaria federal,
la que procederd de acuerdo oONJOs disposiciones o leyes de la materia
a su aprovechamiento //’cifoﬂ U destruccién.

Traténdose de instru y vehiculos utilizados para cometer los
delitos considerado te capitulo, asi como de objetos y productos
de esos delitos, ¢ 18ra que sea la naturaleza de dichos bienes, se
estard a lo dispyesten los articulos 40 y 41. Para ese fin, el Ministerio
Poblico dispop®g durante la averiguacién previa el aseguramiento
que corre c@ el destino procedgnfe en apoyo a la procuracién de
justicia, o itard en el proceso, y promovera el decomiso para que
los bien ve se trate o su producto se destinen a la imparticion de
Justiciql en, promoverd en su caso, la suspensién y la privacién de
der agrarios o de otra indole, ante las autoridades que resulten

G entes conforme a las normas aplicables.” O

“Pyticulo 194.- Se impondrd prisién de diez a veinticinco y de
ien hasta quinientos dias multa al que:

l.- Produzca, transporte, trafique, comercie, suministre fuitamente

o prescriba alguno de los narcéticos senalados en iculo anterior,

gml /g/ autorizacién correspondiente a que se refigre ey General de
alud; ‘ >

- o .
Para los efectos de esta fraccidn, por produc ntiende: manufacturar,
fabricar, elaborar, preparar o acon algun narcético, y por
comerciar: vender, comprar, adquirir o nar algdn narcético.

Por suministro se entiende la tra $6n material de forma directa o
indirecta, por cualquier conce & la tenencia de narcéticos.

El comercio y suministro narcdticos podrdn ser investigados,
perseguidos y, en su caso saMcionados por las autoridades del fuero
comun en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen
los supuestos del articulo 474 cfé dicho ordenamiento.
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Il.- Introduzca o extraiga del pais alguno de los narcéticos comprendidos
en el articulo anterior, aunque fuere en forma momentdnea o en trénsito.

Si la introduccidn o extraccién a que se refiere esta fraccién no llegare a
consumarse, pero de los actos realizados se desprenda claramente que
esa era la finalidad del agente, la pena aplicable serd de hasta las dos

terceras partes de la prevista en el present iculo.

s . * . .
Ill.- Aporte recursos econémicos o lquier especie, o colabore
de cualquier manera al financia supervision o fomento para
posibilitar la ejecucién de algun 0s delitos a que se refiere este

capitulo; y

V.- Realice actos de pub/iﬁ%: o propaganda, para que se consuma
cualesquiera de las su a@ comprendidas en el articulo anterior.

Las mismas pena, Yas en este articulo y, ademds, privacion del
cargo o comision eWMbilitacion para ocupar otro hasta por cinco arios,
se impondrdn ¢ serddor publico que, en ejercicio de sus funciones o

aprovechand, cargo, permita, autorice o tolere cualesquiera de las
conducfas\ as en este articulo.”

5.- Se impondrd de cinco a quince arios de prisién y de cien
cincuenta dias multa, al que posea alguno de los narcéticos
s en el articulo 193, sin la autorizacién correspondiente gague
1ere la Ley General de Salud, siempre y cuando esa posesi a
la finalidad de realizar alguna de las conductas previs el

<
%U/O 194, ambos de este cédigo.

La posesién de narcdticos podrd ser investigada, persedyida y, en su
caso sancionada por las autoridades del fuero comy os términos
de la Ley General de Salud, cuando se colmen los su tos del articulo

474 de dicho ordenamiento.

Cuando el inculpado posea alguno de los Qcos seralados en la
tabla prevista en el articulo 479 de la Le de Salud, en cantidad
igual o superior a la que resulte de m por mil las ahi referidas,
se presume que la posesién tiene co eto cometer alguna de las
conductas previstas en el articulo 1 % ste cédigo.”

“Articulo 195 bis.- Cua % las circunstancias del hecho la
posesion de alguno de lo§ nfircticos senalados en el articulo 193,
sin la autorizacién a que se Wfiere la Ley General de Salud, no pueda
considerarse destinada a realizar alguna de las conductas a que se
refiere el articulo 194, se aplicard pena de cuatro a siete arios seis
meses de prisién y de cincuenta a ciento cincuenta dias multa.
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El Ministerio Publico Federal no procederd penalmente por este delito
en contra de la persona que posea:

. Medicamentos que contengan narcdéticos, cuya venta al publico
se encuentre supeditada a requisitos especiales de adquisicién,
cuando por su naturaleza y cantidad os medicamentos sean
los necesarios para el tratamiento,d Q‘;OHG que los posea o de
otras personas sujefas a la cusfcsqﬁ'\o sistencia de quien los tiene

en su poder. @.

Il. Peyote u hongos alug nos, cuando por la cantidad y
circunstancias del cas, etla presumirse que serdn utilizados en
las ceremonias, u stumbres de los pueblos y comunidades

indigenas, asi i idos por sus autoridades propias.

Para efectos dggeste® capitulo se entiende por posesion: la tenencia
material de n icos o cuando éstos estdn dentro del radio de accién
y disponi e la persona.

La pos de narcéticos podrd ser investigada, perseguida y, en su
caso ada por las autoridades del fuero comin en los términos
Zie /i General de Salud, cuando se colmen los supuestos del articulo

dicho ordenamiento.”

Mdticulo 196.- Las penas que en su caso resulten ap/ica%%o( los
de//foc'/s previstos en el articulo 194 serdn aumentadas en mitad,
cuando:

I.- Se cometa por servidores publicos encargados de ;%mir, denunciar,
investigar o juzgar la comisién de los delitos copigg la salud o por un
miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanasssiyacion de retiro, de
reserva o en acfivo. En este caso, se impofdNy,”a dichos servidores
publicos ademds, suspensién para dese pdgl¥et cargo o comisidn en
el servicio publico, hasta por cinco ane NSstitucion, e inhabilitacién
hasta por un tiempo igual al de la pend\&brision impuesta. Si se trata
de un miembro de las Fuerzas Arr\gd®*Mexicanas en cualquiera de
las situaciones mencionadas se legMgwndrd, ademds la baja definitiva
de la Fuerza Armada a que pe. e ca, y se le inhabilitard hasta por
un tiempo igual al de la p prision impuesta, para desemperar
cargo o comisién publicos U caso;

Il.- La victima fuere menor de edad o incapacitada para comprender la
relevancia de la conducta o para resistir al agente;,
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Ill.- Se utilice a menores de edad o incapaces para cometer cualesquiera
de esos delitos,;

IV.- Se cometa en centros educativos, asistenciales, policiales o de
reclusién, o en sus inmediaciones con quienes a ellos acudan,

V.- La conducta sea realizada por profesic@as, técnicos, auxiliares o
personal relacionado con las disciplin a salud en cualesquiera
de sus ramas y se valgan de esa n para cometerlos. En este
caso se impondrd, ademds, suspe e derechos o funciones para
el ejercicio profesional u oficio h or cinco anos e inhabilitacién
la prisién impuesta,

asta por un tiempo equiva/e@
VI.- El agente determine a % ersona a cometer algun delito de los
previstos en el articul provechando el ascendiente familiar o
moral o la autoridad & via que tenga sobre ella; y

Vil.- Se trate del Qfefario poseedor, arrendatario o usufructuario
de un establecignien® de cualquier naturaleza y lo empleare o para
) e los delitos previstos en este capitulo o permitiere
r terceros. En este caso ademds, se clausurard en
blecimiento.”

6 Bis.- (Se deroga).”

culo 196 Ter.- Se impondrdn de cinco a quince anos de /Q y

ien a trescientos dias multa, asi como decomiso de los ins ntos,

bfetos y productos del delito, al que desvie o por cualayi® medio

contribuya a desviar precursores quimicos, produgtosquimicos

esenciales o mdquinas, al cultivo, extraccién, produccignypreparacion

;3 c/:cono/ic/onam/enfo de narcéticos en cualquier fo ohibida por
a ley.

La misma pena de prisién y multa, asi co Qinhabi/ifacio’n para
ocupar cualquier empleo, cargo o comis licos hasta por cinco

anos, se impondrd al servidor publico q rcicio de sus funciones,
permllfa o autorice cualquiera de las 8\ fas comprendidas en este
articulo.

Son precursores quimicos, prod uimicos esenciales y mdquinas
los definidos en la ley de la -

“Articulo 197.- Al que, sin mediar prescripcién de médico legalmente
autorizado, administre a ofra persona, sea por inyeccién, inhalacién,
ingestién o por cualquier otro medio, algun narcotico a que se refiere
e/g articulo 193, se le impondré de tres a nueve arios de prisién y de
sesenta a ciento ochenta dias multa, cualquiera que fuera la cantidad
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administrada. Las penas se aumentardn hasta una mitad mds si la
victima fuere menor de edad o incapaz comprender la relevancia de la
conducta o para resistir al agente.

Al que indebidamente suministre gratis o prescriba a un tercero, mayor
de edad, algun narcético mencionado en el articulo 193, para su uso
personal e inmediato, se le impondrd de d seis afios de prisién y de
cuarenta a ciento veinte dias multa. Si g @o adquiere es menor de
edad o incapaz, las penas se aumentyrsdhasta una mitad.

Las mismas penas del pdrrafo anf@§J¥ se impondrdn al que induzca
o auxilie a ofro para que co cualesquiera de los narcdticos
sefAalados en el articulo 193.

“Articulo 198.- Al g dndose como actividad principal a las
labores propias del , siembre, cultivo o coseche plantas de
marihuana, amaRold, gos alucinégenos, peyote o cualquier otro
vegetal que pro& efectos similares, por cuenta propia, o con
financiamiento texeceros, cuando en él concurran escasa instruccion
y extrema negad%ad econdmica, se le impondrd prisién de uno a seis
arios.

Igual p impondrd al que en un /predi,o de su propiedad, tenencia
o posksM, consienta la siembra, el cultivo o la cosecha de dichas
pla n circunstancias similares a la hipdtesis anterior.

las conductas descritas en los dos pdrrafos anteriores no ¢
Ig¥circunstancias que en ellos se precisan, la pena serd de ha
erceras partes de la prevista en el articulo 194, siempre
siembra, cultivo o cosecha se hagan con la finalidad de rgaliZ8r alguna
de las conductas previstas en las fracciones | y Il de kg articulo. Si
falta esa finalidad, la pena serd de dos a ocho ario 1sién.

plguna corporacién
del empleo, cargo
o a cinco afos para
miembro de las Fuerzas
reserva o en activo, se le
Aalada, la baja definitiva de

Si el delito fuere cometido por servidor publi
policial, se le impondrd, ademds la destit,
o comisién publicos y se le inhabilitard ‘a
desempenriar otro, y si el delito lo comehga
Armadas Mexicanas en situacién de re' @
impondrd, ademds de la pena de p& \e

la Fuerza Armada a que pertenez le inhabilitard de uno a cinco
arAos para desempenar cargo o 16n publicos.
La siembra, cultivo o cosec e plantas de marihuana no serd punible

cuando estas actividades se [&en a cabo con fines médicos y cientificos
en los términos y condiciones de la autorizacién que para tal efecto
emita el Ejecutivo Federal.”
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“Articulo 199.- El Ministerio Publico o la autoridad judicial del
conocimiento, fan pronto conozca que una persona relacionada con
algin procec/imiem‘o por los delitos previstos en los articulos 195 0 195
bis, es farmacodependiente, deberd informar de inmediato y, en su
caso, dar intervencién a las autoridades sanitarias competentes, para
los efectos del tratamiento que corresponda.

En todo centro de reclusién se presfarc@icios de rehabilitacién al
farmacodependiente. ’\

Para el otorgamiento de la con
la libertad preparatoria, cuan cedan, no se consideraré como
antecedente de mala conduct tivo a la farmacodependencia, pero
si se exigird en todo caso gfeW/ sentenciado se someta al tratamiento
médico correspond/'eng su rehabilitacién, bajo vigilancia de la

condicional o del beneficio de

autoridad ejecutora.”

“Articulo 400.- icard prisién de tres meses a tres afios y de
quince a sesentg dia® multa, al que:

l.- Con d@e lucro, después de la ejecucion del delito y sin haber
éste, ao/qwera{ reciba u oculte el producto de aquél a
sabien esta circunstancia.

Si U recibié la cosa en venta, prenda o bajo cualquier concagto,

. 0 conocimiento de la procedencia ilicita de aquélla, por no kaler

do las precauciones indispensables para asegurarse d€ e la

ona de quien la recibié tenia derecho para disponer, a, la
pena se disminuird hasta en una mitad;

Il.- Preste auxilio o cooperacion de cualquier espe '\%ufor de un
delito, con conocimiento de esta circunstancia, por rdo posterior a
la ejecucién del citado delito;

Ill.- Oculte o favorezca el ocultamiento del e

( _ sable de un delito, los
efectos, objetos o instrumentos del mismo

Ida que se averigie;
IV Requerido por las autoridades, uxilio para la investigacion
de los delitos o para la persecucién s delincuentes;

V. No procure, por los medio, & ve tenga a su alcance y sin riesgo
para su persona, impedir ndwmacién de los delitos que sabe van
a cometerse o se estdn coMgtiendo, salvo que tenga obligacién de
afrontar el riesgo, en ag/o casd se estard a lo previsto en este articulo o
en ofras normas aplicables;

VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar, huellas o vestigios
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del hecho delictivo, y

VIl. Desvie u obstaculice la investigacién del hecho delictivo de que se
trate o favorezca que el inculpado se sustraiga a la accién de la justicia.

No se aplicard la pena prevista en este ggiculo en los casos de las
fracciones Ill, en lo referente al ocultamie e/ infractor, y IV, cuando

se trate de:
a) Los ascendientes y descendien sanguineos o afines;
b) El cényuge, la concubin oncubinario y parientes colaterales

por consanguinidad h cuartfo grado, y por afinidad hasta el
segundo; y

¢) Los que estén con el delincuente por amor, respeto, gratitud
o estrecha c(isf derivados de motivos nobles.

n cuenta la naturaleza de la accién, las circunstancias

persona acusado y las demds que senala el articulo 52, podrd
impon os casos de encubrimiento a que se refieren las fracciones
I, p imero y Il a IV de este articulo, en lugar de las sanciones

s, hasta las dos terceras partes de las que corresponderig al
el delito; debiendo hacer constar en la sentencia las razon
e funda para aplicar la sancién que autoriza este pdrraf%

de mil a cinco mil dias multa al que, por si o por inteydgsita persona
realice cualquiera de las siguientes conductas:

“Articulo 400 Bis. Se impondrd de cinco a quince aﬁés Qrisio’n y

I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posgem cambie, convierta,
deposite, retire, dé o reciba por cualquier invierta, traspase,

fransporte o transfiera, dentro del territos] ional, de éste hacia
el extranjero o a la inversa, recursos, e o bienes de cualquier
naturaleza, cuando fenga conocimients, proceden o representan

el producto de una actividad ilicita, o
Il. Oculte, encubra o pretenda o Qencubr/r la naturaleza, origen,

ubicacién, destino, movimie, iedad o titularidad de recursos,
derechos o bienes, cuand. _conocimiento de que proceden o
representan el producto de Mo actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entenderd que son /Jrqducfo de una
actividad ilicita, los recursos, derechos o bienes de cualquier naturaleza,
cuando existan indicios fundados o certeza de que provienen directa o
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indirectamente, o representan las ganancias derivadas de la comisién
de algun delito y no pueda acreditarse su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que se utilicen
servicios de instituciones que integran el sistema financiero, para
proceder penalmente se requerird la denuncia previa de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y, 5\9 Publico, en ejercicio de sus
facultades de fiscalizacién, encuent, entos que permitan presumir
la comisién de alguno de los delit eridos en este Capitulo, deberd
ejercer respecto de los mismos cultades de comprobacién que le
confieren las leyes y denunci echos que probablemente puedan
constituir dichos ilicitos.” &

En cumplimiento g ques’ro en el articulo 202 de la Ley
de Institucione dQe uros y de Fianzas, la documentacién
ta '

contractual y la técnica que integran este producto
de seguro, {guedaron registradas ante la Comisién
Naciona guros y Fianzas, a partir del dia 27 de
enero 6 con el nimero PPAQ-S0022-0011-2026/
CON -007120-02.
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