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Siempre que se uti{d tro de estas condiciones generales el término
a t

1. Definiciones

definido a continu endrd el significado que enseguida se atribuye:

PN

de)d” por Accidente aquel acontecimiento proveniente de
oNexterna, subita, fortuita y violenta, ajena a la voluntad del
o afectado, que le produzca lesiones corporales, hasta en
JUPo de 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha de o

Qfecimiento, o bien que produzca su fallecimiento y ést a
Q%fo en un plazo de 90 (noventa) dias naturales ygwe& tal
c

ntecimiento.

Accidente Automovilistico 0

Todo Accidente que implique colisién y/o vuglgo ®el Automévil o
Motocicleta, que le provoque algin dafo'y g pida la circulacién
auténoma del mismo, cuando lo conduzecg e rado Titular.

Accidente Cubierto ‘Q
Se considerard como tal, a aquel A8idente que ocurra dentro de la
vigencia de esta péliza.

Accidente de la MascoiQK

Acontecimiento proveniente de una causa externa, subita, fortuita y
violenta, ajena a la voluntad humana, que le produzca traumatismos

y/o lesiones corporales a la Mascota.
Condiciones Generales .
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Adaptaciones y/o Conversiones

Toda modificacién y/o adicién en carroceria, estructura, recubrimientos,
blindajes, incluyendo el tumbaburros y los mecanismos y/o aparatos
que requiera e\{ Automévil o Motocicleta del Asegurado Titular para
el funcionamiento para el cual fue disefiado, instalados en adicidén a
aquellos con los que el fabricante equipa \nalmente cada modelo y
tipo especifico que presenta al merca::!o.!

Area Metropolitana \}

Todas las ciudades de los Esta idos Mexicanos, asi como aquellos
nucleos de poblacién que s c®entran integrados a su alrededor.

Asegurado Titular -@urado

Se considerard c el Asegurado Titular a la persona fisica que
aparece con tal gardeter en la cardtula de esta pdliza, siendo el titular
de la linea dec®&dito estipulado en el estado de cuenta emitido por la
Tienda D @ ntal donde se efectte el cargo de la prima. También

i Asegurado dentro de esta pdliza, excepto para las
cobertur .2 “Liberacién de saldo”, 2.10 Remolque y proteccién vial

bdsic 2 “Indemnizacion por Accidente de la Mascota” al conyuge

oc (rio) del titular de la linea de crédito, siempre que se haya

.C do esta péliza en forma reciproca y aparezca como Aseg o
cardtula de esta pdliza.

% ersona que desee adquirir el carécter de Asegurado Titylowdeberd

manifestar su voluntad mediante el uso de Medios Electgdni®k. El uso

de los Medios Electrénicos en sustitucién de la firma autg a producird

los mismos efectos legales como si se hubiera manif la voluntad

or escrito y, en consecuencia, tendrd el mismo valo batorio, segun

oddislgues’ro por el articulo 214 de la Ley de Inguciones de Seguros
e Fi

anzas en relacién con el Capitulo 4,1 USO DE MEDIOS
LECTRONICOS PARA LA CONTRATACI® OPERACIONES DE
SEGUROS Y DE FIANZAS” de la Circul e Seguros y Fianzas.
<

;.

Respecto al uso de los Medios Eled%&, se establece lo siguiente:
I

|. El otorgamiento del consentj
Contrato y para quedar asge
Operaciones Electrénicas.

ie)id para la celebracién de este
bajo el mismo ser& a través de

IIl. El solicitante se identificard con su nombre completo, su nUmero
telefénico, el domicilio que aparece en el estado de cuenta emitido por
la Tienda Departamental y su fecha de nacimiento y/o Registro Federal
de Contribuyentes, por lo que ser& responsable de proporcionarlos
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correctamente para estar en posibilidades de ser Asegurado Titular.

IIl. El medio por el que se hard constar la contratacién de este seguro y
quién es el Asegurado Titular serd la cardtula de la péliza, cuyo ndmero
se proporcionard en el momento mismo de la contratacion.

>
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Finan@bursa.

O

Autenticacion &
Es el conjunto de técnicas yordcedimientos utilizados para verificar la

Aseguradora o Compaiia

identidad del Contratgn egurado y/o Beneficiario y su facultad
para realizar Operaci ectrénicas.

Automovil

Vehiculo o de 4 (cuatro) ruedas en 2 (dos) ejes, utilizado
especifica para el transporte de personas con permiso o placas
de circul otorgadas por la autoridad competente, de uso y servicio

e sea propiedad del Asegurado Titular, con antigbedad de
nte) anos.

@i O
\ ficiario 6
s ‘la_persona designada como tal, con derecho a recl algun

beneficio cubierto en esta pdliza.

Para efectos de las coberturas 2.1 “Apoyo para gast erarios” y 2.3
“Pago de la Suma Asegurada por muerte accidental”, #€ designa como
Beneficiario al cényuge o concubina(rio) del do afectado.

porte del seguro se

Cuando no exista Beneficiario designodo’, i
tado.

pagard a la sucesién legal del Asegurg

En cualquier momento los Aseg podrdn hacer una nueva
designacién de sus Beneficiarios, si y cuando la péliza se encuentre
en vigor y no exista restriccion n contrario. Para efectuar dicho

(los) nombre(s) del (de los) o(s) Beneficiario(s), el porcentaje que le
corresponde (a cada uno de WBllos), y si la designacién es revocable o
irrevocable, anexando copia de las identificaciones del Asegurado que
hace la designacién y del (de los) Beneficiario(s). Si dicha designacién
fuere irrevocable, en el mismo escrito deberé constar la firma del (de

los) Beneficiario(s).
Condiciones Generales 3
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En caso que dicha notificacién no se reciba oportunamente, se
conviene que la Compania pagaré el importe del seguro al (a los)
Gltimo(s) Beneficiario(s) del (J; los) que haya tenido conocimiento, sin
responsabilidad alguna para ella.

Si habiendo varios Beneficiarios falleciere alguno antes que el Asegurado
afectado, la parte correspondiente a dicho eficiario se distribuird en
porciones iguales a los supervivientes, s stipulacién en contrario
por parte del Asegurado o?ec’rodo 0, biere renuncia del derecho
de revocar la designacién de olgL'Jn: xeneﬁciorio(s).

“Advertencia:

En el caso que se ﬁnombrur Beneficiarios a menores
de edad, no se d& nalar a un mayor de edad como
representante menores para efecto de que, en su
representacion cdbPe la indemnizacion.

Lo anteri ve las legislaciones civiles previenen la forma
en que designarse tutores, albaceas representantes
de h os U otros cargos similares y no consideran al
Co o de seguro como el instrumento adecuado para tales

od aciones. O
omo

designacion que se hiciera de un mayor de e$§
representante de menores Beneficiarios, durantg | inoria
de edad de ellos, legalmente puede implicar e nombra
Beneficiario al mayor de edad, quien en todo sélo tendria
una obligacién moral, pues la designacign, que se hace de
Beneficiarios en un Contrato de seguro cede el derecho
. g . - ”
incondicionado de disponer de la Su egurada”.

>
Para la cobertura 2.4. “Accidentes @\_Qovih’sﬁcos del Asegurado

Titular” el Beneficiario serd el Aseg itular.

Para las coberturas 2.5 "Ambylgn®ia’terrestre” y 2.7 “Gastos de hotel
Eor convalecencia”, los Be aNes serdn el Asegurado Titular y/o sus
amiliares Directos u OcupdNes, segin sea el caso.

Contratante

Se considerard como Contratante para efectos de esta péliza, al titular

4 Condiciones Generales
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de la linea de crédito estipulado en el estado de cuenta emitido por la
Tienda Departamental donde se efectie el cargo de la prima.

Contrato

Esta E(’)Iiza y los endosos, son parte del Cor@o de seguro y constituyen

prueba de su celebracién.
*
ne: . 1. g
Si el contenido de la pdliza o sus ma ?_Npoqnes no concordaren con la
oferta, el Asegurado podrd pedir | cacién correspondiente dentro

ve reciba la péliza. Transcurrido
as las estipulaciones de la péliza

JYo 25 de la Ley sobre el Contrato del
extensivo al Contratante.

de los treinta dias que sigan al
este plazo se considerardn a
o de sus modificaciones.” (
Seguro). Este derecho se

Culpa Grave

Infraccion |egc1|<mXon, descuido que se comete por imprudencia.

Dano Mo @'

n que una persona sufre en sus sentimientos, afectos,
s¥ ¥ecoro, honor, reputacién, vida privada, cqnﬁgurgaon
clo fisicos, o bien en la consideraciéon que de si misma ’rgen

mds. Se presumird que hubo Dafo Moral cuando se vy o
oscabe ilegitimamente la libertad o la integridad fisica o ica
as personas.

El monto de la indemnizacién lo determinaré el juez torgaNdo en cuenta
los derechos lesionados, el grado de responsabilj a situacién
econémica del responsoiole, y la de la victima, as o las demds
circunstancias del caso.

Enfermedad ’\60

Es la alteracién de la salud del Asegu’r@fedodo que resulte de la

accién de agentes morbosos de or@ erno o externo con relacién

al organismo. O

Enfermedad PreexisienQ&

Es aquella que previamente a Ta celebracion de este Contrato:

a) Se haya declarado su existencia, o se compruebe mediante un resumen

Condiciones Generales
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clinico en donde se indique que se ha elaborado un diagndstico
por un Médico legalmente autorizado, o bien, mediante pruebas de
laboratorio o gabinete, o por cualquier otro medio reconocido de
diagndstico, o

b) Se hayan hecho gastos, comproba Qdocumen’rclmen’re, para
recibir un tratamiento médico de kg &Mefmedad de que se trate.

Cuando la Compaiia cuente con X}s documentales de que se haya
hecho algin gasto para recibir mnésﬁco de la Enfermedad de que
se trate, podrd solicitar el rege{oMo del diagndstico correspondiente,
o en su caso el resumen MOy para resoﬁler la procedencia de la

reclamacién.
La Compania sélo pc&c: Eazor una reclamacién por una Enfermedad
es.

Preexistente cuandg 8yeMe con las pruebas que se sefalan en los casos
de los parrafos ant

Equipo Ea\é

Cualqyj rte, rétulo, accesorio y mecanismo que requiera ser
insta el Automévil o Motocicleta del Asegiurcudc? Titular para
su_ §oNen adicidon a todo aquello con lo que el fabricante equipa

el Imente cada modelo y tipo especifico de vehiculo que prese n
rcado, sin que implique la modificacién original de la ca a.

Q{quipo Médico 0

El personal médico y apropiado que esté autorizadg Q Compaiia
para prestar la cobertura 2.5 “Ambulancia terrestre” d%as condiciones
generales.

Fallo Fortuito ’\6

Todo dafo, rotura y/o desperfecto forf’@e no sea consecuencia de

un Accidente Automovilistico, que i a circulacién auténoma del
Automévil o Motocicleta del Asegy itular.
Familiares Directos K

Se considerard como familiaP? directo al cényuge, padres, hijo(s) o
blermono(s) del Asegurado Titular que habiten permanentemente con
él.

Condiciones Generales
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Hospital

Institucién legalmente autorizada para la atencién médica y/o quirdrgica
de pacientes, que cuenta con salas de intervenciones quirdrgicas, con
Médicos y con enfermeros las 24 (veinticuatro) horas del dia. Se mcfuyen
en esta definicién los sanatorios y clinicas que cumplan con lo anterior.

Hospitalizacion . A
Estancia continua en un Hospﬁcl y cuando ésta sea justificada
y comprobable, para la atencié Acaden’re Automovilistico.

Intervencion Mayor

Todos aquellos proceﬁ os que requieren de la hospitalizacion y
cirugia de la MGSQQ de no realizarse, ponen en riesgo su vida.

Intervenclon enor

Todos aq ocedlmlen’ros de poca duracién, refiriéndose a que no
reqmere spitalizacién pre y pos operatoria, normalmente, sobre

as es as superficiales del cuerpo. Suelen necesitar anestesia
arlos conlleva un riesgo que no es vital para la vida de la
: O
ltrato Animal 96
os'

Todo hecho, acto u omisién del ser humano, que puede ar dolor
o sufrimiento afectando el bienestar de la Mascota, po peligro su
vida o afectar gravemente su salud.

Mascota QO
<

Perros de cualquier raza que vivan en| encia Permanente del
Asegurado Titular cuya funcién sea |oo pafia, asi como Perros
de Asistencia.

Persona titulada y Iegalmer@uf rizada medlcm’re cédula profesional
vigente para ejercer la medWNina, que puede ser Médico general o
Médico especialista, cer’rlflcado por la Secretaria de Salud o autoridad
competente para realizar los procedimientos médicos correspondientes
al grado de especialidad con que cuente. El Médico especialista,
adicionalmente deberd contar con la autorizacién para ejercer la

Condiciones Generales 7
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especialidad de que se trate, mediante el comprobante de posgrado
y cédula profesional de la especialidad correspondiente, ademds de
estar certificado por el consejo o colegio de la especialidad de que se
trate.

Medios Electrénicos

Los equipos, medios épticos o .d*glquier otra tecnologia,
sistemas automatizados de pro_ceﬁ% to de datos y redes de
telecomunicaciones, ya sean publ privados, para la celebracién

de servicios u operaciones relaci s con este Contrato de seguro y
gue estén disponibles por la C ia.

Motocicleta &

Vehiculo motorizad eralmente de 2 (dos) ruedas utilizado

especificamente pb%r ransporte de 1 (una) o 2 (dqu persona(s) con
permiso o placa,de Wrtulaciéon otorgado por la autoridad competente,

de uso y serviciq particular que sea propiedad del Asegurado Titular,
con antig sta 20 (veinte) anos.

Ocup

Pe (distinta al Asegurado Titular) que viaja en el Automdy
oN% cleta del Asegurado Titular en el momento del siniestro y dor}
mero mdximo de ocupantes serd el estipulado en la tqgffa

%& lacién incluyendo al conductor. En el caso de Aut
destinados al transporte de pasajero hay
cobertura para los Ocupantes. 66

El conjunto de operaciones E servicios que 4 pania realice con sus
clientes a través de Medios Electrénicos

Prdacticas Zootécnicas N\

La disciplina dedicada al esty i@e la cria, la reproduccién vy el
perfeccionamiento de los OQ omésticos.

Red de Proveedores

Grupo de Veterinarios que tienen vigente un convenio de colaboraciéon
con la Compania para este producto.

Condiciones Generales
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Residencia Permanente

El domicilio habitual del Asegurado Titular en los Estados Unidos
Mexicanos.

Suma Asegurada

Limite mdximo de responsabilidad der Qg.v_mpaﬁjo para el Asegurado
Titular y riesgo cubierto de acuerdo estipulaciones con3|(T:1ncdos en
esta pdliza. El limite de Suma Ase se encuentra estipulado tanto

en el Capitulo 3. “Limites de Su eguradas”, como en la carétula
de esta péliza.

Saldo Insoluto é

Monto de la linead %ifo_que se encuentra pendiente de pago por
el Asegurado Titu a Tienda Departamental al momento de su
fallecimiento. &

Tercero

Perso sufre dafos no dolosos en sus bienes y/o en su persona,
ac ehcia de un siniestro cubierto por esta pdliza, siempre y
o viaje en el Automévil o Motocicleta del Asegurado Tituley al

. nto del siniestro.

% nda Departamental 06

Sanborns. 0
)

Veterinario
Persona que se ocupa de la prevencién, dia%;lco y tratamiento de

Enfermedades, asi como de los trastorngs nes de los animales, y
gue ademds cuenta con cédula profesio a practicar su profesion.

Q‘O\\

Condiciones Generales
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|
2. Coberturas
Coberturas por fallecimiento

2.1 Apoyo para gastos funerarios

A consecuencia del fcIIeC|m|en10 del (de]
pagard a su(s) Beneflcmrloés) a Su
cobertura en el Capitulo “Limit
condiciones generales.

2.1.1 Exclusiones &6

Esta cobertura Qrilra efectos si el fallecimiento

del Asegurado {\ re por alguna de las siguientes
causas:

urado(s), la Compania
urada establecida para esta
umas Aseguradas” de estas

D

'&ntro de los primeros 2 (dos) anos

ia continua del seguro, ya sea que se

en estado de enajenacion mental o libre

. En este caso, la Compania solamente

mbolsara al Beneficiario el importe de~la

serva matemdtica que corresponda e

@ Contrato en la fecha que ocurra el fallec nto
del Asegurado.

I1. Si ocurre el fallecimiento del Asegl@ durante
los 3 (tres) primeros anos cont partir de

la fecha de inicio de vigencia % consecuencia

de alguna de las Enferm s Preexistentes
senaladas a coniinuacién;

a) Sindrome de Inmunode\\@cia Adquirida (SIDA),
o fuere seropositivo a de Inmunodeficiencia

Humana (VIH).
b) Insuficiencia renagomca.

¢) Hipertension arterial.

10 Condiciones Generales
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d) Enfisema pulmonar, bronquitis crénica.

e) Infarto, angina de pecho, aneurismas, arritmia,
Enfermedades valvulares cardiacas o bypass
coronario.

f) Accidentes vasculares y/o qAQrismas cerebrales.
g) Cualquier tipo de diab@&\ﬁ

h) Cancer de cualquh@o.

i) Hemofilia. Q\O

i) Lupus erite\\%so sistémico.

k) Escle@ﬁliiple.

1) TruQ te cardiaco, hepdatico y/o renal.
icomanias, uso de estupefacientes o sustan;’as

¢ icotrépicas no prescritos por un Médico ou s
\en forma distinta a su prescripcion. 0
n) Cirrosis hepatica. 0

o) Enfermedades hepdticas crénicas. 6

p) Pancreatitis. . 60

Si el fallecimiento del (de Io@egurado(s) ocurre
como consecuencia de ¢ r otra Enfermedad
Preexistente, no se ot esta coberiura en
ningun momento. K

2.2 Liberaciéon de saldo

Cuando_el Asegurado Titular fallezca, la Compaiia pagard a la
Tienda Departamental el importe de la Suma Asegurada establecida
en el Capitulo 3. “Limites de Sumas Aseguradas” de estas condiciones

Condiciones Generales 1
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enerales, hasta el Saldo Insoluto del crédito a la fecha de fallecimiento
el Asegurado Titular, correspondiente a la linea de crédito, donde se
efectte el cargo de la prima. Il:?n caso de que el saldo insoluto del crédito
fuese mayor al importe de la Suma Asegurada, la responsabilidad de
la Compania se limitard hasta el monto de la Suma Asegurada de
esta cobertura. En caso de que el saldo insoluto fuera in?erior a la

Suma Asegurada, la diferencia se pagarégei(a los) Beneficiario(s) del

Asegurado Titular.
*
S

2.2.1 Exclusiones

ctos si el fallecimiento del
por alguna de las causas
eral 2.1.1. “Exclusiones” de
yo para gastos funerarios” de
enerales.

Esta cobertura no surti
Asegurado Titular o
establecidas en
la cobertura 2.1

estas condici@g

2.3 Pago de uma Asegurada por muerte accidental

encia de esta péliza a causa de un Accidente Cubierto
allecimiento de alguno de los Asegurados, la Compania
pag a sola exhibicién a su(s) Beneficiario(s) la Suma Asegurada
guesgonesponda segin lo establecido en el Capitulo 3. “Limites de
) Aseguradas” de estas condiciones generales.

@\3.1 Exclusiones 060

Esta cobertura no surtira efecto en aquellobcasos en
que la muerte del Asegurado afectad revenga
como consecuencia de:

a) Rinas, siempre que el @gudo sea el

provocador. .
b) La participacion del Ase do como sujeto activo
en actos delictivos int nales.

c) Prestar servicio n@a de cualquier clase.

d) Accidentes provocados intencionalmente por el
Asegurado.

12 Condiciones Generales
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e) Accidentes que resulten por el uso o estando
bajo los efectos de estupefacientes o sustancias
psicotropicas no prescritos por un Médico o usados
en forma distinta a su prescripcion.

f) El uso de aeronaves que n tén debidamente
autorizadas para el & orte regular de
pasajeros.

g) Que participe direc &te en carreras, pruebas
o contiendas de se ad, resistencia o velocidad
en vehiculos d G vier tipo.

h) El uso de A\ Ietas, motonetas y acuamotos.
i) La participacion directa en eventos de alpinismo,
buce caidismo o tauromagquia.

i) Re r funciones como piloto, mecdnico de
miembro de la tripulacion de cualquier

ronave. O

@ Envenenamiento o intoxicacion de @lier
origen o naturaleza, excepto que result e un
Accidente Cubierto.

1) El ejercicio de las actividades %IGS de su
trabajo, profesion v oficio. 66

Coberturas de Accidentes persona

2.4 Accidentes Automovilistico segurado Titular

Si el Asegurado Titular sufrl r lesion corporol como resultado
directo de un Acaden’re A ilistico, clue le causare la pérdida
de uno o varios miemb ros Osta en un plazo de 90 (noventa) dias
nofuroles S|gwen1es ala fech de dicho acontecimiento, la Componlo
ré alguno de los porcentajes de la Suma A seguraofo sefialada en
%opﬁulo 3. “Limites de Sumas Aseguradas” de estas condiciones

generoles de acuerdo a la siguiente tabla:
Condiciones Generales
. 13
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Por la pérdida de:

Ambas manos o ambos pies o la vista de
ambos ojos

Una mano y un pie

Una mano y la vista de un ojo o un pig&h"
%\

vista de un ojo

Una mano o un pie
A d
P\

El pulgar de cualquier mano

La vista de un ojo

El indice de cucl@no

Por pérdida
pérdida de

Porcentaje de la
Suma Asegurada

100 % (cien por ciento)
100 % (cien por ciento)
100 % (cien por ciento)

50 % (cincuenta por
ciento)

30 % (treinta por ciento)

15 %

: (quince
ciento)

por

10 % (diez por ciento)

e, su separacién o anquilosis de la articulacién tibio-

na mano se entenderd su separacién o anquilosis
al nivel d\yb ulaciéon carpo-metacarpiana o arriba de ella; por
|

i
o

estas condiciones generales.

2.4.1 Exclusiones

Esta cobertura no ampara:

a) La pérdida de miembr
que ejecute el Asegur
dolosamente.

b) La pérdida de

tarsiana a de ella; por pérdida de los dedos, su separacién o su
anquil a de dos falanges completas cuando menos; y por pérdida
de?@, e entenderd la pérdida completa y definitiva de la visién.
sean varias las indemnizaciones durante la vigencia de g Rl ,
eENUNa o varias colisiones o vuelcos del Automévil o de la Mdie®cleta
conduzca el Asegurado Titular, la indemnizacién ac @da no
podré exceder la Suma Asegurada contratada para estq co
cual, se establece en el Capitulo 3. “Limites de Sumas

R
RO\
se derive de actos
itular intencional y/o

ura, la
uradas” de

©

mbros derivadas de rinas,

intento de robo y/o asalto, en las que participe el

Asegurado como sujeto activo.
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¢) La pérdida de miembros del Asegurado Titular,
cuando ésta sea a consecuencia de cualquier
intento de suicidio, o mutilacién voluntaria, aun
cuando se cometa en estado de enajenaciéon

mental.
d) Pérdidas, danos o si gos causados a
consecuencia de huelga vimientos populares,

hostilidades, activid
guerra, declarada
extranjeros, guer

rebelion, insyr
que participek
e) La pérdida miembros del Asegurado Titular,
por cau istinfa a una colision y/o vuelco

del ovil o Motocicleta que conduzca el
Ase o Titular.

2.5@.- ncia terrestre
O

* . . s e
%?onsecuencm de un Accidente Automovilistico o de un
.

, invasion de enemigos
vil o intestina, revolucion,
ion, manifestaciones en las
egurado Titular.

odyrrido dentro del domicilio registrado del Asegurado Titu te o
| primer caso los Ocupantes o en el segundo caso su iliares
Directos sufren lesiones o traumatismos tales que el EQuip®/Médico,
en coordinacién con el Médico que lo atienda, Fﬁﬁienden su
Hospitalizacién, la Compania organizard y pagard s do terrestre
al Hospital mds cercano, el traslado serd a las Areo%’rropoliioncs.

La Suma Asegurada y nimero de eventos se anron sefalados en
el Capitulo 3. “Limites de Sumas AseguronS\

. s . ¢ e
2.6 Recomendaciones médicas vmgomcu

En caso de un Accidente Cubier

asesoria de un Médico general fénica que evaluard la situacién,

sin recetar medicamento mitir diagnéstico alguno, las

g/elinﬁcuofro) horas del diaN@s 365 (trescientos sesenta y cinco) dias
el afo.

| Asegurado se proporcionard

Condiciones Generales
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2.7 Gastos de hotel por convalecencia

Cuando el Asegurado Titular y/u Ocupantes derivado de un Accidente
Automovilistico ocurrido dentro de los Estados Unidos Mexicanos,
inmediatamente después de haber sido dado(s) de alta del Hospifoldy,
por prescripcion del Médico que lo atienda requiere la prolongaciéon de
su estancia en un hotel de la ciudad don le(s) brinda la atencién
médica, la Compania reembolsard los e hospedaje en un hotel
de su eleccién a quien acredite ha ealizado y hasta agotar la
Suma Asegurada y nUmero de dia blecidos para esta cobertura
en el Capitulo 3. “Limites de Sum@ guradas” de estas condiciones

generales.
Esta cobertura solamente g@rcioncré a partir del kilbmetro 100
(cien) del lugar de Reside rmanente del Asegurado Titular cuando
ésta se localice en lo'€Nddd de México y a partir del kilémetro 50

(cincuenta) en el res@ os Estados Unidos Mexicanos.
é‘aplicqbles para las coberturas 2.5
al’

2.8 Exclusi
”Ambulg‘r{%ierresire” y 2.7 “Gastos de hotel por
]

convale
Qu excluidas las situaciones que sean
c uvencia directa de:

>
h’, esiones provocadas intencionalmente OeI
Asegurado.

b) La participacion del Asegurad Q\ actos
criminales. %

¢) La participacion del Asegurad inas, salvo en
caso de defensa propia.

d) La prdactica del Aseg en deportes como
profesional, entendié e como profesional
a la persona qu ibe cualquier tipo de
remuneracion po &émtica de algun deporte.

e) La participacion del Asegurado Titular y/o
Familiar(es) Directo(s), los Ocupantes y/o el
conductor del Automovil, en cualquier clase de
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carreras, competencias oficiales y en exhibiciones.

f) Suicidio o Enfermedades y lesiones resultantes de
intento de suicidio.

g) Las lesiones sobrevenidmel ejercicio de un

oficio o profesion de r eminentemente

manual. 5\}

h) Golpes o choques &cionados, asi como la
participacion del movil en actos delictuosos
mtencmnales.

cualqme diferente a las especificaciones
del fab siempre que dicha modificacion
ocus irectamente el siniestro.

ies Automovilisticos derivados de la
ad profesional del Asegurado Titular o de
plicaciones en trafico, consumo y/o pose

i) E Auio% que sufra  modificacion de

e estupefacientes o sustancias psicotrg s
@ medicamentos no prescritos por un M )
utilizados en forma distinta a dicha prescxipcion.

Coberturas de Automoéviles 6

2.9 Responsabilidad civil por danos aT @s en su personda
Esta cobertura ampara la responso || en que incurra el
Asegurado Titular cuondo cause esm rporales o la muerte a
Terceros, incluyendo la indemnizag ano Moral a que, en su
caso, sea condenado por la au’ro ompetente, a consecuencia
del uso del Automévil o Mo’roocl Iuyendo las Adaptaciones y/o

Conversiones o EqU|po Espe a& ados en el mismo, sin que haya
sido modificado en las d s establecidas por el fabricante.

En adicién y hasta por und® cantidad igual al limite mdximo de
responsoblllgod esta cobertura se extiende a cubrir los gastos y costas
a que fuere condenado el Asegurado Titular en caso de juicio civil
seguido en su contra con motivo de su responsabilidad civil.

Condiciones Generales
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La Suma Asegurada se encuentra sefialada en el Capitulo 3. “Limites
de Sumas Aseguradas”.

2.9.1 Exclusiones
Esta cobertura en ningin caso cpura:

a) La responsabilidad civ@@l Asegurado Titular
por danos materiales

1. Bienes que se en@iren bajo su custodia o
responsabilidad. &

2. Bienes que propiedad de empleados,
agentes o sentantes del Asegurado Titular,
mientras se ®ncuentren dentro de los predios y/o
bajo Iatﬁfarda y custodia de este ultimo.

nsabilidad civil por los dafnos que sean
ados por la carga que transporta el
movil o Motocicleta del Asegurado TitulclrO

os procedimientos legales que se in@ en

@sconira del Asegurado Titular por accide que
sufran los Ocupantes del Automoévil o Mgto¥icleta,
de los que resulten obligaciones %materia
de responsabilidad civil, penal, @oral o de

cualquier indole. O
d) Losdainosa bienespropiedud’d@seguradoﬂiular

cuando conduzca su Aut iI' o Motocicleta, asi
como los danos a Terc sus bienes o en su
persona cuando depe econémicamente del
Asegurado Titular engan parentesco por
consanguinidad, ad o civil hasta el cuarto
grado con estos U os, o estén a su servicio en
el momento del siniestro.

e) La responsabilidad civil en que se incurra cuando
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el Automoévil o Motocicleta del Asegurado Titular
haya sido motivo de robo total.

f) El pago y/o exhibicion de garantias o penas
conmutativas en cumplimiento de sentencias

emitidas por la autoridad&@al.
r

*

g) En caso de gastos fur\?y os, cualquier gasto
distinto al pago de ataud, derechos por
inhumacion, capill velaciéon y traslado del
cuerpo, este Ultim ndo el deceso no sea en su
lugar de Reside ermanente.

h) Cuando el ovil o Motocicleta sea conducido
por perso istinta al Asegurado Titular al
momenine siniestro.

2.10 ReQ e y proteccion vial béasica

A cople cia de un Accidente Automovilistico o Fallo Fortuito, la
C aWia organizard y tomard a su cargo los servicios de remglgue
el r mds cercano en el que el Automdvil o Motocicleta puedaYer

<

8 (cuarenta y ocho) horas siguientes a |
contratacion de esta péliza. 6

rado o al que el Asegurado Titular designe. Para que =re
a cobertura aplicara un periodo de e de
a de

En caso de no requerir el remolque, la Comp "c?o orcionard la
proteccién vial basica necesaria para el abastgc{mipnto de glosollno (el
importe del combustible estard a cargo dgl ado Titular de esta
péliza), cambio de la llanta averiada por la de refaccién (la llanta
de refaccién deberd ser proporcionadg Titular de esta pdliza), y

paso de corriente. \

Los servicios de remol Qlo se proporcionardn
en caso de que el Agei e Automovilistico o Fallo
Fortuito ocurra a o5 de 75 (setenta y cinco)

kilémetros del lugar Residencia Permanente del
Asegurado Titular.

Cuando se trate de un Automévil, siempre que sea posible, el Asegurado
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Titular deberd acompanar a la gréa durante su traslado.

Cuando se trate de una Motocicleta, el Asegurado Titular deberd
cumplir con los siguientes requisitos al momento de solicitar el servicio:

*

Presentar tarjeta de circulacién de la M@cicle’ro.
La Motocicleta debe ser de uso @n
Las placas deben coincidir cq atos de la tarjeta de circulacién.

El nombre del AsegurqﬁO ittlar en su identificacion oficial debe
coincidir con los dggo tarjeta de circulacién.

El Asegurado @ebe viajar forzosamente con la Motocicleta en

el traslado.
El Ase@ifulcr debe presentar las llaves de la Motocicleta.

El cho Titular debe ser la persona que solicite el servicio.

E y pago de remolque incluye la utilizacién de plataformasgsglo
o el Automévil o la Motocicleta no pueda ser remolcadé r
UN gria.

%

el Capitulo 3. “Limites de Sumas Aseguradas”.

La Suma Asegurada y nimero de eventos se encuenfrosa&dos en

2.10.1 Exclusiones 6
a) Cuando la antigiedad del Auto@wl o Motocicleta

b) Accidente Automovilisti

sea mayor a 20 (veinte) aj@
|

oFortuitoderivados
del Asegurado Titularo
de implicaciones e 0, consumo y/o posesion
de estupefacien sustancias psicotropicas
o medicamentos nd prescritos por un Médico o
utilizados en forma distinta a dicha prescripcion.

de la actividad profesi

¢) Con motivo de:
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1) Huelgas, movimientos populares, hostilidades,
actividades u operaciones de guerra, declarada
o no, invasion de enemigos extranjeros, guerra
civil o intestina, revoluciéon, rebelién, insurreccion,
manifestaciones en las que participe el Asegurado
Titular, suspensién de garan @o acontecimientos

que originen estas situ es de hecho o de
derecho. \
2) Situaciones extern de riesgo, tales como

pero no Iimiiada;i iclon, huracdan, inundacién,

terremoto, n volcdnica, incendio o
cualquier evee&‘ situacion donde la autoridad
compeient®

iba el acceso.
3) Labores { de mantenimiento, revisiones al

Auto o Motocicleta, reparaciones mayores y
la ¢ stura o armado de partes previamente
d adas por el Asegurado Titular o por un

rd no autorizado.

. L]
@@a falta de aceites, acumuladores descurg@o
n mal estado. 0

5) Remolque del Automévil con cargaq, ¢ eridos o
fallecidos, asi como sacar al Auto volcado,
atascado, atorado en baches o ancos, ser
pérdida total, haber una auto presente que
impida el arrastre por haber do danos a las
vias de comunicacién o p,o@a posible relacién
con actos vandadlicos.

2.11 Referencia de talleres @Qos

A solicitud del Asegurad uldr, la Compania le proporcionaré
informacién actualizada soBge los talleres de servicio automotriz
autorizados cercanos al lugar del Accidente Automovilistico.
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Cobertura de Danos

2.12 Indemnizaciéon por Accidente de la Mascota

La Compaiia se obliga a pagar el porcentaje de la siguiente tabla,
respecto de la Suma Asegurada estipulad la cardtula de la péliza,
transcurrido un periodo de esperade 15 ( ) dias naturales contados
a partir de la fecha de registro de la a, por traumatismos y/o
lesiones como consecuencia de un eMte de la Mascota que resulte
en:

O

Atencion a/por: sl de
Suma Asegurada
Fractura que no rew vhospifolizocién ni 259
cirugia e\
Intervencién Menor 50%
Intervencién &)rv 100%

y éer a por un Veterinario de la Red de Proveedores para su
Indena! dn.

¢ @'e de responsabilidad: Toda indemnizacién que la Co, @io
@ ue, reducira en igual cantidad la Suma Asegurada. %
E

n caso de que los gastos realizados por el Asegurodg'ﬁjr sean

La o’renc@ dré que presentarse dentro de la vigencia de la péliza

mayores a la Suma Asegurada, éste deberd absorber | erencia.
2.12.1 Exclusiones

a) Lesiones o incluso la muerte @ Mascota, por
peleas intencionales. N

*
b) Lesionesoinclusola mu?Se la Mascota, a causa

de Maltrato Animal, C Grave o descuidos del
Asegurado Titulu%& Familiares Directos.

c) Lesiones o inclusoNla muerte de la Mascota, a

causa de la realizacion de Prdacticas Zootécnicas
incorrectas.
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d) Lesiones o incluso la muerte de la Mascota, a causa
de administracion de medicamentos o biolégicos
que no sean prescritos por un Veterinario.

e) Accidentes a mascotas destinadas a una funciéon
diferente a la indicada en%@gistro.

f) Cuando no se logre idenng r a la Mascota.

g) Danos ocasionados Mascota por habitar en
terrenos o solares§ih edificar o aun edificados,
cuando sean cciones no destinadas a la
vivienda. f\

h) Reaccién \ radiacion nuclear, asi como
contaminficion radioactiva o ionizante, cualquiera
que causa.

ades, actividades u operaciones de guerra
da o no, invasién de enemigo extranjero,

° 7

. erraintestina,revolucion,rebeliéon,insurrec ’
spension de garantias o acontecimient m‘e
@\originen esas situaciones de hecho o de&ho,
actos ejecutados por persona o person on el

fin de derrocar o presionar al gobi , ni por
explosion de bombas o artefactos e ivos.

i) Terrorismo. Por terrorismo s @enderé, para
efectos de esta péliza: Los act una persond o
personas que por si mismg n representacion
de alguien o en conexon —con cualquier
organizacion o gobie{o) ‘realicen actividades
por la fuerza, viol o por la utilizacion
de cualquier ot io con fines politicos,
religiosos, ideolé@os, étnicos o de cualquier otra
naturaleza, destinddos a derrocar, influenciar
o presionar al gobierno de hecho o de derecho
para que tome una determinacion, o alterar y/o
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influenciar y/o producir alarma, temor, terror o
zozobra en la poblacién, en un grupo o secciéon
de ella o de algun sector de la economia.

k) Cualquier otro riesgo no amparado expresamente
por la péliza.
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A
3. Limites de Sumas Aseguradas

Los limites de las Sumas Aseguradas establecidos para cada una de las
coberturas se desglosan a continuacién:

Cobertura Limitg~de Suma Asegurada

Coberturas por lglj&‘fﬂ(ienio

,\O0.00 (cuarenta mil pesos
00 M.N.) para edades de 18

eciocho) a 65 (sesenta y cinco)
6 nos.
Apoyo para gastos funerarﬂ'%

O $20,000.00 Svein’re mil  pesos
5\ 00/100 M.N.) edades de 66
Q (setenta y seis) a 75 (setenta y

\ cinco) anos.
Liberacién d do 869]'%%0,\,?%) (diez  mil  pesos
$100,000.00 (cien mil pesos
00/100 M.N.) para edades de 18
(dieciocho) a 65 (sesenta y cinco)

P @0 Suma Asegurada por anos.
@r e accidental Q
\ s

$50,000.00 (cincuenta mi
00/100 M.N.) para e de
66 (sesenta y seis) a 7Ns§enta y

cinco) anos. ~

Q.

Cobertura | Limite de ma\segurada

Coberturas de Accidentes p

Accidente  Automovilistico del | $10,00
Asegurado Titular

ales

)(diez mil  pesos

: (cinco  mil  pesos
100 M.N.) por evento, maximo
(dos) eventos por afo pdliza.

Ambulancia terrestre

Recomendaciones médic i
telefénica
Gastos de hotel $800.00  (ochocientos  pesos

POT100/100 M.N.) por dia con un
maximo de 5 (cinco) dias naturales.
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Cobertura

| Limite de Suma Asegurada

Coberturas de Automéviles

Terceros en su persona

Responsabilidad civil por dafios a

Hosta $1,000.00 (mil pesos
00/100 M.N.)

\

o
N
&y

Remolque y profe\@iol bésica

Cuon el Asegurado Titular
desidp®=!| lugar en el que se
u%o llevar a cabo la reparacién,
mpania cubrird $2,000.00

s mil pesos 00/100 M.N.) por

ento, cuando la Compadia
designe el taller seré sin limite de
& costo.

La Compadia proporcionard la
proteccion vial bdsica necesaria
ara el abastecimiento de gasolina
Fel importe del combustible estaré
a cargo del Asegurado Titular de
esta pdliza), cambio de la llanta
averiada por la llanta de refaccién
(la llanta de refaccién deberd ser
proporcionada por el Titular de
esta péliza), y paso de corriente.

madximo de 2 (dos) ev por

Esta cobertura operaré ?On

Referencia de talleres mecdnicos

ano péliza. \

Cubierto. 0
CH

Cobertura

| Limite gie,&m'c'l’Aseguruda

Coberturas de Dgn

la Mascota

Indemnizaciéon por Accidente de

06

$4 (cuatro  mil pesos
N

QY
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4. Cldusulas generales

4.1 Otros seguros

Si el Asegurado Titular y/o sus Familiar(es) Directo(s) afectado(s) tiene(n)

otros seguros contratados sobre los mis bienes contra el mismo
riesgo y por el mismo interés lo(s) deberd eclarar a la Compaiia
por escrito indicando el nombre de mpanias aseguradoras, asf
como las Sumas Aseguradas, al ehto de presentar cualquier

reclamacién con cargo a esta polmgNe antes si asi se lo requiere la
Compaiia.

Si el Ase?urado Titular vy, @chiliar(es) Directo(s) afectado(s
t

contrata(n) ofros seguros ener un provecho ilicito o no hace(n
la declaracién senala parrafo anterior, la Compania quedara

liberada de sus obli es. Esta clausula no es aplicable a las
“Coberturas po imiento” y las “Coberturas de Accidentes
personales” t{es as condiciones generales.

4.2 Eda \(b'

ueden ser aseguradas las personas cuya edad cumplida sea
Wiéeciocho) afos a ?0 fecha de inicio del seguro y que no hayan
Ne o los 60 (sesenta) afos de edad al momento de la celebg@®dn
ontrato. Las coberturas se renovardn hasta el aniversario
gurado Titular alcance los 75 (setenta y cinco) afos de e

posterior a que el Asegurado Titular cumpla 75 (sete cinco) anos
de edad. En caso de que el cédnyuge o concubina(g | Asegurado
Titular sea quien alcance primero los 75 (setenta y cinGgf anos de edad,
estas coberturas solamente se renovardn parg ef™egurado Titular.

La edad del (de Ios] Asegurado(s) afectad®
momento de la reclamacién. Cuando

que la edad verdadera del Asegurod ctado al momento de la
celebracién del Contrato esté fuera mites de edad fijados en el

primer pdrrafo de esta cldusula, la E acién resultaré improcedente,

Estas coberturas se dardn por terminadas en el onivers;rio

berd comprobarse al
a comprobacién resulte

pero en este caso se devolverd ratante la prima de tarifa neta
del costo de adquisicién por de vigencia no corrido a la fecha
de su rescisién.

4.3 Edad de la Mascota

Para efectos de esta péliza, se considera como edad real de la Mascota
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la que tenga cumplida en la fecha de inicio de vigencia del seguro.

Los limites de admisién fijados por la Compaiiia son de 6 (seis) meses
como minimo y 8 (ocho) anos, con renovacién méxima hasta los 10
(diez) afios cumplidos.

Si como consecuencia de la inexacta de cion de la edad de la
Mascota, resultara que la edad real gl m to de la contratacién del
seguro estuviera fuera de los limites \ ision, el presente Contrato
podrd ser rescindido por la Compagj

4.4 Primas

El pago de las primchorc’: mediante pago fraccionado en

melnsuolidades. Esta f He pago se indica en la carétula de esta
péliza.

La fecha de venc'n& para pagar la prima de esta péliza es el primer
dia de cada peﬁdo de pago. Se entenderd por periodo de pago, los
meses conja artir de la fecha de inicio de vigencia indpicado en
la coro’ﬁulg%

RS
poliza.
No ob » lo anterior, el Contratante gozard de un término méximo de
30 ( t®) dias naturales contados a partir de la fecha de vencimiento,
P ectuar el pago de la prima correspondiente a cada periogende

¢ , dicho término se precisa en la cardtula de esta pdliza.
% | Contratante no liquida la prima a maés tardar en ﬁ a de

vencimiento, ni dentro del término a que se refiere el p§rrafsinterior,
los efectos del Contrato cesardn automdticamente a 2:00 horas
del ¢ltimo dia de dicho término, sin responsabilid na para la
Compania.

Q] con cargo a su

El Contratante estard obligado a pagar la

estado de cuenta emitido por la Tienda De, ental, por lo que se

entenderd que la prima estd cobrada ompania, solamente

cuando el %on’rlro’rcm’re y/o alguno der |segl_urodos tengan estado
a

de cuenta oficial expedido precisame ienda Departamental,
donde aparezca el cargo de la prim

La Compafia podrd reclam &
e

cuando el Contratante y/
resulte insolvente.

Asegurados el pago de la prima
rado Titular que obtuvo la pdliza

La Compaiiia tendrd el derecho de compensar la prima que se le
adeude, con la prestacién debida al Asegurado Titular o Beneficiario(s).
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4.5 Consentimiento

La persona que desee adquirir el cardcter de Asegurado Titular deberd
manifestar su voluntad por escrito o mediante el uso Medios Electrénicos.

Respecto al uso de los medios de identficacién y aceptacion, se
establece lo siguiente:

*

I. Las operaciones y/o servicios qu\?padorén mediante el uso de
los medios de identificacion y cion serdn el otorgamiento del
consentimiento para la cel n de este Contrato y para quedar
asegurado bajo el mismg!

II. El solicitante se id% rd con su nombre completo, su nUmero

telefénico, el rﬂ que proporcioné a la Tienda Departamental

y su fecha de iento y/o Registro Federal de Contribuyentes,

por lo que s&ﬁ‘ responsable de proporcionarlos correctamente para
idades de ser Asegurado Titular.

estar e\
. El %por el que se hard constar la contratacién de este seguro
i

s) es (son) el (los) Asegurado(s) seré la carétula de la
iza, cuyo nimero se proporcionard en el momento mismog@®\la
ntratacién.

%6 Renovacién automatica 0

La vigencia de la presente pdliza se renovard dticamente,
bajo los mismos términos y condiciones’/en que fue
contratada, con la salvedad de que dic)a enpvacion no se lleve

a cabo cuando el Contratante, nofifique ep | a establecida en la
cldusula 4.17 “Comunicaciones” de este o su voluntad de no
renovarlo, cuando menos con 20 (veinj dbiles de anticipacion a
la fecha de vencimiento de esta pélizc.\

Para las coberturas de fallecimi de Accidentes personales la
renovaciéon automdtica mempre%] aré por lo menos el derecho de
es

antigedad para los efedoq,\ tes:
I. La renovacién se realizard Sin requisitos de asegurabilidad,

Il. Los periodos de espera no podrdn ser modificados en perjuicio el o
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Ox ontrataciéon del seguro (en caso de que el Gltimo d
€

30

los Asegurado(s), y

lll. Las edades limite no podrdn ser modificadas en perjuicio el o los
Asegurado(s).

La Compania entregard una nueva cardt el mismo modo que se

entregé la anterior. !
*

4.7 Formas de obtener esta p¢, cualquier otro documento
que contenga derechos u ohlj ones para el Contratante, el
Asegurado y/o la Compaij

La Compania se oblig ar por escrito esta pdliza al Asegurado
o al Contratante, asi ¢ alquier otro documento que contenga los
derechos u obligacio as partes derivadas del Contrato celebrado,

en el domicilio o ireccion de correo electrénico proporcionado
Eor el Asegurado Contratante al momento de la contratacién.
a entrega porfgorreo electrénico se haré en formato PDF (Portable

Document , o cualquier otro formato electrénico equivalente,
previo con lento expreso por escrito de parte del Contratante o
Aseguro

En @e que por cuochuier motivo, no se reciba la documentacién
c tual, dentro de los 30 (treinta) dias naturales IS|gu(®e

s
ia la
rega de la documentaciéon sea inhdbil, se entenderd que I%Bmd
erd entregarse el dia hdbil inmediato siguiente), el Aseb‘ do o
el Contratante deberé llamar al centro de atencién telefohida de la
Compania, cuyo nUmero es el 55 54 47 80 20 o al 80 13 14 con
horarios de atencién de lunes a sdbado de 9:00 a 24 oras, para
qgue mediante envio a domicilio por los medios que | mpania utilice
para tal efecto, o a través de correo electrénico gagfofme se sefala en
el parrafo anterior, se le proporcione dicha d tacion.
*
Con independencia de lo anterior, el Asegdxd®06 o Contratante puede
obtener un duplicado de la documenidioy “contractual llamando al
centro de atencién telefénica de la fa, conforme se establece

en el pérrafo que antecede, o reaNa consulta y descarga de la
misma a través de nuestro portal rnet www.inbursa.com
Para cancelar la pdliza de s solicitar que la misma no se renueve,

el Asegurado o el Contratané{deberé solicitarlo llamando al centro de
atencidn telefénica de la Compania; al realizar el trdmite se le asignard
un folio de atencién que sera el comprobante de que esta pdliza no
serd renovada o que la misma quedé cancelada a partir del momento
en que se emita dicho folio.
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La Compania antes de emitir el acuse o folio correspondiente se
cerciorard de la autenticidad y veracidad de la identidad del Asegurado
y/o Contratante que haya formulado la solicitud para no renovar la
péliza o para la cancelacién o terminacién anticipada de la misma.

4.8 Dolo o mala fe

Las obligaciones de Iu’@mpaﬁia quedardn
extinguidas: \

Directo(s) o el (I
hacerla incurrjr
inexaciaments\

puedan rest

rror disimula(n) o declara(n)
bre hechos que excluyan o
r dichas obligaciones.

B) Si con igQal propésito no entrega(n) en tiempo
nia la documentaciéon de que trata la
4.26 “Procedimientos y medidas en caso
estro” de estas condiciones generales.

. ubiere en el siniestro o en la reclamo@n
\ olo o mala fe del (de los) Asegurado( el
Beneficiario, de los causahabientes o los
apoderados de cualquiera de ellos. 0
4.9 Procedimiento de altas y bajas 6

a) La persona que desee adquirir el cardcter gurado Titular serd
dada de alta en el momento en el que & nsentimiento expreso
para pertenecer al programa y es@gurodc desde las 12:00
horas del dia en que de dicho ¢ lento y hasta el término de
vigencia de la péliza estableci a cldusula 4.10 “Principio y
término de vigencia” de esm{ iciones generales.

Para la cobertura 2.12 “Idemnizaciéon por Accidente de la Mascota”

el Asegurado Titular deberd informar a la Compadia para el registro

de la Mascota los siguientes datos:
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- Nombre completo del Asegurado Titular

- Caracteristicas de la Mascota:

* Nombre

* Edad, en afio y meses . AO

* Raza, sexo, tamafo, colory d '\'c'm

b) El Asegurado o Contra podrd solicitar la baja del seguro,
Unicamente deberd I forma correspondiente para efectuar

dicho trédmite en & na de la Compafia mds cercana a su
domicilio o IIQmQ a los teléfonos de atencién indicados en la
cardtula de pé% ejando asi de realizarse el cargo del seguro en
el préximo ﬁe el estado de cuenta.

4.10 Pri y término de vigencia
ig€MNy& de esta pdliza principia y termina en las fechas y horas

as al efecto en la cardtula de esta péliza, con renovacion
tica anual. En cada renovacién se aplicardn las primas deffiNfa

idas conforme a los procedimientos registrados ante la n
ional de Seguros y Fianzas en la nota técnica respec’rivc.O

4.11 Terminacion anticipada del Contrato

No obstante el término de vigencia del Contrato, |o%r’res convienen
en que éste podrd darse por terminado anticipagdamente a solicitud
del Contratante o Asegurado conforme a losedda)ado en la cldusula
4.7 “Formas de obtener esta péliza y cugl dtro documento que
contenga derechos u obligaciones para e ratante, el Asegurado
y/o la Compania” el Contratante delp icitarlo mediante escrito
entregado en el domicilio de la fiia o en cualquiera de
sus oficinas, donde se le acusardN\eN&cibido, dicho acuse serd el

comprobante de que esta péliza n 8 renovada o de que la misma se
daré por Terminogo a partir del @n’ro en que se emita dicho acuse,
o puede solicitarlo por el mi ﬂe io por el que contraté, o llamando
al centro de atencién telefé de la Compania; al realizar el trémite
se le asignard un folio de at®ncién que serd el comprobante de que

esta pdliza no serd renovada o que la misma se dard por terminada a
partir del momento en que se emita dicho folio.
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La Compaiia, antes de emitir el acuse o folio correspondiente, se
cerciorard de la autenticidad y veracidad de la identidad del Contratante
gue haya formulado la solicitud para no renovar la péliza o para la
cancelacién o terminacién anticipada de la misma.

En este caso, la Compania tendrd derecho a la parte de la prima que
corresponda al tiempo durante el cual uro hubiera estado en
vigor y deberd devolver al Contratante ro de los 5 (cinco) dias
naturales siguientes contados a par’r& recepcion de la solicitud de

terminacién, la Prima por el tiempo encia no transcurrido, menos
los gastos de expedicion.

4.12 Limite territorial @

Para las coberturas @. iberacién de saldo”, 2.4 “Accidentes
Automovilisticos del ado Titular”, 2.5 “Ambulancia terrestre”
2.7 "Gastos de hot convalecencia”, 2.9 “Responsabilidad civil

or dafos a Tercer su persona”, 2.10 “Remolque y proteccion vial

dsica”, 2.11 “Referehcia de talleres mecdnicos” y 2.12 “Indemnizacién
por Accident Mascota”, la presente péliza sélo surtird sus efectos
dentro de gs¥lifmes territoriales de los Estados Unidos Mexicanos. En el

caso de | erturas 2.1 “Apoyo para gastos funerarios”, 2.3 “Pago
dela S segurada por muerte accidental” y 2.6 “Recomendaciones
médigfs\gQteletdnica”, procederdn en cualquier parte del mundo.

.@ arencia de restricciones

% o lo establecido en la cldusula 4.18 “Suicidio” y a las %or)es
establecidas en esta pdliza, este Contrato no estd sujeto aNktriccion
alguna, ya sea en atencién al género de vida, resigegia, viajes u

ocupacién de los Asegurados. 6

4.14 Clausula complementaria a la car n@de restricciones
En caso de que, en el presente o en el foX | (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneticiario(s) realj se relacione(n) con

actividades ilicitas, serd considerado una agravaciéon esencial
del riesgo en términos de ley. &cmTerior, cesardn de pleno
derecho las obligaciones de la ahia, si el (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s), rminos del articulo 492 de la Ley
de Instituciones de Seguros zas y sus disposiciones generales,
fuere(n) condenado(s) med s&ntencia definitiva que haya causado
estado, por cualquier delitognculado o derivado de lo establecido
en los articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del
Cédigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia
organizada en territorio nacional; dicha sentencia podrd ser emitida
por cualquier autoridad competente del fuero local o federal, o
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legalmente reconocida por el Gobierno Mexicano, o si el nombre del
(de los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), sus actividades o
sus nacionalidades son publicados en alguna lista oficial relativa a los
delitos vinculados con lo establecido en los articulos antes referidos, sea
de cardcter nacional o extranjera proveniente de un gobierno con el
cual el Gobierno Mexicano tenga celebrado algin tratado internacional
en la materia antes mencionada, ello epérminos de la fracciéon X
disposicién Trigésima Novena, fracciéon mposicién Cuadragésima
Cuarta y disposicion Septuagésima Sé, a del Acuerdo por el que se
emiten las disposiciones de cardcter ral a que se refiere el articulo
492 de la Ley de Instituciones d os y de Fianzas, aplicables a
instituciones y sociedades mutugh e seguros.

En su caso, las obligacion Contrato serdn restauradas una vez
ve la Compania tenga cimiento de que el nombre del (de los)
ontratante(s), Asegur o Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse en

las listas antes mencq as.
La Compania ¢ n?@ rd ante la autoridad jurisdiccional competente,
cualquier cantigd que derivada de este Contrato pudiera quedar

a favor rsona(s) a la(s) que se refiere el parrafo anterior,
con la fina de que dicha autoridad determine el destino de los
recursos cantidad pagada no devengada que sea pagada con
posterj a la realizacién de las condiciones previamente sefialadas,

serd ada a favor de la autoridad correspondiente.

’Q\@ Moneda O

anto el pago de la prima como las indemnizaciones a ue@a lugar,
serdn liquidables en términos de la Ley Monetaria de los bgtad8s Unidos
Mexicanos vigente en la fecha del pago.

En el supuesto de que los gastos realizados pg 0%cober’ruro 2.1.
“Apoyo para gos’ros?unerorios" y/o 2.3. “Pagg D3 Suma Asegurada
por muerte accidental”, se hayan satisfecho eheda extranjera, las
obligaciones a cargo de la Compadia s ghnizardn entregando
su equivalente en moneda nacional, gl \e cambio para solventar
obligaciones denominadas en mone% anjera pagaderas en los

Estados Unidos Mexicanos que p el Banco de México en el
Diario Oficial de la Federacion el dig\de*pago.

4.16 Modificaciones al Q&o
ee

Las condiciones generales de e¥ta pdliza sélo podrdn modificarse previo
acuerdo entre e? Contratante y la Compania mediante la emisién de
los respectivos endosos, mismos que deberdn haberse registrado de
manera previa ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas; en
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consecuencia, los agentes o cualquiera otra persona no_autorizada
por la Compania, carecen de facultades para hacer modificaciones o
concesiones.

La Compaiiia se reserva el derecho de modificar la prima de esta péliza
al vencimiento del Contrato y previo aviso dado al Contratante con por
lo menos 60 (sesen’ro? dias naturales de ipaciéon de acuerdo a la
tarifa registrada ante la Comisién No’cio Seguros y Fianzas.

4.17 Comunicaciones ’\}

Queda expresamente con
del Contratante, del (de lo
Directo(s) o del (de_los)
al domicilio de la C

que todas las comunicaciones
gurado(s) o del (de los) Familia(es)
BReticiario(s) deberdn dirigirse por escrito
o)’ que se indican en la cardtula de esta
péliza. Los requerimigN3®? comunicaciones y notificaciones que la
Comparia deba had™Ng® Contratante, al (a los) Asegurado(s) o al (a
los) Familiar(es) DiRgM(s) o al (a los) Beneficiario(s), se harén al ¢ltimo
domicilio que c@z para tal efecto.

4.18 sm-‘\@'

La nia estara obligada al pago de la Suma

A ada en caso de muerte por suicidio de al o

¢ s Asegurados, cualquiera que haya sido su a
% u estado mental o fisico, si se verifica despg e2

os) anos de la celebracion del Contrato. L pafia
sélo rembolsard al Contratante el importe de la reserwg m&8tematica
que corresponda, si el suicidio ocurre antes de los 2 ) pios.

4.19 Agravacion del riesgo

bre el Contrato
comunicar a la
ciales que tengan
e las 24 (veinticuatro)
en que las conozca. Si
el Asegurado omiti aviso o si él provoca una
agravacion esenciuﬁel riesgo, cesaran de pleno
derecho las obligaciones de la Compania en lo

sucesivo.
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Para los efectos del parrafo anterior se presumira
siempre que la agravaciéon es esencial, cuando se
refiera a un hecho importante para la apreciacion
de un riesgo de tal suerte que la Compania habria
contratado en condiciones diversas si al celebrar el
Contrato hubiera conocido um@avacién analoga.
*

En los casos de dolo o mal¥e en la agravacién del
riesgo, el Asegurado per las primas anticipadas
(articulo 60 de la Ley el Contrato de Seguro).

4.20 Compleme 16& e agravacion del riesgo

En caso de P el presente o en el futuro, el
(los) Contratanfe(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s)
realice(n) e relacione(n) con actividades ilicitas,
serd CoRs do como una agravacion esencial del
rminos de ley.

nterior, cesaran de pleno derecho las
.0 dcionesdela Compania, siel (los) Contratantgts),
%’ urado(s) o Beneficiario(s), en los términ |
@ iculo 492 de la Ley de Instituciones de Se sy
de Fianzas y sus disposiciones generales, re(n)
condenado(s) mediante sentencia definitiva que
haya causado estado, por cualquier d inculado

o derivado de lo establecido en loggrffculos 139 a
139 Quinquies, 193 a 199, 400 y is del Codigo
Penal Federal y/o cualquier o relativo a la
delincuencia organizada ¢ ritorio nacional;
dicha sentencia podrdé ser, tida por cualquier
autoridad competente d ro local o federal, o
legalmente reconocida Gobierno Mexicano, o si

el nombre del (de lo ratante(s), Asegurado(s) o
Beneficiario(s), sus asfividades o sus nacionalidades
son publicados en alguna lista oficial relativa a
los delitos vinculados con lo establecido en los
articulos antes citados, sea de caréacter nacional o
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extranjera proveniente de un gobierno con el cual el
Gobierno Mexicano tenga celebrado algun tratado
internacional en la materia antes mencionada, ello
en términos de la fraccion X disposicion Trigésima
Novena, fraccion VII disposicion Cuadragésima
Cuarta y disposicion Septuadegima Séptima del
Acuerdo por el que se emiten\l@s disposiciones de
cardacter general a que s iere el articulo 492

de la Ley de Institucione Seguros y de Fianzas,
aplicables a institucio sociedades mutualistas
de seguros. &

En su caso, las gaciones del Contrato serdn
restauradas vez que la Compaiia tenga
conocimiento que el nombre del (de los)

Contratantels), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n)
de enw\ e en las listas antes mencionadas.

ania consignard ante la autoridad

nal competente, cualquier cantidad que

ada de este Contrato pudiera quedar a fgWor

a(s) persona(s) a la(s) que se refiere el ﬁo
erior, con la finalidad de que dicha q&

eiermme el destino de los recursos. Toci&cI tidad

a con

pagada no devengada que sea
posterioridad a la realizaciéon de Ia% diciones

previamente senaladas, seré consi a a favor de

la autoridad correspondiente. 6

4.21 Competencia \

En caso de controversia, el quej dro ocurrlr a presentar su

reclamacién ante la Comisién ara la Proteccion y Defensa

de los Usuarios de Servicios Fi os (CONDUSEF), en sus oficinas

centrales o en cualquiera delegaciones o on’re la Unidad

EsopeC|0||zc1do de Atencién suorlos en los términos de los articulos
Bis y 68 de la Ley de Prof®&cién y Defensa al Usuario de Servicios

Financieros, lo que deberd hacer dentro del término de 2 (dos) afos
contados a partir de que se suscite el hecho que le dio origen, o en
su caso a partir de la negaciéon de la Compadia de satisfacer sus

pretensiones.
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*

acién del siniestro o por la presentacién de la reclamagg :
| ONDUSEFI%/ se suspenderd por la presentacion de la re cién
s

38

En caso de que el quejoso decida presentar su reclamacién ante
CONDUSEF y las partes no se sometan al arbitraje de la misma o de
quien ésta proponga, se dejardn a salvo los derechos del quejoso para
que los haga valer ante los tribunales competentes del domicilio de
cualquiera de las delegaciones de la CONDUSEF, de conformidad con
el articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

4.22 Prescripcién . A

m de seguro, prescribirdn en 5

as cuyo riesgo amparado sea el
©s) afos en los demds casos. Estos
el acontecimiento que les dio origen
iON, falsas o inexactas declaraciones sobre
dia en que esta Compania haya tenido

Las acciones que deriven de este
Lcinco) anos tratdndose de las ¢
allecimiento del Asegurado
plazos se contardn desde la
y no correrdn en caso de o
el riesgo corrido, sino @de

conocimiento de él; y rata de la realizacién del siniestro, desde
el dia en que hayg | a conocimiento de los interesados, quienes
deberdn emosfrx e hasta entonces ignoraban dicha realizacién.

ceMs Beneficiarios, se necesitard ademds que éstos

Traténdose de ’{

tengan conocjgignto del derecho constituido a su favor.

Es nulo e que abrevie o extienda el plazo de prescripcién a que

se refie arrafo anterior.

A 9% de las causas ordinarias de interrupcion de la prescripgion,

é interrumpird por el nombramiento de peritos con motivo la
i i te

nfe la Unidad Especializada de Atencién de Consultas y Re ciones
de esta Compania. 0
4.23 Lugar y pago de indemnizacién 6

En caso de que se determine que el siniestro es @en’re, la Compania
efectuard el pago de la indemnizacién que ¢ ponda en cualquiera
de sus oficinas y dentro de los 30 (treintg) aturales siguientes a la
fecha que haya recibido los documente rmacién que le permitan
determinar las circunstancias del, si x‘ y consecuentemente la
procedencia o improcedencia de laMecNImMacion en los términos de la
clausula 4.26 “Procedimientos y \Jes en caso de siniestro” de estas
condiciones generales.

4.24 Indemnizacion por ra

Si la Compaiia no cumple con las obligaciones asumidas en este
Contrato de seguro al hacerse exigibles legalmente, deberd pagar al
acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo a lo establecido
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en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
mismo que se transcribe en el Glosario de articulos.

4.25 Comisiones

Durante la vigencia de la pdliza, el Conjegtante podré solicitar por
escrito a la Institucién le informe el por je de la Prima que, por
concepto de comisién o compenscg% directa, corresponda al
intermediario o persona moral por mervencion en la celebracion
de este Contrato. La Institucién pr. nard dicha informacién, por
escrito o por Medios Electrénico plazo que no excederé de diez
dias hdbiles posteriores a la fe recepcién de la solicitud.

4.26 Procedimientoz@dldas en caso de siniestro
Aviso \Q

Al ocurrir algun gniestro que pudiera dar lugar a alguna indemnizacién,

el Beneficiari dré la obligacién de comunicarlo a la Compaiiia via
telefénica | medio de comunicacién en un lapso no mayor a 5
d

(cinco) di es a partir del momento en que tenga(n) conocimiento
del de constituido a su favor, salvo caso fortuito o de fuerza
may en el cual deberd(n) darlo tan pronto cese uno u otro.
Paraa ertura 2.9 “Responsabilidad civil por dafos a Terceros en su
oP ”, la comunicacién a la Compania deberd realizarse tan to

se exija la indemnizacién al Asegurado Titular. 6
a” Compania quedard desliganda de todas las _o_blig@v_es de
este Contrato, si el Asegurado Titular o el Beneficiago Smiten el
aviso inmediato con la intencién de impedir que %@mprueben

oportunamente las circunstancias del siniestro (arti 8 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro).

La Compania tendrd el derecho de exigir d urado Titular o del
Beneficiario toda clase de informacién so hechos relacionados
con el siniestro y por los cuales puedan inarse las circunstancias
de su realizacién y las consecuencias mo (articulo 69 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro).

Las obligaciones de la Compaiii

3 arén extinguidas si demuestra que
el Asegurado Titular, el Ben

0 los representantes de ambos, con
el fin de hacerla incurrir enNggfor, disimulan o declaran inexactamente
hechos que excluirian o po¥ian restringir dichas obligaciones. Lo
mismo se observard en caso de que, con igual propésito, no le remitan
en tiempo la documentacién de que trata el pérrafo anterior (articulo
70 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).
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Documentos, datos e informes que el Asegurado Titular
o el (los) Familiar(es) Directo(s) afectado(s) y/o el (los)
Beneficiario(s), debe(n) rendir a la Compaiia.

En todos los casos el Asegurado afectado y/o el (los) Beneficiario(s)

deberd(n) presentar el estado de cue emitido por la Tienda
Departamental donde aparezca el cargo prima, correspondiente
a la fecha del siniestro. .

\\)

Para el caso de las cobert 2.1. “Apoyo para gastos
funerarios” y 2.3. “Pago uma Asegurada por muerte
accidental”:

Del Asegurado: 5\0
* Copia cer’riﬁca& | acta de defuncién.
* Copia ir@, el certificado de defuncién.
* Co ’Qr’riﬁcada del acta de nacimiento.
D e los) Beneficiario(s): O
@\Cor’ra de reclamacién, de la cobertura de que se trate, d@en’re
firmada, elaborada en escrito libre en el que se en las

circunstancias de modo, tiempo y lugar en que ocurr'@p los hechos
que constituyen el siniestro reclamado. 6

Jiehtes  debidamente
Compania.

* lLas formas de declaracién corresp®
requisitadas, que serdn proporcionadas dor

* Copia certificada del acta de mo’rr?\g o la documentacién que
acredite el concubinato del AsegMa

firma (Credencial pard ar expedida por el Instituto Nacional
Electoral, Pasaporte, Cartilts del Servicio Militar Nacional o Cédula
Profesional).

* Original de una iden%@oﬁciol vigente con fotografia y

*  Comprobante de domicilio, con méximo 3 (tres) meses de antigledad
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(recibo de luz, de telefonia o estados de cuenta bancarios).

Para las coberturas de Accidentes personales y coberturas de
Automoviles

En caso de siniestro de alguna_de las erturas, 2.4 “Accidentes
Automovilisticos del Asegurado T|1u|0r”§ “Ambulancia terrestre”

2.6. "Recomendaciones médicas via+ nica”, 2.7 “Gastos de hotel
por convalecencia”, 2.9 “Responsal{i civil por dafios a Terceros
en su persona” y 2.10 “Remolq roteccion vial bésica” y 2.11
“Referencia de talleres mecdnic i

!

eberd comunicar a los teléfonos
5552 07 32 01 y 800 713 disponibles las 24 horas del dia,
todos los dias del ano. &

Para la cobertura ’@Indemnizacién por Accidente de la
Mascota”

e Carta reclargcion debidamente firmada, elaborada en escrito libre
en el gye tallen las circunstancias de modo, tiempo y lugar en
que \eTon los hechos que constituyen el siniestro reclamado.

. e © diagnéstico del Veterinario de la Red de Proveedores.

@.\%opio de identificacién oficial vigente. 60

Facturas por los gastos realizados o recibos de hongos del
Veterinario de la Red de Proveedores.

Todos los comprobantes de los gasto ir%mnizables
para la cobertura 2.12 “Indemniz por Accidente
de la Mascota”, deberdn reuni requisitos que
exijan las Leyes y Reglumenlq%uales vigentes, asi
como especificar claramen \, concepto de cada
servicio proporcionado poXehVeterinario de la Red
de Proveedores, asi co 0 nombre de la Mascota
y del Asegurado Tit )

4.27 Coniratacion del uso e Medios Electrénicos

El Contratante, el Asegurado y/o el Beneficiario tienen la opcién de

hacer uso de Medios Electrénicos.
Condiciones Generales
) 41
Bienestar Sanborns



Para efectos de lo anterior, el Contratante, el Asegurado y/o el
Beneficiario pueden solicitar tal contratacién a la Compania, quien les
brindaré los términos y condiciones para el uso de Medios Electrénicos,
los cuales estén disponibles para consulta previa a su contratacién en la
pdgina de internet de la Compaiia: https://www.inbursa.com/storage/
Condiciones-uso-medios-electronicos.pdf

En dichos términos y condiciones la (.lom!Q establece lo siguiente:

A. Las operaciones y servicios que n proporcionarse a través de
Medios Electrénicos, tales comola contratacién de pdlizas, el envio
de la documentacién contractugN&gorte de siniestros y seguimiento a
los mismos, entre ofros, asi ¢ s vias de comunicacién electrénica

ara solicitarlos, entre los §ud se encuentran la aplicaciéon “Inbursa
6vil”, el portal wwwyi .com y nuestros centros de atenciéon
telefénica.

B. Los meccnismosm ceédimientos para laidentificaciény Autenticacién
del Contratante gde[Wsegurado y/o del Beneficiario a través de Medios
Electrénicos, iante mecanismos basados en sus caracteristicas
fisicas, engi vos o informacién que solo él posea o conozca, los
cuales pu cluir:

i6n que la Compania valide a través de cuestionarios
cticados por el centro de atencién telefénica;

) O
@\Confroseﬁos y NUmeros de Identificacién Personal (NIP)&

* Informacién contenida o generada en medios o di@ﬁvos que el
Contratante, el Asegurado y/o el Beneficiario te sesién, tales
como dispositivos generadores de contrasefas dr%nicos y tarjetas
con circuito integrado; e

*
¢ Informacién derivada de las cargc \ s fisicas, tales como
huellas dactilares, geometria de la o patrones en iris o retina,

rasgos faciales, entre otras. Q

C. Los mecanismos y proc d@os para la notificacién de las
a

Operaciones Electrénicas r, s a fravés de Medios Electrénicos,
contemplando el correo edgrénico, el envio de mensajes de texto
(SMS) y la comunicacién telefdwica.

D. Los mecanismos y procedimientos de cancelacién de la contratacion
de Operaciones Electrénicas a través de Medios Electrénicos, que son
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similares a los de la propia contratacién, considerando los tiempos
de respuesta de la solicitud de cancelacién, canales de atencién al
Contratante, al Asegurado y/o al Beneficiario y procedimientos para su
identificacién y Autenticacién; y

E. Los limites de responsabilidad tanto de la Compania como del
Contratante, del Asegurado y/o del Ber@j\orio las restricciones
operativas en Medios Electrénicos, tale o caida de sistemas o
de cémputo, mal funcionamiento & ensién de los medios de
comunicacién o de cualquier otro se&&g necesario para la prestacion
del servicio respectivo, mcluyend@; s o interrupciones derivadas
de la tecnologia, mantenimien portal, continuidad del servicio,

administracién de la inform ue se genere mediante el uso de
nuestros servicios y recom clones para que dicho uso se efectie
adecuadamente. O

4.28 DeselpclricV\é erte de la Mascota

Sila Mascota degbparece o muere, el Asegurado Titular podrd, mediante
notificacién Pﬁscri’ro a la Compania, dar de alta a una nueva
Mascota, %ndo a computar los periodos de espera mencionados
en la cob%g .12 “Indemnizacién por Accidente de la Mascota”, en
el ente de que en caso de haberse indemnizado algin siniestro
con esta cobertura respecto de la Mascota anterior, la nueva
Ma sélo podré disponer del remanente de Suma Asegurada que
ohy vedado disponible para el resto de la vigencia de la pdli n

os de lo senalado como “Limite de responsabilidad” a
cgyertura. 6%

4.29 Cambio de dueno de la Mascota

Sila Mascota cambia de duefio, el Asegurado Ti’rulord%ré comunicarlo
de inmediato por escrito a la Compaiiia; los d hos y obligaciones
gue se deriven de este Contrato no pasardn iriente.

*
“Le recordamos que el “Aviso de ? prqdidad” de la Compaiia
se encuentra a su disposicion en nbursa.com”.

8000 y 800 90 90000, las 24 h dos los dias del afio, asi como en
nuestras sucursales y oficin te ubicaciones y horarios en www.
inbursa.com o con la app IMg#rsa Movil.

Para cualquier consulta estamos OQ enes en los teléfonos 55 5447
u

Si la atencién a sus solicitudes de servicio o aclaracién no ha sido
satisfactoria, tenemos nuestra Unidad Especializada_de Atencién a
Usuarios con oficinas en Insurgentes Sur No. 3500, Col. Pefa Pobre,
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Tlalpan, C.P 14060, Ciudad de México, con teléfonos de atenciéon 55
5238 0649 y 800 849 1000 de lunes a viernes de 8:30 a 17:30 horas,

o bien a través del correo electrénico uniesp@inbursa.com

También puede ponerse en contacto con la Comisién Nacional para
la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
SCONDUSEF) en Insurgentes Sur No. 7 Col. Del Valle, Benito
vdarez, C.P 03100, Ciudad de México! onos 55 5340 0999 y
800 999 8080, correo electrénico ria@condusef.gob.mx y en
www.condusef.gob.mx \

O
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Glosario de articulos
Ley sobre el Contrato de Seguro

“Articulo 25.- Si el contfenido de la péliza o sus modificaciones no

concordaren con la oferta, el asegurado rd pedir la rectificacién

correspondiente dentro de los treinta ve sigan al dia en que

reciba la péliza. Transcurrido este p{‘d 7 considerardn aceptadas las
ic

estipulaciones de la péliza o de sus 7 7

“Articulo 45.- El contrato d.
su celebracién, el riesgo hub®
ya realizado. Sin embargg
retroactivos por converio
retroactividad, la empr

gesaparecido o el siniestro se hubiere
efectos del contrato podrdn hacerse
R*so de las partes contratantes. En caso de
deScguradora que conozca la inexistencia del
riesgo, no tendrd Jefewgd a las primas ni al reembolso de sus gastos;
el contratante queNgORozca esa circunstancia perderd el derecho a la
restitucién de lag primas y estard obligado al pago de los gastos.”

“Articulo El asequrado deberd comunicar a la empresa
asegura as agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante
el cur; seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al
que las conozca. Si el asegurado omitiere el aviso o si é/
pr; una agravacién esencial del riesgo, cesardn de pleno degacho
igaciones de la empresa en lo sucesivo.” 6

Atticulo 53.- Para los efectos del articulo anterior s umird
siempre:

l.- Que la agravacién es esencial, cuando se nr a un hecho
importante para la apreciacién de un riesgo de sverte que la
empresa habria contratado en condiciones di s si al celebrar el
contrato hubiera conocido una agravacién ar A

*

er foda agravacién que
s, cényuge, descendientes
sentimiento del asegurado,
eMmueble que fuere materia del

Il.- Que el asegurado conoce o debe
emane de actos u omisiones de sus in
o cualquier otra persona que, co
habite el edificio o tenga en su po
seguro.”

“Articulo 60.- En los cas eSo/o o mala fe en la agravacién del
riesgo, el asegurado perdera¥es primas anticipadas.”

“Articulo 66.- Tan pronto como el asegurado o el beneficiario en su
caso, tengan conocimiento de la realizacién del siniestro y del derecho
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constituido a su favor por el contrato de seguro, deberdn ponerlo en
conocimiento de la empresa aseguradora.

Salvo disposicién en contrario de la presente ley, el asegurado o el
beneficiario gozardn de un plazo mdximo de cinco dias para el aviso
que deberd ser por escrito si en el contrato no se estipula otra cosa.

“Articulo 68.- La empresa quedard de%% de todas las obligaciones
del contrato, si el asequrado o el be &n o omiten el aviso inmediato
con la intencién de impedir que % prueben oportunamente las
circunstancias del siniestro.” @»

“Articulo 69.- La empresa s
asegurado o beneficiarjo
relacionados con el siRi
circunstancias de su i

radora tendrd el derecho de exigir del
clase de informaciones sobre los hechos
y por los cuales puedan determinarse las
igacion y las consecuencias del mismo.”

“Articulo 70.- ¢as dbligaciones de la empresa quedardn extinguidas
si demuestra gg&el asegurado, el beneficiario o los representantes de
ambos, cag 5" de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
] QX hechos que excluirian o podrian restringir dichas
ageY.” Lo mismo se observaré en caso de que, con igual
Qo le remitan en tiempo la documentacién de que tratfa el
arti nterior.”

iculo 71.- El crédito que resulte del contrato de seguro rd
peWta dias después de la fecha en que la empresa haya r o los
documentos e informaciones que le permitan conocer el mento
de la reclamacion.

Serd nula la cléusula en que se pacte que el crédif(% podrd exigirse
sino después de haber sido reconocido por la e@re o comprobado
en juicio.

“Articulo 100.- Cuando se contrate
contra el mismo riesgo y por el mism®
obligacién de poner en conocimien

la existencia de los ofros seguros.

Bis empresas un seguro
@ $s, el asegurado tendrd la
&gt uno de los aseguradores,

asi como las sumas asegun

El aviso deberd darse por es@&gcar el nombre de los aseguradores,

“Articulo 101.- Si el asegurado omite intencionalmente el aviso de
que trata el articulo anterior, o si contrata los diversos seguros para
obtener un provecho ilicito, los aseguradores quedardn liberados de
sus obligaciones.”

Condiciones Generales
Bienestar Sanborns



“Articulo 111.- La empresa aseguradora que pague la indemnizacién
se subrogard hasta la cantidad pagada, en todos los derechos y
acciones contra terceros que por causa del dario sufrido correspondan
al asegurado.

En el sequro de caucién, la aseguradora se subrogard, hasta el limite
de la indemnizacién pagada, en los derec acciones que por razén
del siniestro tenga el asegurado frente al tante del seguro y, en su
caso, ante otros responsables del m{S

La empresa podrd liberarse en to én parte de sus obligaciones, si

la subrogacién es impedida por s U omisiones que provengan del
asegurado.

7

Si el dano fue indemng lo en parte, el asegurado / la empresa
aseguradora concurriri acer valer sus derechos en la proporcién

correspondiente. §

El derecho a la sgbro&acion no procederd en el caso de que el asegurado
tenga relacié 1

hasta el s
daro, o b

ugal o de parentesco por consanguinidad o afinidad
grado o civil, con la éaersona que le haya causado el
es civilmente responsable de la misma.”

Ley ituciones de Seguros y de Fianzas
culo 102.- En los seguros que se formalicen a través de Qos
adhesién, excepto los que se refieran a seguros de ones
efivados de las leyes de seguridad social y a seguros de 10n, la

contratacién podrd realizarse a través de una persongumowl, sin la
intervencién de un agente de seguros.

Las Instituciones de Seguros podrdn pagar o comp%r a las citadas
personas morales servicios distintos a los gye Ley reserva a los
agentes de seguros. Para ello deberdn suscribir, tos de prestacién de
servicios cuyos textos deberdn registrarse p nte ante la Comisién,
la que dentro de un plazo de quince dias g iguientes a la recepcién
de la documentacién podrd negar el* o, cuando a su [uicio los
contratos no se apeguen a las dispagigh Juridicas aplicables y podrd
ordenar las modificaciones o correC&oMes necesarias, prohibiendo su
utilizacién hasta en_tanto no se i cabo los cambios ordenados.

En caso de que la Comisidn pg le observaciones dentro del plazo
senalado, se entenderd qua 4@ umentos han quedado registrados y
no existird inconveniente palsu utilizacién.

Las personas morales a que se refiere este articulo estardn sujetas a
la inspeccién y vigilancia de la Comisién, respecto de las operaciones
previstas en el mismo.”
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“Articulo 103.- La operacion de las personas morales a que se refiere
Z/ articulo 102 de la presente Ley, deberd ajustarse a las siguientes
ases:

I. Tratdndose de intermediarios financieros sujetos a la inspeccién y
vigilancia por parte de las autoridades financieras, y que celebren
con el pljglico operaciones de promoci§ venta o/; productos de
seguros para una sola Institucion de S s, para Instituciones de
Seguros integrantes de un mismo gr anciero o para Instituciones
de Seguros que practiquen operaci o ramos distintos entre si, su
operacién se sujetard a lo siguien

a) En el caso de productos€eNseguros con componentes de ahorro
o inversién, la Institug Seguros con la cual el intermediario
financiero fenga ¢ o un contrato de prestacién de servicios
conforme a | sto en el articulo 102 de esta Ley, deberd
registrar ante | isién, en los términos previstos en los articulos
202 a 205 dg este ordenamiento, como parte de la documentacién
contra&tu producto de seguro, un programa de capacitacién

! a que deberd aplicarse a los empleados y apoderados

ediario financiero que participard en la comercializacién

ucto de seguro de que se trate fomando en consideracién

@ caracteristicas y naturaleza del mismo, y O

<
@En el caso de productos de seguros distintos a los seAgl, en el

inciso anterior, la Institucién de Seguros con la cual elin ediario
financiero ftenga celebrado un contrato de presta e servicios
en términos de lo previsto en el articulo 102 d a Ley, deberd
establecer en el propio contrato los progrgmas de capacitacién
que, en su caso, se requieran en funcid s caracteristicas o
complejidad de los productos de segur’O\ ve se trate, y

. .
Il. Traténdose de personas morales g se ubiquen en el supuesto
serialado en la fraccién anterior] eracién se su//efara a las

disposiciones de cardcter genera al efecto expida la Comisién,
conforme a lo siguiente: K

a) Establecerdn los casos eMque los empleados o apoderados de la
persona moral que celebren con el publico operaciones de promocién
o venta de productos de seguros, deban recibir capacitacién por
parte de las Instituciones de Seguros, o bien obtener la evaluacién y
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certificacién correspondiente ante la propia Comisién, considerando
para ello la naturaleza de las actividades que conforme a su objeto
social realice la persona moral y las caracteristicas o complejidad
de los productos de seguros de que se trate, y

b) Determinardn los requisitos y medid e deberdn cumplir para
prevenir y evitar conflictos de interé e puedan derivarse de la
venta de productos de seguros d de una Institucién de Seguros
por parte de una misma person ral, o de varias personas morales
cuando se encuentren baji ntrol patrimonial o administrativo
de una misma persona ( o de Personas.”

“Articulo 200.- Las &;Qiones de Seguros al realizar su actividad
deberdn observar IOQQ entes principios:

I.- Ofrecery celeprar®ontratos en relacién a las operaciones autorizadas,
en términos s disposiciones legales aplicables y conforme a las
& n materia de seguros, con el propésito de lograr una
ién de los riesgos que se asuman;

ar, sobre bases técnicas, las primas netas de riesgo a fin de
Yar, con un elevado grado de certidumbre, el cumplimientg de
gaciones que al efecto contraigan con los asegurados;

WS Prever que las estipulaciones contenidas en la docu cién
Contractual correspondiente a las diversas operaciones de ro, asi
como la determinacién del importe de las primas y exgraprimas, su
devolucién y pago de dividendos o bonificaciones, eg\aYe de que se
contrate ese ﬁeneﬁcio, no den lugar a la disminucié a prima neta
de riesgo;

IV.- Indicar de manera clara y precisa en Iq o anacio’n contractual
de las operaciones de seguros y la relacio con éstas, el alcance,
términos, condiciones, exclusiones, limy N franquicias o deducibles
y cualquier otra modalidad que se zca en las coberturas o
planes que ofrezca la Institucion d8 os, asi como los derechos y
obligaciones de los contratantes, ados o beneficiarios. De igual
manera, se deberd procurar clgddal¥ y precisién en la comunicacién
individual o colectiva que pgraqOier medio realicen las Instituciones
de Seguros con sus asegu
publico en general;

V.- Verificar que la documentacién contractual y la nota técnica de los
productos de se)guros que ofrezcan al publico, mantengan la debida
congruencia, a fin de que las obligaciones para las partes contenidas
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en el contrato, correspondan con las determinaciones técnicas del
producto de seguros respectivo, y

VI.- En el caso de las Instituciones de Seguros que operen el ramo de
salud, deberdn:

a) Informar a los asegurados por escriavés de cualquier medio

convenido por las partes, dentro x ince dias hdbiles siguientes,
de los cambios en la red de jos médicos e infraestructura
hospitalaria ofrecidos por | jtucién de Seguros, los cuales
deberdn mantenerse de fc@ra que sean suficientes para cumplir
los contratos suscritos, y

b) Ofrecer planes do Qbeneﬁciario pueda elegir médicos distintos
alareddelal 5n de Seguros, mediante el pago de la cantidad
diferencial &sulfe entre el tabulador respectivo de la propia
Institucidn, eguros y el costo de servicio que le preste el médico
confor pactado.”

“Arti 'QOL- Los productos de seguros mediante los cuales las
Inst es de Se%uros ofrezcan al publico las operaciones que esta
L autoriza y los servicios relacionados con éstas, se mfeg@n

¢ nota técnica, la documentacién contractual y un dictq e
@&gruenacg conforme a lo siguiente:
/

. Para los efectos de lo dispuesto en las fracciones Il y. //Qarﬁcu/o

200 de la presente Ley, las Instituciones de Seguros d in sustentar
cada una de las coberturas, planes y las primas q espondan a
sus productos de seguros, en una nota técnica en la se exprese, de

acuverdo a la operacién o ramo de que se trate, Gl'guiem‘e:
.., IS .
a) La descripcién de la cobertura y de uno de los riesgos

asegurados; .

extraprimas;

b) Los procedimientos acfuaria/e@%/a determinacién de primas y

¢) La justificacién técnica d&a suficiencia de las primas y, en su caso,
de las extraprimas;

d) Los procedimientos actuariales para la estimacién de la reserva
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técnica del producto de seguros y la forma en que se vinculan a los
métodos actuariales a que se refiere el articulo 219 de esta Ley;

e) Los deducibles, franquicias o cualquier otro tipo de modalidad que,
en su caso, se establezcan,

f) La justificacién técnica de la fasa.c%gés para el cdlculo de las
primas y de las reservas técnic e las bases demogrdficas y
estadisticas, asi como la inform@igh¥en que se sustentan las hipdtesis
financieras y demogrdfica onformidad con las disposiciones

aplicables;
o

ariales para la determinacién de los

g) Los procedimienfox
dividendos y RoffidQ®iones que correspondan a cada asegurado,
qu&

en los casos cedan;
h) Los yhientos actuariales para calcular los valores
gararg s, en los casos en que procedan,
i) rgos por costos de adquisicién, administracién y utilidad
. se pretendan cobrar, y O
\C valquier otro elemento técnico que sea necesario para lg vada

instrumentacién de la operacién de que se trate.

Las notas técnicas de los productos de seguros debe Qe/aboradas
en términos de lo previsto en el presente articulo y¥glel articulo 200
de esta Ley, y con apego a los estdndares de pgémjca actuarial que al
efecto serale la Comisién mediante disposici e cardcter general.
Las notas técnicas deberdn ser elaboradas adas por un actuario
con cédula profesional, que ademds cu, la certificacién vigente
emitida para este /pr%po'sn‘o por el colegi sional de la especialidad
o acredite ante la Comision que fie conocimientos requeridos
para este efecto; la Comisién, en la osiciones de cardcter general
a que se refiere el presente artif¥» establecerd los requisitos que
deberdn cumplir quienes elabgr rmen notas técnicas, asi como los
%Z?s

requisitos que deberdn cu ara acreditar ante la' Comisién los
referidos conocimientos;

Il. Para los efectos de lo dispuesto en las fracciones Il y IV del articulo 200
de este ordenamiento, la documentacién contractual de los productos
de seguros, se integrard por los contratos en que se formalicen las
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operaciones de seguros, asi como por los modelos de cldusulas
elaborados para ser incorporados mediante endosos adicionales a
dichos contratos. Dicha documentacién contractual deberd ser escrita en
idioma espariol y con caracteres legibles a simple vista, de conformidad
con lo que establezcan las disposiciones de cardcter general a que se
refiere el presente articulo.

La documentacién contractual de los chos de seguros deberd
contar con un dictamen juridico que CafM§ue su apego a lo previsto en
el presente articulo y en el articulo e esta Ley, y que la misma no
contiene estipulaciones que se o a lo dispuesto por las demds
disposiciones legales, reglame s y administrativas que le sean
aplicables y que no establec iyaciones o condiciones inequitativas
o lesivas para contratantes, gs8gOrados o beneficiarios de los seguros y
ofras operaciones a qug ieran. La Comisién, en las disposiciones
de cardcter general a refiere el presente articulo, establecerd los
requisitos que deberq plir quienes suscriban dicho dictamen,

presente Ley, lo&productos de seguros deberdn contar con un dictamen

Il. Para los efech{ dispuesto en la fraccién V del articulo 200 de la
de congrugn tre la nota técnica y la documentacién contractual, el

cual deber irmado por el actuario encargado de la elaboracién de
la nota f a que se refiere la fraccién | de este precepto, asi como
por q ya suscrito el dictamen juridico del producto de seguros
de ate conforme a lo dispuesto en la fraccién Il del presente

ag
% Instituciones de Seguros deberdn mantener en sus q, %s la

umentacién que acredite que sus productos de se Uf% plen
con lo establecido en este articulo y en los articulos 20 S W7 de esta

4

Ley, para los fines de inspeccién y vigilancia de la Conyis\p.

“Articulo 202.- Las Instituciones de Seguros sélo %rdn ofrecer al

publico los servicios relacionados con las op es que esta Ley les
autoriza, mediante productos de seguros que, an con lo sefialado
en los articulos QOOD y 201 de esta [gey. *

En el caso de los productos de segui e se ofrezcan al publico
en general y que se formalicen nte contratos de adhesién,
enfendidos como tales aquellg orados unilateralmente en

los términos y condiciones s a la contratacién de un seguro,
asi como los modelos de s elaborados para ser incorporados
mediante endosos adicionaléqg esos contratos, ademds de cumplir con
lo seralado en el primer pdrrafo de este articulo, deberdn registrarse
de manera previa ante la Comisién en los términos del articulo 203 de
este ordenamiento. Lo sefalado en este pdrrafo serd también aplicable
a los productos de seguros que, sin formalizarse mediante contratos de

formatos por una Institucién dg% ros y en los que se establezcan
U
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adhesién, se refieran a los se]guros de grupo o seguros colectivos de
las operaciones serialadas en las fracciones | y Il del articulo 25 de esta
Ley, y a los seguros de caucién previstos en el inciso g), fraccién Ill, del
propio articulo 25 del presente ordenamiento.

contractual de los productos de seguros ve se refiere el pdrrafo
anterior, que el producto que ofrece lico se encuentra bajo
registro ante la Comisién, en la for, 2rminos que ésta determine
mediante disposiciones de cardcter al.

El contrato o _cldusula incorp al mismo, celebrado por una
Institucién de Seguros sin el reiI%d a que se refiere el presente articulo,
es anulable, pero la accién§ole podrd ser ejercida por el contratante,

asequrado o beneficiago sus causahabientes contra la Institucién
de Seguros y nunca p contra aquéllos.”

Las Instituciones de Seguros deberdn consiinar en la documentacién

“Articulo 276.- S W Institucién de Seguros no cumple con las
obligaciones asgmid¥s en el contrato de seguro dentro de los plazos
con que cue s<ega/mem‘e para su cumplimiento, deberd pagar al
acreedor c@emnizacio’n por mora de acuerdo con lo siguiente:

l. Las @ciones en moneda nacional se denominardn en Unidades
de | N, al valor de éstas en la fecha del vencimiento de los plazos
refe®ddd® en la parte inicial de este articulo y su pago se hard en mopggda
on al, al valor que las Unidades de Inversién tengan a la fe &
e efectde el mismo, de conformidad con lo dispuesto en efB

ndo de la fraccién VIl de este articulo.

Ademds, la Institucién de Seguros pagard un interés
la obligacién denominada en Unidades de Inversig
dispuesto en el pdrrafo anterior, el cual se capitaliz
y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicarpo
captacién a plazo de pasivos denominados !
de las instituciones de banca multiple del paig
de México en el Diario Oficial de la Federaca
uno de los meses en que exista mora; .

forme a lo
mensualmente
.25 el costo de
ades de Inversién
licado por el Banco
rrespondiente a cada

Il. Cuando la obligacién principal \mine en moneda extranjera,
adicionalmente a?pago de esa cién, la Institucién de Seguros
estard obligada a pagar un in oratorio el cual se capitalizard
mensualmente y se calcy, Qp icando al monto de la propia
obligacién, el porcentaje q sulte de multiplicar por 1.25 el costo de
captacién a plazo de pasivosNlenominados en délares de los Estados
Unidos de América, de las instituciones de banca mdltiple del pais,
publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién,
correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;
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lll. En caso de que a la fecha en que se realice el cdlculo no se hayan
publicado las tasas de referencia para el cdlculo del interés moratorio
a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicard la del mes
inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas,
el interés moratorio se computard multiplicando por 1.25 la tasa que
las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refi te articulo se generardn
por dia, a partir de la fecha del vengh o de los plazos referidos en
la parte inicial de este articulo y has ia en que se efectue el pago
previsto en el pdrrafo segundo de, ccién V//7 de este articulo. Para
! e se refiere este articulo deberdn
cinco y multiplicar el resultado por
tes a los meses en que persista el

su cdlculo, las tasas de referenc,
dividirse entre trescientos sesgff
el numero de dias corresK

incumplimiento;

indemnizacién p r& consistird Unicamente en el pago del interés

co_rregpondienfeﬁ oneda en que se haya denominado la obl

V. En caso de @n o_reposicion del objeto siniestrado, la
I

acién
principal confoMge a las fracciones | y Il de este articulo y se ca%u/ard

el costo de la reparacién o reposicién;

sobre e /K

VI. Son Unciables los derechos del acreedor a las prestaciones
indemgM rias establecidas en este articulo. El pacto que pretenda
exti s'o reducirlos no surtirg efecto legal alguno. Estos derechos

s ¥n por el solo transcurso del plazo establecido por la @IX’O

*

@ o de la obligacién principal, aunque ésta no sea liquid e
u

mento.

pactado por las partes o en la resolucién definitiva a en juicio
ante el juez o drbitro, las prestaciones indemnizatori blecidas en
este articulo deberdn ser cubiertas por la Institucién @guros sobre el
monto de la obligacién principal asi determina

na vez fijado el monto de la obligacién principal n&re a lo
c#c&i

VIl. Si en el juicio respectivo resulta prock,
cuando no se hubiere demandado el
mora establecida en este articulo, et
obligacién principal, deberd conde
esas prestaciones conforme a las fr

la reclamacién, aun
la indemnizacién por
o drbitro, ademds de la
eudor a que también cubra
es precedentes;

VIIl. La indemnizacién por mg &f tente en el sistema de actualizacién
e infereses a que se refie asMracciones I, Il, Il y IV del presente
articulo serd aplicable en 1o tipo de seguros, sa/vo tratdndose de
sequros de caucién que garanticen indemnizaciones relacionadas con
el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estard a lo dispuesto por
el Codigo Fiscal de la Federacién.
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El pago que realice la Institucion de Seguros se hard en una sola
exhibicién que comprenda el saldo total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacién a que se refiere el pr/n@drrafo de la fraccién | de

este articulo, y . i
¢) La obligacién principal. @\.'

ros no pague en una sola exhibicién
obligaciones asumidas en el contrato
or mora, los pagos que realice se
enalados en el orden establecido en el
¢ la indemnizacién por mora se continuard

pdrrafo anterior, por,
generando en téngo™ del presente articulo, sobre el monto de la
obligacién principaNg® pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando /%/SU' ién interponga un medio de defensa C?UG suspenda
1

En caso de que la Institucién d
la totalidad de los importes
de seguros y la indemny
aplicarén a los conc

el procedimN de ejecucién previsto en esta ley, y se dicte sentencia
firme po, e queden subsistentes los actos impugnados, el pago o
cobro 'oondientes deberdn incluir la indemnizacién por mora que
hast, mento hubiere generado la obligacién principal, y

¢ la Institucién de Seguros, dentro de los plazos y términos @s,

efectia el pago de las indemnizaciones por mora, el ji o la

isién Nacional para la Proteccién y Defensa de los {Js&g®os de

Servicios Financieros, seqgun corresponda, le impondrdn unhulta de
1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de e/e%én previsto en
el articulo 278 de esta Ley, si la institucién de geguros, dentro de los
plazos o términos legales, no efectian el padh s indemnizaciones
por mora, la Comision le impondrd la mulia s ada en esta fraccién,
a peticion de la autoridad ejecutora que aSponda conforme a la
fraccién Il de dicho articulo.” .

“Articulo 277.- En materia /ur{'s@/ para el cumplimiento de la
e

sentencia ejecutoriada que se o{/% | procedimiento, el Juez de los
la

autos requerird a la Institucig ‘guros, si hubiere sido condenada,
para que compruebe dentr sefenta y dos horas siguientes, haber
pagado las prestaciones a hubiere sido condenada y en caso de
omitir la comprobacién, el Juéz ordene al intermediario del mercado
de valores o a la institucién depositaria de los valores de la Institucién
de Seguros que, sin responsavilidad para la institucién depositaria y
sin requerir el consentimiento de la Institucién de Seguros, efectie el
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remate de valores propiedad de la Institucién de Seguros, o, tratdndose
de instituciones para el depdsito de valores a que se refiere la Ley
del Mercado de Valores, transfiera los valores a un intermediario del
mercado de valores para que éste efectie dicho remate.

En los contratos que celebren las Instituciones de Seguros para la
administracién, intermediacién, depdsito todia de titulos o valores
que formen parte de su activo, deberd lecerse la obligacién del
intermediario del mercado de valor la institucién depositaria de
dar cumplimiento a lo previsto en e fo anterior.

Traténdose de los contratos que en las Instituciones de Seguros con
instituciones depositarias de s, deberd preverse el intermediario
del mercado de valores al g institucién depositaria deberd transferir
los valores para dar cu, nto a lo sefialado en el pdrrafo anterior y
con el que la Institucié guros deberd tener celebrado un contrato
en el que se establ a obligacién de rematar valores para dar
cumplimiento a /o\ 1Mo en este articulo.

Los intermed &(de/ mercado de valores y las instituciones depositarias
e los valo e% os que las Instituciones de Seguros tengan celebrados
contratos Rd&Aa administracién, intermediacién, depdsito o custodia
MVores gue formen parte de su activo, quedardn sujetos, en
g c70 en el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley
bs disposiciones aplicables.

5 determinada, a eleccién del reclamante, en razén del. icilio
e’cualquiera de las delegaciones de la Comisién Naci
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financiegos. ¥8imismo,
serd competente el Juez del domicilio de dicha deleggcMg, cualquier
pa/cfo”que se estipule contrario a lo dispuesto en drrafo, serd
nulo.

> . . . .
QJ mpetencia por ferritorio para demandar en materia de
s

los agentes de seguros y los agentes de s, en términos de las

disposiciones de cardcter general que ¢ Secretaria, escuchando

la previa opinién de la Comisién, e obligadas, en adicién a
S

cumplir con las demds obligacione resulten aplicables, a:

“Articulo 492.- Las Instituciones y Socieq)@g/iualisfas, asi como

I. Establecer medidas y procedi @75 ara prevenir y detectar actos,
omisiones U operaciones qu, leran favorecer, prestar ayuda, auxilio
o cooperacién de cualquiBspécie para la comisién de los delitos
previstos en los articulos 13 148 Bis del Cédigo Penal Federal, o

ve pudieran ubicarse en los supuestos del articulo 400 Bis del mismo

édigo, y

Il. Presentar a la Secretaria, por conducto de la Comisién, reportes
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sobre:

a) Los actos, operaciones y servicios que realicen con sus clientes y
usuarios, relativos a la fraccién anterior, y

b) Todo acto, operacidn o servicio, que pun ubicarse en el supuesto

previsto en la fraccién | de este ardi dque, en su caso, pudiesen
contravenir o vulnerar la adecu plicacién de las disposiciones
serialadas en la misma, que € o en el que intervenga algin
miembro del consejo de stracién, directivos, funcionarios,

empleados y apoderadqg:

Los reportes a que se ref @ raccién Il de este articulo, de conformidad
con las disposicione ardcter general previstas en el mismo, se
elaborardn y pre r&n tomando en consideracién, cuando menos,
las modalidades g | efecto estén referidas en dichas disposiciones;
las caracteristicqs que deban reunir los actos, operaciones y servicios
a que se refi fe articulo para ser reportados, teniendo en cuenta
sus monto %uenc/a y naturaleza, los instrumentos monetarios y
] 1 que se realicen, y las prdcticas comerciales y financieras
rven en las plazas donde se efectuen; asi como la

los sistemas a través de los cuales habrd de fransmitirse

ismo, la Secretaria, en las citadas disposiciones de Casitter
eral emitird los lineamientos sobre el procedimiento y ¢r que
as Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes guros y

los agentes de fianzas deberdn observar respecto de: 0

a) El adecuado conocimiento de sus clientes y rios, para lo
cual aquéllas deberdn considerar los agt entes, condiciones
especificas, actividad econdmica o prqfe y las plazas en que
operen,

*

b) La informacién y documentaci as Instituciones, Sociedades
Mutualistas, agentes de seguri entes de fianzas deban recabar

para la apertura de cuent ﬁ racién de contratos relativos a las
operaciones y servicios Qe s presten y que acredite plenamente
la identidad de sus cliente

¢) La forma en que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas,
agentes de seguros y agentes de fianzas deberdn resguardar y
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garantizar la seguridad de la informacién y documentacién relativas
a la identificacién de sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido,
asi como la de aquellos actos, operaciones y servicios reportados
conforme al presente articulo, y

d) Los términos para proporcionar ca @Jcién al interior de las
Instituciones, Sociedades Mutualisé ntes de seguros y agentes
de fianzas sobre la materia obje ste articulo. Las disposiciones

de cardcter general a que se el presente articulo, sefalardn
los términos para su debidg{c limiento.

Las Instituciones, las Socigdde¥ Mutualistas, los agentes de seguros y
los agentes de tianza%g&b&yan conservar, por al menos diez arios, la
informacién y docum 6n a 7ue se refiere el inciso c) del pdrrafo
anterior, sin perjuigi o establecido en éste u otros ordenamientos
aplicables.

La Secretaria 3 facultada para requerir y recabar, por conducto de
la ComisiOR. @p®rmacién y documentacién relacionada con los actos,
operacio servicios a que se refiere la fraccién Il de este articulo.
Las In nes y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de
seguy, s agentes de fianzas, estardn obligados a proporcionar
di INformacion y documentacién. La Secretaria estard faculfgda

btener informacién adicional de otras personas con el misfgoYin
roporcionar informacién a las autoridades competentes. %

I cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este Wgtulo no
implicard trasgresion alguna a la obligacion de confidertjalidad legal,
ni constituird violacién a?as restricciones sobre revelacig ‘nformacién
establecidas por via contractual, a lo dispuesto en riiculo 190 de
este ordenamiento, ni a lo dispuesto en materia el sdcreto propio de
las operaciones a que se refiere el articulo 4§ Kadyién XV, en relacién

con el articulo 117 de la Ley de Instituciongs Edito.

Las disposiciones de cardcter generg/ se refiere este articulo
deberdn ser observadas por las Instity y Sociedades Mutualistas,
por los agentes de seguros y los adghMs¥de fianzas, asi como por los
miembros del consejo de adminighg®bn, administradores, directivos
funcionarios, empleados, factorgs boderados respectivos, por lo cual,
tanto las instituciones y sog€¥Mes como las personas mencionadas
serdn responsables del estgb cumplimiento de las obligaciones que
mediante dichas disposicioneXse establezcan.

La violacién a las disposiciones de cardcter general a que se refiere este
articulo serd sancionada por la Comisién conforme al procedimiento
previsto en los articulos 474 al 484 de la presente Ley, con multa
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equivalente del 10% al 100% de la operacion inusual no reportada,
y en los demds casos con multa de hasta 100,000 Dias de Salario
vigente.

Los servidores publicos de la Secretaria y de la Comisién, las Instituciones
Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes dg
fianzas, sus miembros del consejo de ad racién, administradores,
directivos, funcionarios, empleados, fac; y apoderados, deberdn

abstenerse de dar noticia de los r y demds documentacién e
informacién a que se refiere este o, a personas o autoridades
distintas a las facultadas expresa en los ordenamientos relativos
para requerir, recibir o conservi ocumentacién e informacién. La
violacién a estas obligacionegf®r® sancionada en los términos de las
leyes correspondientes.” &

Ley de Protecciony I’@sa al Usuario de Servicios Financieros

“Articulo 50 Bisx ada Institucion Financiera deberd contar con
una Unidad Esdecializada que tendrd por objeto atender consultas y
reclamacign os Usuarios. Dicha Unidad se sujetard a lo siguiente:

I. El Tit la Unidad deberd tener facultades para representar y
oblig Institucién Financiera al cumplimiento de los acuerdos
eri la atencién que se dé a la reclamacién,

la Institucién Financiera tenga sucursales u oficinas de

¢ .@Jm‘ard con encargados regionales en cada entidad feder; @ar}
% %an a
U

lico;
Ill. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacié ganizacién
correran a cargo de las Instituciones Financieras; 6
IV. Deberd recibir la consulta, reclamacién o g€&racion del Usuario
por cualquier medio que facilite su recepcion, ida la recepcién en
las sucursales u oficinas de atencién al pub{i responder por escrito

partir de la fecha de su recepcién, y ¢

dentro de un plazo que no exceda de@ ias hdbiles, contado a

V. El titular de la Unidad Especializadq deberd presentar dentro de los
diez dias hébiles siguientes al cig g cada trimestre, un informe a la
Comisién Nacional de todas Jeg8omUitas, reclamaciones y aclaraciones
recibidas y atendidas por | tiMycién Financiera en los términos que
la Comisién Nacional establ&ca a través de disposiciones de cardcter
general que para tal efecto emita.

La presentacién de_reclamaciones ante la Unidad Especializada
suspenderd la prescripcién de las acciones a que pudieren dar lugar.
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Las Instituciones Financieras deberdn informar mediante avisos
colocados en lugares visibles en todas sus sucursales la ubicacién,
horario de atencién y responsable o responsables de la Unidad
Especializada. Los Usuarios podrdn a su eleccién presentar su consulta
o reclamacién ante la Unidad Especializada de la Institucién Financiera
de que se trate o ante la Comisién Nacional.

En el caso de que las Instituciones Finan Qs no fengan sucursales u

oficinas de atencién al publico no | aplicables las obligaciones
ro y el pdrrafo tercero de este

previstas en la fraccién Il del pdrrafo
articulo. Dichas Instituciones Finan ¥ solamente deberdn serialar los
cializada en un lugar visible y de

datos de contacto de su Unida / ) is
facil acceso al publico generq, medio electrénico que utilicen para

ofrecer sus servicios. &

Las Unidades Esped@s serdn supervisadas por la Comisién

Nacional. ”

“Articulo 68.-@misién Nacional, deberd agotar el procedimiento

de conciliacig nforme a las siguientes reglas:

N Enfo de conciliacién sélo se llevard a cabo en reclamaciones
por cu, fotales inferiores a tres millones de unidades de inversién,
dose de reclamaciones en contra de instituciones de
en cuyo caso la cuantia deberd de ser inferior a seis mi//@es

ades de inversidén.

s. La Comisién Nacional citard a las partes a una audhenédla de
conciliacién que se realizard dentro de los veinte dias habil vientes
contados a partir de la fecha en gue se reciba la reWlamacién. La
conciliacién podrd celebrarse via fe?efénica o por of, dio idéneo,
en cuyo caso la Comisién Nacional o las partes pod olicitar que se
confirmen por escrito los compromisos adquirido

Il. La Institucién Financiera deberd, por cop
rendir un informe por escrito que se present;
el momento de la celebracién de la ayd
refiere la fraccién anterior;

e un representante,
n anterioridad o hasta
de conciliacién a que se

lll. En el informe serAalado en Qccién anterior, la Institucién
Financiera, deberd responder d era razonada a todos y cada uno
de los hechos a que se refi %c amacién, en caso contrario, dicho
informe se tendrd por no entado para todos los efectos legales a
que haya lugar; La institucién Snanciera deberd acompariar al informe,
la documentacién, informacién y todos los elementos que considere
pertinentes para sustentarlo, no obstante, la Comisién Nacional podrd
en todo momento, requerir a la institucién financiera la entrega de
cualquier informacién, documentacién o medios electromagnéticos
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que requiera con motivo de la reclamacién y del informe;

IV. La Comisién Nacional podrd suspender justificadamente y por una
sola ocasién, la audiencia de conciliacién. En este caso, la Cgmisio’n
Nacional seralard dia y hora para su reanudacién, la cual deberd
llevarse a cabo dentro de los diez dias hdbiles siguientes. La falta
de presentacién del informe no podré sgfNausa para suspender la
audiencia referida.

>

\/Gl’d lugar a que la Comisién

pretensiones del Usuario con
nte o se allegue conforme a la
a%emisién del dictamen, en su caso, a

V. La falta de presentacién del infg
Nacional valore la procedencia
base en los elementos con q
fraccién VI, y para los efectos
que se refiere el articulo 68

Quando asi lo considere o a peticién del
e conciliacién correspondiente o dentro de
los diez dias hdab nteriores a la celebracién de la misma, podrd
requerir informagiérNadicional a la Institucién Financiera, y en su caso,
diferird la audi@Rgia requiriendo a la Institucién Financiera para que en
la nueva fe sente el informe adicional; Asimismo, podrd acordar
la prdctic igencias que permitan acreditar los hechos constitutivos
de la re cion.

VI. La Comisién Naci
Usuario, en la audi

Vil. audiencia respectiva se exhortard a las partes a conciliar sus
o Nes, para tal efecto, el conciliador deberd formular propuesﬁe
ién y procurar que la audiencia se desarrolle en forma o a
y\gongruente. Si las partes no llegan a un arreglo, el jador
ebera consultar el Registro de Ofertas Publicas del Sisfem% ral en
Materia Financiera, previsto en esta misma Ley, a efecto de Wformar a
las mismas que la controversia se podrd resolver medi el arbitraje
de esa Comisién Nacional, para lo cual las invitarg . de comun
acverdo y voluntariamente, designen como drbifré%ra resolver sus
intereses a la propia Comisién Nacional, quedgmgo a eleccién de las
mismas, que sea en amigable composicién o ricto derecho.
*

Para el caso de la celebracién del convgry@XBitral correspondiente, a
eleccién del Usuario la audiencia respeodré diferirse para el solo
efecto de que el Usuario desee as de un representante legal.
El convenio arbitral correspondientege Yard constar en el acta que al
efecto firmen las partes anfe la C@ 5n Nacional.

En caso que las partes n &mefan al arbitraje de la Comisién
Nacional se dejardn a salvdkgus derechos para que los hagan valer
ante los tribunales competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Institucion Financiera no asista a la junta de
conciliacién se le impondrd sancién pecuniaria y se emplazard a una
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segunda audiencia, la cual deberd llevarse a cabo en un plazo no
mayor a diez dias ﬁab//es{' en caso de no asistir a ésta se le impondrd
una nueva sancién pecuniaria.

La Comisién Nacional entregard al reclamante, contra pa?o de su

costo, copia certificada del dictamen a que se refiere el articulo 68 Bis,
a efecto de que lo pueda hacer valer ante ribunales competentes;
La solicitud se haré del conocimientg, Institucién Financiera para
que ésta manifieste lo que a su dere nvenga y aporte los elementos
y pruebas que estime conveniente plazo que no excederd de diez
dias hdbiles.

; tiré el dictamen con los elementos que

Si la Institucién Financiera¥goN1ace manifestacién alguna dentro de
dicho plazo, la Com:x’

posea.

VIIl. En caso de q partes lleguen a un acuverdo para la resolucion
de la reclamacign, ePmismo se hard constar en el acta circunstanciada
que al efect levante. En todo momento, la Comisién Nacional
deberd exgli usuario los efectos y alcances de dicho acuerdo; si
después char explicacién el usuario decide aceptar el acuerdo,
éste se fh a por ambas partes y por la Comisién Nacional, fijédndose
} ara acreditar su cumplimiento. El convenio firmado por las
ene fuerza de cosa juzgada y trae aparejada ejecucién;

. .. .
o carga de la prueba respecto del cumplimiento del io
cyesponde a la institucién financiera y, en caso de omisié hard
cfeedora de la sancién que proceda conforme a la prese %

X. Concluidas las audiencias de conciliacién y en caso dq‘ ?«e las partes
no lleguen a un acuerdo se levantard el acta respe% n el caso de
que la institucién financiera no firme el acta, ello no are€tard su validez,
debiéndose hacer constar la negativa.

. . . o, . * , . . .,
Adicionalmente, la Comisién Nacional ard a la institucién
financiera correspondiente que registre, o contingente fotalmente
reservado que derive de la recloamaci dard aviso de ello a las

comisiones nacionales a las que ¢ da su supervisién.

En el caso de instituciones y

( ades mutualistas de seguros, la
orden mencionada en el se

arrafo de esta fraccién se referird a
la constitucién e inversién orme a la ley en materia de seguros, de
una reserva técnica especificaara obligaciones pendientes de cumplir,
cuyo monto no deberd exceder la suma asegurada. Dicha reserva se
registrard en una partida contable determinada.
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En los supuestos previstos en los dos pdrrafos anteriores, el registro
contable podrd ser cancelado por la institucién financiera bajo su estricta
responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales después
de su anotacién, el reclamante no ha hecho valer sus derechos ante
la autoridad judicial competente o no ha dado inicio el procedimiento
arbitral conforme a esta /ejy.

El registro del pasivo contingente o la co Qio’n de la reserva técnica,

segun corresponda, serd obligatoriq¥% el caso de que la Comision
Nacional emita el dictamen a que ha erencia el articulo 68 bis de la
presente ley. Si de las constancias % ren en el expediente respectivo
se desprende, a juicio de la C n Nacional, la improcedencia de
las pretensiones del usuario, e abstendrd de ordenar el registro
del pasivo contingente o | titucién de la reserva técnica, segun
corresponda. O

Xl. Los acuerdos d. ite que emita la Comisién Nacional no
admitirdn recurso ny.”

Acuverdo pm que se emiten las disposiciones de cardcter
e

general refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones
de Seg de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades
mut de seguros
* gesima Novena. Para efectos de determinar aquellas Operg&ones
sean Inusuales, las Instituciones o Sociedades MutualsieS™ de
uros deberdn considerar, entre otras, las siguientes cir eficias,
con independencia de que se presenten en forma aislada oNghjunta:

lalX...

X. Cuando las Operaciones que los Client, retendan realizar
involucren paises o jurisdicciones:
>

a) Que la legislacion mexicana cog@que aplican regimenes

fiscales preferentes, o

b) Que, a |juicio de las (o)Fades mexicanas, organismos
infernacionales o agrusfONes” intergubernamentales en materia
de prevencién de operdsgbnes con recursos de procedencia ilicita
o financiamiento al terrorlsmo de los que México sea miembro,
no cuenten con medidas para prevenir, detectar y combatir dichas

operaciones, o bien, cuando la aplicacién de dichas medidas sea
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deficiente.

Para efectos de lo previsto en el pdrrafo anterior, la Secretaria

pondrd a disposicién de las Instituciones y Sociedades Mutualistas

de Seguros a través de medios de consulta en la red mundial

denominada Internet, la lista de /o:&@s y jurisdicciones que se
7

ubiquen en los supuestos seﬁa/aob\ cho pdrrafo;
XI...” Q\.'

“Cuadragésima Cuarta. nstitucion o Sociedad Mutualista de

Seguros deberd contar co srgano colegiado que se denominard

“Comité de Comunica /c@ ontrol” y que fendrd, cuando menos, las
& c

siguientes funciones y iones:

la V.. \Q

VII. Asegurar, &e, los sistemas automatizados de las (SIC) Institucién
o Soc1edad§®7//sfa de Seguros, contengan las listas:

a) D s o jurisdicciones que la legislacién mexicana considera
plican regimenes fiscales preferentes.

<
@e paises o jurisdicciones, que a juicio de las autoridades m as,
organismos internacionales o agrupaciones interguber fales
en materia de prevencién de operaciones cong re®rsos de
procedencia ilicita o de financiamiento al ferrog; de los que
Meéxico sea miembro, no cuenten con med/o%para prevenir,

detectar y combatir dichas operaciones o b/'eglando la aplicacién
de dichas medidas sea deficiente.

¢) Que bajo el rubro de “Lista de Persoqueadas”, proporcione

la Secretaria

d) De Personas Politicamente @uesi‘as que las Instituciones y
Sociedades Mutualistas @ uros deben elaborar, conforme a la
Disposicién Septuagésim®&Séptimay

viil...”
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”Sepfuccrlgésima Séptima. La Secretaria, después de escuchar la
opinién de la Comision, dard a conocer a las Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, de manera enunciativa, la lista de cargos
publicos que serdn considerados como Personas Politicamente Expuestas
nacionales y la pondrd a disposicién de las propias Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, a través de su portal en la red
mundial denominada Internet.

Las Instituciones y Sociedades M Yos de Seguros elaborardn
sus propias listas de personas que esen ser considerados como
Personas Politicamente Expuestas, ndo como base la lista a que

hace referencia el pdrrafo antergag

Asimismo, la Secretaria dar onocer a las Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Segurog | as oficialmente reconocidas que emitan
organismos infernacio& autoridades de ofros paises, de personas
vinculadas con el terrgms®o o su financiamiento, o con otras actividades
ilegales.”

Cédigo Pen {ederal

“Articu. .- Se impondrd pena de prisién de quince a cuarenta
arios de cuatrocientas a mil doscientas veces el valor diario de
la e Medida y Actualizacién, sin perjuicio de las penas que
ndan por otros delitos que resulten:

quien utilizando sustancias téxicas, armas quimicas, biQleg®as o
ilares, material radioactivo, material nuclear, combusti clear,
mineral radiactivo, fuente de radiacién o instrumentos emitan
radiaciones, explosivos, o armas de fuego, o por ince inundacién
o por cualquier otro medio violento, intencionalmen, ice actos en
contra de bienes o servicios, ya sea publicos o pr@os, o bien, en
contra de la integridad fisica, emocional, o la yeo dé personas, que
produzcan alarma, temor o fterror en la poA o en un grupo o
sector de ella, para atentar contra la segyri Macional o presionar
a la autoridad o a un particular, u obli e para que fome una
determinacién. .

II. Al que acuerde o prepare un a;@&sm que se pretenda cometer,

se esté cometiendo o se haya co en ferritorio nacional.

primer pdrrafo de este articulo se

s

Mondo ademds:

Las sanciones a que se ra
aumentardn en una mitad,

I. El delito sea cometido en contra de un bien inmueble de acceso

publico;
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Il. Se genere un dario o perjuicio a la economia nacional, o

lll. En la comisién del delito se detenga en calidad de rehén a una
persona.

A quien utilice aeronaves pilotadas a djstancia para cometer las
conductas previstas en la fraccién | del fo primero del presente
articulo, se aumentard hasta en un teycjo ena establecida.”

“Articulo 139 Bis.- Se aplicard e uno a nueve anos de prisién
y de cien a ftrescientos dias m quien encubra a un terrorista,
teniendo conocimiento de sus gifWdades o de su identidad.

“Articulo 139 Ter.- Sg of™ed¥d pena de cinco a quince anos de prisién
y de doscientos a seis dias multa al que amenace con cometer
6{3’ cée/n‘o de terroris. ve se refiere el parrafo primero del articulo
7 ”

“Articulo 1
articulo 1
por los

&Jéfer.- Se impondrd la misma pena seralada en el
e Cédigo, sin perjuicio de las penas que corresponden
delitos que resulten, al que por cualquier medio que
o directa o indirectamente, aporte o recaude fondos
o recursos de cualquier naturaleza, con conocimiento de
n destinados para financiar o apoyar actividades de individuos
nizaciones terroristas, o para ser utilizados, o pretend er
dos, directa o indirectamente, total o parcialmente, la
isién, en ferritorio nacional o en el extranjero, de cualqua e los
efitos previstos en los ordenamientos legales siguientes: 6

I. Del Cédigo Penal Federal, los siguientes: 0

1) Terrorismo, previstos en los articulos 139, 1348is’y 139 Ter;
2) Sabotaje, previsto en el articulo 140; ’\

<
3) Terrorismo Internacional, previsto rticulos 148 Bis, 148 Ter y
148 Qudter;

4) Ataques a las vias de ¢ hocion, previstos en los articulos 167,
fraccién IX, y 170, pdrr primero, segundo y tercero, y

5) Robo, previsto en el articulo 368 Quinquies.

Il. De la Ley que Declara Reservas Mineras los Yacimientos de Uranio,

Condiciones Generales
Bienestar Sanborns



Torio y las demds Substancias de las cuales se obtengan Isétopos
Hendibles Oque puedan producir Energia Nuclear, los previstos en los
articulos 10y 13.”

“Articulo 139 Quinquies.- Se aplicard de uno a nueve arios de prisién
y de cien a trescientos dias multa, a quien encubra a una persona que
haya participado en los delitos previstos articulo 139 Qudter de

este Cédigo.” .

“Articulo 193.- Se consideran,
psicotrépicos y demds sustanci
Generalde Sa%/d, los convenio
obligatoria en México y los
aplicables en la materia.

xoﬁcos a los estupefacientes,

egetales que determinen la Ley
dos internacionales de observancia
alen las demds disposiciones legales

Para los efectos de pitulo, son punibles las conductas que se
relacionan con | efacientes, psicotrépicos y demds sustancias
previstos en los a s 237, 245, fracciones I, Il, y lll y 248 de la Ley
General de Salgd, qUe constituyen un problema grave para la salud

la comisién de algun delito previsto en este capitulo,
enta, ademds de lo establecido en los articulos 51 y 52, la

y la especie de narcdtico de que se trate, asi como la megQr o
lesién o puesta en peligro de la salud pt.’/é//'ca las condlié
onales del autor o participe del hecho o la reincidencia en@latso.

%os narcdticos empleados en la comisién de los delitos a q@ refiere
este capitulo, se pondrdn a disposicién de la autoridad saﬁ‘ana federal,

4

publica. Q
El /'uzga@a individualizar la pena o la medida de seguridad a

la que procederd de acuerdo con las disposiciones o | e la materia
a su aprovechamiento licito o a su destruccién.

Traténdose de instrumentos y vehiculos uti
delitos considerados en este capitulo, asi go
de esos delitos, cualquiera que sea la nat
estard a lo dispuesto en los articulos 4§ (49

previa el aseguramiento

Publico dispondré durante la averi ’

que corresponda y el destino proce®nN &n apoyo a la procuracién de
justicia, o lo solicitard en el proces omovera el decomiso para que
los bienes de que se trate o su @fo se destinen a la imparticién de

justicia, o bien, promoverd q aso, la suspensién y la privacién de

'-‘@ para cometer los
[OWE objetos y productos

eZ0 de dichos bienes, se
ara ese fin, el Ministerio

derechos agrarios o de otr\ghidole, ante las autoridades que resulten
competentes conforme a las Mermas aplicables.”

“Articulo 194.- Se impondrd prisién de diez a veinticinco afios y de

cien hasta quinientos dias multa al que:
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I.- Produzca, transporte, trafique, comercie, suministre aun gratuitamente
o prescriba alguno de los narcéticos senalados en el articulo anterior,
sm/ /g/ autorizacién correspondiente a que se refiere la Ley General de
Salud;

Para los efectos de esta fraccién, por producir se entiende: manufacturar,
fabricar, elaborar, preparar o acondicio algin narcético, y por
comerciar: vender, comprar, aqu/r/r’o e ar algun narcdtico.

Por suministro se entiende la trans, material de forma directa o

indirecta, por cualquier concepto, tenencia de narcdticos.

El comercio y suministro \garcdticos podrdn  ser invesfi?ados,

perseguidos y, en su caso Sgmdionados por las autoridades del fuero

comun en los férm/nog@ ey General de Salud, cuando se colmen
)i e

los supuestos del artic dicho ordenamiento.

Il.- Introduzca o ex? del pais alguno de los narcéticos comprendidos
en el articulo an(rlo Naunque fuere en forma momentdnea o en trdnsito.

Si la intro O o extraccién a que se refiere esta fraccién no llegare a

ro de los actos realizados se desprenda claramente que
alidad del agente, la /oena aplicable serd de hasta las dos
es de la prevista en el presente articulo.

loorte recursos econémicos o de cualquier especie, o colgbdre
valquier manera al financiamiento, supervisién o fome ra
ibilitar la ejecucién de alguno de los delitos a que se este
capitulo; y

V.- Realice actos de publicidad o propgganda, par @Se consuma
cualesquiera de las sustancias comprendidas en el c%/ o anfterior.

Las mismas penas previstas en este articulo
cargo o comisién e inhabilitacion para ocugar (ON
se impondrdn al servidor publico que, en &g¥e
aprovechando su cargo, permita, aut

conductas serialadas en este articulo.” \

mds, privacién del
asta por cinco anos,
io de sus funciones o
blere cualesquiera de las

“Articulo 195.- Se impondrd de
a trescientos cincuenta dias
senalados en el articulo 19

quince afos de prisién y de cien
ve posea alguno de los narcéticos

In ™ autorizacién correspondiente a que
se refiere la Ley General de 8glud, siempre y cuando esa posesién sea
con la finalidad de realizar diguna de las conductas previstas en el
articulo 194, ambos de este cédigo.

La posesién de narcéticos podrd ser investigada, perseguida y, en su
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caso sancionada por las autoridades del fuero comuin en los términos
de la Ley General de Salud, cuando se colmen los supuestos del articulo
474 de dicho ordenamiento.

Cuando el inculpado posea alguno de los narcéticos sefalados en la
fabla prevista en el articulo 479 de la Ley General de Salud, en cantidad
igual o superior a la que resulte de multipl€® por mil las ahi referidas,
se presume que la posesién tiene como o cometer alguna de las
conductas previstas en el articulo 794\' fe cédigo.”

“Articulo 195 bis.- Cuando s circunstancias del hecho la
posesién de alguno de los n os sefalados en el articulo 193,
sin la autorizacién a que se la Ley General de Salud, no pueda
considerarse destinada a r alguna de las conductas a que se
refiere el articulo 19 icard pena de cuatro a siete anos seis
meses de prisién y de

nta a ciento cincuenta dias multa.
El Ministerio szb/%' eral no procederd penalmente por este delito
en contra de /a«rs a que posea:

/. Medfcc@s que contengan narcdticos, cuya venta al publico

tre supeditada a requisitos especiales de adquisicién,
or su naturaleza y cantidad dichos medicamentos sean

ecesarios para el tratamiento de la persona que los po?ﬁ/e

ras personas sujefas a la custodia o asistencia de quien e

@\en su poder.

Il. Peyote u hongos alucinégenos, cuando por Qcanﬁdad y
circunstancias del caso pueda presumirse que tilizados en
las ceremonias, usos y costumbres de los pueb% comunidades
indigenas, asi reconocidos por sus auforiab ropias.

*
Para efectos de este capitulo se entiend, posesion: la tenencia
material de narcéticos o cuando éstos € ntro del radio de accién
y disponibilidad de la persona.

La posesién de narcéticos podrd @Qvesﬁgada, perseguida y, en su
caso sancionada por las autggi del fuero comdn en los términos
de la Ley General de Salud, N se colmen los supuestos del articulo
474 de dicho ordenamiento

“Articulo 196.- Las penas que en su caso resulten aplicables por los
delitos previstos en el articulo 194 serdn aumentadas en una mitad,
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cuando:

I.- Se cometa por servidores publicos encargados de prevenir, denunciar,
investigar o juzgar la comisién de los delitos contra la salud o por un
miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en situacién de refiro, de
reserva o en activo. En este caso, se impondrd, a dichos servidores
publicos ademds, suspensién para dese Sar cargo o comisién en
el servicio publico, hasta por cinco arios, stitucién, e inhabilitacién
hasta por un tiempo igual al de la p prisién impuesta. Si se trata
de un miembro de las Fuerzas Ar Mexicanas en cualquiera de
las situaciones mencionadas se le drd, ademds la baja definitiva
de la Fuerza Armada a que pe, ca, y se le inhabilitard hasta por
un tiempo igual al de la pen risién impuesta, para desempenar
cargo o comisién publicos & aso;

II.- La victima fuere m@ edad o incapacitada para comprender la
relevancia de la con o para resistir al agente;

Ill.- Se utilice a %s de edad o incapaces para cometer cualesquiera
de esos delito r<

IV.- Se cod® en centros educativos, asistenciales, policiales o de
en sus inmediaciones con quienes a ellos acudan;

V- nducta sea realizada por profesionistas, técnicos, auxiliares o
al relacionado con las disciplinas de la salud en cuales a

s ramas y se valgan de esa situacién C]Itoara cometerlo te

o se impondrd, ademds, suspensién de derechos o funci para

| €jercicio profesional u oficio hasta por cinco arios e imMgaiditacion
hasta por un tiempo equivalente al de la prisién /mpue$
delito de los

VI.- El agente determine a otra persona a cometer e
previstos en el articulo 194, aprovechando el gsceneflente familiar o
moral o la autoridad o jerarquia que tenga s@b la, y

tario o usufructuario
a y lo empleare o para
este capitulo o permitiere
ademds, se clausurard en

VIl.- Se trate del propietario poseedor, 4
de un establecimiento de cualquier n
realizar algunos de los delitos previst
su realizacién por terceros. En e

definitiva el establecimiento.” O
“Articulo 196 Bis.- (Se d.

“Articulo 196 Ter.- Se impondrdn de cinco a quince aros de prisién y
de cien a trescientos dias multa, asi como decomiso de los instrumentos,
objetos y productos del delito, al que desvie o por cualquier medio
contribuya a desviar precursores quimicos, productos quimicos

Condiciones Generales
Bienestar Sanborns



esenciales o mdquinas, al cultivo, extraccién, produccién, preparacién
;3 c/rcond/C/onamlenfo de narcéticos en cualquier forma prohibida por
a ley.

La misma pena de prisién y multa, asi como la inhabilitacién para
ocupar cualquier empleo, cargo o comisién publicos hasta por cinco

anos, se impondrd al servidor publico que, jercicio de sus funciones,
permita o autorice cualquiera de las co s comprendidas en esfe
articulo. e

Son precursores quimicos, produd uimicos esenciales y mdquinas

los definidos en la ley de la ma

%e iar prescripcién de médico /e%a/menfe

persona, sea por inyeccién, inhalacién,
®fro medio, algun narcotico a que se refiere
ondrd de tres a nueve anos de prisién y de
sesenta a ciento ogeta dias multa, cualquiera que fuera la canfidad
administrada. [¢s p&nas se aumentardn hasta una mitad mds si la
victima fuere r de edad o incapaz comprender la relevancia de la
conducta resistir al agente.

“Articulo 197.- Al que, s
autorizado, administreg
in/gesﬁén o por cualgyft
el articulo 193, sg K

Al gue idamente suministre gratis o prescriba a un tercero, mayor
de e Un narcdtico mencionado en el articulo 193, para su uso
pe.

ta a ciento veinte dias multa. Si quien lo adquiere es me
o incapaz, las penas se aumentaran hasta una mitad. 6

e inmediato, se le impondrd de dos a seis aros de prisiény de
reéie

as mismas penas del pdrrafo anterior se impondrdn al Induzca
o auxilie a otro para que consuma cualesquiera de %Qs narcdticos
sefalados en el articulo 193.”

“Articulo 198.- Al que dedicdndose como ag '%princi al a las
labores propias del campo, siembre, culti oseche plantas de
marihuana, amapola, hongos alucindge yote o cualquier otro
vegetal que produzca efectos similares cuenta propia, o con
financiamiento de terceros, cuando ern urran escasa instruccion
y extrema necesidad econémica, s ndrd prisién de uno a seis

anos.

Igual pena se impondrd al @ ]pred/'o de su propiedad, tenencia
o posesién, consienta la , el cultivo o la cosecha de dichas
plantas en circunstancias sirares a la hipdtesis anterior.

Si en las conductas descritas en los dos pdrrafos anteriores no concurren
las circunstancias que en ellos se precisan, la pena serd de hasta las dos
terceras partes de la prevista en el articulo 194, siempre y cuando la

Condiciones Generales
Bienestar Sanborns

71




siembra, cultivo o cosecha se hagan con la finalidad de realizar alguna
de las conductas previstas en las fracciones | y Il de dicho articulo. Si
falta esa finalidad, la pena seré de dos a ocho aros de prisién.

Si el delito fuere cometido por servidor publico de alguna corporacién
policial, se le impondrd, ademds la destitucién del empleo, cargo
o comisién publicos y se le inhabilitard uno a cinco anos para
desempeniar otro, y si el delito lo cometi miembro de las Fuerzas
Armadas Mexicanas en situacién de de reserva o en activo, se le
impondrd, ademds de la pena de pr. efalada, la baja definitiva de
la Fuerza Armada a que pen‘enez% le inhabilitard de uno a cinco

16n publicos.

arfos para desemperiar cargo o,
La siembra, cultivo o cosec plantas de marihuana no serd punible
cuando estas actividadgs en a cabo con fines médicos y cientificos
en los términos y con s de la autorizacién que para tal efecto
emita el Ejecutivo Fe

Ministerio Pdblico o la autoridad judicial del
pronto conozca que una persona relacionada con

algin pro nfo por los delitos previstos en los articulos 195 o 195

Is, es dependiente, deberd informar de inmediato y, en su
caso, ervencién a las autoridades sanitarias competentes, para
ose el fratamiento que corresponda.

o E o centro de reclusion se prestardn servicios de rehabi/ifaa/
% acodependiente. 6
ara el otorgamiento de la condena condicional o del icio de

la libertad preparatoria, cuando procedan, no se consgderaré como
antecedente de mala conducta el relativo a la farmaco encia, pero
si se exigird en todo caso que el sentenciado se so | tratamiento
médico correspondiente para su rehabi/ifaciénﬁr/ igilancia de la

autoridad ejecutora.”
*
“Articulo 400.- Se aplicaré prisién d, éeses a tres arfos y de
quince a sesenta dias multa, al que:

I.- Con dnimo de lucro, después d vecucion del delito y sin haber
participado en éste, ac/qU/era{ r oculte el producto de aquél a
sabiendas de esta circunstan

Si el que recibié la cosa en ¥gnta, prenda o bajo cualquier concepto,
no tuvo conocimiento de la procedencia ilicita de aquélla, por no haber
tomado las precauciones indispensables para asggurarse de que la
persona de quien la recibié tenia derecho para disponer de ella, la
pena se disminuird hasta en una mitad;
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Il.- Preste auxilio o cooperacion de cualquier especie al autor de un
delito, con conocimiento de esta circunstancia, por acuerdo posterior a
la ejecucién del citado delito;

Ill.- Oculte o favorezca el ocultamiento del responsable de un delito,
los efectos, objetos o instrumentos del mismo o impida que se averigie;

IV Requerido por las autoridades, n, ilio para la investigacién
de los delitos o para la persecucién elincuentes;

V.. No procure, por los medios
riesgo para su persona, impedj
van a cometerse o se estdn
afrontar el riesgo, en cuyo

en otras normas aplic /@

que tenga a su alcance y sin
nsumacién de los delitos que sabe
endo, salvo que fenga obligacién de
e estard a lo previsto en este articulo o

VI. Altere, modifiqu&{o urbe ilicitamente el lugar, huellas o vestigios
del hecho de/icﬁv&

Vil.  Desvie culice la investigacién del hecho delictivo de que se
trate o fav&\ que el inculpado se sustraiga a la accién de la justicia.

No se rd la pena prevista en este articulo en los casos de las
frac . en lo referente al ocultamiento del infractor, y IV, cuando

Se. e'ae. O

Los ascendientes y descendientes consanguineos o afinesg 6

b) El cényuge, la concubina, el concubinario y pariemdgs colaterales
por consanguinidad hasta el cuarto grado, y pogaWgllad hasta el
segundo; y 6

¢) Los que estén ligados con el delincuentg or, respeto, gratitud
o estrecha amistad derivados de motiy, les.

<
Las disposiciones contenidas en gl o anterior y las excusas
absolutorias previstas en los incisos no serdn aplicables cuando
el infractor que se oculte sea res ble del delito de feminicidio u

homicidio. K
El juez, teniendo en cuenta %ﬁ‘um/eza de la accién, las circunstancias
personales del acusado y las Yemds que serala el articulo 52, podrd
imponer en los casos de encubrimiento a que se refieren las fracciones
I, pdrrafo primero y Il a IV de este articulo, en lugar de las sanciones
seAaladas, hasta las dos terceras partes de las que corresponderia al
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autor del delito; debiendo hacer constar en la sentencia las razones en
que se funda para aplicar la sancién que autoriza este pdrrafo.

“Articulo 400 Bis. Se impondrd de cinco a quince anos de prisién y

de mil a cinco mil dias multa al que, por si o por interpésita persona
realice cualquiera de las siguientes conduc@

& posea, cambie, convierta,
ler motivo, invierta, fraspase,
itorio nacional, de éste hacia
)’ derechos o bienes de cualquier
ento de que proceden o representan
, 0

I. Adquiera, enajene, administre, ¢
deposite, retire, dé o reciba por c
transporte o transfiera, dentro d
el extranjero o a la inversa, re
naturaleza, cuando tenga con
el producto de una activida

/. Oculte, encubra o @a ocultar o encubrir la naturaleza, origen,
ubicacién, destino, \1/:ento, propiedad o titularidad de recursos,
derechos o bien do tenga conocimiento de que proceden o
representan el pr;& de una actividad ilicita.

Para efectgs te Capitulo, se entenderd que son producto de una
actividad i os recursos, derechos o bienes de cualquier naturaleza,
cuando indicios fundados o certeza de que provienen directa o
indire te, o representan las ganancias derivadas de la comisién
de ito y no pueda acreditarse su legitima procedencia.

¢ so de conductas previstas en este Capitulo, en las que s n

s&vicios de instituciones que integran el sistema financighe®ypara

rdceder penalmente se requerird la denuncia previa de | etaria
de Hacienda y Crédito Publico.

facultades de fiscalizacion, encuentre elementos que itan presumir
la comisién de alguno de los delitos referidos e apitulo, deberd
ejercer respecto de los mismos las facultades mprobacién que le
confieren las leyes y denunciar los hechos obablemente puedan
constituir dichos ilicitos.” K

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito PUb/I'CO,%%’CI'C/O de sus
e

*

En cumplimiento a lo dispues articulo 202 de la Ley
de Instituciones de Seguros v, anzas, la documentacién
contractual y la nota técni e integran este producto de
seguro, quedaron regi f0)yids ante la Comisién Nacional de

Seguroslg Fianzas, a par®del dia 22 de enero de 2025 con el
numero PPAQ-S0022-000"1-2025/CONDUSEF-007157-02.
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