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Definiciones

Siempre que se yfi > dentro de estas Condiciones Generales los
términos deflmdos‘ ntinuacién, tendrén el significado que enseguida

se les c’rribuye:&

Aseguru%o lar: Se considerard como el Asegurado Titular para
efectos péliza, al titular de la linea telefénica celular o a la
erso éste designe ante la Compania, salvo que el usuario de
ali 4nica celular no sea el titular de [a misma, caso en el cual
rado Titular serd dicho usuario o la persona que éste designe

el
‘\ a Compania. O
%& persona que desee adquirir el cardcter de %Burodo
deberd manifestar su voluntad mediante el uso de quipos,
medios electréonicos, épticos o de cualquier ot ecnologia,
sistemas automatizados o de procesamiento de @y redes de
telecomunicaciones (en lo sucesivo los medios ydentificacién 'y
aceptacién). El uso de los medios de identifjegcidh y aceptacién
mencionados, en sustitucion de la firma fa, produciré los
mismos efectos legales como si se hubiesa itestado la voluntad
or escrito y, en consecuencia, tendrd el mj alor probatorio, segin
o dispuesto por el Articulo 214 de la nstituciones de Seguros

y de Fianzas ?/ de conformidad con_lo ulos 1803, 1811 y demds
aplicables del Cédigo Civil Federol.%

Respecto al uso de los me QKQ identificacién y aceptaciéon, se
establece lo siguiente:

I.  Las operaciones y/o servicios que se pactardn mediante el uso de
los medios de identificacién y aceptacion serdn el otorgamiento del
consentimiento para la celebracion de este contrato y para quedar

asegurado bajo el mismo.
Condiciones Generales .
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Il. El solicitante se identificard con su nombre completo, su nUmero
telefénico, el domicilio que aparece en el estado de cuenta de la
linea telefénica celular y su fecha de nacimiento y/o Registro Federal
de Contribuyentes, por lo que seré responsable de proporcionarlos
correctamente para estar en posibilidades de ser Asegurado Titular.

lll. El medio por el que se haré constar IQn’rro’rocién de este seguro
y qU|en es el Asegurodo Titular se.q‘ rétula de la pdliza, cuyo
nUmero se proporcionard en eI to mismo de la contratacién.

Compania: Seguros Inburs§ rupo Financiero Inbursa.
om

Contratante: Se conside o Contratante para efectos de esta

pdliza, al titular de Io% efonlca celular.

Capitulo I. Ce ra de Danos

Seccion 1. onsabilidad Civil Privada y Familiar
1.1 Per Aseguradas
Par o% de esta cobertura se considerardn como Asegurados,

s del Asegurado Titular:

Q/\Su Cényuge o Concubina(rio).

Los hijos sujetos a su patria potestad, por los qu Qegurodo
Titular legalmente deba responder frente a 1ercer

* Los hijos que no hayan cumplido los 5 fWinticinco) anos de
edad, mientras que por estudios o por s / siguieren viviendo
permanentemente con él y bajo su depé Cia econdmica.

sélo si vivieren permanentemen n él y bajo su dependencia
econémica.

[ 3
* Sus padres o los de su Cényuge o EN ina(rio) u otfros parientes,

* Las personas incapoci’ro% e estén bajo su tutela, por los que
legalmente deba responderMrente a terceros.

* Sustrabajadores domésticos, en tanto actten dentro del desempeno
de sus funciones.

Condiciones Generales
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1.2 Cobertura

Se encuentra cubierta, dentro del marco de las Condiciones Generales
de esta pdliza, la Responsabilidad Civil en que incurrieren los
Asegurados por actos no dolosos que originen dafios a terceros en sus
bienes o personas, derivada de sus activi s privadas y familiares en
cualquiera de los siguientes supueszSQ

Cuando el Asegurado Titular se Xpie’rorio o arrendatario de una o
varias casas habitaciéon y/o d mentos (incluye las habitadas en
fines de semana o vacacion us garajes, jardines, piscinas, antenas,
instalaciones de segu% emds pertenencias o accesorios.

Asimismo, se amp Responsabilidad Civil de los Asegurados por
dafos material sk sionados a las dreas comunes del condominio
en el cual te gqsu habitacién; sin embargo, de la indemnizacién a
pagar por pafia se descontaré un porcentaje equivalente a la
copropiafay tindiviso) del Asegurado Titular de dichas éreas comunes.

En viera de los supuestos anteriores, quedan cubiertas las

° e@onsobilidodes de los Asegurados:

% Como jefe de familia, tratdndose del Asegurado Tiiulc&
* Por la préctica de deportes, como aficionados. 0

vehiculos no motorizados. o

* Por el uso de bicicletas, patines, emborcc?o@de pedal o remo y

* Por la tenencia o uso de armas bloﬂ@e aire o fuego, para fines
de caceria o tiro al blanco, cu tén legalmente autorizados

para ello. O

* Como propietarios de an E domésticos, de caza y guardianes.

* Durante viajes de estudios, de vacaciones o de placer dentro de los
Estados Unidos Mexicanos.

Condiciones Generales
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1.3 Alcance de la Cobertura
La obligacién de la Compaiia comprende:

* El pago de los dafos, perjuicios y dafio moral directo por los que
sean responsables los Asegurados, cgorme a lo previsto en el
Capitulo V de estas Condiciones Ge es denominado “Limites
de Sumas Aseguradas y De

* El pago de los gastos @ sa del Asegurado afectado. Esta
n

obligacién tiene un subli e suma asegurada de hasta el 50%
(cincuenta por C|en’ro to de la suma asegurada prevista en el
Capitulo V de est C|ones Generales denominado “Limites
de Sumas As das y Deducibles” para esta cobertura,
por lo que of‘ ontrarse contenido dentro de dicho limite, este
sublimite no%ebe entenderse en ningdn momento como adicién a
la sum rada contratada para esta seccion.

iario(s)

sente contrato atribuye el derecho a la indemnizacién

< \_‘ amente al (los) tercero(s) dafiado(s) quien(es) se con5|(n

o Beneflcmrlo(s) desde el momento del siniestro. o

1.5 Exclusiones 0

Queda entendido y convenido que e beriura en
ningln caso ampara ni se reflereé
entes

A) Responsabilidades
incumplimiento de contru convenlos.

B) Responsabilidades de@as del uso, propiedad
o posesion de caciones, aeronaves Yy
vehiculos terrestr e motor, salvo que éstos
estén destinados a st empleo exclusivo dentro de
los inmuebles ocupados por los Asegurados y no
requieran de placa para su utilizaciéon en lugares
publicos.

4 Condiciones Generales
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C) Danos causados a cualquier otro Asegurado de
esta cobertura, a cualquier persona con la que
el Asegurado afectado tenga parentesco por
consanguinidad, afinidad o civil hasta el tercer
gradoy a cualesquiera otras personas que habiten
permaneniemenie con él sea que tenga
parentesco con ésta, o n,égqr no considerarse
terceros.

’bla explotaciéon de una
negocio, del ejercicio de
o servicio retribuido, o de un
de cualquier tipo aun cuando

D) Danos derivados
industria, comerci
un oficio, profe i
cargo o acti
sean honqrj

E) Respons%hdades imputables a los Asegurados

de o con la Ley Federal del Trabajo,
Ia el Seguro Social u otras disposiciones
mentarias de dichas leyes.

F% sponsabilidades por daios causados
consistencia, hundimiento o aseniamlera’
suelo o subsuelo.

G)Fraude, dolo, mala fe o culpa gr de los
Asegurados o de sus apoderados | s.

H) Danos por participacion en q&tas, carreras,
concursos o competencias de as de cualquier

clase o de sus pruebas pre¢ orias.
I) Responsabilidades po anos causados con
motivo de obras, co cciones, ampliaciones o

demoliciones.

J) Responsabilidadesporfenémenosmeteorolégicos.

Condiciones Generales 5
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L) Responsabilidades @ emanadas de  danos

ocasionados por la utilizacion, almacenamiento,
consumo y/o exposicion a:

1. Tabaco, asbestos, fibras de amianto, dimetil
isocianatos, oxiquinolina, bifenilos clorados tales
como dioxinas, furangs;\“elorofluorocarbonos,
askareles, clorofenole rocarburos clorados;
plaguicidas tales com mrin, clordano, dieldrina,
endrina, mirex, t no, DDT, heptacloro y
hexaclorobencen oho téxico, aflatoxinas y
micotoxinas, e a de vurea formaldehido,
dietaylist (D mercurio y sus compuestos;
plomo, met pesados y sus compuestos.

2. Produéto y organismos genéticamente
modi€i s; productos transgénicos.

3.

conceptivos y tratamientos para la
itidad humana, latex o productos derivados
| latex, campos electromagnéticos.

%Responsabilidades por danos gemg;O a

personas, animales o plantas.

N)Responsabilidades por enfermedquymecciosus.

O)Responsabilidades por pérdi

/o danos a
indirectamente,
las“Operaciones

bienes o personas que, dire
deriveno quetenganrelaci
de Internet”. N\

Se entiende por “Op ’;nes de Internet” a:

1. El uso de siste&s de correo electrénico por
parte de los Asegurados.

Condiciones Generales
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2. El acceso a la red Mundial (World Wide Web)
o a un sitio pUblico de Internet por parte del (de
los) Asegurado(s).

3. El acceso a la “intranet” de los Asegurados
que esté disponible a travgszde la red Mundial
(World Wide Web). Se enti e por “intranet” a
=os recursosdiniernos K tos e informdtica de
os Asegurados. ’b

4. El funcionamie mantenimiento del sitio de
los Asegurados q red (su Web Site).

5. Las reco aciones o informacién que se
encuenire°\ | sitio de los Asegurados.

P) Resp ilidades por danos ocasionados a
bie opiedad de terceros que estén en poder

d egurado por arrendamiento, comodato,
to o por disposicion de la autoridad.

Q{ itulo Il. Coberturas por Fallecimiento O
o

lamente pueden ser aseguradas dentro de estas cc@ﬂos las
personas cuya edad cumplida sea de 18 (dieciocho) andga la fecha de
inicio del seguro y que no hayan cumplido los 65 (se cinco) anos
de edad al momento de la celebracién del contrato™Pstas coberturas
se renovardn hasta el aniversario en que el Age do Titular alcance
los 99 (noventa y nueve) afos de edad, sie cuando se hayan
cubierto las primas correspondientes confof‘ esta pdliza.

. o -
Cuando el Asegurado Titular cumpla oventa y nueve) anos de
edad, estas coberturas se dardn po hadas.

la reclamacién. Cuando de comprobacién resulte que la edad
verdadera del Asegurado T r al momento de la celebracién del
contrato esté fuera de los limites de edad fijados en el pérrafo anterior,
la reclamacién resultaré improcedente, pero en este caso se devolveré
al Contratante la prima de tarifa neta del costo de adquisiciéon por el
tiempo de vigencia no corrido a la fecha de su rescision.

Condiciones Generales 7
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Definiciones

Siempre que se utilicen dentro de este capitulo los términos definidos a
continuacién, tendrdn el significado que enseguida se les atribuye:

una causa externa, sUbita,
segurado Titular, que le
siempre que el fallecimiento
(noventa) dias siguientes a la

Accidente: Acontecimiento proveniente
fortuita, violenta, ajena a la voluntad
produzco lesiones corporales o la

o las lesiones ocurran dentro de I&
fecha del acontecimiento.

Accidente Cubierto: S rard como tal, a aquel Accidente que
ocurra dentro de la w@e esta péliza.
Beneficiario: Eg rsona designada como tal, con derecho a

reclamar en su co pogo de las sumas aseguradas de las coberturas
de fallecimient

Para efe \e lo “Cobertura de Apoyo para Gastos Funerarios
del A ado Titular”, se designa como Beneficiario en primer lugar
ala na que acredite haber efectuado los gastos correspondientes
el ervicios funerarios derivados del fallecimiento del Asegyrado
@n y como Beneficiario en segundo lugar, por el reman ue
iera existir después de pagar al Beneficiario en prim f?ar, al
Cényuge o Concubina(rio) del Asegurado Titular, en auseNgiQdde éste,
serdn sus hijos por partes iguales y en ausencia de ellods padres por
partes iguales.

por Muerte Accidental” la suma aseg a que se refiere el
Capitulo V de estas Condiciones Ge enominado “Limites
de Sumas Aseguradas y Deducib'l@serc pagada al Cényuge
o Concubina(rio) del Asegurado T@ ausencia de éste, serdn sus
hijos por partes iguales y en ausen ellos los padres del Asegurado

Titular por partes iguales.

Para efectos de la cobertura de “Pago d%gjma Asegurada

Cuando no exista Beneficioriotle los antes senalados, el importe del
seguro se pagard a la sucesién legal del Asegurado Titular.

Condiciones Generales
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En cualquier momento el Asegurado Titular podrd hacer una nueva
designacién de sus Beneficiarios, siempre y cuando la péliza se
encuentre en vigor y no exista restriccion legal en contra. Para efectuar
dicho cambio deberd de notificarlo por escrito a la Compadia,
indicando el (los) nombre(s) del (de los) nuevo(s) Beneficiario(s), el
porcentaje que les corresponde a cada ung de ellos y si la designacién
es revocable o irrevocable, anexando ¢ e las identificaciones del
Asegurado Titular y del (de los) d&orlo (s). Si dicha designacién
fuere irrevocable, en el mismo esc {v\ebero constar la firma del (de
los) Beneficiario(s).

En caso que dicha notifichci®n no se reciba oportunamente, se
conviene que la Comp agard el importe del seguro al (a los)
Gltimo(s) Beneflcmrlo(& (de los) que haya tenido conocimiento, sin
responsabilidad al ara ella.

Slhoblendovo &neﬂaorlosfolleciereolgunoon’resqueelAsegurodo
Titular, t@ orrespondiente a dicho Beneficiario se distribuird
U

en pOI’CIO ales a la de los supervivientes, salvo eshpuloaon en
contrari r parte del Asegurado Titular o que hubiere renuncia del
deregio evocar la designacién de algin(os) Beneficiario(s).

‘\&rtencia:

Q{n el caso que se desee nombrar Beneficiarios a menores d 2 no se
debe sefalar a un mayor de edad como representante menores
para efecto de que, en su representacién cobre la in zacion.

Lo anterior porque las legislaciones civiles pregvighgn Ta forma en que

debe designarse tutores, albaceas represe de herederos u
. . . [ ]

otros cargos similares y no consideran al € o de seguro como el

instrumento adecuado para tales desim .

La designacién que se hiciera de un @r de edad como representante
de menores Beneficiarios, dur minoria de edad de ellos,
legalmente puede implicar e hombra Beneficiario al mayor de
edad, quien en todo caso soW tendria una obligacién moral, pues la
designacién que se hace de Beheficiarios en un contrato de seguro le
concede el derecho incondicionado de disponer de la suma asegurada.

Condiciones Generales
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Enfermedad: Es la alteraciéon de la salud del Asegurado Titular que
resulte de la accién de agentes morbosos de origen interno o externo
con relacién al organismo.

Enfermedad Preexistente: Es aquel que previamente a la celebracién
de este contrato: a) se haya declarado su existencia, o b) que se
compruebe mediante la existencia de un @pediente médico donde se
haya elaborado un diagnéstico por yn co legalmente autorizado,

o bien, mediante pruebas de labo, o gabinete, o por cualquier
otro medio reconocido de dicgn'% o ¢) se hayan hecho gastos,
comprobables documemolmeme@ro recibir un tratamiento médico
del Padecimiento y/o Enferm e que se trate.

La Compania sélo podsé zar una reclamacién por una Enfermedad
Preexistente cuando ck on las pruebas que se sefalan en los casos

del pérrafo anterior,

hecho gasto recibir un diagnéstico de la Enfermedad de que se
trate, podr itar el resultado del diagnéstico correspondiente, o en
SU caso diente médico o clinico, para resolver la procedencia de

la recl on.

[ ]
Cuando la Cogh& cuente con pruebas documentales de que se han

Sepcion 2. Coberturas

Cobertura de Apoyo para Gastos Funerarios del gﬁldo

itular
A consecuencia del fallecimiento del Asegurado Tit Compania
reembolsard la cantidad erogada por los servicios rarios, a quien
acredite haber efectuado tales gastos, sin excedergdmlaSuma asegurada
establecida para esta cobertura en el Capitul estas Condiciones
Generales, denominado “Limites de ® s Aseguradas y
Deducibles”. En caso de que los Gas erarios sean menores a

la suma asegurada, el remanente seré’[\ o al (a los) Beneficiario(s)

del Asegurado Titular. Q

2.1.1 Periodo de Espera

Esta cobertura no surtird efecl§s si durante los primeros 3 (tres) meses
de vigencia continua del seguro ocurre el fallecimiento del Asegurado
Titular, como consecuencia de alguna Enfermedad Preexistente de las
sefaladas a continuacién:

10 Condiciones Generales
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a) Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA),
o fuere seroloosiiivo al Virus de Inmunodeficiencia
Humana (VIH).

b) Insuficiencia renal crénica.

c) Hipertension arterial. O

d) Enfisema pulmonar, brt@quiiis croénica.

e) Infarto, angina de 0, aneurismas, arritmia,
enfermedades v lares cardiacas o bypass
coronario.

f) Accidentes g%l.;lclres y/o aneurismas cerebrales.

g) Cualquie&tﬁo de diabetes.

h) ﬁén ’Qe cualquier tipo y estudio, leucemia,
e ia.

i) us eritematoso sistémico.
, O
%Esclerosis moltiple. (,)
k) Trasplante cardiaco, hepdtico y/o ren 0
I) Toxicomanias, uso de esiupefucienie@(? sustancias
psicotrépicas no prescritos por yn gmé¢dico o usados
en forma distinta a su prescripw
m) Cirrosis hepatica. ,\Q\
n) Enfermedades hepética@nicas, pancreatitis.
2.1.2 Exclusion. 2&0
Suicidio dentro de los primeros 2 (dos) anos de
vigencia continua del seguro, ya sea que se cometa
en estado de enajenaciéon mental o libre de ella.

Condiciones Generales 1
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2.2 Pago de la Suma Asegurada por Muerte Accidental

Si durante la vigencia de esta péliza a causa de un Accidente Cubierto
ocurriera el fallecimiento del Asegurado Titular, la Compafia pagard
en una sola exhibicién a sus Beneficiarios la suma asegurada que
corresponda segin lo establecido en el Cagitulo V de estas Condiciones
Generales denominado “Limites d& mas Aseguradas y

Deducibles”. '\
2.2.1 Exclusiones ’5&

Esta cobertura no
en que la muer
como consecuel!&
e
a) Rinas, sigMpre que el Asegurado Titular sea el
provoc r.

i¥a efecto en aquellos casos
segurado Titular sobrevenga
e:

b) La \cipacién en actos delictivos intencionales.

C tar servicio militar de cualquier clase.

)
%%ccidentes provocados intencionalmente e)o el

Asegurado Titular. o

e) Accidentes que resulten por el us estando
bajo los efectos de estupefaciente sustancias

psicotrépicas no prescritos por qy ico o usados
en forma distinta a su prescrip% .

f) El uso de aeronaves que. tén debidamente
autorizadas para el porte regular de
pasajeros. O

g) Que participe dir ente en carreras, pruebas

o contiendas de segOridad, resistencia o velocidad
en vehiculos de cualquier tipo.

h) El uso de motocicletas, motonetas y acuamotos.

12 Condiciones Generales
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i) La participacion directa en eventos de alpinismo,
buceo, paracaidismo o tauromaquia.

i) Realizar funciones como piloto, mecdanico de

vuelo o miembro de la tripulacién de cualquier
aeronave.

k) Envenenamiento o q{o acion de cualquier
origen o naturaleza, to que resulten de un

Accidente Cublerio$

) Reacciones o rg\{itciones nucleares, atémicas
o ionizantes edentes de la transmutacion
o desmt?@ n nuclear, de la contaminacion

radioacti combustibles nucleares.

m) El io de las actividades propias de su
mrofesmn v oficio.

trql::Q
Cu@o 11l. Servicios de Asistencia
.@siciones para las siguientes secciones: O
Ly o RS

ccion 3. Asistencia en Vigjes.

Seccion 4. Defensa Legal. (_)0

Seccion 5. Asistencia en el Lugar de R @cla Permanente
(Kilometro 0).

Seccion 6. Asistencia Médica Esp adu

Seccion 7. Obligaciones de&gurudo y/o Familiar(es)
Afectado(s) AQ s a las Secciones 3,4, 5y 6.

Condiciones Generales 13
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Definiciones

Siempre que se utilicen dentro de las secciones 3. Asistencia en Vigjes,
4. Defensa Legal, 5. Asistencia en el Lugar de Residencia Permanente
(Kilémetro 0) y 6. Asistencia Médica Especializada de este capitulo
los términos definidos a continuacién, tepdrdén el significado que en
seguida se les atribuye: 6

Accidente: Acontecimiento pro \nfe de una causa externa,
subita, fortuita, violenta, ajena 6& voluntad del Asegurado Titular
y/o Fomlllor(es) afectado(s), e(s) produzca lesiones corporales,
siempre que éstas ocurran momento mismo del acontecimiento
o dentro de los 30 (trgi fas siguientes a la fecha del Accidente, o
bien, que produzca elg miento y éste ocurra en el momento mismo
del oconiecimiento@ tro de los 90 (noventa) dias siguientes.

Accidente Autgmovilistico: Toda colisién y/o vuelco derivado de una

causa ext ita, fortuita, violenta, que provoque algun dano al
Autom(’)\% impida la circulacién auténoma del mismo.

oVil Vehiculo motorizado de 4 (cuatro) ruedas en 2 (dos) ejes
o especificamente para el transporte de personas con permiso o
s de circulacién otorgadas por la autoridad competente, d€ o y
icio particular que sea propiedad del Asegurado Titular.

Auxilio Vial Bdsico: Servicio mediante el cual la Comgania enviaré
el auxilio vial necesario para la provisién de gasoli Qimpor’re del
combustible estard a cargo del Asegurado Titular), ¢@mbio de llanta
por llanta de refaccién (la llanta de refaccién ser proporcionada
por el Asegurado Titular) y paso de corrienteCB

Averia: Todo dafo, roturay/o deferloro@o gue no sea consecuencia

de un Accidente Automovilistico, q a la circulacién auténoma
del Automévil. No se consideroré e| faltante de alguna pieza por
robo de ésta.

Conductor: Es la persona fisi que con autorizacién expresa o técita
del Asegurado Titular lleva a cabo la conduccién del Automévil.
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Enfermedad: Cualquier alteraciéon de la salud que resulte de la
accién de agentes morbosos de origen interno o externo con relacién
al organismo, que amerite tratamiento médico y/o quirirgico,
diagnosticada por un médico, que suceda, se origine o manifieste por
primera vez después de la fecha de inicio del viaje.

Equipo Médico Autorizado por | pania: Es el personal
médico y asistencial apropiado para Anr la asistencia médica, y que
esté autorizado para ello por la C

Familiar(es): Se referird exclfs™mente al Cényuge o Concubina(rio)
e hijos solteros menores d ieciocho) afos del Asegurado Titular,

sélo si vivieren perrkcl@ mente con él y bajo su dependencia

econdmica.

[ ]

Familiar en 1e .Q:ldo: Se referird al padre, madre, Cényuge o
Concubina(rio)¥g hijos solteros menores de 18 (dieciocho) afos del
Asegurad T@ " s6lo si vivieren permanentemente con él y bajo su
dependepsgN\eConémica.

Ho@. s una institucién legalmente autorizada para la atencién
y/o quirtrgica de pacientes, que cuenta las 24 (veinticyatro)
del dia con salas de intervenciones quirirgicas, con Mé sy
rmeros. Se incluyen en esta definicién los sanatorios y ?2915 que
cumplan con lo anterior. $

Hospitalizacién: Estancia continua en un Hospl’rol Qre y cuando
esta sea justificada y comprobable, para la ofen un Accidente o

Accidente Automovilistico. e

Médico: Es la persona fisica que e medicina, legalmente
autorizado para el ejercicio de su profeS\ puede ser Médico general

o Médico especialista. Q
Ocupante: Es la persona (di h%Q Conductor) que viaja dentro del
compartimiento, caseta o co% estinados al transporte de personas

del Automévil en el momento &el siniestro.

Pais de Residencia: Los Estados Unidos Mexicanos.
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Prestador de Servicios: Es la empresa prestadora de servicios,
legalmente establecida y designada por la Compadia, para otorgar los
servicios indicados en los Servicios de Asistencia siguientes: “Asistencia
en Viajes”, “Defensa Legal”, “Asistencia en el Lugar de
Residencia Permanente (Kilometro 0)” y “Asistencia Médica

Especializada”. O

Reparacion Mayor: Son ’rodos% as reparaciones requeridas
para el Automévil distintas a los os comprendidos en el Auxilio

Vial Bésico.
Representante: Cuolqm @Dno que realice alguna gestiéon para
posibilitar la presfoci ] SerV|C|os de Asistencia.

Residencia Per ie. El domicilio habitual del Asegurado Titular
y/o Familiar( es( s Estados Unidos Mexicanos.

Servmos\%swiencm' Los servicios que presta la Compania en
los térm e estas Condiciones Generales para los casos de una

SITU® g Asistencia.

oS ion de Asistencia: Toda Averia ocurrida al Automévil los

nos y con las limitaciones establecidas en estas Co o@nes
eroles asi como las demds situaciones descritas en ést e dan

derecho a la prestacién de los Servicios de Asistencia.

Seccion 3. Asistencia en Viajes (_)0
3.1 Caracteristicas del Servicio O
Este servicio consiste en otorgar al Asegur. itular y/o Familiar(es)

cuando estén viajando juntos, el apoyo y&@ cia que puedan requerir,
segun se sefala mds adelante.

3.2 Territorialidad

Los servicios se proporciona % odas las Areas Mefropollfonos de los
Estados Unidos Mexicanos y/oBualquier parte del mundo, segin como
se especifica en cada una de las asistencias descritas en esta seccién; a
partir del kilémetro 100 (cien) del lugar de Residencia Permanente del
Asegurado Titular en la Ciudad de México y a partir del kilémetro 50
(cincuenta) en el resto de los Estados Unidos Mexicanos.
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3.3 Alcance del Servicio

Los Servicios de Asistencia en Viajes estén integrados por los siguientes
modulos:

3.3.1) Asistencia Médica.
3.3.2) Asistencia Au’romowlls’nQO
3.3.3) Asistencia Legal. ’b&v
3.3.4) Asistencia Per

3.3.1 Asistencia M¢

Beneficios Exclus en eI Extranjero:

A) Gastos Ms&cos y de Hospitalizacion
En CGSOQ cidente o Enfermedad, la Compafdia proporcionard y

tomarg cargo los servicios médicos necesarios para el Asegurado
Titu u(s) Familiar(es) cuando viajen juntos por cualquier pais
.e@ ro.

x-iies: La Compania reembolsard la cantidad eroga r los
servicios médicos necesarios a quien acredite haber efeSuPdo tales
gastos, hasta el limite méximo de $18,750.00 (diecio;pl setecientos

cincuenta pesos 00/100 M.N.) por viaje y hasta $3 .00 (treinta y
siete mil quinientos pesos 00/100 M.N.) por oﬁ06er ona.

lentes y lentes de contact aratos auditivos,

EXCLUSION: Quedan excluidos le ésios de proétesis,
dentaduras, cirugia pldsiicg\ldp'

visiones de salud
perioddicas “checkup’s” rias, gastos médicos
y de Hospitalizacion re dos fuera del Pais de
Residencia cuando sido prescritos antes de
comenzar el viaje u durridos después del retorno
del mismo.
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B) Gastos Dentales
En el caso de problemas agudos que requieren tratamiento odontolégico

de urgencia, la Compaiia reembolsaré la cantidad erogada por dichos
servicios a quien acredite haber efectuado tales gastos.

Limites: Hasta un méximo de $3,750.0 @s mil setecientos cincuenta
pesos 00/100 M.N.) por afno y persd\

Beneficios en los Estados Un@'ﬁnexicanos y en el Extranjero
C) Traslado Médico ,&
Si el Asegurado Ti@y/o su(s)Familiar(es) sufre(n) lesiones o

traumatismos a4 vencia de un Accidente o un Accidente

Automovilistico en Estados Unidos Mexicanos, fuera del lugar de
Residencia Perrdgnente y/o en el extranjero tales que el Equipo Médico
Autorizad Compania, en contacto con el Médico que lo(s)
atienda, ilenden su Hospitalizacién, la Compania organizard y
pagarg aslado al Hospital més cercano y si fuera necesario por
raz eticas:

uyendo ambulancia aérea o terrestre y avién de linea ial),
ospital mds apropiado de acuerdo a las heridas o ksMrfes que

presenten. 0

D) Gastos de Hotel por Convalecencia C)

stlodo bajo supervision médica por los medios mds 0de®dos
iyl C
al

Cuando el Asegurado Titular y/o su(s) Fg es) derivado de un
Accidente cuando viajen juntos dentro de | dos Unidos Mexicanos
o cualquier pais extranjero, o bien sio@nduc’ror y los Ocupantes
del Automévil a consecuencia de u Nehte Automovilistico ocurrido
dentro delos Estados Unidos MexicapQ®\E3tados Unidos de Norteamérica
o Canadd, inmediatamente de de haber sido dado(s) de alta
del Hospital y por prescripci@® &l Médico local y del Equipo Médico
Autorizado por la Compadia, Mguiere(n) la prolongacién de su estancia
en un hotel de la ciudad donde se le(s) brinde la atencién médica, la
Compania pagard los gastos de hospedaje en un hotel de su eleccién.
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Limites: En el extranjero: $1,300.00 (un mil trescientos pesos
00/100 M.N.) por dia con un méximo de 10 (diez) dias naturales.

En los Estados Unidos Mexicanos: $800.00 (ochocientos pesos
00/100 M.N.) por dia con un méximo de 5 (cinco) dias naturales.

E) Traslado o Repatriacion a Domi @
[ )

Si a consecuencia de un Accide&}l Asegurado Titular y/o su(s)
Familiar(es) cuando viajen juntos o de los Estados Unidos Mexicanos
o cualquier pais extranjero, o vado de un Accidente Automovilistico
ocurrido dentro de los Est nidos Mexicanos, Estados Unidos de
Norteamérica o Can onductor y los Ocupantes del Automévil,
después del ’rro’romleK al y segin el criterio del Médico tratante y
del Equipo Médicp izado por la Compania, no puede(n) regresar
al lugar de Resi ia Permanente como pasajero(s) normal(es) o
no puede(n) ul{zar’ los medios inicialmente previstos, la Compadia
organizar Iodo o repatriacién por avién de linea comercial y se
hard car dos los gastos complementarios que fueran necesarios.

edondo para un Familiar y Gastos de Hospedaje

so de Hospitalizaciéon derivada de un Accidente que a al
gurado Titular y/o su(s) Familiar(es) cuando V|o|en junt % o de
s Estados Unidos Mexicanos o por cualquier pais ex’rro%, o bien
como consecuencia de un Accidente Automovilistico ogur@o en los
Estados Unidos Mexicanos, Estados Unidos de Norte a o Canadé
que afecte al Conductor y/u Ocupantes del Automd8%), y que ésta se
prevea por un periodo superior a 5 (cinco) di oles la Compania
pondrd a disposicién de un Familiar designgd % 0 persona afectada,
un boleto de ida y vuelta (clase econémica origen en el lugar de
Residencia Permanente del Asegurado,N 0 fin de acudir al Iugar
en que se encuentre la persona afec a Compadia pagard los
gastos de hospedaje de la persona &synada.
Limites: En el extranjerga & 0.00 (un mil trescientos pesos
00/100 M.N.) por dia, duroQ méximo de 10 (diez) dias naturales.

En los Estados Unidos Mexicanos: $800.00 (ochocientos pesos
00/100 M.N.) por dia, durante un méximo de 5 (cinco) dias naturales.
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G) Rcipatriucién y/o Traslado en caso de Fallecimiento/Entierro
Loca

En caso de fallecimiento del Asegurado Titular y/o del (de los)
Familiar(es) a consecuencia de un Accidente, ocurrido cuando viajen
juntos en los Estados Unidos Mexicanos o cualquier pais extranjero, o de
los Ocupantes y/o Conductor del Autom@Mderivado de un Accidente
Automovilistico cuando viajen dentro de stados Unidos Mexicanos,
Estados Unidos de Norteamérica o % 4, la Compandia realizaré los
trdmites administrativos y legales rios para:

a) Eltraslado del (de los) cagdyes(es) hasta el lugar de inhumacién en

el lugar de Residencia P, ente; o
b) El traslado de las @s hasta el lugar de Residencia Permanente;
o

c A pe’naon di gurodo Titular o de su(s) Familiar(es), segun sea el
caso, \lﬂb acién en el lugar donde se haya producido el deceso.

Limites el extranjero: $78,000.00 (setenta y ocho mil pesos
00/1 ).
oE Estados Unidos Mexicanos: $39,000.00 (treinta y nugxg mil
bs s 00/100 M.N.). C)

H) Regreso Anticipado al Domicilio o

La Compania organizard y tomard a su cargo los gasf Qesorios para
el regreso anticipado del Asegurado Titular, al lygar e su Residencia
Permanente, en avién de linea comercial (clas 5mica), en caso de
fallecimiento de un Familiar en Ter. Grados s re que el Asegurado
Titular no pueda utilizar su boleto origi

I) Referencia Médica \

Cuando el Asegurado Tity !E @ el(los) Familiar(es) requiera(n)
re

Asistencia Médica, el Equip o Autorizado por la Compadia lo(s)
aconsejard via telefénica sob s medidas que en cada caso se deban
tfomar.
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El Equipo Médico Autorizado por la Compania no emitird un diagndstico,
pero a solicitud del Asegurado Titular y/o algin(os) Familiar(es) pondré
los medios para la obtencién de un diagnéstico ya sea por una visita
personal de un Médico o concertando una cita con un Médico o en un
Hospital.

cita, deberdn ser pagados por el Ase@ Titular y/o su(s) Familiar(es).

X\

3.3.2 Asistencia Automovilisﬁb

Los honorarios y gastos que se genere;@elocién con dicha visita o

Todos los servicios que co @es’re médulo, se proporcionardn sélo
al Asegurado Titular, gn os casos los servicios se proporcionardn
cuando viaje dentro s Estados Unidos Mexicanos pero fuera
del lugar de su Rﬁ cia Permanente, en los Estados Unidos de
Norteamérica o é& a.

A) Apoy ago de Mecdnico o Auxilio Vial Bésico

En ca QAVGFIIG del Automévil, que ocurra dentro de los Estados
Uni@e icanos, Estados Unidos de Norteamérica o Canadd, la
.Cg( nia tomard a su cargo el costo de mano de obra por los arreglos

icos y/o mecdnicos indispensables para corregir la Averia de

% el Automévil pueda movilizarse por sus propios medios, (—)

La Compaiiia no pagard en ningin caso el costo de las rgfactiones que
sean necesarias para la reparacién del Automévil.

momento de la reparacién. o

En todos los casos el Asegurado Titular dg@es’ror presente al

Limites: La Compania reembolsard h@n maximo de $1,125.00
(un mil ciento veinticinco pesos 0041 *'N.) por viaje y Automévil y
hasta $2,250.00 (dos mil doscientga & cbenta pesos 00/100 M.N.) por
ano y Automovil.

En caso de que el Automdl no pueda circular por causas
distintas a una Averia, asi como por un Accidente
Automovilistico, que ocurra en los Estados Unidos Mexicanos,
Estados Unidos de Norteamérica o Canadé, la Compania proporcionaré
al Asegurado Titular el Auxilio Vial Bdsico, a fin de que el Automévil
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pueda movilizarse por sus propios medios. La Compafia no pagaré
en ningun caso el costo de las refacciones que sean necesarias para la
reparaciéon del Automévil.

En todos los casos el Asegurado Titular deberd estar presente al
momento de la reparacion.

Limites: Hasta 2 (dos) eventos por a@

B) Envio y Pago de Remol uéb

En caso de Averia del Auto ue no pueda ser reporoda en el mismo
lugar donde ocurrié f‘% la Compania organizard y tomard a
su cargo los servicio& molque al lugar que el Asegurado Titular
designe o al talleg rcano que la Compania indique.

En todos Ios sos que sea posible, el Asegurado Titular deberé
ocompcm réa durante su traslado.

Limit Q sta un méximo de $2,250.00 (dos mil doscientos cincuenta

pes 0 M.N.) por evento y Automévil y hasta $4,500.00 (cuatro

inientos pesos 00/100 M.N.) por afo y Automévil. Los costos que

an de los limites anteriores, deberdn ser cubiertos direct nte

el Asegurado Titular al Prestador de Servicios segin | rifas

en’res de éste en el momento que el Prestador de Serviaod\dsi se lo
sollcﬁe al Asegurado Titular; o

Hasta el taller més cercano que la Compania desbe sin limite de

costo y hasta por un méximo de 2 (dos) evenfes @oﬁo.

El servicio de envio y pago de remolqu uye la utilizacién de
plataformas, sélo cuando el Automévil Mo Ypueda ser remolcado por

una grua convencional o por el tip \Bria. Asimismo, incluye si el
remolque asi lo requiere, el pago tas de peaije.

C) Referencia de Tallere &lnicos

A solicitud del Asegurado Titular, la Compafia le proporcionaré a través
de su Centro de Atencién Telefénica informacién actualizada sobre los
talleres de servicio automotriz autorizados mds cercanos al lugar del
Accidente Automovilistico o Averia.
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D) Gastos de Hotel por Averia

Si la reparacion del Automévil requiere més de 8 (ocho) horas, la
Compania pagard la estancia del Asegurado Titular del Automévil en
un hotel seleccionado por él.

con un maximo de $2,600.00 (dos jscientos pesos 00/100 M.N.)
por afio, cuando viaje dentro de |& ados Unidos de Norteamérica
o Canada.

Limites: $1,300.00 (un mil frescientos ? 00/100 M.N.) por evento

$800.00 (ochocientos pesQ 100 M.N.) por evento con un mdximo
de $1, 600 00 (un mil se tos pesos 00/100 M.N.) por afo, cuando
viaje dentro de los E QUnldos Mexicanos pero fuera del lugar de
su Residencia Perm

E) Auto Reni%\ Servicio de Taxi

Si la rep n del Automévil requiere mds de 36 (treinta y seis)
horas, mpania pagard la renta de un Automévil autorizado por
ella y cuando la persona que vaya a llevar la conduccién
d iculo cumpla con los requisitos de la Compania Arrendadora

(cia y tarjeta de crédito); el Automévil rentado deberd enf@rse
@ ctamente en la agencia y ciudad donde se renté. C)
Limites: Este servicio estd limitado a 4 (cuatro) dias &oles por
evento con un méximo de 8 (ocho) dias naturales po uando viaje
por los Estados Unidos de Norteamérica o Canadd,*8)viaja dentro de

los Estados Unidos Mexicanos estd limitado c dias naturales por
“ p

evento con un mdximo de 4 (cuatro) dias ngtt or afo.

En caso de imposibilidad para rentar >u’romévi|, la Compania

proporcionard hasta $562.50 (quinje senta y dos pesos 50/100
M.N.) por dia, con los mismos Iimif amtes sefalados para gastos de

taxi, autobus, tren o cualquier of io autorizado de transporte.

F) Chofer para Regreso %omicilio

Si el Asegurado Titular, a causa de Accidente o Enfermedad, segin el
criterio del Médico que le atienda y el Equipo Médico Autorizado por
la Compania, no puede regresar al lugar de Residencia Permanente
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manejando y si no existe ningin acompafante capacitado para
conducir el Automévil, la Compania proporcionaré y pagard un chofer
para regresarlo hasta el lugar de Residencia Permanente.

Limites: 4 (cuatro) dias naturales por viaje con un mdéximo de 8
(ocho) dias naturales por afio cuando viaje en los Estados Unidos de
Norteamérica o Canadd. O

. Ve . ’
2 (dos) dias naturales por viaje $ méximo de 4 (cuatro) dias
naturales por afio cuando viaje e stados Unidos Mexicanos.

G) Asesoria para la Denu idhde Robo o Pérdida del Automovil
a través de su Centro ncién Telefonlco a solicitud del Asegurado

Titular mformoaon los pasos a seguir, desde la bdsqueda hasta
la formulacién de enuncia ante las autoridades competentes.

H) Gasto, d&ptel por Robo Total del Automovil

En caso de robo o pe% | Automovil, la Compania proporcionard

DespuésifleYevantar el acta de robo ante las autoridades competentes,
la Co a pagard la estancia en un hotel escogido por el Asegurado
Titulr.

[ ]

Bs-lieS' Hasta $1,300.00 (un mil trescientos pesos 00/100 por
con un mdaximo de 5 (cinco) dias naturales, cuando v or los
Estados Unidos de Norteamérica o Canadé.

Hasta $800.00 (ochocientos pesos 00/100 M.N.@dio con un
maximo de 5 (cinco) dias naturales, cuando viaje por [09Estados Unidos
Mexicanos pero fuera del lugar de su Residen 'o@manenfe.

I) Gastos de Transporte por Robo Tot Automovil

[ )
Después de levantar el acta de rob autoridades competentes,
lo Compadia pagard la renta de utomévil similar al robado,

seleccionado por el Asegurado Tl’r
Limites: Limitado a 4 ( cuaTrQ ncTuroIes por evento con un méximo
si

de 8 (ocho) dias naturales si edrobo ocurre en los Estados Unidos de
Norteamérica o Canadd.
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Limitado a 2 (dos) dias naturales por evento con un méximo de 4
(cuatro) dias naturales si el robo ocurre dentro de los Estados Unidos
Mexicanos pero fuera del lugar de su Residencia Permanente.

El Automévil rentado deberd entregarse directamente en la agencia y
ciudad donde se renté.

En caso de imposibilidod para FGGTQJQAU’IOI’“OV” la Compania
proporcionard hasta $562.50 ( qw@os sesenta y dos pesos 50/100
M.N.) por dia y Automévil, con ismos limites antes sefalados,
para gastos de taxi, au’robu® cualquier otro medio autorizado

de transporte.
J) Boleto para Requpefyition del Automévil Robado

Después de |evam®1cfc de robo ante las autoridades competentes,
si el Automévil o aparece, la Compaiia pondré a disposicion
de una perso esignada por el Asegurado Titular, un boleto de ida
(close eco y con origen en el lugar de Residencia Permanente) a

fin de a Q recoger el Automovil.
encia Legal.

&asios de Abogado y/o Fianzas en los Estados Unc;@ de

Norteamérica o Canadda

En caso de Accidente Automovilistico en los Estad sgidos de
Norteamérica o Canadd, la Compania proporcio s siguientes
servicios legales al Asegurado Titular: a)

a) A solicitud del Asegurado Titular la Co proporcionard la
defensa legal necesaria ante cualquier® so civil o penal en su

contra. Q

b) En caso de arresto o detencién %egurodo Titular, la Compania
pagard el costo de la fianza p rantizar su libertad provisional,
si legalmente procede deqf con la legislacion del pais.

La Compadia pagaré el abogddo defensor y/o el costo de una fianza

hasta por un méximo de $37,500.00 (treinta y siete mil quinientos
pesos 00/100 M.N.) en conjunto (abogado y fianza) por afo.
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La Compania no serd aval del Asegurado Titular bajo ninguna
circunstancia.

Exclusiones:

Estos beneficios no aplican, si &l Asegurado Titular
se encuentra en alguno de I& vientes casos:
[ ]

A. Cuando la solicitud istencia se deba a la
actividad profesion Asegurado Titular o por
implicaciones en f{fico, consumo y/o posesion
de esiupefacient#in sustancias psicotrépicas no

prescritas m¢ ente o utilizadas en forma
distinta a di rescripcion.

[ ]

B. Enfermegades y Accidentes Automovilisticos que
resulte r el uso o estando bajo los efectos de
alg tupefaciente o sustancia psicotrépica
o m%(iicamentos no prescritos por un Médico o

as en forma distinta a dicha prescripcion;
ismo cuando el Asegurado Titular se
[ ] °
cuentre en estado de ebriedad a menos no
Q,\puedq imputarsele culpa, impericia o ne g, cia
grave en la realizacion del siniestro.

C. Falta de licencia o que dicha Iiceng’?-o sea la
apropiada para conducir el Auto de acuerdo

al tipo, uso y/o placas que porb ismo.
3.3.4 Asistencia Personal
Todos los servicios que componen € odulo se proporcionardn al
Asegurado Titular y/o su(s) Famil ), cuando viajen juntos dentro

de los Estados Unidos Mex@ ro fuera del lugar de Residencia

Permanente del Asegurado arYo por cualquier pais del mundo.
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A) Localizacion y Reenvio de Equipaje y Efectos Personales

En el caso de robo o extravio del equipaje u objetos personales del
Asegurado Titular y/o de su(s) Familiar(es), la Compania lo(s) asesoraré
para la denuncia de los hechos y le(s) ayudard en su localizacién. En
caso de que los objetos fuesen recuperados, la Compania se hard
cargo de su reenvio hasta el lugar don encuentre el Asegurado
Titular o hasta su lugar de Residencig Q ente.

B) Asistencia Administrativa ’0

En caso de robo o pérdi documentos esenciales para la
continuaciéon del viaje, tale o, pero no limitados a pasaporte, visa
o boletos de avién, la,C hia proveerd de la informacién necesaria
al Asegurado Titular s) Familiar(es), asi como del procedimiento
a seguir con las aut es locales, con el fin de obtener el reemplazo
de dichos docum erdidos o robados.

C) Trans i;@*de Mensajes

La Comglaryd se encargard de transmitir, a peticién del Asegurado

Titular, Je su(s) Familiar(es), los mensajes urgentes que le solicite(n)
deri s de una Situacién de Asistencia.

[ ]

S%Exclusiones Aplicables a la Seccion 3 O

A) Las Situaciones de Asistencia acaecidqs\)qunte
viajes realizados por el Asegurado, Niular y/o
su(s) Familiar(es) en contra de algunég scripcion
médica o después de 60 (sesent i@s naturales
de iniciado el viaje. .

B) Cualquier tipo de gasto.‘@ico, farmacéutico
u hospitalario inferio 75.00 (trescientos
setenta y cinco pesos 0 M.N.).

C) Cualquier Pad nto y/o Enfermedad
Preexistente, croni o recurrente, asi como la

convalecencia se considerard como parte de dicho
Padecimiento y/o Enfermedad.
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D) Complicaciones del embarazo en los Gltimos 3
(tres) meses a la fecha probable del parto, asi
como este Ultimo y los examenes prenatales.

E) Cualquiertipo de examenesde lavista, conelfinde
corregir una graduacion, asigQmo procedimientos
virdrgicos como querato as radiales u otro
tipo de cirugias con el{\ de modificar errores
refractarios.

F) Trasplante de 6rg®s o miembros de cualquier
tipo. &

G)Enfermedad Qstados patolégicos, Accidentes
Automovih’&t producidos por la ingestién
intencio o administracion de estupefacientes

o sust %as psicotropicas o por la utilizacion

de rﬁx amentos sin la prescripcion médica

cor ndiente o utilizados en forma distinta
a prescripcion; asi como por estado de
iedad a menos que no pueda imputarse culpa,

. ericia o negligencia grave en la realizgrejon

Q/\ el siniestro.

H)Labores de mantenimiento, revi ibés al
Automovil, Reparaciones mayoresy | postura
o armado de partes previamenteld&armadas
por el Asegurado Titular, su(is) Fagmlidr(es) en 1er.
Grado, Ocupantes y/o Conduct | Automovil o
por un tercero no auiorizado’.\

I) La falta de gasolina ite, acumuladores
descargadosoenmal e y ponchadura o falta
de aire en las llanta é an derecho al servicio
de remolque. i

J) Remolque del Automévil con carga o con heridos,
asi como sacar al Automoévil atorado en baches o
barrancos.
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K) La fuga del lugar de los hechos por parte del
Asegurado Titular y/o Conductor del Automovil.

Seccion 4. Defensa Legal

4.1 Caracteristicas del Servicio O

o . . [ ] . .
Este servicio consiste en otorgar Qegurodo Titular al conducir
un Automovil, los siguientes sery legales en caso de Accidente

Automovilistico en los Es1cdo§ Mexicanos.
4.2 Defensa Legal en | tados Unidos Mexicanos
La Compaiiia propnégré el servicio de Defensa Legal a través

de abogados design®dos por ella y que sean necesarios en los
procedimientos ,juMtales, que se deriven de un proceso penal,
desde el mo o que el Asegurado Titular quede a disposicién del
Iv\inisterio?gh y/o Juez y hasta la terminacién del procedimiento
penal, i do la asesoria y gestién legal ante la autoridad judicial
corres nte, quedando contemplados a cargo de la Compaiiia, los
gasigs\grocesales que sean necesarios para la defensa del Asegurado

X
%&ompoﬁic pagard por concepto de honorarios de abo Qos’ra

un méximo de $112,500.00 (ciento doce mil quinientos pagop00/100
M.N.) por afo, para atender la defensa legal del AseguNdo Titular.

Derivado de este servicio la Compania se obligo@c)

a) Tramitar, en caso de ser procedente y de cér o con la legislacién
|

correspondiente, la libertad del Ase tular.
[ ]

b) Realizar en su oportunidad, y } procedente de acuerdo a
la legislacion correspondien’rG trédmites necesarios para la

liberacién del Au’romévil.g&

Todos estos trdmites se realizardn ante el Ministerio Publico y/o Juez.
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4.3 Fianza o Caucidon en los Estados Unidos Mexicanos

La Compania depositard las garantias de fianza o caucién como limite
Unico y combinado, por evento y con reinstalacién automdtica para
obtener la libertad del Asegurado Titular y/o la liberacién del Automévil.
La suma asegurada estard incluida dentrode la que se establece en el
pérrafo anterior, por lo que nunca debe énsiderorse adicional.

[ )
Las garantias de fianza o coucié&%}e exhiba la Compania serdn

Unicamente a consecuencia de Iﬁ onsabilidad civil en que incurra
el Asegurado Titular por dan rceros en sus bienes y/o en sus
personas.

Otorgada la garantia ge \o o caucién, el Asegurado Titular se obliga

a cumplir con todos uno de los requerimientos de la autoridad
|Ud|CIG| correspoqd@, con la finalidad de evitar la revocacién de su
ibertad.

N

Para el ca oﬁb&Je la autoridad, ordene hacer efectiva la garantia de
fianza o cONclOR por causas imputables al Asegurado Titular, éste se
obliga bolsarle a la Instituciéon de Fianzas y/o a la Compania,

el monig ¥’ la fianza o caucidén que por este motivo se haya pagado.
El urado Titular no podré autorizar bajo ninguna circunstancia que

y gan efectivas las garantias exhibidas para dar cumplimierfoYp la
Qy tencia por ninguno de los conceptos a que haya sido c 0.

4.4 Exclusiones Aplicables a la Seccion 4

Este servicio no aplicara en los siguierﬁgs casos:

se deba a la

A) Cuando la solicitud de asiste
do Titular o por

actividad profesional del Ase'
implicaciones en trdfico, . mo y/o posesion
de estupefacientes o sys as psicotréopicas no
prescritos médicament utilizados en forma
distinta a dicha prescy{pdion.

B) Por Situaciones % sistencia acaecidas por
ov

conducir el Autom en contra de la prescripcion
de algun Médico.
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C) Derivado de la fuga del Asegurado Titular del
lugar de los hechos, por abandonar a las victimas
y/o los procesos legales instaurados en su contra.

D) Accidentes Automovilisticos que resulten por
el uso o estando bajo lgs efectos de algun
estupefaciente o sustan 'bpsicotrépica o la
utilizacion de medicanéios sin prescripcion
médica, asimismo cuan@s Asegurado Titular se
encuentre en estado riedad a menos que no
pueda imruiérsele , impericia o negligencia
grave en la reali bn del siniestro.

E) Falta de i ch a menos que no pueda

imputarse) a, impericia o negligencia grave
en la reali2Qeion del siniestro.

F) Elp honorarios de abogados que no sean
desj os por la Compaiia.

G @quier tipo de garantia que el Asegurado
. ular deba presentar en cumplimiento de c@(m
unto resolutivo de la sentencia. C)

de estupefacientes o sustancias psi opicas o

la utilizacion de medicamentos si escripcion

médica o vutilizados de formB@ti ta a dicha

H) Participe en Accidente de transito bajo Ig i encia

prescripcion.

I) Cualquier tipo de gast }or concepto de
gratificaciones o incentiy, uve haya erogado el
Asegurado Titular y/o vier Representante.

Q\
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Seccion 5. Asistencia en el Lugar de Residencia
Permanente (Kilometro 0)

5.1 Territorialidad

Los servicios se proporcionarén sélo en los Estados Unidos Mexicanos
desde el lugar de Residencia Perman del Asegurado Titular,
denominado: kilémetro “0” (cero) hasta émetro “100” (cien) en la
Ciudad de México y del kilémetro / ro) al “50” (cincuenta) en el

resto de los Estados Unidos Mexic% S

5.2 Alcance del Servicio §
Los servicios de asistenci nintegrados por los siguientes médulos:

5.2.1) Asistencia ica
[ ]

5.2.2) AsistepciddAutomovilistica

5.2.1 As\%ia Médica

A) A cia Terrestre

egurado Titular sufre un Accidente que le provoque lesiones o
atismos tales que el Equipo Médico Autorizado por la Co Aial,
coordinacién con el Médico que lo atienda, recomi su
ospitalizacién, la Compafia organizard y pagard su@s do al
Hospital més cercano.

Limite: Hasta un mdximo de 2 (dos) eventos por aﬁ(,ﬂ) incluye la
utilizaciéon de transporte aéreo de ningﬁn&o.

B) Referencia Médica . 6

Cuando el Asegurado Titular requiem@encio Médica, el Equipo
Médico Autorizado por la Companjo nsejard sobre cudl(es) son
las medidas que en cada caso se de omar.

El Equipo Médico Autorizado %tgmpoﬁl'o no emitird un diagndstico,
pero a solicitud del Asegur Mular pondrd los medios necesarios
para la obtencién de un diagn¥stico, ya sea:

a) Por visita personal de un Médico, o

b) Concertando una cita con un Médico o en un Hospital.
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Los honorarios y gastos que se generen en relacién con dicha visita o
cita deberdn ser pagados por el Asegurado Titular.

5.2.2 Asistencia Automovilistica

A) Auxilio Vial Bésico O

En caso de que el Automévil no pud ircular por causas distintas
cidente Automovilistico, la

a una Averia, asi como a
Compania proporcionaré al As do Titular el Auxilio Vial Basico.
En todos los casos el A ﬁo Titular deberd estar presente al

momento de recibir ew Vial Bdsico.

Limite: Hasta 2 (.d ventos por afo.

B) Envio %de Remolque

En caso eria que requiera una Reparacién Mayor, la Compania

organ tomard a su cargo los servicios de remolque al lugar mas

cer | que el Automévil pueda ser reparado o que el Asegurado
.Ti esigne.

ElNservicio de envio y pago de remolque incluye la uhhzﬁ; de

lataformas, sélo cuando el Automévil no pueda ser re o por
una grua convencional o por el tipo de Averia. Asimismg, INuye, si el
remolque asi lo requiere, el pago de casetas de peoie%

En todos los casos, el Asegurado Titular deberd %oﬁor a la groa
durante su traslado. 6)
[ ]

Limites: Hasta un méximo de $2,250. mil doscientos cincuenta
pesos 00/100 M.N.) por evento y Aut hasta por un méximo de
2 (dos) eventos por ano.

En caso de que el arrastre d @J’romévil exceda los 100 (cien)
kilémetros, el Asegurado Ti Qc ard el excedente directamente a
quien preste el servicio segun ¥s tarifas vigentes de éste en el momento
que el Prestador de Servicios asi se lo solicite al Asegurado Titular.
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C) Referencia de Talleres Mecdnicos

A solicitud del Asegurado Titular, la Compania le proporcionard a
través de su Centro de Atencidn Telefénica, informacién actualizada
sobre los talleres de servicio automotriz autorizados cercanos al lugar
de la Averia.

D) Asesoria para la Denuncia de.IQQ Pérdida del Automévil

En caso de robo o pérdida del A &pwl la Compania proporcionard
a través de su Centro de Atencig fénica, a solicitud del Asegurado
Titular, informacién sobre los sa seguir, desde la busqueda hasta
la formulacién de la denunﬂ te las autoridades competentes.

5.3 Exclusiones k@ubles a la Secciéon 5

A) Las Situ k es de Asistencia acaecidas por
conducj ‘&

Automovil en contra de la prescripcion
dlco.

|ert|§o de gasto farmacéutico u hospitalario
350.00 (trescientos cincuenta pesos

/IOOMN) o)

%)Cualquier Padecimiento y/o Enf@dad
Preexistente, crénico o recurrente, asi mo la
convalecencia, la cual se considerard o parte
de dicho Padecimiento y/o Enferme

D) Complicaciones del embara obplos Ultimos 3
(tres) meses a la fecha pro e del parto, asi
como este Ultimo y los ex¢ es prenatales.

E) Cualquier tipo de exa@de la vista, con el fin
de conseguir o co a graduacion, asi como
procedimientos q@ icos como queratotomias
radiales u otro tipd de cirugias con el fin de
modificar errores refractarios.
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F) Trasplante de érganos o miembros de cualquier
tipo.

G)Enfermedades, estados patolégicos o Accidentes
Automovilisticos producidos por la ingestion
intencionada o administracign de estupefacientes
o sustancias psicoirépjﬁgasi como por la
utilizacion de medica s sin la prescripcion
médica correspondie;?) utilizados en forma
distinta a dicha pr, pcion; y por estado de
ebriedad a men ue no pueda imputdrsele
culpa, imperici negligencia grave en la
realizaciéon d iestro.

H)Labores ° mantenimiento, revisiones al

Automow], Reparaciones Mayores y la compostura
de partes previamente desarmadas
dsegurudo Titular o por un tercero no
ado.

,I)Q falta de gasolina y/o aceite, acumuladgres
\ escargados o en mal estado y ponchadura ta

de aire en las llantas no dan derecho al icio
de remolque.

J) Remolque del Automévil con carga &?) heridos,
asi como sacar el Automoévil aias6| o atorado

en baches o barrancos.
Seccion 6. Asistencia Médica .Qlizada

6.1 Territorialidad Q\

Esta asistencia serd proporcio @ sélo en los Estados Unidos
Mexicanos. Q{
6.2 Alcance del Servicio

Todos los servicios que componen esta seccién, se proporcionardn al

Asegurado Titular y/o a su(s) Familiar(es).
Condiciones Generales
Rescatel Integral 35



Las asistencias de esta seccién, quedan integradas por los siguientes
modulos de servicios:

6.2.1 Asistencia Médica Telefénica

6.2.2 Consulta Médica a Domicilio

6.2.3 Referencia con Médicos EspeQQs

6.2.4 Referencia y Descuento %@Je Proveedores de la Compania

6.2.1 Asistencia Médica hica

(trescientos sesenta y fas del afo, el acceso a recibir directamente

La Compaiiia proporgjo as 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365
de un Médico la sig k informacién:

[ ]
a) Asesoria po{%oneio de medicamentos.

b) Asesor@ interpretacién de andlisis.
c) A&onro la realizacién de pruebas de laboratorio.

o4 rmacién sobre bancos de érganos y trasplantes.

Q?\Informccién sobre padecimientos como: diabetes, céncer: sia,

SIDA, incluyendo sus sintomas, la forma de diagnos{iclés y su

prevencion. 0
f) Orientacién sobre la gravedad de enfermedodesc)
g) Recomendaciones médicas para la o’renci%@nfermedades.

h) Prevencién de la automedicacién. Q\
[ )
i) Aplicacion de primeros auxilios. \

i) Orientacién en la técnica @edimien’ros médicos de soporte
bésico de vida ante cas, urgencia, la cual serd determinada
mediante la valoracién Wefénica que realice el Médico con la
informacién que le haya sto proporcionada a través del mismo
medio y se proporcionard la atenciéon durante el tiempo que tarda
en llegar la asistencia médica correspondiente al domicilio del

Asegurado Titular y/o de su(s) Familiar(es).
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k) Referencia de proveedores de servicios de salud (Hospitales,
Médicos, especialistas, laboratorios, farmacias de turno).

l) Lugares para la renta de equipo (sillas de ruedas, oxigeno,
camas hospitalarias, etc.) o la contratacién de personal calificado
(enfermeras, terapistas, quiropré@s, etc.) con precios

preferenciales. .

m) Asesoria, cotizacién y o’renc@ersonolizado sobre seguros de
gastos médicos mayores ingiilidales y familiares.

6.2.2 Consulta Médic micilio

La Compadia prop &noré las 24 (veinticuatro) horas del dia, los
365 (trescientos t® y cinco) dias del afo, consultas por Médicos al
lugar de ResidggciaNermanente (Kildmetro 0) a un precio de $250.00
(doscientog cj e&m‘a pesos 00/100 M.N.) més I.VA., inmediatamente
eI Médico haya valorado via telefénica, de acuerdo
al médelo Yde asistencia 6.2.1 denominado “Asistencia Médica
Y, la necesidad de exploracién fisica del Asegurado Titular
y/ iliar(es) afectado(s) para precisar el diagnéstico, indicando

Q/ ien las medidas generales a tomar hasta que llegue la o@ién

ica correspondiente.

6.2.3 Referencias con Médicos Especialistas o

/4

Cuando un Médico, del médulo de “Asistencia Méggu Telefénica
referido en el numeral 6.2.1 anterior, congid de acuerdo a la
valoraciéon telefénica que en su momento re@ue la Enfermedad
que sufre el Asegurado Titular y/o Familiar (.e%\ ctado(s) no es urgente
pero requiere de la presencia fisica d@ édico para la revisién,
elaboracién del diagnéstico y formula \ un tratamiento, le remitird
a consultorios de especialidades méNga®, con costo para el Asegurado

Titular y/o Familiar(es) afectado @sde $200.00 (doscientos pesos
00/100 M.N.) més L.V.A.

Este médulo de servicio igualmente aplica las 24 (veinticuatro) horas
del dia, los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afo.
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6.2.4 Referencia y Descuento en la Red de Proveedores de la
Compania

La Compaiia proporcionaré las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365
(trescientos sesenta y cinco) dias del afio, informacién sobre convenios

vigentes con proveedores que otorguen dgsguentos desde un 5% hasta
un 50% dentro de los siguientes serwc 36

’b

c) Odontologia y rehgb#gon bucal.

a) Enfermeras a domicilio.

b) Clinicas y Hospitales.

d) Laboratorios cling de biogenética.
e) Gabinetes. &\
f) Radio specializada.

9) N fisica y rehabilitacién.
'@edicino nuclear y molecular. O
% Neurofisiologia otolégica. oc)
i) Neuropsicopedagogia. 6)0

k) Imagen clinica

l) Resonancia magnética '\6
m) Opticas. .\Q
n) Aparatos auditivos. O :

o) Aparatos ortopédicos y p@sis.

p) Prétesis mamarias.

q) Estudios especializados.
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El Asegurado Titular y/o Familiar(es) afectado(s) deberé(n) presentar
el estado de cuenta de la Companiia de telefonia celular pagado
correspondiente a la fecha del siniestro.

6.2.5 Exclusiones Aplicables a la Seccion 6

Quedan excluidas las Situa@s de Asistencia de
acuerdo a lo siguiente: '\

a) Asistencias ocurrida adellugarde Residencia
Permanente (Kilé 0).

b) Cuando el ado Titular y/o Familiar(es)
afectado(s) roporcione(n) la informacion
solicitada.

N

¢) Cuand &Ias Enfermedades sean cuadro
psicé\ de cualquier naturaleza, estado de
ale inconsciente, estuporoso y comatoso,
umatismos, traumatismo craneo encefdlico
ro, enfermos infectocontagiosos o con
° IH positivo, intoxicaciones graves, farfMyco
Q/\dependientes, intoxicacion etilica. Esta e dgén
sélo aplica para los médulos de servici&. 2y

6.2.3 de esta seccion.

Seccion 7. Obligaciones del Asegurado Titul r‘)% Familiar(es)
Afectado(s) Aplicables a las Secciones 3e4éy 6

A. Solicitud de Asistencia

[ )
En caso de una Situacion de AsistagBN® el Asegurado Titular y/o
Familiar(es) afectado(s) llamard(n) Sc%ﬁro de Atencién Telefénica de
la Compania facilitando los do’rfg€:9.! entes:
a) Su nombre y su nUmero Qel

b) Lugardonde se encuentra, asi como todos los datos que la operadora

le solicite para localizarlo.
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c) Descripcién detallada del tipo de ayuda que se requiere.

El Equipo Médico Autorizado por la Compaiia o los representantes
de ésta, tendrdn libre acceso al Asegurado Titular y/o Familiar(es)
afectado(s), asi como a su historia clinica y expediente para conocer
su situacién y si tal acceso es negado o no le es proporcionado, la
Compania no tendrd obligacién de pres @nguno de los Servicios de
Asistencia. . A

B. Imposibilidad de Noiificaq’éc la Compaiiia

Los servicios a que se refi@ms asistencias constituyen la Unica
obligacién a cargo de | mpafia, y en casos de absoluta y

comprobada urgencj posibilidod del Asegurado Titular y/o
Familiar(es) afectad ro solicitarlas en los términos de estas
Condiciones Gen dicho Asegurado Titular y/o Familiar(es)
podrd(n) acudir mente a ferceros en solicitud de los servicios, en
tal supuesto, | omponlo y de acuerdo con los incisos a) En Caso de
Peligro ida de la Vida y b) Hospitalizacion sin Previa
Notificagigh a la Compania, podrd rembolsar a la persona que
haya do los gastos, las sumas que hubiera erogado conforme a

los |jy\{e® eStablecidos en las secciones y/o cldusulas correspondientes.

caso de Peligro de Pérdida de la Vida O
% situacién de peligro de muerte, se deberd actuar sie&con la
mdxima celeridad para organizar el traslado del Asegurgdo™itular y/o
Familiar(es) afectado(s) al Hospital mds cercano del lu nde se haya
producido la Situacién de Asistencia con los mediose?:s inmediatos y
apropiados o tomar las medidas oportunas y, ’rom‘o to como les sea
posible, se deberd de contactar con el Centro cion Telefénica de

la Compania para notificar la situacion. '\
b) Hospitalizacion sin Previa Noh'l’\‘Qén a la Compaiia

En caso de Accidente o Enfermedc@equiero la Hospitalizacién del
Asegurado Titular y/o Famili ﬂ ctado(s) sin previa notificacién a
la Compania, el Asegurado y/o Familiar(es) afectado(s), de ser
posible, deberd(n) contactar cow el Centro de Atencién Telefénica de la
Compania a mds tardar dentro de los 3 (tres) dias naturales siguientes
a aquel en que el Asegurado Titular y/o Familiar(es) afectado(s)
ingresé(aron) al Hospital.
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c¢) Remolque sin Previa Notificacion a la Compania

En caso de Averia que requiera la utilizacién urgente de una gria, sin
previa notificacién a la Compadia, el Asegurado Titular deberd, si es
posible, contactar con el Centro de Atencién Telefénica de la Compadia
a mas tardar dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes a la Averia.

C. Traslado Médico y ReputriaciéQO

En los casos de traslado médico g \’rriccién y_a fin de facilitar una
mejor intervencién de la Compant segurado Titular y/o Familiar(es)

afectado(s) deberd(n) indicor:$
* El nombre, domicilio &u ero de teléfono del Hospital donde el

Asegurado Ti’rulch miliar(es) afectado(s) esté(n) ingresado(s).

* Elnombre, d 1%y nUmero de teléfono del Médico que atienda al
Asegurado TjtuNY/o Familiar(es) afectado(s) y de ser necesario, los

datos del ?‘@ico de cabecera que habitualmente lo(s) atienda(n).
El Equip@c1 co Autorizado por la Compania o los representantes de

ésta, d n tener libre acceso al expediente médico y al Asegurado
Titul miliar(es) afectado(s) para valorar las condiciones en las
qu ncuentra(n).

[ ]
%ccdo caso, el Equipo Médico Autorizado por la Compania Qm’m
erdo con el Médico tratante decidirdn cuéndo es el mo mds
apropiado para el traslado y/o repatriacién y determinard fechas
y los medios mds adecuados para el traslado y/o |l& repatriacién,
prevaleciendo siempre la opinién del Médico tratant 6

D. Remolque y Reparacion del Automovjl O

En todos los casos de remolque del AutomoVi cesario, si es posible,
que el Asegurado Titular acompaie a durante el trayecto del
traslado. '\

También es necesario, sies posible, | Asegurado Titular esté presente
al momento de efectuar cualqui de reparacién, especialmente si
ésta se realiza en el lugar d ria.

En caso de Accidente Automovilistico el Asegurado Titular deberé
tramitar con las autoridades competentes el permiso de traslado
necesario, para este efecto recibird la orientacién necesaria por parte

de la Compania.
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E. Normas Generales.

a) Moderacién: El Asegurado Titular y/o Familiar(es) afectado(s)
estd(n) obligado(s) a tratar de moderar los efectos de las Situaciones
de Asistencia.

b) Subrogacion: La Compania se sub ro’|, hasta las cantidades

pagadas, en los derechosy acciones qug IA®€orrespondan al Asegurado

Titular y/o Familiar(es) afectado(s) ¢gWP® cualquier responsable de un

Accidente, Accidente Automovilisjicdg® Enfermedad que hayan dado
icioPde Asistencia.

lugar a la prestacion de los Seryic
Capitulo IV. Exclusi &Generales Aplicables a las

Secciones 3, 4, %@
i [

Quedan excl as Situaciones de Asistencia que
sean conset& ia directa o indirecta de:

A) Lesio ’bprovocudas intencionalmente por el
As do Titular y/o Familiar(es) afectado(s).

@ariicipacién directa del Asegurado Titular y/o

miliar(es) en actos criminales.

B
Qe\)La participaciéon del Asegurado Titu y/o
Familiar(es) en rinas, salvo en caso deNdefensa
propia.

entendiéndose como profesio la persona
que recibe cualquier tipo de t neracion por la

prdctica de algiun deporte,,\o

| Asegurado Titular
ier clase de carreras,
en exhibiciones.

D)La practica de deportes C@:‘Brofesional,

E) La participacion direct
y/o Familiar(es) en ¢
competencias ofici

F) Enfermedades mentdales o alienacién.

G)Enfermedades y lesiones resultantes del intento
de suicidio.
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A
H)Las lesiones sobrevenidas en el ejercicio de un
oficio o profesion de cardacter eminentemente
manual.

I) Golpes o choques intencionados.

J) LosAutomévilesquetenga
de cualquier tipo, difer
del fabricante y que

Iquiermodificacion
las especificaciones
buyan directamente a
cia.

una Situacion de A$k
CAPITULO V. LIMITES MAS ASEGURADAS Y DEDUCIBLES

Los limites de las su seguradas para cada una de las coberturas y
Servicios de Asis’ré\' s*se desglosan a continuacién:

Col@/ Servicios de Asistencia Limite de Suma

Asegurada hasta:

Res@idcd Civil Privada y Familiar $ 75,000.00

C ra de Apoyo para Gastos Funerarios
. c@x egurado Titular. $17,460.00

o de la Suma Asegurada por Muerte
’Accidental $ 50,@@)

Asistencia en Viajes

*
Defensa Legal 6,0*

Asistencia  en el Lugar de Residenci O "
Permanente (Kilémetro 0).

L J
Asistencia Médica Especializada *

[ ]
* Conforme a los limites estableci \;cs secciones y/o cldusulas
y
correspondientes. O
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Capitulo VI. Condiciones Generales Aplicables a
todas las Secciones

Clausula 1a. Otros Seguros

Si el Asegurado Titular y/o chilicr(eﬁfec’rcdo(s) tiene(n) oftros

seguros contratados sobre los mismos kg contra el mismo riesgo y
por el mismo interés, los deberd(n) r a la Compania por escrito
indicando el nombre de las co q18s aseguradoras, asi como las

sumas aseguradas.

Si el Asegurado Titular y/§ iliar(es) afectado(s) contrata(n) otros

seguros para obteneru vecho ilicito o no hace(n) la declaraciéon
sefialada en el pérra rior, la Compania quedard liberada de sus
obligaciones. Estgc a no es aplicable alos incisos 2.1y 2.2 de estas

Condiciones Gen s denominados respectivamente “Cobertura
de Apoyo Gastos Funerarios del Asegurado Titular” y
“Pago de\?&ma Asegurada por Muerte Accidental”.

Clau

2a. Agravacion del Riesgo

verdo al Articulo 52 de la Ley sobre el Con@to
Seguro: “El Asegurado deberd comunic la
presa aseguradora las agravaciones e&ales
que tenga el riesgo durante el curso delN\deguro,
dentro de las veinticuatro horas sigUjentes al
momento en que las conozca. Si segurado
omitiere el aviso o si él provoc a agravacion
esencial del riesgo, cesaran d @o derecho las
obligaciones de la empresa gn |8 ¥dcesivo”.

Entendiéndose por agravgeigw' cuando se produce
un nuevo estado de las ¢ , distinto al que existia
al momento de cele r& el contrato, y que de
haber sido conocido Compania, ésta no habria
aceptado el contrato sto estableciendo condiciones
distintas.
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Clausula 3a. Complementaria de Agravacion del
Riesgo

En caso de que, en el presente o en el futuro, el
(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s)
realice(n) o se relacione(n) ¢ ctividades ilicitas,
serd considerado como ung vacion esencial del
riesgo en términos de Iey,o

Por lo anterior, ces
obligacionesdelaCo
Asegurado(s) o B

de pleno derecho las
ia, siel(los) Contratante(s),
iario(s), en los términos del
Articulo 492 de y de Instituciones de Seguros y
de Fianzas isposiciones generales, fuere(n)
condenado(sx)\ ediante sentencia definitiva que
haya causado éstado, por cualquier delito vinculado
e lo establecido en los Articulos 139 a

139 Q ies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Codigo
Pen Q‘deral y/o cualquier articulo relativo a la
de ehcia organizada en territorio nacional;
N sentencia podra ser emitida por cualgyier
%e oridad competente del fuero local o fed m o
almente reconocida por el Gobierno Mexi{'ﬁlh, osi

el nombre del (de los) Contratante(s), As$ o(s) o

o deriv

Beneficiario(s), sus actividades o sus nagjiopalidades
son publicados en alguna lista ofici elativa a
los delitos vinculados con lo estglletido en los
articulos antes citados, sea de ¢ er nacional o
extranjera proveniente de un g o con el cual el
Gobierno Mexicano tenga ceig do algin tratado
internacional en la materia s mencionada, ello
en términos de la fraccié isposicion Trigésima
Novena, fraccion VII osicion Cuadragésima
Cuarta y disposicio $e vagésima Séptima del
Acuerdo por el que emiten las disposiciones de
caracter general a que se refiere el articulo 492
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
aplicables a instituciones y sociedades mutualistas

de seguros.
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En su caso, las obligaciones del contrato serdn
restauradas una vez que la Compania tenga
conocimiento de que el nombre del (de los
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n
de encontrarse en las listas antes mencionadas.

La Compania consignara Qﬂe la autoridad

Iquier cantidad que
diera quedar a favor
ve se refiere el parrafo
e que dicha autoridad
los recursos. Toda cantidad
pagada no d v@ ada que sea pagada con
posterioridad g& realizacion de las condiciones

jurisdiccional competent
derivada de este Contr
de la(s) persona(s) a |
anterior, con la finalk
determine el desiing

reviamente adas, sera consignada a favor de
aautorida{c respondiente.

Cléusuluk%rimus

El pa a prima se hard mediante pago Unico mensual. Esta forma
de se indica en la cardtula de esta pdliza.

[ ]
ago Unico es aquel que se hace en una sola exhibicié ,Qr el
shporte correspondiente a todo el lapso para el cual result c&ulcdo
la unidad de la prima.
No obstante lo anterior, el Contratante gozard de udﬁino mdéximo
de entre 3 (tres) y 30 (treinta) dias naturales cﬁd s a partir de la
i

fecha de vencimiento, para efectuar el pago d ma, dicho término
se precisa en la cardtula de esta pdliza. 0\

El Contratante estard obligado a pcgo?@mo con cargo a su recibo

de servicios proporcionado por la fAia de telefonia celular, por

lo que se entenderd que la pri td cobrada por la Compafia,

solamente cuando el Con’rr@& o Asegurado tengan pagado el
o

original del recibo oficial exp or la Compania de telefonia celular.

La Compania tendrd el derecho de compensar la prima que se le
adeude, con la prestacién debida al Asegurado Titular o Beneficiario.
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Clausula 5a. Fraude, Dolo, Mala Fe o Culpa Grave
Las obligaciones de la Compania quedaran extinguidas:

a) Si el Asegurado, algun(os) Familiar(es) o el(los)
Beneficiario(s) con el fin de hacerla incurrir en error
disimula(n) o declara(n) inexac nte sobre hechos que
excluyan o puedan restringig d& obligaciones.

b) Si con igual propésito &nirega(n) en tiempo a la
Compania la documentggiQh de que trata la clausula de
estas Condiciones Ge s denominada “Procedimientos
y Medidas en caso dﬂ jniestro”.

c) Si hubiere en es@siro o en la reclamacién dolo o mala
fe del Asegyr del Beneficiario, de los causahabientes
o de los apo dos de cualquiera de ellos.

Se previ O&solicitanie que conforme a los Articulos 8°, 9°,

10y 47 ey sobre el Contrato de Seguro, debe declarar

todos | chos importantes para la apreciaciéon del riesgo

a qu efiere estas Condiciones Generales tal y como los

zlo o deba conocer en el momento de la celebracion

@; ntrato, en la inteligencia que la omisiéon, falsedgd o
actitud en la declaracion de algon hecho podria a ar

\)érdida del derecho del Asegurado o su(s) Ben
en su caso, aunque no hayan influido en la reali

siniestro.

rio(s)
n del

Clausula 6a. Peritaje ")

on correspondiente,
brado por escrito de

En caso de desacuerdo respecto de la indgm
éste serd sometido al dictamen de un perj
comun acuerdo entre las partes, pero sk pusieren de acuerdo en el
nombramiento de un sélo perito, saqJegNtardn 2 (dos), uno por cada
parte. Este nombramiento se hard dago’de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la fecha en que ung fe)as partes hubiere sido requerida
por escrito por su contrapar % que asi lo hiciera.

Antes de comenzar con sus funciones correspondientes, ambos peritos
nombrardn un tercero para el caso de que exista contradiccidén en sus

dictdmenes.
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Si una de las partes se negare a nombrar su perito, o si no lo hiciere
cuando sea requerida por la otra o si los peritos no se pusieran de
acuerdo en el nombramiento del tercero, serd la autoridad judicial
competente la que a peticion de cualquiera de las partes haré el
nombramiento del perito que hiciere falta, del perito tercero o de ambos
si asi fuere necesario.

En caso de fallecimiento de una de hg&:gs si fuere persona fisica o
de su disolucién en caso de person ral, mientras se esté realizando
el peritaje a que se refiere esta,a®ula, no anulard ni afectard los
poderes o atribuciones de los pegi&2. En caso de que sea alguno de los
peritos el que falleciere cnfe@ic’romen, serd designado otro segun
corresponda (las partes, IOQ itos o la autoridad judicial) para que lo

sustituya.

Las partes cubrirc’om@osfos y honorarios que se originen con motivo
del peritaje por pa iguales, pero cada parte cubrird los honorarios
de su propio 0.

recla por parte de la Compafiia, simplemente determinard la
ind iZ8c¥n a la que ésta estuviere eventualmente obligada a cubrir,
do a salvo los derechos de las partes de ejercer las acciones y
er las excepciones correspondientes.

Qé’ra cldusula no es aplicable a los incisos 2.1y 2.2 de es’ros%‘?ciones

Generales denominados respectivamente “Cobertur. Apoyo
para Gastos Funerarios del Asegurado Tiiulur’\&@ago de la
Suma Asegurada por Muerte Accidental”. ‘—)

El peri’rcﬂQ\ue esta cldusula se refiere, no significa aceptacién de la

Clausula 7a. Indemnizacién O
[ )

@ fijard la indemnizacion

En caso de siniestro indemnizable, la Cg

tomando en cuenta el valor del in1er% egurado en la fecha del
siniestro, aplicando las deducciones pondientes sin exceder de la
suma asegurada contratada. O

En caso de siniestro que o@%enes, la Compaiia en lugar de la
indemnizaciéon a que se refieMe el pdarrafo anterior, podrd optar por
sustituirlos o repararlos o bien pagar en efectivo el valor real en la
fecha del siniestro, aplicando las deducciones correspondientes, sin
exceder de la suma asegurada.
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Se entenderd por valor real, el valor de reposicién de un bien asegurado
de iguales caracteristicas, menos la depreciacién por uso, edad,
desgaste u obsolescencia correspondiente.

Esta cldusula no es aplicable a los incisos 2.1 y 2.2 de estas Condiciones
Generales denominados respectivamenige “Cobertura de Apoyo
para Gastos Funerarios del Aseg::@ Titular” y “Pago de la
Suma Asegurada por Muerte A’% tal”.

Clausula 8a. Lugar y Pag& emnizacion

En caso de que se determin | siniestro es procedente, la Compaiia
efectuard el pago de nlzoaon que corresponda en cualquiera
de sus oficinas y de% los 30 (treinta) dias naturales siguientes
a la fecha que ho cibido los documentos e informacién que le
permitan deter cwcuns’roncms del siniestro y consecuentemente
la procedencj % improcedencia de la reclamacién en los términos

de la c de estas Condiciones Generales denominada

”Proce? tos y Medidas en caso de Siniestro”.

&

Companlo no cumple con las obligaciones asumida @sfe

. Interés Moratorio

trato de seguro al hacerse exigibles legalmente, deberg ar al
acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo a lo es cido en
el Articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y ianzas.

Clausula 10a. Disminuciéon de Suma Asegu cb

pagar en caso de
segurada contratada

Toda indemnizaciéon que la Compadia ¢d
siniestro, reducird en igual cantidad |
en los términos del Capitulo V dena@ o “Limites de Sumas
Aseguradas y Deducibles” deé ondiciones Generales sin
derecho a reinstalacién cufomém ste pdarrafo no aplica a los

incisos 2.1 y 2.2 de estas %A iones Generales denominados
respectivamente “Cobertu poyo para Gastos Funerarios
del Asegurado Titular” y {Pago de la Suma Asegurada por
Muerte Accidental”.

La indemnizacién efectuada por la Compadia no eximird al Contratante
de cubrir la prima pendiente de pago si la hubiere.
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Clausula 11a. Salvamento

En caso de indemnizacién por pérdida y/o dafos a bienes, cualquier
salvamento o recuperacién pasardn a ser propiedad de la Compaiia,
por lo que se deberd entregar a ésta la documentacién que acredite
la propiedad de tales bienes, cediendo los derechos que se tengan
sobre dicha propiedad; en caso con’rrar'@valor de dichos bienes se
deducird de la indemnizacién. o A

Clausula 12a. Subrogacion d%echos
La Compadia se subrogor@a por la cantidad pagada en los
rio

derechos del (de los) Benegic (s) (sea que el Beneficiario fuere el
propio Asegurado o cyal tercero), asi como en sus correspondientes
acciones contra los a ‘& o responsables del siniestro. Si la Compaiia
lo solicita, a cosé sta, el (los) Beneficiario(s) hard(n) constar la
subrogacién en Es\gl ra Pdblica. La Compania quedard liberada en
todo o en parieNde sus obligaciones si por hechos u omisiones del (de
los) Benefitdrg éste(éstos) le impide(n) la subrogacién.

En ca que el dafo fuere indemnizado sélo en parte, el (los)
Bengf§o¥oYs) y la Compafia concurrirdn a hacer valer sus derechos
.er@ roporcidn correspondiente.

ElNderecho a la subrogacién no procederd en el caso dé?e el

os) Beneficiario(s) tenga(n) relacién conyugal o de po% o por

consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado givilcon la(s)
ﬁs}n

persona(s) que le(s) haya(n) causado el dafo, o bien si ) civilmente
responsable(s) de la misma.

Esta cldusula no es aplicable a los incisos 2.1 y& estas Condiciones
Generales denominados respectivamente & ertura de Apoyo
para Gastos Funerarios del Asegu \'itulur" y “Pago de la
Suma Asegurada por Muerte i al”.

Clausula 13a. Limite Territo;@

Para la Seccion 1 de esta¥q Condiciones Generales denominada
“Responsabilidad Civil Privada y Familiar”, la presente péliza
sélo surtird sus efectos por pérdidas y/o dafos ocurridos y gastos
realizados dentro de los limites territoriales de los Estados Unidos
Mexicanos.
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En el caso de los incisos 2.1 y 2.2 de estas Condiciones Generales
denominados “Cobertura de Apoyo para Gastos Funerarios
del Asegurado Titular” y “Pago de la Suma Asegurada por
Muerte Accidental”, procederdn en cualquier parte del mundo.

Por lo que concierne a las secciones 3 (ipeq), 4 (cuatro), 5 (cinco) y 6

(seis) identificadas como ”Asistencig e jes”, “Defensa legal”,
“Asistencia en el lugar de Resj a Permanente(Kilémetro

0)” y “Asistencia Médica Es izada” de estas Condiciones
Generales, el seguro surtiré de acuerdo a las limitaciones
territoriales que se indican e ondiciones particulares de cada una
de ellas.

Clausula 14a. Pr@gemo de Altas

La persona quegpdedee adquirir el cardcter de Asegurado Titular seré
dada de alta momento en el que éste dé su consentimiento expreso
para perteMgc&tl programa y estard asegurada desde las 12:00 horas
del dia dé dicho consentimiento y hasta el término de la vigencia
de lo g establecida en la cldusula de estas Condiciones Generales
den ada “Principio y Terminacion de Vigencia”.

[ ]
Qy’%sula 15a. Principio y Terminacion de Vigencia C)O

La vigencia de esta péliza principia en la fecha establecid choréfulo
de la pdliza, a las 12:00 horas del dia y termina a |osé00 horas del
dia 1° del siguiente mes, con renovacién ouioméﬁco% sual. En cada
renovacion se aplicardn las primas de tarifa obtgmida¥ conforme a los
procedimientos registrados ante la Comisién nal de Seguros y
Fianzas en la nota técnica respectiva. '\

. [ ) o
En caso de que bajo este producto se n nuevas pdlizas para el

Asegurado Titular, éstas dejardn s@ os las pélizas emitidas con

anterioridad.
Q¥
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Clausula 16a. Terminacién Anticipada del Contrato

No obstante el término de vigencia del Contrato,
las partes convienen en que éste podrda darse por
terminado anticipadamente, ya sea a solicitud del
Contratante o Asegurado o bjew a iniciativa de la
Compania. En cualquier cg Q Compania tendra
derecho a la parte de la que corresponda al
tiempo durante el cual uro hubiera estado en
vigor y deberdé devolv Contratante la prima de
tarifa neta del costo deNadquisicion por el tiempo de

vigencia no corrid &

Cuando sea% ontratante o Asegurado quien

lo dé por f inado, deberd hacerlo mediante
notificqciégre lizada por escrito a la Compaiia,

y cua ea la Compania quien lo dé por
termin , lo cual no es aplicable a los incisos 2.1
y 2. stas Condiciones Generales denominados
re ivamente “Cobertura de Apoyo para Gastos

arios del Asegurado Titular” y “Pago la
a Asegurada por Muerte Accidental”, é lo
rd mediante notificacion por escrito al As ado
Titular, surtiendo efecto la terminacion eguro
después de 15 (quince) dias naturales d cibida la
notificacion respectiva, debiendo hace evolucion
a que se refiere el parrafo anterigiya”mas tardar
al momento de efectuar tal npt@ién, sin cuyo
requisito se tendra por no hecho\

Cldusula 17a. Moneda \:

Tanto el pago de la prima como Semnizociones a que haya lugar,

serdn liquidables en término Ley Monetaria de los Estados Unidos
Mexicanos vigente en la fechd@Jel pago.

59 Condiciones Generales
Rescatel Integral



En el supuesto de que los gastos realizados para la “Cobertura de
Apoyo para Gastos Funerarios del Asegurado Titular” se
hayan satisfecho en moneda extranjera, las obligaciones a cargo de
la Compania se indemnizarén entregando su equivalente en moneda
nacional, al tipo de cambio para solventar obligaciones denominadas
en moneda extranjera pagaderas en los Egsgdos Unidos Mexicanos que
publique el Banco de México en el .Dia &Dficial de la Federacién el

dia de pago. Q
Clausula 18a. Comunicaciog@

Queda expresamente com{eMdo que todas las comunicaciones del
Contratante, del (degl egurado(s), del (de los) Familiar(es) o
del (de los) Benefici deberén dirigirse por escrito al domicilio
de la Companie ayebse indica en la cardtula de esta pdliza. Los
requerimientos, ON icaciones y notificaciones que la Compafia deba
hacer al Con te, al (a los) Asegurado(s), al (a los) Familiar(es) o al
(a los) Ben }&io(s), se hardn al Gltimo domicilio que conozca para
tal efect

CI@@ 19a. Competencia
[ ]

%caso de controversia, el quejoso podrd, a su eleccién, Ir a

résentar su reclamacién ante la Comisién Nacional para |o %ecaon
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (C SEF), en
sus oficinas centrales o en cualquiera de sus deleggsjoes o ante la
Unidad Especializada de Atencién a Usuarios de la ©€ympania, en los
términos de los Articulos 50-Bis y 68 de la Ley d teccién y Defensa
al Usuario de Servicios Financieros, lo queﬁ hacer dentro del
término de 2 (dos) afos contados a partir de\ e suscite el hecho que
le dio origen, o en su caso, a partir deJ@ cién de la Compania de
satisfacer sus pretensiones.

En caso de que el quejoso d@ presentar su reclamacién ante
CONDUSEF y las partes no tan al arbitraje de la misma o de
quien ésta proponga, se de| a salvo los derechos del quejoso para
que los haga valer ante los ’rrlbunales competentes del domicilio de
cualquiera de las delegaciones de la CONDUSEF, de conformidad con
el Articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
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Cldusula 20a. Prescripcion

Las acciones que deriven de este contrato de seguro, prescribirdn en
5 (cinco) afos tratdndose de las coberturas cuyo riesgo amparado sea
el fallecimiento del Asegurado Titular y en 2 (dos) afos en los demds

casos. Estos plazos se contardn desde la a del acontecimiento que
les dio origen y no correrdn en caso isién, falsas o inexactas
declaraciones sobre el riesgo corrj o desde el dia en que esta
Compania haya tenido conocimie él; y si se trata de la realizacién
del siniestro, desde el dia en quée @Pya llegado a conocimiento de los
interesados, quienes deberd strar que hasta entonces ignoraban
dicha realizacién. Tratdnd e terceros Beneficiarios, se necesitard
ademds que éstos te 90: nocimiento del derecho constituido a su
favor. K

[ ]
Es nulo el pacto u\%evie o extienda los plazos de prescripcién a que
se refiere el pgMgfo anterior.

\s causas ordinarias de interrupciéon de la prescripcién,
umpird por el nombramiento de peritos con motivo de la
el siniestro o por la presentacién de la reclamacién ante
DUSEF y se suspenderd por la presentacién de la reclamacién
a Unidad Especializada de Atencién de Consultas 'y Reclom@nes

sta Compania. o

Clausula 21a. Cambios 0

Las estipulaciones consignadas en esta pdliza sélg %cﬁn modificarse
previo acuerdo entre el Asegurado Titularo el C nfeylcl Compadia,
haciéndose constar por escrito mediante engdooWo cléusulas, por tanto
cualquier otra persona o agente no autogi or la Compaiia carece
de facultades para hacer modificocione\ ncesiones.

En ejercicio del derecho que le %re el Articulo 65 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro, e urado Titular y/o el Contratante
acepta que en caso de queQ difiqguen las presentes Condiciones
Generales, se le apliquen las\quevas condiciones; pero si éstas traen
como consecuencia para la Compania prestaciones mds elevadas, el
Contratante y el Asegurado Titular en su caso, estardn obligados a
cubrir el equivalente que corresponda.
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Clausula 22a. Procedimientos y Medidas en caso de Siniestro
I) Aviso.

Al ocurrir algin siniestro que pudiera dar lugar a alguna indemnizacién,
conforme a este seguro, el Asegurado Titular, el (los) Familiar(es)
afectado(s) o el (los) Beneficiario(s), se sea el caso, tendrd(n) la
obligaciéon de comunicarlo a la Corg ia telefénica u otro medio
de comunicacién en un lapso no % 5 (cinco) dias hdbiles a partir
del momento en que tenga(n) copodgiento del derecho constituido a
su favor, salvo caso fortuito o defu mayor, caso en el cual deberd(n)
darlo tan pronto cese uno ro. Asimismo, dicha comunicacién
deberd ratificarse por escrigo\gn*los 5 (cinco) dias hdbiles siguientes a
que se efectué. La fal una de este aviso podré dar lugar a que
la indemnizacién sea a a la cantidad que originalmente hubiera
importado el siniestrgag Compania hubiere tenido pronto aviso sobre

el mismo. '\

I1) Medida Salvaguarda o Recuperacion. (Aplicable a la
seccién estas Condiciones Generales)

ries mparados por esta péliza, el Asegurado afectado tendrd la
,o% i6n de ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disginuir

fio, si no hay peligro en la demora, pedird instruccion la
pania y se atendrd a las que ésta le indique. C)

El incumplimiento de esta obligacién podrd afectar Iotd chos del

Al 1en§ ocimiento de un siniestro producido por alguno de los

Asegurado afectado, en los términos establecidos aMey sobre el
Contrato de Seguro.

IIl)Documentos, Datos e Informes que gurado Titular o
el (los) Familiar(es) Afectado(s), y s) Beneficiario(s),
debe(n) Rendir a la Compaﬁiq.

El Asegurado Titular o el (los) I@}es) afectado(s), y/o el (los)
a
e

Beneficiario(s), segin sea el caso, (n) comprobar la exactitud de
su reclamacién y de cuantos ext stén consignados en la misma.
La Compania tendré el der: &e exigir toda clase de informaciéon
y documentos sobre los hecMQs relacionados con el siniestro y con
los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacién
y las consecuencias del mismo. El Asegurado o el (los) Familiar(es)
afectado(s) y/o Beneficiario(s), deberé(n) entregar a la Compaiia, en
forma enunciativa mds no limitativa, los documentos y datos siguientes:
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En todos los casos el Asegurado Titular o el (los) Familiar(es)
afectado(s), y/o el (los) Beneficiario(s), deberda(n) presentar el
recibo de servicio de telefonia celular pagado, correspondiente
a la fecha del siniestro.

A) Disposiciones para la Seccion bResponsabllldad Civil
Privada y Familiar.

documentacién:

El Asegurado afectado deberd p ,@r a la Compania la siguiente

* Carta de reclamacién t@gurddo afectado en donde describa

brevemente el sini s’r

* Carta en la, Kclome(n) el (los) tercero(s) afectado(s), a

Asegurado ofe

¢  Notas raventa, facturas, certificados de avalUo o cualesquiera
otros entos que sirvan para apoyar su reclamacién.

. E@u sto o cotizacién de reparacién de los bienes dafiados.
Q.
Q/\ onorarios médicos, en caso de que se hayan presentado |e®1es.

Copia de la identificacion oficial del (de los) afect y del
Asegurado responsable. Si el (Ios) afectado(s) es (soﬁm or(es) de

edad, deberd(n) presentar copia de su acta de n to.

produjo el siniestro y en su caso, copias,a as de la carpeta de
investigacién del Ministerio Piblico o lquier otra autoridad
que hubiere intervenido en la inw |on con motivo de la

denuncia presentada acerca de\s'%& o de hechos relacionados

¢ Todos los datos relacionados con las cwcuzsf os en las cuales se

con el mismo.

a) Aviso de reclamacié &gsegurado afectado se obliga a
comunicar a la Compani®jan pronto tenga conocimiento, de las
reclamaciones o demandas recibidas en su contra y le remitird
los documentos o copia de los mismos, que con ese motivo se le
hubieran entregado.
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La Compafiia se obliga a manifestarle por escrito en un plazo
méximo de 5 (cinco) dias hdbiles, que no asume la direccién del
proceso, si ésta fuera su decisién. Si la Compania no realiza dicha
manifestacién en la forma prevista se entenderd que la Compadia ha
asumido la direccién de los procesos seguidos contra el Asegurado
afectado y éste deberd cooperar conglla en los términos de los
siguientes incisos de esta clousulo 'd

En el supuesto de que la Co \IO no asuma la direccion del

proceso, expensard por antiOkdo al Asegurado afectado hasta
por la cantidad que se o pagar por este concepto para que
éste cubra los gas’ros efensa, la que deberd realizar con la

diligencia debida.

b) Cooperauon ‘Slsiencw del Asegurado afectado con
respecto a mpanla. El Asegurodo afectado se obliga, en
todo procp&mnfo que pueda iniciarse en su contra con motivo de
la resp lidad cubierta por el seguro:

e A rcionar los datos y pruebas necesarias que le hayan sido
q ridos por la Compania para su defensa.

\ ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le corrt@cn
en derecho. o

* A comparecer en todo procedimiento. 0

* A otorgar poderes en favor de las person q:’e la Compadia
designe para que lo representen en los W s procedimientos,
en caso de que no pueda intervenir er® directa en todos los

trdmites de dichos procedimienfos..g

En caso de incumplimienh?or parte del Asegurado
afectado en las disposici e los puntos anteriores, las
obligaciones de la Co. Ria cesardn de pleno derecho.

* Todos los gastos que efectie el Asegurado afectado para cumplir
con dichas obligaciones serdn sufragados con cargo a la suma
asegurada relativa a gastos de defensa.
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* Sila Compania obra con negligencia en la determinacién o direccién
de la defensa, la responsabilidad en cuanto al monto de los gastos
de dicha defensa no estard sujeta a ningdn limite.

¢) Reclamaciones y demandas: La Compania queda facultada
para efectuar la liquidacién de las gemlomaciones extrajudicial o
judicialmente, para dirigir iuicios.o'@ciones ante autoridades y
para celebrar convenios. &

No seré oponible a la ’anld cualquier reconocimiento de
adeudo, transaccién |o o cualquier ofro acto juridico
de naturaleza sem fe, hecho o acordado que implique
reconocimiento d nsabilidad concertado sin consentimiento
de la propia Co 0 con el fin de aparentar una responsabilidad
que de otro moNdseria inexistente o inferior a la real. La confesién de
materialida®de un hecho no puede ser asimilada al reconocimiento

de un sobilidod.

Q_‘ rio(s) del seguro: El presente contrato de seguro atribuye

&ec o a la indemnizacién directamente al (a los) tercero(s)
do(s) quien(es) se considerar&(n) como su(s) Beneficjegio(s)

esde el momento del siniestro. C)G

e) Reembolso: Siel (los) tercero(s) es (son) indemnizado(s) 8&fodo o en
parte por el Asegurado afectado, éste (éstos) serd(n bolsado(s)
por la Compania conforme a los limites, térmi y condiciones

especificados en esta péliza. E O

B) Disposiciones para el Capitul. Coberturas por
Fallecimiento. o

El reclamante deberd presen’roEQkJ Compania la siguiente

documentacién: &
Del Asegurado Titular: Q

* Factura original o Copia certificada desglosando los gastos
efectuados, sélo para la “Cobertura de Apoyo para Gastos
Funerarios del Asegurado Titular”.
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Copia certificada del acta de defuncién.
Copia simple del certificado de defuncién.

Copia certificada del acta de nacimiento.

Identificacién oficial vigente con @groﬁo y firma legibles
(Credencial para Votar, Posopoh& artilla del Servicio Militar
Nacional). \

Comprobante de domicilj méximo de 3 (tres) meses de
antigbedad.

Cuando el falle @o haya ocurrido a consecuencia de un
Accidente, Homig™, Suicidio o cualquier ofra causa no definida
[ ] . . .
como muerte al, presentar las averiguaciones previas completas

levantadas §nfe as autoridades competentes, que contengan por

lo me tificacién del caddver y resultado de la autopsia o
necro

Del ) Beneficiario(s):

%omprobonfe de domicilio con mdximo de 3 (tres) me@ de
antigbedad.

Menores de Edad: Acta de nacimiento o Pasaporte, a¥ como la
confirmacién de identidad que haga su tutor. 6)6

Mayores de Edad: O

[ ]
A. ldentificacién oficial vigente go rafia y firma legibles

(Credencial para Votar, Posopdx artilla del Servicio Militar

Nacional) y Q

B. En su caso, acta é@monio o la documentacién que

acredite el concubind
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IV) Derecho de la Compainia.- (Aplicable a la secciéon 1 de estas
Condiciones Generales). La Compaiia, en caso de siniestro que afecte
bienes, podrd optar por sustituirlos o repararlos a satisfaccién del
tercero afectado, o bien pagar en efectivo el valor real, en la fecha
del siniestro y sin exceder de la suma osegurodo segun Capitulo V
de estas Condiciones Generales denomjagdo “Limites de Sumas
Aseguradas y Deducibles”. A

V) Indemnizacién en caso de g&stro.- (Aplicable a la seccién
1 de estas Condiciones Gener§| La Compania pagard el importe

de los dafios ocasionados monto de la suma asegurada sin
exceder del valor real qu nen los bienes al acaecer el siniestro,
aplicando las deducci n@ rrespondlenfes

VI) Medidas qu ede tomar la Compania en caso de
Siniestro.- Ap c a la seccién 1 de estas Condiciones Generales).
Entodo caso iestro que destruya o perjudique los bienes y mientras
no se ho o definitivamente el importe de la indemnizacién
correspo ’re |c1 Compania podré:

a) @cr en los inmuebles en que ocurrié el siniestro para determinar

ausa y extension. O

Examinar, clasificar y valorizar los bienes donde q ue se
encuentren. En ningdn caso la Compania estarg ﬁgodo a
encargarse de la venta o liquidacién de los bienesée sus restos,
ni el Asegurado Titular tendrd derecho de hacefsepandono de los

mismos a la Compadia O
Clausula 23a. Facultad de Deagnuc\de Prestadores de
Servicios de Asistencia o

Serd facultad de la Compadia co@ol Prestador o Prestadores de

servicios que puedan otorgar |05( cios de:
- Secciéon 3. Asistencia en Vi§es.

- Seccién 4. Defensa Legal.
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- Seccién 5. Asistencia en el lugar de Residencia Permanente
(Kilémetro 0).

- Seccién 6. Asistencia Médica Especializada.

Clausula 24a. Riesgos Excluidoo

En NingUun caso la Co a serd Responsable
por Pérdidas, Danos tb iniestros Causados a
Consecuencia de:

A) Huelgas, moyimiéntos populares, hostilidades,
actividades raciones de guerra, declarada

o no, invd de enemigos extranjeros, guerra
civil o intéstiha, revolucién, rebelién, insurreccion,
man ciones en las que participe el Asegurado
y/o miliar(es) afectado(s), suspension de
ias o acontecimientos que originen estas

aciones de hecho o de derecho.

\Decomiso, incautacion o detencion de lo nes
asegurados en esta péliza por autorida guna.

C) Reacciones o radiaciones nuclear@s,” atémicas
o ionizantes procedentes de Jg™~ransmutaciéon
o desintegracion nuclear, de contaminacion
radioactiva o de combusii. NUcleares.

D) Terrorismo. Por terrorb@} se entenderd para
efectos de esta péliza; Q)

Los actos de una?ersona o persondas que por
si mismas, o en representacion de alguien o en
conexion con cualquier organizaciéon o gobierno,
realicen actividades por la fuerza, violencia o por
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la utilizacion de cualquier otro medio con fines
politicos, religiosos, ideolégicos, étnicos o de
cualquier otra naturaleza, destinados a derrocar,
influenciar o presionar al gobierno de hecho o
de derecho para que tome una determinacion, o
alterary/o influenciary/o @ucir alarma, temor,
terror o zozobra en la acion, en un grupo o
seccion de ella o de al ector de la economia.

Con base en lo c@'lor, quedan excluidas las
pérdidas o duﬁﬁ ateriales por dichos actos
directos e in s que, con un origen mediato
o inmediat an el resultante del empleo de
explosivos',gu\siuncius téxicas, armas de fuego,

huier otro medio, en contra de las
de las cosas o de los servicios publicos y
e la amenaza o posibilidad de repetirse,
can alarma, temor, terror o zozobra en la
lacion o en un grupo o sector de ella. También

° cluye las pérdidas, danos, costos o gastg®\de
Q/\cuulquier naturaleza, directa o indirec te
causados por, o resultantes de, o en exion

prevencion o supresion de cualq@ieyY acto de

con cualquier accion tomada paraiD! control,
terrorismo. O

Clausula 25a. Relativa al derecho 8@ Contratantes de
conocer la comision o compensacio a que le corresponda
al Intermediario o Persona Mora \

Durante la vigencia de la péliza, el tante podrd solicitar por escrito
a la institucién le informe el por, me de la prima que, por concepto
de comisién o compensacié ﬁc’ro, corresponda al intermediario o
persona moral por su interven®on en la celebracién de este contrato. La
institucién proporcionard dicha informacién, por escrito o por medios
electrénicos, en un plazo que no excederd de 10 (diez) dias hébiles
posteriores a la fecha de recepcién de la solicitud.
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Cldusula 26a. Formas de obtener esta péliza y cualquier otro
documento que contenga derechos u obligaciones para el
solicitante, el Contratante, el Asegurado y/o la Compania

La Compania se obliga a entregar por escrito esta péliza al solicitante,
al Asegurado o al Contratante, asi comg_cualquier otro documento
gue contenga los derechos u obligacio las partes derivados del
contrato celebrado, conforme a lo sigy ¢

A) Cuando la contratacién se re '&por conducto de un prestador de
servicios a que se refieren Jos{gMiculos 102 primer pdrrafo y 103
fracciones | y Il de la Ley ituciones de Seguros y de Fianzas, la
Compaiia proporcion ocumentacién contractual fisicamente
en el momento d rataciéon o por cualquiera de los medios
previstos en el sig§ inciso.

B) Cuando la confk @n se realice mediante Operaciones Electrénicas,
la Compafga ®ntregard la documentacién  contractual en el

domicilio la direccién de correo electrénico proporcionado por
el Ase o el Contratante al momento de la contratacién. La
entre r correo electrénico se haré en formato PDF (Portable
Do t Format), o cualquier otro formato electrénico equivalente,

| nsentimiento expreso por escrito de parte del solicitante,
ntratante o Asegurado.
[ ]

caso de que por cualquier motivo no se reciba la docu ién
oitractual, dentro de los 30 (treinta) dias naturales sigu s a la
contratacién del seguro (en caso de que el Gltimo dia par entrega
de la documentacién sea inhébil, se entenderd que Ig Wisma deberd
entregarse el dia hdbil inmediato siguiente), el solicit | Asegurado
o el Contratante deberd llamar al centro de atendigh telefénica de
la Compgnia, cuyo nUmero es el 55-54-47-80 ara la Ciudad de
México y Area Metropolitana, o el 800-90-90 ra todo el pais con
horarios de atencién de lunes a domingo d% a 20:00 horas, para
que mediante envio a domicilio por los e?\que la Compania utilice
para tal efecto, o a través de correo elé o, conforme se senala en

el inciso B) anterior, se le proporcio Rhos documentos.

Conindependenciade lo anterio Qicifon’re, Asegurado o Contratante
puede obtener un duplicado &ocumen’rocién contractual llamando
al centro de atencién teleféonicde la Compania, conforme se establece
en el pdrrafo que antecede, o realizar la consulta y descarga de la
misma a través de nuestro portal de internet www.inbursa.com

Para cancelar la péliza de seguro o solicitar que la misma no se renueve,
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se deberd sujetar a lo siguiente:

i) Si el seguro se contraté presencialmente, el Asegurado o el Contratante
deberd solicitarlo mediante escrito entregando en el domicilio de la
Compania o en cualquiera de sus oficinas, donde se les acusaré de
recibido. Dicho acuse seré el comprobante de que esta péliza no seré
renovada o de que la misma serd cancel a partir del momento en
gue se emita dicho acuse. A

@ Operaciones Electrénicas, el
icitarlo conforme se establece en

dio por el que contraté o llamando
al centro de atencion teleféggaNde la Compania; al realizar el tramite
se le asignaré un folio ehcién que serd el comprobante de que
esta péliza no seré re o que la misma quedd cancelada a partir
del momento en qu mita dicho folio.

i) Si el seguro se contraté6 me
Asegurado o el Contratante deb
el inciso anterior, o por el misgfo

[ ]
La Compahia nk de emitir el acuse o folio correspondiente se
cerciorard de tenticidad y veracidad de la identidad del Asegurado
y/o Contr que haya formulado la solicitud para no renovar la
pdliza o a cancelacién o terminacién anticipada de la misma.

co®

[ ]
Q%@ntrofonfe, el Asegurado y el Beneficiario tienen la opcién cer
de medios electrénicos, que son los equipos, medios 6 éas o de
cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de pr amiento
de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean pUbdcds o privados,

para la celebraciéon de servicios u operaciones reldemnados con este
contrato de seguro y que estén disponibles p Iteampoﬁl'o.

a. Contratacion del uso Medios Electrénicos

Para efectos de lo anterior, el Contratante, el urado y el Beneficiario
pueden solicitar tal contratacién a la Ceo fia, quien les brindard los

términos y condiciones para el us ios electrénicos, los cuales
estan disponibles para consulta pm a su contratacién en la pdgina
de Internet de la Compania: : rsa.com

Cldusula 28a. Legislacion Aplicable

Este contrato se rige conforme a la Ley sobre el Contrato de Seguro y
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demds regulacién y normatividad que le resulte aplicable.

Articulo 25 De la Ley sobre el Contrato de Seguro.- “Si el
contenido de la péliza o sus modificaciones no concordaren con la
oferta, el asegurado podrd pedir la rectificacién correspondiente dentro
de los treinta dias que sigan al dia en que iba la péliza. Transcurrido
este plazo se considerardn aceptadas | ipulaciones de la péliza o
de sus modificaciones”. 3

“Le recordamos que el Aviso de Fbaadod de la Compania estd a su
disposicién en www. mburso c

Para cualquier consulta &o contactarnos de lunes a domlngo de
7:00 a 20:00 hrs. e léfonos: 55 54 47 8000 o Lada sin costo
800 9209 0000.

“En caso de q resul’rodo de la consulta solicitada no sea de su
entera sa f , podré contactar a la Unidad Especializada de
Atenciéon r|os a través de los siguientes medios:

bnica: 55 52 38 0649 y 800 849 1000;

[ ]
Q/\ orreo electrénico: uniesp@inbursa.com; O

Personalmente: En nuestras instalaciones ubicadas en@urgenfes
Sur # 3500, Col. Pefia Pobre, Tlalpan, C.P 140 iudad de
México, de lunes a viernes de 8:30 a 17:30 hrs.”c)

También puedes ponerte en contacto con la €Kknidion Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios, feervicios Financieros
(CONDUSEF), con domicilio en Insurggnjag\ur 762, Col. Del Valle,
Benito Judrez, C.P 03100, Ciudad d » co, Teléfonos: 55 53 40
0999 y 800 999 8080, correo eI@co asesoria@condusef.gob.

mx, pdgina en Internet: www.cond b.mx

Seguros Inbursa, S.A., G &munuero Inbursa.

Condiciones Generales 65
Rescatel Integral



Glosario de Articulos -\AO
Marco Legal ’b&'

Los siguientes articulos pert a la Ley sobre el Contrato de Seguro,
a la Ley de Instituciones desgeduros y de Fianzas, a la Ley de Proteccién
y Defensa al Usuario @e cios Financieros, al Cédigo Civil Federal,
asi como al Cédigo Federal vigentes, por tanto son aplicables
para efectos de est diciones Generales.

Ley sobre el *r}aio de Seguro
Aﬂicul@ ! proponente estard obligado a declarar por escrito a la

empres. guradora, de acuerdo con el cuestionario relativo, todos
los importantes para la apreciacién del riesgo que puedan
inf] las condiciones convenia/gs, tales como los conozca o deba
ocdifocer en el momento de la celebracién del contrato. O
XI'CUIO 9°.- Si el contrato se celebra por un repres fe del
asegurado, deberdn declararse todos los hechos /'mporfanéue sean
o deban ser conocidos del representante y del represe@o.

Articulo 10.- Cuando se proponga un seguro por%Dsnfa de otro, el
proponente deberd declarar todos los hecho /'anfes que sean o
deban ser conocidos del tercero asegurado. o o infermediario.

Articulo 47.- Cualquiera omisién o in @ec/amc/én de los hechos
a que se refieren los articulos 8o, 90 y ? la presente ley, facultard a
la empresa aseguradora para cons@rescind/’do de pleno derecho
el contrato, aunque no hayan inf/c@ n la realizacién del siniestro.

Articulo 65.- Si duram‘e% zo del seguro se modifican las
condiciones generales en corMatos del mismo género, el asegurado
tendrd derecho a que se le apliquen las nuevas condiciones; pero si
éstas fraen como consecuencia para la empresa prestaciones mds
elevadas, el contratante estard obligado a cubrir el equivalente que
corresponda.
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Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

Articulo 102.- En los seguros que se formalicen a través de contratos de
adhesién, excepto los que se refieran a seguros de pensiones derivados
de las leyes de seguridad social y a seguros de caucién, la contratacién
podrd realizarse a través de una persona moral, sin la intervencién de
un agente de seguros.

[ )
Las Instituciones de Seguros podra N&r o compensar a las citadas

personas morales servicios disti los que esta Ley reserva a los
agentes de seguros. Paraello de suscribir contratos de prestacién de
servicios cuyos textos deberd frarse previamente ante la Comisién,

nce dias hdbiles siguientes a la recepcién
negar el registro, cuando a su juicio los
s disposiciones juridicas aplicables y podrd
es o correcciones necesarias, prohibiendo su
utilizacién hasta eR¥gNto no se lleven a cabo los cambios ordenados.
En caso de qu ae&m/s/o'n no formule observaciones dentro del plazo
serAalado, se derd que los documentos han quedado registrados y
no existird veniente para su utilizacién.

la que dentro de un plazo d
de la documentacién,p
contratos no se apeg
ordenar las modifi

lai cion y vigilancia de la Comisién, respecto de las operaciones

.p@ s en el mismo.

Xiculo 103.- Lo operacidn de las personas morales a qu G@reﬁere
el articulo 102 de la presente Ley, deberd ajustarse a /& Pguientes
bases:

Las r@ s morales a que se refiere este articulo, estardn SU/efas a

I. Traténdose de intermediarios financieros SU/efos%)/a inspeccién y
vigilancia por parte de las autoridades fing eYs y que celebren
con el pdblico operaciones de promocidn TN b de productos de

seguros para una sola Institucidén de Seg &/ para Instituciones de
Seguros integrantes de un mismo grup@@iero o para Instituciones

de Seguros que practiquen operacion amos distintos entre si, su
operacién se sujetard a lo siguiente!

a) En el caso de productos Qros con componentes de ahorro
o inversién, la Institucién uros con la cual el intermediario
financiero tenga celebrado confrato de prestacién de servicios
conforme a lo dispuesto en el articulo 102 de esta Ley, deberd registrar
ante la Comisidn, en los términos previstos en los articulos 202 a 205
de este ordenamiento, como parte de la documentacién contractual
del producto de seguro, un programa de capacitacién especializada
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que deberd aplicarse a los empleados y apoderados del intermediario
financiero que participard en la comercializacién del producto de
seguro de que se frate tomando en consideracién las caracteristicas y
naturaleza del mismo, y

b) En el caso de productos de seguros distintos a los senalados en el
inciso anterior, la Institucién de Seguros, la cual el intermediario
financiero tenga celebrado un contrato\d/prestacién de servicios en
términos de lo previsto en el articul e esta Ley, deberd establecer
en el propio contrato los progra capacitacion que, en su caso,
se requieran en funcién de las cteristicas o complejidad de los

orales que no se ubiquen en el supuesto
nterior, su operacién se sujetard a las
general que al efecto expida la Comisién,

Il. Tratdndose de perspn,
sefalado en la fradg
disposiciones de ca,
conforme a lo s/gl&
a) Establegerg {bs casos en que los empleados o apoderados de la
persona mxu e celebren con el publico operaciones de promocién o
venta de, ctos de seguros, deban recibir capacitacién por parte de
las Insp nes de Seguros, o bien obtener la evaluacién y certificacién
corry ente ante la propia Comisién, considerando para ello la

o eza de las actividades que conforme a su objeto social realice la
na moral y las caracteristicas o complejidad de los proo’u@ de

sg§uros de que se trate, y C)
cgp/ir para

de la venta

b) Determinardn los requisitos y medidas que deberd
prevenir y evitar conflictos de interés, que puedan derr
de productos de seguros de mds de una Institucién d ros por parte
de una misma persona moral, o de varias persorygmbrales cuando se
encuentren bajo el control patrimonial o adn® tivo de una misma
persona o Grupo de Personas. .

Articulo 202.- Las Instituciones de S@s sélo podrdn ofrecer al
publico los servicios relacionados cqPNSperaciones que esta Ley les
autoriza, mediante productos de segxos que cumplan con lo sefalado

en los articulos 200 y 201 de estg{(e)

En el caso de los proo’ucfo%e seguros que se ofrezcan al publico
en general y que se formaliten mediante contratos de adhesidn,
entendidos como fales aquellos elaborados unilateralmente en
formatos por una Institucién de Seguros y en los que se establezcan
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los términos y condiciones aplicables a la contratacién de un seguro,
asi como los modelos de cldusulas elaborados para ser incorporados
mediante endosos adicionales a esos contratos, ademds de cumplir con
lo seralado en el primer pdrrafo de este articulo, deberdn registrarse
de manera previa ante la Comisién en los términos del articulo 203 de
este ordenamiento. Lo sefialado en este pdrrafo serd también aplicable
a los productos de seguros que, sin formagagrse mediante contratos de
adhesién, se refieran a los seguros de o o seguros colectivos de
las operaciones sefialadas en las fr s | y Il del articulo 25 de esta
Ley, y a los seguros de caucién pre¥gt®ds en el inciso g), fraccién I, del
propio articulo 25 del presente 0@7 miento.

Las Instituciones de Segurog erdn consignar en la documentacién
contractual de los prody e seguros a que se refiere el pdrrafo
anterior, que el pro que ofrece al publico se encuentra bajo

registro ante la Co M’ en la forma y términos que ésta determine
mediante disposie] e cardcter general.

El contrato g ’%ciusu/a incorporada al mismo, celebrado por una
ros sin el registro a que se refiere el presente articulo,

Institucion @
es anu/a@ ro la accién sélo podrd ser ejercida por el contratante,

asegur, eneficiario o por sus causahabientes contra la Institucién
de Sedu nunca por ésta contra aquéllos.
o @ulo 214.- La celebracién de las operaciones y la presfa@ de
s&vicios de las Instituciones, se podrdn pactar mediante de
ipos, medios electrénicos, dpticos o de cualquier otra logia,
sistemas automatizados de procesamiento de datos des de
felecomunicaciones, ya sean privados o publicos, estabMgiendo en los
contratos respectivos las bases para determinar lo si e:

. Las operaciones y servicios cuya prestacio s@vcfe;

. . e ., ° . ,

/. Los medios de identificacion del rio, asi como las
responsabilidades correspondientg uso, tanto para las
Instituciones como para los usuar/os\

lll. Los medios por los que se ha nstar la creacién, transmisidn,
modificaciones o extincié dwrechos y obligaciones inherentes a
las operaciones y servici®leNue se trate, incluyendo los métodos
de autenticacién tales com&contraserias o claves de acceso, y

IV, Los mecanismos de confirmacién de la realizacién de las operaciones
celebradas a través de cualquier medio electrénico.
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El uso de los medios de identificacién que se establezcan conforme
a lo previsto por este articulo, en sustitucién de la firma autégrafa,
producird los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos
correspondientes y, en consecuencia, tendrdn el mismo valor probatorio.

La instalacién y el uso de los equipos y medios sefialados en el primer
pdrrafo de estfe articulo se sujetardn a @d/sposm/ones de cardcter
general que, en su caso, emita la Com¥ow:

Articulo 276.- Si una Institucig Seguros no cumple con las
obligaciones asumidas en el ¢ de seguro dentro de los plazos
con que cuente legalmente & su cumplimiento, deberd pagar al
%)

acreedor una indemnizacij& mora de acuerdo con lo siguiente:

I.  Las obligaciones eda nacional se denominardn en Unidades
de Inversién, al de éstas en la fecha del vencimiento de los
plazos referid® a parte inicial de este articulo y su pago se hard

en moneda gacMnal, al valor que las Unidades de Inversién tengan
que se efectue el mismo, de conformidad con lo

a lo fec
dispue& el pdrrafo segundo de la fraccién VIl de este articulo.

A la Institucién de Seguros pagard un interés moratorio

a obligacién denominada en Unidades de Inversién

o forme a lo dispuesto en el pdrrafo anterior, el cual se capitglizard
\ ensualmente y cuya tasa serd igual al resultado de multiglKa)por
1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos denonyheyos en

Unidades de Inversion de las instituciones de banca«g®¥fiple del
pais, publicado por el Banco de México en el Diariq Oficial de la
Federacién, correspondiente a cada uno de los na) n que exista

mora;
Il.  Cuando la obligacién principal se o’eno;ni&noneda extranjera,
adicionalmente al pago de esa obligacid Institucién de Seguros

estard obligada a pagar un interés io el cual se capitalizard
mensualmente y se calculard gpli o al monto de la propia
obligacién, el porcentaje que res®deWe multiplicar por 1.25 el costo
de captacién a plazo de pa /'@ enominados en ddlares de los
Estados Unidos de Amérj e“Tas instituciones de banca multiple
del pais, publicado por e%nco de México en el Diario Oficial de la
Federacién, correspondienté a cada uno de los meses en que exista
mora;
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lll. En caso de que a la fecha en que se realice el cdlculo no se hayan
publicado las tasas de referencia para el cdlculo del interés moratorio
a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicard la del
mes inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas
fasas, el interés moratorio se computard multiplicando por 1.25 la
fasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

IV, Los intereses moratorios a que se N&re este articulo se generardn
por dia, a partir de la fecha o’eb«e' imiento de los plazos referidos
en la parte inicial de este art v hasta el dia en que se efectue
el pago previsto en el pg egundo de la fraccién Vil de este
articulo. Para su cdlcul @‘asas de referencia a que se refiere
este articulo deberdn=@gNjdirse entre trescientos sesenta y cinco y
multiplicar el res Joor el numero de dias correspondientes a
los meses en ay ista el incumplimiento,

V. En caso d& reParacién o reposicion del objeto siniestrado, la

indemgiz@WQ™ por mora consistird Unicamente en el pago del
] spondiente a la moneda en que se haya denominado la
n principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y
rd sobre el importe del costo de la reparacién o reposicién;

° n irrenunciables los derechos del acreedor a las prestgeNgnes
Q/ indemnizatorias establecidas en este articulo. El pacto que, nda
extinguirlos o reducirlos no surtird efecto legal ol / Estos

derechos surgirén por el solo transcurso del plazo gstaWecido por
la Ley para el pago de la obligacién principal, aué ésta no sea
liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la ob/igaciét&'pa/ conforme a lo
pactado por las partes o en la resolucid itiva dictada en juicio
ante el juez o drbitro, las presfacioq&@mnizaforias establecidas
en esfe articulo deberdn ser cubiert r la Institucién de Seguros
sobre el monto de la obligacién /%a/ asi determinado,

VII.Si en el juicio respectivo, procedente la reclamacién, aun
cuando no se hubiere adado el pago de la indemnizacién
por mora establecida en eXNe articulo, el juez o drbitro, ademds de
la obligacién principal, deberd condenar al deudor a que también
cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;
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VIll. La indemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacién
e infereses a que se refieren las fracciones I, I, Ill y IV del presente
articulo serd aplicable en todo tipo de seguros, saﬂo tratdndose de
seguros de caucién que garanticen indemnizaciones relacionadas
con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estard a lo
dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacién.

/?ago que realice la /nsf/fUC/;Z.v d?ﬁ uros se hard en una sola

bicién que comprenda el sa | por los siguientes concepftos:
a) Los infereses morafor/

b) La actualizacién e se refiere el primer pdrrafo de la
fraccién | de este ulo, y

¢ La ob/igac' ’&nncfpa/

En caso de, L} Institucién de Seguros no pague en una sola

exh/b/C/o talidad de los importes de las obligaciones asumidas
enelc de seguros y la indemnizacién por mora, los pagos
que se aplicarén a los conceptos sefialados en el orden
est do en el pdrrafo anterior, por lo que la indemnizacién por

s& continuard generando en términos del presente articulo,
re el monto de la obligacién principal no pagada, hasta en tanto

\ cubra en su fotalidad. O

Q/ Cuando la Institucion interponga un medio de @J que
suspenda el procedimiento de ejecucion previsto en ley, y
se dicte sentencia firme por la que queden subs@es los acfos
impugnados, el pago o cobro corresponc//enfes rdn incluir la

indemnizacién por mora que hasta ese mome, b/ere generado
la obligacién principal, y

IX. Si la Institucién de Seguros, dentro de IQN¥zos y términos legales,
no efectia el pago de las indemnig®joYyes por mora, el juez o la
Comisién Nacional para la ProtecgoRYDefensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, sequn corr®&o®nda, le impondrdn una multa

de 1000 a 15000 Dias de Sa/

En el caso del proced/m/en% inistrativo de ejecucién previsto en
el articulo 278 de esta Ley, si¥%a institucién de seguros, dentro de los
plazos o términos legales, no efectuan el pago de las indemnizaciones
por mora, la Comisién le impondrd la multa sefialada en esta fraccién,
a peticién de la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la
fraccién Il de dicho articulo.
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Articulo 277.- En materia jurisdiccional para el cumplimiento de la
sentencia ejecutoriada que se dicte en el procedimiento, el Juez de los
autos requerird a la Institucién de Seguros, si hubiere sido condenada,
para que compruebe dentro de las setenta y dos horas siguientes, haber
pagado las prestaciones a que hubiere sido condenada y en caso de
omitir la comprobacidn, el Juez ordene glintermediario del mercado
de valores o a la institucién depositaria s valores de la Institucién
de Seguros que, sin responsabilid a la institucién depositaria y
sin requerir el consentimiento de hsr titucién de Seguros, efectie el
remate de valores propiedad de /6@ Ttucién de Seguros, o, tratdndose
de instituciones para el depg e valores a que se refiere la Ley
del Mercado de Valores, tr ra los valores a un intermediario del
mercado de valores par@ ste efectue dicho remate.

En los contratos q &/ebren las Instituciones de Seguros para la
administracién, iﬁ@d/acio'n, depdsito o custodia de titulos o valores
que formen padle a® su activo, deberd establecerse la obligacién del
intermediagi ercado de valores o de la institucién depositaria de
INto a lo previsto en el pdrrafo anterior.

e los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con
1®nes depositarias de valores, deberd preverse el intermediario

° ercado de valores al que la institucién depositaria deberd trgMferir

Q%va/ores para dar cumplimiento a lo sefialado en el pérrafo ngr y

oh el que la Institucién de Seguros deberd tener ce/ebradﬂ ntrato

en el que se establezca la obligacién de rematar valorédpara dar
cumplimiento a lo previsto en este articulo.

de los valores con los que las Instituciones de S fengan celebrados
contratos para la administracién, intermedk . depdsito o custodia
de titulos o valores que formen parte dg %vo, quedardn sujetos, en
cuanto a lo sefalado en el presente arf& a lo dispuesto en esta Ley
y a las demds disposiciones aplicabM§.

Los intermediarios del mercado de valores y/asig#@cignes depositarias

serd determinada, a eleccioNLlel*reclamante, en razén del domicilio
de cualquiera de las delegaci®nes de la Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo,
serd competente el Juez del domicilio de dicha delegacién; cualquier
pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este pdrrafo, serd nulo.
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Articulo 492.- Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como
los agentes de seguros y los agentes de fianzas, en términos de las
disposiciones de cardcter general que emita la Secretaria, escuchando
la previa opinién de la Comisién, estarén obligadas, en adicién a
cumplir con las demds obligaciones que les resulten aplicables, a:

I.  Establecer medidas y procedimientos prevenir y defectar actos,
omisiones u operaciones que pydi favorecer, prestar ayuda,
auxilio o cooperacién de cualg ecie para la comisién de los
delitos previstos en los articul %9 o 148 Bis del Cédigo Penal
Federal, o que pudieran Ube@ en los supuestos del articulo 400
Bis del mismo Cédigo, y

Il. Presentar a la Secre por conducto de la Comisién, reportes
sobre:
a) Los actos, opagdOnes y servicios que realicen con sus clientes y

usuarios, relptivds a la fraccién anterior, y

b) Todoa eracién o servicio, que pudiesen ubicarse en el supuesto
la fraccién | de este articulo o que, en su caso, pudiesen
nir o vulnerar la adecuada aplicacién de las disposiciones

embro del consejo de administracién, directivos, funciongrios,
pleados y apoderados. 6

os reportes a que se refiere la fraccién Il de este articulo, de rmidad
con las disposiciones de cardcter general previstas en el Yhismo, se
elaborardn y presentardn tomando en consideracié énda menos,
las modalidades que al efecto estén referidas en di disposiciones;
las caracteristicas que deban reunir los actos, adlones y servicios
a que se refiere este articulo para ser report eniendo en cuenta
sus montos, frecuencia y naturaleza, lose] entos monetarios y
financieros con que se realicen, y las prégtu omerciales y financieras
que se observen en las plazas doM efectven,; asi como la
periodicidad y los sistemas a través vales habrd de transmitirse
la informacién.

Asimismo, la Secretaria, en | &as disposiciones de cardcter general
emitird los lineamientos so el procedimiento y criterios que las
Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los
agentes de fianzas deberdn observar respecto de:
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a) El adecuado conocimiento de sus clientes y usuarios, para lo
cual aquéllas deberdn considerar los antecedentes, condiciones
especificas, actividad econémica o profesional y las plazas en que
operen,

b) La informacién y documentacién que Jgs Instituciones, Sociedades
Mutualistas, agentes de sequros y agektey de fianzas deban recabar
para la apertura de cuentas o cele. on de contratos relativos a las
operaciones y servicios que e//o& fen y que acredite plenamente

la identidad de sus clientes,; /b

¢) La forma en que las mi nstituciones, Sociedades Mutualistas,
agentes de seguros ntes de fianzas deberdn resguardar y
garantizar la seguig e la informacién y documentacién relativas
a la identificacié us clientes y usuarios o quienes lo hayan sido,
asi como la & ellos actos, operaciones y servicios reportados
conforme algore¥ente articulo, y

d) Los 1é s para proporcionar capacitacién al inferior de las
es, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y agentes
s sobre la materia objeto de este articulo. Las disposiciones
rdcter general a que se refiere el presente articulo, sefalardn

términos para su debido cumplimiento.

Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes d uros y
os agentes de fianzas deberdn conservar, por al menos &eNarios, la
informacién y documentacién a que se refiere el incisong) ¥l pdrrafo
anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u ofy enamientos
aplicables. e)

La Secretaria estard facultada para requerir y r, por conducto de
la Comisién, informacién y documentaciéf jonada con los actos,
operaciones y servicios a que se refiera cién Il de este articulo.
Las Instituciones y Sociedades Mutuall asi como los agentes de

dicha informacién y documentaci@N\La Secretaria estard facultada
otras personas con el mismo fin

para obtener informacién adici
autoridades competentes.

y a proporcionar informacié

seguros y los agentes de fianzas, &@ obligados a proporcionar
NL

El cumplimiento de las obligaciones serialadas en este articulo no
implicard trasgresién alguna a la obligacién de confidencialidad legal,
ni constituird violacién a las restricciones sobre revelacién de informacién
establecidas por via contractual, a lo dispuesto en el articulo 190 de
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este ordenamiento, ni a lo dispuesto en materia del secreto propio de
las operaciones a que se refiere el articulo 46 fraccién XV, en relacién
con el articulo 117 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Las disposiciones de cardcter general a que se refiere este articulo
deberdn ser observadas por las Instituciones y Sociedades Mutualistas,
por los agentes de seguros y los agentes(@® fianzas, asi como por los
miembros del consejo de ao’m/n/sfra% dministradores, directivos,
funcionarios, empleados, factores y, rados respectivos, por lo cual,
fanfo las instituciones y sociedad; &%o las personas mencionadas
serdn responsables del estricto imienfo de las obligaciones que
mediante dichas disposicione, tablezcan.

La violacién a las dispgsi ‘bes de cardcter general a que se refiere esfe
articulo serd sancion r la Comisién conforme al procedimiento
previsto en los arti 474 al 484 de la presente Ley, con multa
equivalente del ? 100% de la operacion inusual no reportada,
y en los demd(: s con multa de hasta 100,000 Dias de Salario

vigente.

Los servi Ublicos de la Secretariay de la Comisién, las Instituciones y
Socie utualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de
fian s'miembros del consejo de administracién, administradores,
d os, funcionarios, empleados, factores y apoa’erados, deberdn

rmacién a que se refiere este articulo, a personas o q des
stintas a las facultadas expresamente en los ordenamieryt lativos
para requerir, recibir o conservar tal documentacién e igfoMdacién. La
violacién a estas obligaciones serd sancionada en /oém/nos de las
leyes correspondientes.

[ ] . . z
Qg nerse de dar noticia de los reportes y demds document{ci§n e
1.

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario d @icios Financieros
[ ]

Articulo 50 Bis.- Cada Institucion g era deberd contar con
una Unidad Especializada que tendrd® bjeto atender consultas y
reclamaciones de los Usuarios. D/C d se sujetard a lo siguiente:

I. El Titular de la Unidad deb er facu/fao’es para representar y
obligar a la Institucién F era al cumplimiento de los acuerdos
derivados de la afenC/on e se dé a la reclamacién,;

Il. Contard con encargados regionales en cada entidad federativa en
que la Institucién Financiera tenga sucursales u oficinas de atencién
al publico;
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lll. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacidn y organizacién
correrdn a cargo de las Instituciones Financieras;

IV, Deberd recibir la consulta, reclamacién o aclaracién del Usuario
por cualquier medio que facilite su recepcién, incluida la recepcién
en las sucursales u oZ’c/nas de atencién al publico y responder por

escrito dentro de un plazo que no e a de treinta dias hdbiles,

contado a partir de la fecha de su Q ion, y

deberd presentar dentro de los
Nerre de cada trimestre, un informe
as las consultas, reclamaciones y
a%endidas por la Institucién Financiera
omisién Nacional establezca a través de
r general que para tal efecto emita.

V. El titular de la Unidad Especiall
diez dias hdbiles siguientes
a la Comisién Nacional
aclaraciones recibidas
en los términos que
disposiciones de

La presentacién® clamaciones ante la Unidad Especializada
suspenderd la pgesdibcién de las acciones a que pudieren dar lugar.

Las /nsfif@s Financieras deberdn informar mediante avisos
colocado, ugares visibles en todas sus sucursales la ubicacién,
horari Qm‘encién y responsable o responsables de la Unidad
Esp »ada. Los Usuarios podrdn a su eleccién presentar su consulta
acién ante la Unidad Especializada de la Institucién Financiera
e se trate o anfe la Comisién Nacional. O

. x

%n el caso de que las Instituciones Financieras no tengan sbguiales u
oficinas de atencién al publico no les serdn aplicables las @baciones
previstas en la fraccién Il del pdrrafo primero y el pdrrafo¥grcero de este
articulo. Dichas Instituciones Financieras solamente n seralar los
datos de contacto de su Unidad Especializada enun Wgar visible y de
facil acceso al publico general en el medio el r@o que utilicen para
ofrecer sus servicios.

[ )
Las Unidades Especializadas serdn sadas por la Comisién

Nacional.

Articulo 68.- La Comisién Naci ;eberd agotar el procedimiento
de conciliacién, conforme a /? ntes reglas:

|.  El procedimiento de cordiliacion sélo se llevard a cabo en
rec/gmac/ones por cuantias totales inferiores a tres millones de
unidades de inversién, salvo tratdndose de reclamaciones en contra
de instituciones de seguros en cuyo caso la cuantia deberd de ser
inferior a seis millones de unidades de inversién.
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| Bis. La Comisién Nacional citard a las partes a una audiencia de
conciliacién que se realizard dentro de los veinte dias hdbiles
siguientes contados a partir de la fecha en que se reciba la
reclamacién.

La conciliacién podrd celebrarse via jglefénica o por otro medio
idéneo, en cuyo caso la Comisién onal o las partes podrdn
solicitar que se confirmen por ese'\ s compromisos adquiridos.

r conducto de un representante,
e se presentard con anferioridad o
racién de la audiencia de conciliacién
anterior;

Il. La Institucién Financiera deb
rendir un informe por escig
hasta el momento de la
a que se refiere la fr

/ll. En el informe ado en la fraccién anterior, la Institucidn
Financiera, deRXg Fesponder de manera razonada a todos y cada
uno de los h§chds a que se refiere la reclamacidn, en caso contrario,
dicho igfe se tendrd por no presentado para todos los efectos

Vucién financiera deberd acomparar al informe, la

cdmentacién, informacién y todos los elementos que considere

rtinentes para sustentarlo, no obstante, la Comisién Ngtnal

Q/ podrd en todo momento, requerir a la institucién fin la
entrega de cualquier informacién, documem‘acio’/ﬁ edios
electromagnéticos que requiera con motivo de la recarmetiéon y del
informe; 6

IV, La Comisién Nacional podrd suspender /Usf/ mem‘e y por una
sola ocasidén, la audiencia de conciliacién. caso, la Comisién
Nacional sefalard dia y hora para su 1% ‘acién, la cual deberd
llevarse a cabo dentro de los diez d iles siguientes.

Lo falta de presentacién del /@U no podrd ser causa para
suspender la audiencia referido

V. La falta de presenfacio’ngin orme dard lugar a que la Comisién
Nacional valore la procedeMcia de las pretensiones del Usuario con
base en los elementos con que cuente o se allegue conforme a la
fraccién VI, y para los efectos de la emisién del dictamen, en su
caso, a que se refiere el articulo 68 Bis.
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VI. La Comisién Nacional cuando asi lo considere o a peticién del
Usuario, en la audiencia de conciliacién correspondiente o dentro
de los diez dias hébiles anteriores a la celebracién de la misma,
podrd requerir informacién adicional a la Institucién Financiera, y en
su caso, diferird la audiencia requiriendo a la Institucién Financiera
para que en la nueva fecha presente el informe adicional;

Asimismo, podrd acordar la prdcti Q diligencias que permitan
acreditar los hechos consf/'fuﬁvc& reclamacién.

VIl. En la audiencia respectiva @orfard a las partes a conciliar sus
intereses, para tal efecto, gcdiciliador deberd formular propuestas
de solucién y procurar; la audiencia se desarrolle en forma

ordenada y congruemN\SI las partes no llegan a un arreglo, el
conciliador c/ebe/% sultar el Registro de Ofertas Publicas del

Sistema Arbitral ateria Financiera, previsto en esta misma Ley,
a efecto de /@r a las mismas que la controversia se podrd
resolver megliaMe el arbitraje de esa Comisién Nacional, para
lo cual I itard a que, de comun acuerdo y voluntariamente,
design o drbitro para resolver sus intereses a la propia
Comy acional, quedando a eleccién de las mismas, que sea

ble composicién o de estricto derecho.

a el caso de la celebracién del convenio arbitral correspondiente,
eleccién del Usuario la audiencia respectiva podrd diferirse@a el
Q/\so/o efecto de que el Usuario desee asesorarse de un rep ante
legal. El convenio arbitral correspondiente se hard w en el

acta que al efecto firmen las partes ante la Comisié onal.

En caso que las partes no se sometan al arbitr la Comisién
Nacional se dejardn a salvo sus derechos papagué los hagan valer
ante los tribunales competentes o en la vit roceda.

[ ]
En el evento de que la Institucién Fi M no asista a la junta de
conciliacién se le impondrd sancié uniaria y se emplazard a
una segunda audiencia, la cual x llevarse a cabo en un plazo
no mayor a diez dias hdb/’/&/‘@l ctiso de no asistir a ésta se le

impondrd una nueva sancio’& niaria.

La Comisién Nacional enMegard al reclamante, confra pago de su
costo, copia certificada del dictamen a que se refiere el articulo
68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunales
competentes,;
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La solicitud se hard del conocimiento de la Institucién Financiera
para que ésta manifieste lo que a su derecho convenga y aporte los
elementos y pruebas que estime convenientes en un plazo que no
excederd de diez dias hdbiles.

Si la Institucién Financiera no hace manifestacién alguna dentro de
dicho plazo, la Comisién emitird el d 'z@uen con los elementos que
posea. . 4

VIll. En caso de que las partes lleg Xﬂ./n acverdo para la resolucién de
la reclamacién, el mismo s %consmr en el acta circunstanciada
que al efecto se levante. do momento, la Comisién Nacional
deberd explicar al Usuag os efectos y alcances de dicho acuerdo;
s/ después de e explicacién el Usuario decide aceptar
el acuerdo, éste ard por ambas partes y por la Comisién
Nacional, fijéa n término para acreditar su cumplimiento. El
convenio fir c% or las partes tiene fuerza de cosa juzgada y trae
aparejadqg %cucién;

X La ¢ e lo prueba respecto del cumplimiento del convenio
coy nde a la Institucién Financiera y, en caso de omisién, se
3 WcPeedora de la sancién que proceda conforme a la presente

Y

%Conc/uidas las audiencias de conciliacién y en caso d las

partes no lleguen a un acuerdo se levantara el acta r va. En
el caso de que la Institucién Financiera no firme &l o™, ello no
afectard su validez, debiéndose hacer constar la va.

Adicionalmente, la Comisién Nacional ordgmgrd” a la Institucién

Financiera correspondiente que registre, asivo contingente
fotalmente reservado que derive de Ic® acién, y dard aviso
de ello a las Comisiones Nac1onm as que corresponda su
supervision. \

En el caso de instituciones y ;dades mutualistas de seguros,
la orden mencionada en @ndo pdrrafo de esta fraccién se
referird a la consﬁfuciérQ‘i rsién conforme a la Ley en materia
de seguros, de una reser™a técnica especifica para obligaciones
pendientes de cumplir, cuyo montfo no deberd exceder la suma
asegurada. Dicha reserva se registrard en una partida contable
determinada.
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En los supuestos previstos en los dos pdrrafos anteriores, el registro
contable podrd ser cancelado por la Institucién Financiera bajo
su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias
naturales después de su anotacién, el reclamante no ha hecho valer
sus derechos ante la autoridad judicial competente o no ha dado
inicio el procedimiento arbitral conforme a esta Ley.

El registro del pasivo contingente Oconsfn‘uaon de la reserva
fécnica, segun corresponda, s igatoria para el caso de que
la Comision Nacional emita men a que hace referencia el
articulo 68 Bis de la present . Si de las constancias que obren
en el expediente respecti esprende, a juicio de la Comisién
Nacional, la improcedg/a®de las pretensiones del Usuario, ésta
se abstendrd de or

constitucién de la

o técnica, segun corresponda.

4 . . . ., .
XI. Los acuerdos trémite que emita la Comisién Nacional no
admitirdn re&/rso alguno.

Coédigo ederal

Arf@ 1803.- El consentimiento puede ser expreso o tdcito, para
,e@ estard a lo siguiente:

Q/ I. Serd expreso cuando la voluntad se manifiesta menfe,

por escrifo, por medios electrénicos, dpticos o por ¢ ier otra
tecnologia, o por signos inequivocos, y

Il. El técito resultard de hechos o de actos que éupongan o que
autoricen a presumirlo, excepto en los ca que por ley o por
convenio la voluntad deba manifestarsé samente.

[ )
Articulo 1811.- Lo propuesta y q 16n hechas por telégrafo
producen efectos si los contratantes nterioridad habian estipulado
por escrito esta manera de conf si los originales de los respectivos
felegramas contienen las e los contratantes y los signos
convencionales esfab/ecidosgre ellos.

Tratdndose de la propuesta y aceptacién hechas a través de medios
electrénicos, Spticos o de cualquier otra tecnologia no se requerird de
estipulacién previa entre los contratantes para que produzca efectos.
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Coédigo Penal Federal

Articulo 139.- Se impondrd pena de prisién de quince a cuarenta
anos y cuatrocientos a mil doscientos dias multa, sin perjuicio de las
penas que correspondan por otros delifos que resulten:

I. A quien utilizando sustancias téxicas, @as quimicas, biolégicas o
similares, material radioactivo, mafer[‘g; Clear, combustible nuclear,
mineral radiactivo, fuenfe de raag'eb'e o instrumentos que emifan
radiaciones, explosivos, o armas go, o por incendio, inundacién
o por cualquier otro medio vio, intencionalmente realice actos en
contra de bienes o servicio ea publicos o privados, o bien, en
contra de la integridad fisg¢aNemocional, o la vida de personas, que
produzcan alarma, terror en la poblacién o en un grupo o
sector de ella, para contra la seguridad nacional o presionar
a la autoridad o0 rticular, u obligar a éste para que tome una
determinacidn. \

II. Al que o prepare un acto ferrorista que se pretenda cometer,
C& do o se haya cometido en territorio nacional.

se esté ¢ Q
WNes a que se refiere el primer pdrrafo de este articulo se
rdn en una mitad, cuando ademds:

delito sea cometido en contra de un bien inmueble ct,Qeso

lico; o

Il. Se genere un daro o perjuicio a la economia nacio@o

Ill. En la comisién del delito se detenga en calj he rehén a una
persona.

Articulo 139 Bis.- Se aplicaré pena nueve anos de prisién
y de cien a trescientos dias multa, a'g encubra a un ferrorista,

teniendo conocimiento de sus activi de su identidad.

y de doscientos a seisciento, ulta al que amenace con cometer el
delito de terrorismo a que se reere el pdrrafo primero del articulo 139.

Articulo 139 Ter.- Se aplicarg @de cinco a quince arios de prisién

Articulo 139 Qudter.- Se impondrd la misma pena seralada en el
articulo 139 de este Cédigo, sin perjuicio de las penas que corresponden
por los demds delitos que resulten, al que por cualquier medio que
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fuere ya sea directa o indirectamente, aporte o recaude fondos
econémicos o recursos de cualquier naturaleza, con conocimiento de
que serdn destinados para financiar o apoyar actividades de individuos
U organizaciones fterroristas, o para ser utilizados, o pretendan ser
utilizados, directa o indirectamente, total o parcialmente, para lao
comisién, en fterritorio nacional o en el extranjero, de cualquiera de los

delitos previstos en los ordenamientos @ siguientes:

1. Del Cédigo Penal Federal, los s@@
1) Terrorismo, previstos en los gigilos 139, 139 Bis y 139 Ter;
2) Sabotaje, previsto en el & o 140;

3) Terrorismo Interna ) previsto en los articulos 148 Bis, 148 Ter y
148 Qudter; °

4) Ataques a [o§ vias de comunicacidn, previstos en los articulos 167,
fraccién |, ) pdrrafos primero, segundo y tercero, y

5) Rob Qvisfo en el articulo 368 Quinquies.
.

Ley que Declara Reservas Mineras los Yacimientos de Uran/'o
y las demds Substancias de las cuales se obtengan I
d/b/es que puedan producir Energia Nuclear, los previs /os

rficulos 10 y 13. o

Articulo 139 Quinquies.- Se aplicard de uno a nueyaa¥os de prisién
y de cien a trescientos dias multa, a quien encubra G persona que
haya participado en los delitos previstos en el apuld 139 Qudter de
este Cédigo. GJ

Articulo 193.- Se consideran naragis a los estupefacientes,
psicotrépicos y demds sustancias o v s que determinen la Ley
General de Salud, los convenios y tra fernacionales de observancia
obligatoria en México y los que serj las demds disposiciones legales
aplicables en la materia. &

Para los efectos de este capiNJo, son punibles las conductas que se
relacionan con los esfupefaaenfes, psicotrépicos y demds sustancias
previstos en los articulos 237, 245, fracciones I, Il, y lll y 248 de la Ley
General de Salud, que constituyen un prob/ema grave para la salud

publica.
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El juzgador, al individualizar la pena o la medida de seguridad a
imponer por la comisién de algun delito previsto en este capitulo,
fomard en cuenta, ademds de lo establecido en los articulos 51 y 52, la
cantidad y la especie de narcético de que se trate, asi como la menor o
mayor lesién o puesta en peligro de la salud publica y las condiciones
personales del autor o participe del hechco/a reincidencia en su caso.

Los narcéticos empleados en la con: Ade los delitos a que se refiere

este capitulo, se pondrdn a disposi e la autoridad sanitaria federal,
la que procederd de acuerdo co isposiciones o leyes de la materia
a su aprovechamiento //cn‘o o, estruccién.

Traténdose de instrume, y veh/CU/os utilizados para cometer los
delitos considerados capitulo, asi como de objetos y productos
de esos delitos, cua, a que sea la naturaleza de dichos bienes, se
estard a lo dispulf&eN los articulos 40 y 41. Para ese fin, el Ministerio
Publico dispongrd Wurante la averiguacién previa el aseguramienfo
que correspo el destino procedente en apoyo a la procuracién de
justicia, o itard en el proceso, y promoverd el decomiso para que
ve se frate o su producto se destinen a la imparticién de
en, promoverd en su caso, la suspensién y la privacién de
a¥rarios o de ofra indole, ante las autoridades que resulten
téntes conforme a las normas aplicables.

%iculo 194.- Se impondrd prisién de diez a veinticinco de

1en hasta quinientos dias multa al que:

I.- Produzca, transporte, trafique, comercie, suministre a@rofuifamenfe
o prescriba alguno de los narcdticos sefalados en culo anterior,
sin la autorizacién correspondiente a que se ref/ I Ley General de

Salud;

Para los efectos de esta fraccién, porpro U, ¥ ntiende: manufacturar,
fabricar, elaborar, preparar o acondh i algun narcético, y por
comerciar: veno’er, comprar, adquirk jenar algun narcdtico.

Por suministro se entiende la fr 16n material de forma directa o
indirecta, por cualquier con e la tenencia de narcéticos.

El comercio y suministro de” narcdticos podrdn ser investigados,
persegu:o’os y, en su caso sancionados por las autoridades del fuero
comun en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen
los supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.
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Il.- Introduzca o extraiga del pais alguno de los narcéticos comprendidos
en el articulo anterior, aunque fuere en forma momentdnea o en trdnsito.

Si'la introduccidn o extraccién a que se refiere esta fraccién no llegare a
consumarse, pero de los actos realizados se desprenda claramente que
esa era la finalidad del agente, la pena aplicable serd de hasta las dos
ferceras partes de la prevista en el preser@rﬁcu/o.

7 4 . . .
Ill.- Aporte recursos econémicos alquier especie, o colabore
de cualquier manera al financiq , supervisién o fomento para
posibilitar la ejecucién de algy los delitos a que se refiere este

capitulo; y

V.- Realice actos de m&ad o propaganda, para que se consuma

cualesquiera de las s as comprendidas en el articulo anterior.

Las mismas pena vistas en este articulo y, ademds, privacién del
cargo o comisid e inhabilitacién para ocupar otro hasta por cinco anos,
) servidor publico que, en ejercicio de sus funciones o
su cargo, permita, autorice o folere cualesquiera de las
Aaladas en este articulo.

lo 195.- Se impondrd de cinco a quince arios de prisién y de cien

cientos cincuenta dias multa, al que posea alguno de los n cos
%e alados en el articulo 193, sin la autorizacién correspondi a que
se refiere la Ley General de Salud, siempre y cuando esa sién sea
con la finalidad de realizar alguna de las conducfa@gw’sfas en el
articulo 194, ambos de este cédigo. C)

La posesién de narcdticos podrd ser investig erseguida y, en su
caso sancionada por las autoridades del omun en los términos
de la Ley General de Salud, cuando se c@v os supuestos del articulo
474 de dicho ordenamiento. \

tabla prevista en el articulo a Ley General de Salud, en cantidad
igual o superior a la que resu§ de multiplicar por mil las ahi referidas,
se presume que la posesién tiene como objeto cometer alguna de las
conductas previstas en el articulo 194 de este cédigo.
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Articulo 195 bis.- Cuando por las circunstancias del hecho la
posesién de alguno de los narcdticos seralados en el articulo 193,
sin la autorizacién a que se refiere la Ley General de Salud, no pueda
considerarse destinada a realizar alguna de las conductas a que se
refiere el articulo 194, se aplicard pena de cuatro a siete arios seis
meses de prisién y de cincuenta a ciento cincuenta dias multa.

El Ministerio Publico Federal no proced Qena/menfe por este delito
en contra de la persona que posea: '\4

I. Medicamentos que confenga
encuentre supeditada a requi
por su naturaleza y cantida
para el tratamiento de la

Sticos, cuya venta al publico se
speciales de adquisicion, cuando
0s medicamentos sean los necesarios
na que los posea o de ofras personas
cia de quien los tiene en su poder.

sujetas a la custodia K}

Il. Peyote u hongos wBgenos, cuando por la cantidad y circunstancias
del caso pueda pr irse que serdn utilizados en las ceremonias, usos
y costumbres d&los pueblos y comunidades indigenas, asi reconocidos

por sus a% S propias.

Para efe de este capitulo se entiende por posesién: la tenencia
mateddNI& narcdticos o cuando éstos estdn dentro del radio de accién
y disbowibilidad de la persona.

[ ]
< %ses:én de narcdticos podrd ser investigada, perseguida, )@7 su

sancionada por las autforidades del fuero comin en /g NMinos

de la Ley General de Salud, cuando se colmen los supuest rticulo

474 de dicho ordenamiento.

Articulo 196.- Las penas que en su caso resultenCem/icables por los
delitos previstos en el articulo 194 serdn aume@o’ en una mitad,

[ ]

|
investigar o juzgar la comisién de los @@k} contra la salud o por un
miembro de las Fuerzas Armadas s en situacién de retiro, de
reserva o en activo. En este caso Mpondrd, a dichos servidores

publicos ademds, suspensién p rge empernar cargo o comision en
el servicio publico, hasta por, os, o destitucién, e inhabilitacién
1 la

cuando: :
I.- Se cometa por servidores publicos en de prevenir, denunciar,

hasta por un tiempo igual a oena de prisién impuesta. Si se trata
de un miembro de las FuerzadArmadas Mexicanas en cualquiera de
las situaciones mencionadas se le impondrd, ademds la baja definitiva
de la Fuerza Armada a que pertenezca, y se le inhabilitard hasta por
un tiempo igual al de la pena de prisién impuesta, para desemperar
cargo o comisién publicos en su caso,
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Il.- La victima fuere menor de edad o incapacitada para comprender la
relevancia de la conducta o para resistir al agente,

Ill.- Se utilice a menores de edad o incapaces para cometer cualesquiera
de esos delitos,;

V.- Se cometa en centros educativos, @fenc/a/es, policiales o de
reclusién, o en sus inmediaciones ca@enes a ellos acudan,

esionistas, técnicos, auxiliares o
linas de la salud en cualesquiera
a situacién para cometerlos. En estfe
caso se /mpondra ade Uspensidon de derechos o funciones para
el ejercicio profeS/onK( icio hasta por cinco afos e inhabilitacién
hasta por un f/'errlp@ valente al de la prisién impuesta;

VI.- El agente fe)ﬂine a ofra persona a cometer algun delito de los

V.- La conducta sea realizada p
personal relacionado con la
de sus ramas y se va/gan

previstos jculo 194, aprovechando el ascendiente familiar o
moral o | idad o jerarquia que tenga sobre ella; y
\/// - del propietario poseedor, arrendatario o usufructuario

stablecimiento de cualquier naturaleza y lo empleare o para

S’ ar algunos de los delitos previstos en este capitulo o peg™yere
o

realizacién por terceros. En este caso ademds, se clau. en

nitiva el establecimiento. 0
Articulo 196 Ter.- Se /mpondran de cinco a quince @ de prisién y
de cien a trescientos dias multa, asi como decom/so S instrumentos,
objetos y productos del delito, al que desvit r cua/qU/er medio
contribuya a desviar precursores quimic o’ucfos qU/m/cos
esenciales o mdquinas, al cultivo, exfracc:d duccién, preparaciéon
o acondicionamiento de narcdticos en /er forma prohibida por

la ley. \

La misma pena de prisién y mu ;s/ como la inhabilitacién para
ocupar cualquier empleo, ¢ o%omisién publicos hasta por cinco
anos, se impondrd al servidoNgUblIco que, en ejercicio de sus funciones,
permita o autorice cualquiera ¥e las conductas comprendidas en este
articulo. Son precursores quimicos, productos quimicos esenciales y
mdaquinas los definidos en la ley de la materia.
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Articulo 197.- Al que, sin mediar prescripcién de médico legalmente
autorizado, administre a otfra persona, sea por inyeccién, inhalacidn,
ingestién o por cualquier otro medio, algun narcotico a que se refiere
el articulo 193, se le impondrd de tres a nueve afios de prisién y de
sesenta a cienfo ochenta dias multa, cualquiera que fuera la cantidad
administrada. Las penas se aumentardn hasta una mitad mds si la
victima fuere menor de edad o incapaz ¢ render la relevancia de la
conducta o para resistir al agente. U

[ )
Al que indebidamente suministre g N prescriba a un tercero, mayor

de edad, algun narcético mencii en el articulo 193, para su uso
personal e inmediato, se le im de dos a seis arios de prisién y de
cuarenta a ciento veinte dia a. Si quien lo adquiere es menor de

edad o incapaz, las penasﬁ mentardn hasta una mitad.

Las mismas penas de afo anterior se impondrdn al que induzca
o auxilie a ofro p ve consuma cualesquiera de los narcdticos
seralados en el a o 193.

del campo, siembre, cultivo o coseche plantas de

Articulo 4‘% | que dedicdndose como actividad principal a las
mapola, hongos alucinégenos, peyote o cualquier ofro

vegelgING®E produzca efectos similares, por cuenta propia, o con
finag iento de terceros, cuando en él concurran escasa instruccion
o a necesidad econdmica, se le impondrd prisién de uno g seis

%gua/ pena se impondrd al que en un predio de su propie gnenc/a
o posesién, consienta la siembra, el cultivo o la cosechdndle dichas
plantas en circunstancias similares a la hipdtesis anteriQr.

Si en las conductas descritas en los dos pdrrafos agégriofes no concurren
las circunstancias que en ellos se precisan, la rd de hasta las dos
terceras partes de la prevista en el articulg I\ siempre y cuando la
siembra, cultivo o cosecha se hagan con Ig f®&#dad de realizar alguna
de las conductas previstas en las fracade) "y Il de dicho articulo. Si
falta esa finalidad, la pena serd de v o aros de prisién.

Si el delito fuere cometido por ser@ publico de alguna corporacién
policial, se le impondrd, a %10 destitucién del empleo, cargo
o comisién publicos y se I&PhAbIlitard de uno a cinco afos para
desemperiar otro, y si el delitoSe cometiere un miembro de las Fuerzas
Armadas Mexicanas en situacién de retiro, de reserva o en activo, se le
impondrd, ademds de la pena de prisién sefialada, la baja definitiva de
la Fuerza Armada a que pertenezca y se le inhabilitaré de uno a cinco

anos para desempenar cargo o comisién publicos.
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La siembra, cultivo o cosecha de plantas de marihuana no serd punible
cuando estas actividades se lleven a cabo con fines médicos y cientificos
en los términos y condiciones de la autorizacién que para tal efecto
emita el Ejecutivo Federal.

Articulo 199.- El Ministerio Publico a autoridad judicial del
conocimiento, tan pronfo conozca gue persona relacionada con
algun procedimiento por los delito os en los articulos 195 0 195
bis, es farmacodependiente, de &nformar de inmediato y, en su
caso, dar intervencién a las a ades sanitarias competentes, para
los efectos del tratamiento &responda

En todo centro de reK se prestardn servicios de rehabilitacién al
farmacodepend/enf

Para el otorga /eSo de la condena condicional o del beneficio de

la liberta aforia, cuando procedan, no se consideraré como
antecede 'mala conducta el relativo a la farmacodependencia, pero
si se e en todo caso que el sentenciado se someta al tratamiento
médcd& correspondiente para su rehabilitacién, bajo vigilancia de la

@ ad ejecutora. O
%lculo 400.- Se aplicard prisién de tres meses a tres anobe vince

a sesenta dias mulfa, al que:

I.- Con dnimo de lucro, después de la ejecucién de fo y sin haber
participado en éste, adquiera, reciba u oculte elrodlcto de aquél a
sabiendas de esta circunstancia.

Si el que recibié la cosa en venta, pre ajo cualquier concepto,
no tuvo conocimiento de la procedenci de aquélla, por no haber
fomado las precauciones indispen para asegurarse de que la
persona de quien la recibié feni cho para disponer de ella, la

pena se disminuird hasta en E:é& d,

Il.- Preste auxilio o cooperaci® de cualquier especie al autor de un
delito, con conocimiento de esta circunstancia, por acuerdo posterior a

la ejecucién del citado delito;
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Ill.- Oculte o favorezca el ocultamiento del responsable de un delito, los
efectos, objetos o instrumentos del mismo o impida que se averigie;

IV.- Requerido por las autoridades, no dé auxilio para la investigacion
de los delitos o para la persecucién de los delincuentes;

V.- No procure, por los medios licitos giyeytenga a su alcance y sin
riesgo para su persona, impedir la cangdcion de los delitos que sabe

van a cometerse o se estdn comef/&’} alvo que tenga obligacién de

afrontar el riesgo, en cuyo caso 578 d a lo previsto en este articulo o
en ofras normas aplicables.

VI. Altere, modifique o per& ilicitamente el lugar, huellas o vestigios
del hecho delictivo, y O

VIl. Desvie u obsiga{/id’ la investigacién del hecho delictivo de que se
trate o favorezciqﬁe | inculpado se sustraiga a la accién de la justicia.

No se ap a pena prevista en este articulo en los casos de las
fraccione, n lo referente al ocultamiento del infractor, y IV, cuando

ascendientes y descendientes consanguineos o afines;

R,

[ ]

%E/ cényuge, la concubina, el concubinario y parientes rales
por consanguinidad hasta el cuarto grado, y por aﬁn/@ asta el

segundo; y 0

¢) Los que estén ligados con el delincuente por am&,)espefo, gratitud

o estrecha amistad derivados de motivos :OZ@

El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de® i6n, las circunstancias
personales del acusado y las demds g la el articulo 52, podrd
imponer en los casos de encubrim/em‘os e se refieren las fracciones
I, parrafo primero y Il a IV de este ®idlo, en lugar de las sanciones
serAaladas, hasta las dos terceras s de las que corresponderia al
autor del delito; debiendo hq, )gb tar en la sentencia las razones en
que se funda para aplicar /an 5n que autoriza este pdrrafo.

Articulo 400 Bis.- Se impondrd de cinco a quince arfios de prisién y
de mil a cinco mil dias multa al que, por si o por interpdsita persona
realice cualquiera de las siguientes conductas:
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I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, convierta,
deposite, retire, dé o reciba por cua/qU/er motivo, invierta, traspase,
fransporte o ftransfiera, dentro del territorio nacional, de éste hacia
el extranjero o a la inversa, recursos, derechos o bienes de cualquier
naturaleza, cuando tenga conocimiento de que proceden o representan
el producto de una actividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda ocultgr o : brir la naturaleza, origen,
ubicacién, destino, movimiento, p d o titularidad de recursos,
derechos o bienes, cuando feng ocimiento de que proceden o
representan el producto de ung dad ilicita.

Para efectos de este Capit, entenderd que son producto de una
actividad ilicita, los re Ur erechos o bienes de cualquier naturaleza,
cuando existan /nd/C/ ados o certeza de que provienen directa o
indirectamente, o ntan las ganancias derivadas de la comisién
de algun delito y da acreditarse su legitima procedencia.

En caso de ¢ cfas previstas en este Capitulo, en las que se utilicen
servicios fuc:ones que /m‘egran el sistema financiero, para

procede Imente se requerird la denuncia previa de la Secretaria
de Hogn y Crédito Publico.

o la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico, en ejercicio de sus

ades de fiscalizacién, encuentre elementos que permitan mir

Q/g omisién de alguno de los delitos referidos en este Capityl erd

jercer respecto de los mismos las facultades de compro 37 que le

confieren las leyes y denunciar los hechos que probablemeMe puedan
constituir dichos ilicitos. 3

ACUERDO por el que se emiten las dis, o nes de cardcter
general a que se refiere el articulo 492 d. yde Instituciones
de Segurosyde Fianzas, apllcables ain ciones y sociedades

mutualistas de seguros.

“Trigésima Novena. Para efectos d%rmmar aquellas Operaciones
que sean Inusuales, las Instity s o Sociedades Mutualistas de
Seguros deberdn considerar otras, las siguientes circunstancias,
con independencia de que sQresem‘en en forma aislada o conjunta:

lalX...

X. Cuando las Operaciones que los Clientes pretendan realizar
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involucren paises o jurisdicciones:

a) Que la legislacién mexicana considera que aplican regimenes
fiscales preferentes.

b) Que, a |juicio de las autoridadgs, mexicanas, organismos
internacionales o agrupaaones inf ernamentales en materia
de prevencién de operaciones cursos de procedencia ilicita
o financiamiento al terroris los que México sea miembro,
no cuenten con medidas p revenir, detfectar y combatir dichas
operaciones, o bien, cu, a aplicacién de dichas medidas sea
deficiente.

Para efectos de lo p, o en el pdrrafo anterior, la Secretaria pondrd
a disposicién de k& shtuciones y Sociedades Mutualistas de Seguros a
fravés de medi consulta en la red mundial denominada Internet,
la lista de_lo es y Jurisdicciones que se ubiquen en los supuestos
seralados @ho pdrrafo.

Xl...”

o ragésima Cuarta. Cada Institucién o Sociedad Mutualség de

Uros deberd contar con un érgano colegiado que se de @aré
mité de Comunicacién y Control” y que tendrd, cuando s, las
siguientes funciones y obligaciones:

la V... 0

VIl. Asegurarse que los sistemas aufomaflz% e /as Institucién o

/4

Sociedad Mutualista de Seguros, contengag

a) De paises o jurisdicciones que la ¥ C/on mexicana considera
que aplican regimenes fiscales m fes.

b) De paises o jurisdicciones, chio de las autoridades mexicanas,
organismos internacion oYagrupaciones intergubernamentales
en materia de prevencion de operaciones con recursos de
procedencia ilicita o de financiamiento al terrorismo de los que
Meéxico sea miembro, no cuenten con medidas para prevenir,
detectar y combatir dichas operaciones o bien cuando la aplicacién
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de dichas medidas sea deficiente.

¢/ Que bajo el rubro de “Lista de Personas Bloqueadas”, proporcione
la Secretaria.

d) De Personas Politicamente Expuesigay que las Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguroﬁ n elaborar, conforme a la

Disposicién Septuagésima Sépf%
Vil....” o)
“Septuagésima Sépfl'mg@ Secretaria, después de escuchar la
opinién de la Comisid @ a conocer a las Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Segu& e manera enunciativa, la lista de cargos
publicos que serdg erados como Personas Politicamente Expuestas
nacionales y la p& rd a disposicién de las propias Instituciones y

Sociedades Mﬁalisfas de Seguros, a través de su portal en la red

mundial lada Internet.

Las In, Qones y Sociedades Mutualistas de Seguros elaborardn

o listas de personas que pudiesen ser considerados como
as Politicamente Expuestas, tomando como base la lista a que
referencia el pdrrafo anterior.

%ymismo, la Secretaria dard a conocer a las Instituciones )&o’ades
s

Mutualistas de Seguros las listas oficialmente reconoci e emitan
organismos infernacionales o autoridades de otros pgigshde personas
bloqueadas por estar vinculadas con el terrorismo o nanciamiento,
o con oftras actividades ilegales.” O

“En cumplimiento a lo dispuesto en é\étulo 202 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de A s, la documentacién
contractual y la nota técnica Qu w gran este producto de
seguro, quedaron registradas gt la Comisiéon Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir a 08 de agosto 2024 con el
numero PPAQ-S0022-0 24; 18 de diciembre de 2020,
con el nimero CGEN-SO0®2-0189-2020; 21 de septiembre
de 2018, con el nimero CGEN-S0022-0046-2018/

CONDUSEF- 002619-01".
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