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"“‘ INBURSA

Seguros

Siempre que se Utdi ntro de estas Condiciones Generales
sve’continuacién, tendrdn el significado que

ye:

Definiciones @
o

los términos defini
enseguida se Ie

Asegurad Se con5|der0|rc1 como Asegurado para efectos de
esta p @ titular de la linea telefénica comercial fija, salvo
que el 1o de la linea telefénica comercial f||a no sea el fitular
de | a, caso en el cual el Asegurado serd dicho usuario.

rsona que desee adquirir el cardcter de Asegurado deberd
mfes’ror su voluntad por escrito o mediante el uso de los equi
edlos electrénicos, dpticos o de cualquier otra tecn
5|sfemos automatizados o de procesamiento de datos y,r
telecomunicaciones (en lo sucesivo los medios de idegti
aceptacién). El uso de los medios de iden’rificaciénécepmcién
mencionados, en sustitucion de la firma autégheda’” producird
los mismos efectos legales como si se hubi nifestado la
voluntad por escrito y, en consecuencia, t mel mismo valor
probatorio, segin lo dispuesto por el Aagi 214 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianz conformidad con los
Articulos 1803, 1811 y demds aplic | Cédigo Civil Federal.

Respecto al uso de los medios &ﬁiﬁcocién y aceptacién, se

establece lo siguiente:

I. Las operaciones y/o gloos que se pactardn mediante el
uso de los medios de identificacién y aceptacién serén el
otorgamiento del consentimiento para la celebracién de este
contrato y para quedar asegurado bajo el mismo.
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Il. El solicitante se identificardé con su nombre completo, su
numero telefénico, el domicilio donde se encuentra instalada
la linea telefénica comercial fija, asi como el giro comercial
del negocio y su Registro Federal de Contribuyentes, por lo
que serd responsable de proporcionarlos correctamente para
estar en posibilidades de ser el Asegurado.

[ll. El medio por el que se haré co 00 contratacién de este
seguro y quién es el Asegurad 4 la cardtula de la péliza,
cuyo nimero se proporcion&é}n el momento mismo de la
contratacion.

Contratante: Se conside@omo Contratante para efectos de
esta péliza, al titular de ea telefénica comercial fija.

Compainia: Segu& ursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa.
[ ]

Ubicacién: Se sidera como Ubicacién, el domicilio descrito
en la cardtul dela péliza donde se encuentre la linea telefénica
comercigl los Contenidos asegurados, que correspondan a
un solg dx&del negocio.

Si ismo numero oficial existen diferentes giros de negocio,
s8 cdtemplard el de mayor riesgo.

[ ]
%%lpiiulo I. Dafos O

Seccion 1. Pérdidas o Danos Materiales a los CoNéldos

de estas Condiciones Generales el término definid ontinuacién

Cuando llegue a utilizarse dentro de la cobertura ﬁ ntenidos
tendrd el significado que enseguida se le ril@:

instalaciones, herramientas en gen negocio asegurado,
mobiliario, equipo, materias pri roductos en proceso
de elaboracién o ya terminad rcancias en bodega y/o
establecimiento comercial, asi c Qos mejoras y/o adaptaciones
hechas al local o al inmueble @l Asegurado; todo mientras se
encuentre dentro de la &on descrita en la carédtula de la
péliza.

Contenidos: Se denominan Con’renido§§ aquinaria con sus
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1.1 Contenidos
Cobertura

Esta secciéon cubre con limite de la suma asegurada contratada
establecida en el Capitulo Il de est ondiciones Generales
denominado “Limites de Sumas A O6c|d¢:|s y Deducibles”,
cualquier pérdida o dafio materi ionado directamente a los
Contenidos que sean propied Asegurado o se encuentren
bajo su responsabilidad, pg&l@ riesgos que a continuaciéon se
indican:

* Incendio. &O&
* Rayo: se cd@bs dafos ocasionados por el impacto directo
alos biefs egurados.

* Ex Qyo sea que ésta ocurra dentro de la Ubicacién

rada o fuera de ella y que dafie los Contenidos.

uelguistas o personas que tomen parte en paros, disturbios

Q/ de cardcter obrero, motines o alborotos populares; o@
Q/\ personas mal intencionadas durante la realizacién es
actos o fuera de ellos; o bien, ocasionados por la idas

de represion de los mismos, tomadas por las auké'do es.

* Colisién de naves aéreas u objetos coidosé&lzs.

* Colisiéon de vehiculos. .\6
N\
* Coaida de drboles o ramas @sea por tala o poda.

¢ Humo, tizne u hollin.

* Caida de antenas pardlictis y de radio de uso no comercial.
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1.2 Bienes y Riesgos Excluidos para esta
Cobertura

La Compania no cubre en ningiUn caso:

A.

<N

F.

G.

Bienes que se encuentre la intemperie o
dentro de algun inmue 'd]ue carezca total
o parcialmente de o de los techos,
muros, puertasy/ov, nas exteriores, o que

resenten alguna de proteccion contra
os elementos naturaleza, tales como
pero no Iimita* a: albercas, guarniciones,
elementos ativos de dreas exteriores,
palapas, p as, tanques y/o depésitos.

[ ]

Bienes qU%'se encuentren total o parcialmente
debqi& sobre el agua.

Li es de oro y plata, alhajas y pedrerias
no estén montadas.

bjetos raros o de arte.

Planos, croquis, moldes o modelos, d&ﬁibs,
patrones o manuscritos.

Maquinas, equipos o materiale lizados
para cualquier actividad ~ etonémica,
comercial o productiva, no &ionadu con
las actividades propias del’gk comercial del
negocio del Asegurado.,\o

Maquinaria, aparato\Q accesorios que se
emplean para prod ransformar o utilizar
corrientes eléecinicqs;y” cuando los danos
sean causados r corrientes normales o
sobrecorrientes en el sistema cualquiera que
sea la causaq, interna o externa.
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H. Titulos, obligaciones o documentos de
cualquier clase, timbres postales o fiscales,
monedas y billetes de banco, cheques, letras,
pagarés, libros de contabilidad u otros libros
de comercio.

I. Bienes de cualquier clas e se localicen en
sétanos. °\

J. Bienes que forme rte de la instalacion
hidrosanitaria o ica del inmueble.

K. Terrenos, 'ndy ndo superficie, !'ellenos,
drenaje, tarillado, cimentaciones e
instalacio, subterrdneas.

L. Anim*}

M.EI oceso de agua en alcantarillado
alta o insuficiencia de drenaje, en la
ikacion asegurada.
. Q' . .
.Dailos por humedades subterraneas O
% fredticas. é)

O.Danos causados por falta o fal!ﬁ% el
suministro publico de as,agua,el cidado

por obstrucciones, deficiencias, instficiencias,
roturas o cualquier otra caus (@os sistemas

de drenaieJ'/o desagie pu s o privados
o por falta de dichos sis

P. Derrame de agua p \nenie de equipos,
aparatos o instalo@s hidraulicas y/o
sanitarias del inQI{

as

Q. Danos cuando protecciones contra
incendio estén en proceso de instalacion o

reparacion.
Condiciones Generales :
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R. Danos por derrame o rotura de tanques y
tuberias aunque se destinen al sistema de
proteccion contra incendio.

S. Danos por derrame de las instalaciones
contra incendio debido al desgaste por uso o
deterioro.

T. Danos causados .A uso o deterioro
gradual de los bierloj’%sv\e

a consecuencia del uso,
propiedad o _fosesion de embarcaciones,
aeronaves iculos terrestres de motor,
salvo qu os Ultimos estén destinados
al empci&;bxclusivo dentro de la Ubicaciéon
asegur Iy no requieran de placa para su
emp%en ugares publicos.

V. C vier pérdida consecuencial.

U. Danos causado

diquier deterioro _pavulatino a_ los
. ontenidos, consecuencia de las condlcmnfs

Q/\ ambientales y naturales. C)

X. Danos o pérdidas preexistentes al in@ de
vigencia de este seguro, que hayar@'do o ho
del conocimiento del Asegurado. (_)

Y. Danos causados or co inacion, a
menos que los bienes «¢ rtos sufran
danos materiales direct sados por los
riesgos amparados. Td co se amparan
los perjuicios ni los 9?( s ocasionados por
la limpieza o desc minacion del medio

ambiente (iierraq\ elo, aire o aguas).

Z. Cualquier dano Mocasionado por riesgos
que no estdn expresamente cubiertos en la
Seccion 1. “Pérdidas o Danos Materiales a
los Contenidos”
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A
- Baijo el Riesgo de Incendio y/o rayo:

a) Danos por fermentacién, vicio propio o por
cualquier procedimiento de calefaccion o
desecacion al cual hubieren sido sometidos
los bienes, a menos que ano sea causado
por cualquiera de Ios-( gos amparados en
esta poéliza.

b) Danos por ca s de temperatura o
humedad. &

¢) Danos por osion, rotura o reventamiento
de cald de vapor, tuberias y mdaquinas

de chgr partes rotativas de maquinas o
m ria, propiedad del Asegurado o que
él e o controle, y que estén instaladas en

& icacion asegurada.
. @ ajo el riesgo de Explosiéon O
) Calderas, tanques, aparatos o cua er

otro recipiente que esté sujeto usualmeuste a
presion, por su propia explosion.

- Bajo el riesgo de huelgas y a e personas
mal intencionadas: .

a) Pérdidas por depreciuci@mora o pérdida

de mercado. \Q

b) Danos por cur@, escasez o reduccion

de energia, de ustible o de trabajo de
cualquier clase o naturaleza.

Condiciones Generales ;
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|
- Bajo el Riesgo de humo, tizne u hollin

a) Danos por humo, tizne u hollin que emane de
chimeneas o aparatos del negocio por falta
de mantenimiento o cuando se encuentren
dentro de la Ubicacién ag@dgurada y cuando
dichos aparatos carezc e conductos para
humo o chimenea ql&x}e ior.

(4

1.3 Deducibles @
En cualquier reclamacign®para la cobertura de Contenidos,

el deducible a ¢ | Asegurado serd el establecido en

el Capitulo 1l d s Condiciones Generales denominado

“Limites de Su@: Aseguradas y Deducibles”, es decir, en

cada rec|<:|m{ig e descontard el deducible de la indemnizacién
ar.

a que ’ren%
Seccig esponsabilidad Civil General

bertura

. ~ 7 . ~ ’ .
Q/\/@Compomo se obliga a pagar los dafos, asi como los perju

dafno moral directo, que el Asegurado cause a tercer
as actividades propias ael giro comercial del negocio

que éste debe responder, conforme a la legislacion qpli
materia de Responsabilidad Civil vigente en los Es&s Unidos
Mexicanos, por hechos u omisiones no dolosos o os durante
la vigencia de esta pdliza y que causen la myege 6 menoscabo
de la salud de dichos terceros, o el de‘rerio@ destrucciéon de

bienes propiedad de los mismos, segireldf fguientes Cldusulas

y especificaciones.
[ )
Queda amparada la Responsabi@gll Legal en que incurriere

el Asegurado por dafios a 1ercerf rivada de:

a) La tenencia y uso de Qﬁ'@os de trabaijo.

b) La posesiéon y mantenimlento de instalaciones y de aparatos
e instalaciones reconocidas por la ciencia médica, en caso de
contar con consultorio de empresa.

Condiciones Generales
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c) Lo posesiéon y mantenimiento de instalaciones de seguridad
a su servicio (servicio contra incendio, sistemas de alarmas y
similares).

d) La posesion y mantenimiento de instalaciones sociales a
su servicio (comedores, comercios, casas hogar, escuelas,

bibliotecas y similares). O
e) El permiso de uso o asignag; % Iugores y aparatos para
lo prdctica de deportes p ersono de su empresa, no

se cubre la Respo ad Civil personal de los
participantes en u@v idades deportivas.
f) Excursiones y agto ivos organizados para su personal.
g el

g) Lo propieda mantenimiento de instalaciones de
propagandq \gnbncios, carteles publicitarios u ofras), dentro
o fuera de laWJbicacién asegurada.

h) La Wocién en ferias y exposiciones.

i)& de ascensores, escaleras eléctricas y montacargas.
s

o de material ferroviario de carga, fijo o rodante, dentro de

Q/\( la Ubicacién.
) Estd amparada ademds, conforme a las Condicioge
dores

pdliza, la Responsobllldod Civildelos empleadosyffo

da frente
ropias del

del Asegurado que laboren en la Ubicacién as
a terceros, derivada del ejercicio de activida
giro comercial del negocio.

Queda excluida la respon
personas que no estén en
con el Asegurado.

2.2 Alcance del Seguro :

La obligacion de la COQ&IO comprende:

i6n de trabajo

2.2.1 El pago de los danos, perjuicios y dafio moral directo a
terceros, por los que sea responsable el Asegurado debido a las
actividades propias del giro comercial del negocio.
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2.2.2 El pago de los gastos de defensa del Asegurado, esta
Cobertura incluye entre otras:

a) El pago del importe de las primas por fianzas judiciales que
el Asegurado deba otorgar, en garantia del pago de las
sumas que se le reclamen a titulo dgResponsabilidad Civil en
consecuencia, NO se conside n comprendidas
dentro de las obligact que la Compania
asuma, las primas fianzas que deban
otorgarse como cion para que el
Asegurado alca U libertad preparatoria,
provisional o ¢ itional, durante un proceso

penal. &O

b) Elpagodedo tos, costas e intereses legales que deba pagar
el Asegur r resolucién judicial o arbitral ejecutoriadas.

c) El p@ los gastos en que incurra el Asegurado, con motivo
d

mitacién y liquidacién de las reclamaciones.

@Iimitacién del Alcance del Seguro

&
Q/ .3.1 El limite méximo de responsabilidad para la Comg—o’@,
rdnte

por uno o todos los siniestros que puedan ocurrir

un afio de seguro, es la suma asegurada indicadg)en el
Capitulo Il denominado “Limites de Sumas @guradus
y Deducibles”.

2.3.2 La ocurrencia de varios dafos te la vigencia
de la pdliza, procedentes de la mi§r$J igual causa, serd
considerada como un solo siniesim al a su vez, se tendrd

como realizado en el momento e\ se produzca el primer

dafo de la serie. Q

2.3.3 El pago de los gque se refiere el punto 2.2.2
inciso a) queda como sWlimite hasta del 50% del monto de la
suma asegurada estipulada en esta péliza. Este sublimite no
debe entenderse en ningin momento como adicién al monto
indicado en el punto 2.3.1
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2.4 Riesgos no Amparados por esta Cobertura

Queda entendido y convenido que este
seguro en ningun caso ampara ni se refiere a
responsabilidades:

A) Provenientes del incun@‘genio de contratos
o convenios. ’\,

()

B) Derivadas del @ propiedad o posesion
de embarcaci , aeronaves Yy vehiculos
terrestres otor, salvo que éstos estén
destinad su empleo exclusivo por el
Asegurade’dentro de la Ubicacién asegurada
Yy no vieran de placa para su utilizaciéon
e res publicos.

C@ os causados a cualquier empleado o
. @ rabajador del Asegurado. O
) Danos ocasionados dolosamente. 0")

E) En caso de ser el Asegurado ug@ersonu
fisica, responsabilidades derivad e danos

sufridos a cualquier person @1 la que el
mismo tenga parentesco p bsanguinidad,
afinidad o civil hasta ,Q&cer grado y a
cualesquiera otras dohas que habiten
permanentemente c&, ya sea que tenga

parentesco con é c& o, por no considerarse
terceros.

Condiciones Generales T
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En caso de ser el Asegurado una persona
moral, responsabilidades derivadas de
danos sufridos por consejeros, directores,
socios, administradores, gerentes u otras
personas con funcion diregtiva, asi como por
SUSs conyuges o por sus p éntes que habiten
permanentemente ¢ n\ s, segun se indica
en el parrafo anteri

F) Derivadas de dc@causados por:

1.

2,

G,

<N,

h

Inconsistengi undimiento o asentamiento
del suelc& uvelo.
[ ]
ficiencia de obras de construccion

Falta o
pa *u’tur la pérdida de sostén al suelo o
su %o de propiedades vecinas.

fraude, dolo, mala fe o culpa grave del
segurado o los dependientes conforme al
inciso E) de esta seccion.

)Por danos causados a bienes prople@d de
terceros que estén en poder del As ado,
por arrendamiento, comodato posﬂo,
con el consentimiento del propletalo de los
mismos o por disposicion de§ iorldad

[ ]
c

Imputables al Asegura verdo con la

Ley Federal del Trabaj Ley del Seguro
Social u otras disposi«'&s complementarias

de dichas leyes. O

J) Profesionales. Q

K) Por fenémenos meteorolégicos.

L) Culpa grave de la victima.
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M)Emanadas de danos ocasionados
por la utilizacion, comercializacion,
almacenamiento, consumo y/o exposicion
a los siguientes productos y sustancias
pese a que se encuentren amparados en la
cobertura de “Pérdidas o eﬁos Materiales a
los Contenidos”: .

1. Tabaco, asbestos ,srbras de amianto,
dimetil |socw|na oxiquinolina, bifenilos
clorados mo dioxinas, furanos;
clorofluoroga &nos, askareles, clorofenoles,
hldrocarb clorados; plaguicidas
tales aldrin, clordano, dieldrinag,
endri , Wiirex, toxafeno, DDT, heptacloro y

ngﬁ«obenceno; moho téxico, aflatoxinas y
inas, espuma de urea formaldehido,

lelst (DES), mercurio y sus compuestos;
o, metales pesados y sus compuestos.

% / Productos y organismos genehcumé)@

modificados; productos transgénicos.

fertilidadhumana, latexo product ivados

3. Anticonceptivos y tratamientos Efmra la
del latex, campos electroma n@c

N)Por danos genéticos a pe , animales o
plantas. .\(D
AP
O)Por enfermedades in sas.
P) Por pérdidas y/ os a bienes o personas

que, directa o indyrectamente, deriven o que
tengan relacion con las “Operaciones de
Internet”.
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Se entiende por “Operaciones de Internet”
a:

1. El uso de sistemas de correo electréonico por
parte del Asegurado.

2. El acceso a la red my (World Wide Web)
o a un sitio publico ternet por parte del
Asegurado.

3. El acceso a,l "ﬁ§ranet” del Asegurado que
esté dispo a través de la red mundial
(World eb). Se entiende por “intranet”

alos r§u os internos de datos e informatica

de urado.

4, ncionamiento y mantenimiento del sitio
Q/ | Asegurado en la red (su Web Site).

% . Las recomendaciones o informacion @Q

encuentre en el sitio del Asegurado.

Q)Por danos causados con motiva(;? obras,

construcciones, ampliaciones, 06 oliciones.
2.5 Deducibles '\

[ )
En cualquier reclamacién, el d & cargo del Asegurado
serd el establecido en el Cg o Il de estas Condiciones
Generales denominado “Li de Sumas Aseguradas y
Deducibles”, es decir, I%do reclomacién se descontard el
deducible de la indemnizacn a que tenga lugar.
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Capitulo Il. Limites de Sumas Aseguradas y Deducibles

Los limites de las sumas aseguradas y los deducibles establecidos
para cada una de las coberturas, se desglosan a continuacién:

Cobertura Limitede S Deducible
Asegu

hastag, \
Contenidos: (Incendio, $2%ﬂ0.00 No aplica

Rayo, Explosion).

Demdés Riesgos 50,000.00 | 1% sobre la suma
d\ asegurada.

Responsabilidad $125,000.00 |[10% de

General. R participacién en la

\ pérdida con minimo
de 150 UMAD.

UMAD; m]d de Medida y Actualizaciéon Diaria, cuyo valor

pue Qwsul'rarse en: www.inegi.org.mx

ﬂulo I11. Clausulas Generales Aplicables a todas las

< RS

Clausula 1a. Otros Seguros

Si el Asegurado tiene otros seguros contratados s QS mismos

bienes, contra el mismo riesgo y por el mismog™eres, los deberd
declarar a la Compania por escrito indic nombre de las
companias aseguradoras, asi como las aseguradas.

Si el Asegurado contrata otros y@}aoro obtener un provecho

ilicito o no hace la declaracién da en el parrafo anterior, la

Compaiia quedaré |iberc§% s obligaciones.
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Clausula 2a. Agravacion del Riesgo

De acuerdo al Articulo 52 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro: “El Asegurado deberd
comunicar a la empresa aseguradora las

agravaciones esenciales l@tengu el riesgo
durante el curso del se u&, dentro de las 24

(veinticuatro) horas siggidntes al momento en
que las conozca. Si segurado omitiere el

aviso o si él provo, na agravacion esencial
del riesgo, ces de pleno derecho las
obligaciones mpresa en lo sucesivo”.

Entendiénd@ por agravacion cuando se
produce yn huevo estado de las cosas, distinto
téistia al momento de celebrarse el
;Y que de haber sido conocido por la
nia, ésta no habria aceptado el contrato
estableciendo condiciones distintas.

Q/\%‘dusulu 3a. Complementaria de Agravcc:)@n

el Riesgo 0

En caso de que, en el presente o e futuro,
el (los) Contratante(s), Asegur@do(s) o
Beneficiario(s) realice(n) o se ione(n) con
actividades ilicitas, serd consi do como una
agravacion esencial del riqésen términos de
ley. '\

Por lo anterior, ces de pleno derecho
las obligaciones g} Compania, si el (los)
Contratante(s), Ase§urado(s) o Beneficiario(s),
en los términos del Articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas y sus
disposiciones generales, fuere(n) condenado(s)
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mediante sentencia definitiva que haya causado
estado, por cualquier delito vinculado o derivado
de lo establecido en los Articulos 139 a 139
Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Cédigo
Penal Federal y/o cualquier articulo relativo
a la delincuencia organ'@lu en territorio
nacional; dicha sentene'a&)odré ser emitida
por cualquier autorid mpetente del fuero
local o federal, o le nte reconocida por el
Gobierno Mexican i el nombre del (de los)
Contratante(s), ﬁg urado(s) o Beneficiario(s),
Sus activida@ sus nacionalidades son
publicados {\ Iguna lista oficial relativa a
los delitos’ uvlados con lo establecido en los
articulo ies citados, sea de cardacter nacional
bra proveniente de un gobierno con

| Gobierno Mexicano tenga celebrado
ratado internacional en la materia antes
cionada, ello en términos de la fraccion

& disposicion Trigésima Novena, fraccion
Q,\wlisposicién Cuadragésima Cuarta y disp AON

Septuagésima Séptima del Acuerdo por ve
se emiten las disposiciones de cardct eneral
a que se refiere el articulo 492 d Ley de

Instituciones de Seguros y de Fi w , aplicables
a instituciones y souedudestb uvalistas de

seguros.

En su caso, las obligaci eI conirato seran
restauradas una vez a Compania tenga
conocimiento de nombre del (de los)

Contratante(s), Aségu qdo(s) o Beneficiario(s)
deje(n) de encontrarse en las listas antes
mencionadas.

La Compania consignara ante la autoridad
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jurisdiccional competente, cualquier cantidad
que derivada de este Contrato pudiera quedar
a favor de la(s) persona(s) a la(s) que se refiere
el parrafo anterior, con la finalidad de que dicha
autoridad determine el destino de los recursos.
Toda cantidad pagada no engada que sea
pagada con posteriori a la realizacion
de las condiciones @umente senaladas,

serd consignada or de la autoridad
correspondiente. &

Clausula 4a. Pri co

El pago de la g se hard mediante pago fraccionado en
mensualidades.\§a forma de pago se indica en la cardtula de
esta pdliza {

La fec vencimiento para pagar la prima de esta péliza es el

d los meses contados a partir de la fecha de inicio de
@ cia indicada en la cardtula de esta péliza.

[ ]
Q/\:o obstante lo anterior, el Contratante gozard de un fq{;&@)
dximo de entre 3 (tres) y 30 (treinta) dias naturales ¢ os
a partir de la fecha de vencimiento, para efectuar el p de la

prima correspondiente a cada periodo de pago, dit@érmino se
precisa en la cardtula de esta pdliza.

prig de cada periodo de pago. Se entenderd por periodo

Si el Contratante no liquida la prima a m @jor en su fecha
de vencimiento, ni dentro del término a ée refiere el parrafo
anterior, los efectos del contrato cesgrd omdticamente a las
12:00 horas del ¢ltimo dia de dichcﬁ@\o, sin responsabilidad

alguna para la Compaiia.

El Contratante estaré obliga pagar la prima con cargo a
su recibo telefénico, por se entenderd que la prima esté

cobrada por la CompainiX solamente cuando el Contratante
tenga pagado el recibo expedido precisamente por la compania
de telefonia.

La Compania podré reclamar del Asegurado el pago de las primas
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<<',\

cuando el Contratante que obtuvo la pdliza resulte insolvente.

La Compania podrd compensar el pago de las primas que se le
adeuden con la prestacién debida al Asegurado o Beneficiario(s).

Cléausula 5a. Rehabilitacion

En caso de que hayan cesado 4 %os de esta pdliza por
no haberse efectuado el pag 8@ a prima, el Contratante
podré solicitar en cualquier nto su rehabilitacién, previa
presentacién a su costa, & quisitos de rehabilitacion.

Una vez satisfechos los sitos de rehabilitacién, para efectuar
la misma deberd eI importe correspondlen’re de la prlmo

y obtener la aceptg®OMde la Compania mediante la emision del
endoso de reho iT&CIoN.

Esta po||z con5|derora rehabilitada una vez que se hayan
cumpli reqwsﬁros de rehabilitacién, se haya pagado el
|mpor rrespondlen’re de la prima y la Compania le dé

r al Contratante la aceptacién de la rehabilitacién
la emisién del endoso antes referido.

ausula 6a. Fraude, Dolo, Mala Fe o culpa grave O

Las obligaciones de la Compania qu@l dan
extinguidas:

a) Si el Asegurado, algun(os) c;'iclr(es) o
el(los) Beneficiarios con el i6:le hacerla

incurrir en error disimul o declara(n)
inexactamente sobre he que excluyan o
puedan restringir dicha igaciones.

b) Si con igual propg no entrega(n) en

que trata la Clongsula de estas Condiciones
Generales denoniinada “Procedimientos y
Medidas en caso de Siniestro”.

tiempo a la Co% la documentaciéon de

¢) Si hubiere en el siniestro o en la reclamacién
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dolo o malafe del Asegurado, del Beneficiario,
de los causahabientes o de los apoderados
de cualquiera de ellos.

Se previene al solicitante que conforme a los
Articulos 8°,9°,10y47 de la sobre el Contrato
de Seguro, debe declqr%a dos los hechos
importantes para la a cion del riesgo a
que se refiere estas C iones Generales tal y
como los conozca o conocer en el momento
de la celebracion ontrato, en la inteligencia
que la omision edad o inexactitud en la

declaraciéon Igon hecho podria originar
la pérdida erecho del Asegurado o su(s)
Beneficiari en su caso, aunque no hayan

influido eﬁl realizacion del siniestro.
Claus . Peritaje

E&s de desacuerdo respecto de la indemnizaciéon

@ espondiente, éste serd sometido al dictamen de un perito

<N

mbrado por escrito de comiGn acuerdo entre las partes, pe(o)i
o se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un s6lg QagT0,
se designardn 2 (dos), uno por cada parte. Este nombro%g O se
haré dentro de los 10 (diez) dias naturales siguienteqa ™ fecha
en que una de las partes hubiere sido requerida crito por
su contraparte para que asi lo hiciera. a)

Antes de comenzar con sus funciones gor@dienfes, ambos
peritos nombrardn un tercero para z& so de que exista
contradiccién en sus dictdmenes. o

Si una de las partes se negare g o\brar su perito, o si no lo
hiciere cuando sea requerid a otra o si los peritos no se
pusieran de acuerdo en %@mramien’ro del tercero, serd la
autoridad judicial competeWe la que a peticién de cualquiera de
las partes hard el nombramiento del perito que hiciere falta, del
perito tercero o de ambos si asi fuere necesario.

En caso de fallecimiento de una de las partes si fuere persona
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fisica o de su disolucién en caso de persona moral, mientras
se esté realizando el peritaje a que se refiere esta cldusula, no
anulard ni afectard los poderes o atribuciones de los peritos. En
caso de que sea alguno de los peritos el que falleciere antes del
dictamen, seré designado otro segUn corresponda (las partes, los
peritos o la autoridad judicial) para que lo sustituya.

Las partes cubrirdn los gastos y hon Q)S que se originen con
motivo del peritaje por partes igud}i&ero cada parte cubrird los
honorarios de su propio perito.

El peritaje a que esta cldusulg lere, no significa aceptaciéndela
reclamacién por parte de mpafia, simplemente determinard
la indemnizacién a la ﬁ) ta estuviere eventualmente obligada
a cubrir, quedand oé los derechos de las partes de ejercer
las acciones y opo excepciones correspondientes.

Clausula 80..\anizaci6n

En ca iniestro indemnizable, la Compania fijard la
indempi ntomando en cuenta el valor del interés asegurado en
la fec el siniestro, aplicando las deducciones correspondientes
si er de la suma asegurada contratada.

o @ aso de siniestro que afecte bienes, la Compania en luggr
lo indemnizacién a que se refiere el pdarrafo anterior, @:

ptar por sustituirlos o repararlos o bien pagar en efgctory el

valor real en la fecha del siniestro, aplicando las dequdgitnes
correspondientes, sin exceder de la suma cseguradcq

Se entenderd por valor real, el valor de reposickén de un bien
asegurado de iguales caracteristicas, menos lgmgepteciacién por
uso, edad, desgaste u obsolescencia corre

Clausula 9a. Lugar y Pago de | acion

[ )
En caso de que se determine X siniestro es procedente,
la Comparia efectuard el p e la indemnizacién que
corresponda en cualquiera oficinas y dentro de los 30
(treinta) dias naturales sigey®Rie® a la fecha que haya recibido
los documentos e inform&glén’ que le permitan determinar las
circunstancias del siniestro y®consecuentemente la procedencia o
improcedencia de la reclamacién en los términos de la Cldusula
de estas Condiciones Generales denominada “Procedimientos
y Medidas en caso de Siniestro”.
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Clausula 10a. Interés Moratorio

Si la Compania no cumple con las obligaciones asumidas en
este contrato de seguro al hacerse exigibles legalmente, deberd
pagar al acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo a
lo establecido en el Articulo 276 de Ig_Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas. 6

[ )
Clausula 11a. Disminucién d@uma Asegurada

Toda indemnizacién que | pafia deba pagar en caso de
siniestro, reducird enigu idad la suma asegurada contratada
en los términos del C o Il denominado “Limites de Sumas
AseguradasyD les” de estas Condiciones Generales sin

derecho a reinst %n automdatica. La indemnizacién efectuada
por la Compo o eximird al Contratante de cubrir la prima
pendlenfe d si la hubiere.

Claus . Salvamento

de indemnizacién por perdldo y/o dafos a bienes,
U|er salvamento o recuperacién pasardn a ser propiedad

la Compania, por lo que se deberd entregar a ést
Q/ ocumentaciéon que acredite la propiedad de tales @,
cediendo los derechos que se tengan sobre dicha p% ad
en caso contrario el valor de dichos bienes se d&SI b

indemnizacién.

Clausula 13a. Subrogacion de Derec oso

!

de la

La Compandia se subrogaré hasta por 1%0 tidad pagada en
los derechos del (de los) Beneficiarj que el Beneficiario
fuere el propio Asegurodo o cuolqu cero), asi como en sus
correspondientes acciones cont au’rores o responsables
del siniestro. Si la Compomo@ olicita, a costa de ésta, el
(los) Beneficiario(s) hard( rla subrogocién en Escritura
Pidblica. La Companiia queNdrdéYiberada en todo o en parte de sus
obligaciones si por hechos ubmisiones del (de los) Beneficiario(s),
éste (éstos) le impide(n) la subrogacién.

En caso de que el dafo fuere indemnizado sélo en parte, el
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(los) Beneficiario(s) y la Compafia concurrirdn a hacer valer sus
derechos en la proporcién correspondiente.

El derecho a la subrogacién no procederd en el caso de que el
(los) Beneficiario(s) tenga(n) relacién conyugal o de parentesco
por consanguinidad o afinidad hasta gltercer grado o civil, con
la(s) persona(s) que le(s) hoyo(n) b el dafio, o bien si es
(son) civilmente responsable(s) |smc|

Clausula 14a. Limite Terri

Para todas las seccion estas Condiciones Generales, la
presente pdliza sélo N4 sus efectos por pérdidas y/o dafios
ocurridos y gastos dos dentro de los limites territoriales de
los Estados Un.id Xicanos.

Clausula lQ.\rocedimiento de Altas

La per ue desee adquirir el cardcter de Asegurado, seré
dodo ta en el momento en el que éste dé su consentimiento
expedNpara ello y estard asegurado desde las 12:00 horas
ia en que dé dicho consentimiento y hasta el término de

* vigencia de la pdliza establecida en la Cléusula de
%ondiciones Generales denominada “Principio y Termi
e Vigencia”. o

Cldusula 16a. Principio y Terminaciéon de Vi ia

La vigencia de esta péliza principia en la fe@ eStablecida en
la cardtula de la péliza, a las 12:00 ho | dia y termina
a las 12:00 horas del siguiente 1° de& , con renovacién
automdtica anual. Respecto al pri iodo de vigencia del
seguro, el Contratante pagaré la pmporcionol de la prima
que le corresponda, de acuerdo cha en que se dio de alta.
En cada renovacién se oplicor@ primas de tarifa obtenidas
conforme a los procedirpi egistrados ante la Comisién
Nacional de Seguros y Fi@s en la nota técnica respectiva.

En caso de que bajo este producto se expidan nuevas pdlizas
respecto al mismo domicilio en donde este instalada la linea
telefénica comercial fija, la Gltima dejard sin efectos las pdlizas
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emitidas con anterioridad.
Cldusula 17a. Terminacién Anticipada del Contrato

No obstante el término de vigencia del Contrato,
las partes convienen en que~¢ste podra darse
por terminado unticipu@nte ya sea a
solicitud del Contrata Asegurado o bien
a iniciativa de la Com . En cualquier caso,
la Compania tendrg echo a la parte de la
prima que corres a al tiempo durante el
cual el seguro hu a estado en vigor y debera
devolver dl @rutanie la prima de tarifa
neta del cos e adquisicion por el tiempo de
vigencia n rido.

el Contratante o Asegurado quien
terminado, deberd hacerlo mediante
cion realizada por escrito a la Compania
do sea la Compania quien lo dé por
minado, ésta lo hard mediante notificacion

\’ or escrito al Asegurado, surtiendo efect
erminacion del seguro después de 15 (q e)
dias naturales de recibida la noti ion

respectiva, debiendo hacer la devoltfé'? a que

se refiere el parrafo anterior a mé rdar al
momento de efectuar tal notificaeign;, sin cuyo
requisito se tendrd por no hech

Cldusula 18a. Moneda .Q\

Tanto el pago de la prima como@emnizociones a que haya
lugar, serén liquidables en Tér@ de la Ley Monetaria de los

Estados Unidos Mexiconoql* en la fecha del pago.
Clausula 19a. Comunicationes

Queda expresamente convenido que todas las comunicaciones del
Contratante, del (de los) Asegurado(s) o del (de los) Beneficiario(s)
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deberdn dirigirse por escrito al domicilio de la Compafia que
se indica en la carétula de esta pdliza. Los requerimientos,
comunicaciones y notificaciones que la Compania deba hacer al
Contratante, al (a los) Asegurado(s) o al (a los) Beneficiario(s), se
hardan al Gltimo domicilio que conozca para tal efecto.

Clausula 20a. Competencia O

. . 0 . .
En caso de controversia, el que drd, a su eleccién, ocurrir
a presentar su reclamacién a omisién Nacional para la
Protecciéon y Defensa de lo arios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), en sus ofig entrales o en cualquiera de sus

delegaciones o ante | ndad Especializada de Atencién a
Usuarios de la Comp ”%; en los términos de los Articulos 50-Bis
y 68 de la Ley de% ciéon y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, lo erd hacer dentro del término de 2 (dos)
afos contado$ rtir de que se suscite el hecho que le dio
origen, o enﬁ so, a partir de la negacién de la Compaiia de

soﬁsfocer;& retensiones.

que el quejoso decida presentar su reclamacién ante
EF y las partes no se sometan al arbitraje de la misma
uien ésta proponga, se dejardn a salvo los derechos del
joso para que los haga valer ante los tribunales competentes
| domicilio de cualquiera de las delegaciones de la CONDL@
%e conformidad con el Articulo 277 de la Ley de Ins’ri’rucio(a e

eguros y de Fianzas.

Clausula 21a. Prescripcion 0

28 rs, prescribirdn

sde la fecha del
acontecimiento que les dio origen y no corgded n caso de omisién,
falsas o inexactas declaraciones sabr & riesgo corrido, sino
desde el dia en que esta Comp(:1r”1i<:1'|$‘e enido conocimiento de
él; y si se trata de la realizacion \Nestro, desde el dia en que
haya llegado a conocimiento de lQ&interesados, quienes deberdn
demostrar que hasta enton gnoraban dicha realizacién.
Tratdndose de terceros BQ&GFIOS, se necesitard ademds que

Las acciones que deriven de este contrato de

éstos tengan conocimientoNdel derecho constituido a su favor.

Es nulo el pacto que abrevie o extienda los plazos de prescripcién
a que se refiere el parrafo anterior.
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Ademés de las causas ordinarias de interrupcién de la
prescripcién, ésta se interrumpird por el nombramiento de peritos
con motivo de la realizacién del siniestro o por la presentacion
de la reclamaciéon ante la CONDUSEF y se suspenderé por la
presentacién de la reclamacién ante la Unidad Especializada de
Atencién de Consultas y Reclomociones de esta Compadia.

Clausula 22a. Cambios

Las estipulaciones consigna Q esta péliza sélo podrdn
modificarse previo acuerdo e Asegurado o el Contratante y

la Compaiia, haciéndose r por escrito mediante endosos o
cldusulas, por tanto cual tra persona o agente no autorizada
por la Compania caregeN\e Yacultades para hacer modificaciones
o concesiones. 6

En ejercicio de o que le confiere el Articulo 65 de la Ley sobre
el Contrato e uro el Asegurado y/o el Contratante acepta
gue en c e que se modifiquen las presentes Condiciones
Gener e apliquen las nuevas condiciones; pero si éstas
traen consecuencm para la Compaiia prestaciones mds
eley, el Contratante y el Asegurado en su caso, estardn

a cubrir el equivalente que corresponda.

° Ausula 23a. Procedimientos y Medidas en Cuso@

% iniestro 0(_)

1) Aviso

Al ocurrir algdn siniestro que pudiera dar | 00 alguna
indemnizacién, conforme a este seguro, el A ur do afectado

o el (los) Beneflcmrlo‘s) tendra(n) la oblig | e comunicarlo
a la Compania via telefénica u otro m dl comunicacién en
un lapso no mayor a 5 (cinco) dias hab artir del momento
en que tenga(n) conocimiento del dg onsh’rwdo a su favor,

darlo tan pronto cese uno u otro Ismo, dicha comunicacién
deberd ratificarse por escrn‘o los 5 (cinco) dias hdbiles
siguientes a que se efectug opon‘uno de este aviso podrd
dar lugar a que la inde |on sea reducida a la cantidad
que originalmente hubiera pon‘odo el siniestro si la Compafiia
hubiere tenido pronto aviso sobre el mismo.

salvo caso fortuito o de fuerza ma \ so en el cual deberd(n )
\gs)M
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I1) Medidas de salvaguarda o recuperacion

Al tener conocimiento de un siniestro producido por alguno de
los riesgos amparados por esta pdliza, el Asegurado afectado
tendrd la obligacién de ejecutar todos los actos que tiendan a
evitar o disminuir el dafo, si no hay peligro en la demora, pedird
instrucciones a la Companiay se oTend?O las que ésta le indique.

El incumplimiento de esta obligoEiﬂ;odré afectar los derechos
del Asegurado afectado en los#¢rMwinos establecidos en la Ley

sobre el Contrato de Seguro. fb

I1I) Documentos, Da Informes que el Asegurado
Afectado y/o el (los ke eficiario(s) debe(n) Rendir a la
Compania

El Asegurado af{ci™do y/o Beneficiario(s) deberd(n) comprobar
la exactitud d reclamacién y de cuantos extremos estén
consignadosNgn la misma. La Compania tendrd el derecho de
exigir t @ e de informacién y documentos sobre los hechos
relacio con el siniestroy con los cuales puedan determinarse
las ci stancios de su realizacién y las consecuencias del

;n@ | Asegurado afectado y/o Beneficiario(s) deberd(n)
S

ar a la Compadia, en forma enunciativa més no limitativa,

f
[ ]
%n todos los casos el Asegurado afecta o
eneficiario(s) deberda(n) presentar el recibo d cio
telefénico comercial fijo pagado, donde apgré¥ca el
cargo de la prima correspondiente alafecha d$iniestro,
salvo que se encuentre dentro del period alado en
la Clausula de “Prima”, caso en el cu evaplicara la
compensacion senalada en la citad sula, ademas
copia del contrato de arrendamiengo un sea el caso.

ocumentos y datos siguientes:

A. Disposiciones para la Secci \Q\Pérdidus o Danos
Materiales a los Contenidos&

El Asegurado deberd prese ’r@o

la Compaiia la siguiente
documentacién:

* Un estado de los doﬁgouscdos por el siniestro, indicando
del modo més detallado y exacto que sea posible, cudles
fueron los bienes dafiados asi como el monto del dafo
correspondiente, teniendo en cuenta el valor de dichos bienes
en el momento del siniestro.
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Notas de compraventa, facturas de adquisiciéon de los bienes,
certificados de avalto o cualesquiera otros documentos que
sirvan para apoyar su reclamacién.

Presupuesto o cotizacién de bienes similares a los afectados.

los bienes.

Una relacién detallada de ’rodos&@uros que existan sobre

Todos los datos relooon on las circunstancias en las

cuales se produjo el s@ en su caso, copias certificadas

de las actuaciones p das por el Ministerio Pblico o

por cualquier ofro idad que hubiere intervenido en la
investigacién, o de la denuncia que deberd presentar
el Asegurado del siniestro o de hechos relacionados

con el mism

Copio }enﬁficocién oficial del Asegurado.

B. Dlﬂ iones para la Secciéon 2. Responsabilidad Civil

g‘/&gurodo afectado deberd presentar a la CompaniaJa
Q/\ Quiente documentacion:

Carta de reclamacién del Asegurado afectado Qonde
describa brevemente el siniestro. 0

Carta en la cual reclame(n) el (los) ’rerceré)%edcdo(s), al

Asegurado afectado.
Notas de compraventa, factura Wicados de avalto o

cualesquiera otros documen’ros'\ irvan para apoyar su
reclamacién.

Presupuesto o co’rizoa@ aracién de los bienes dafados.
Honorarios médicos en“aso de que se hayan presentado
lesiones.

Copia de la identificacién oficial del (de los) afectado(s) y
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del Asegurado responsable. Si el (los) afectado(s) es (son)
menor(es) de edad, deberd(n) presentar copia de su acta de
nacimiento.

* Todos los datos relacionados con las circunstancias en las
cuales se produjo el siniestro y en sy caso, copias auténticas
de la carpeta de investigacién @\inis’rerio Publico o de
cualquier otra autoridad qe lere intervenido en la
investigacién, con motivo d&aNdenuncia presentada acerca
del siniestro o de hechos r@ nados con el mismo.

a) Aviso de reclamaci@nMEl Asegurado afectado se obliga a
comunicar a la Comp, %’r n pronto tenga conocimiento, de las

reclamaciones o as recibidas en su contra y le remitird
los documentos ia de los mismos, que con ese motivo se le
hubieran enfre‘&

La Co &se obliga a manifestarle por escrito, en un plazo
maxim (cinco) dias hdbiles, que no asume la direccién
del o, si ésta fuera su decision. Si la Compania no realiza
di nifestaciéon en la forma prevista se entenderd que la

ania ha asumido la direccién de los procesos seguidos
° tra el Asegurado afectado y éste deberd cooperar con e||®

Q/\os términos de los siguientes incisos de esta Cldusula. C)

En el supuesto de que la Compafia no asuma la diredwon del

proceso, expensard por anticipado al Asegurado géecdo hasta

por la cantidad que se obligd a pagar por este corc?J o para que

éste cubra los gastos de su defensa, la que debé ealizar con la
diligencia debida.

[ ]
b) Cooperacion y asistencia del \rudo afectado con
respecto a la Compania: El Ase afectado se obliga, en
todo procedimiento que pueda i@ en su contra con motivo
de la responsabilidad cubierta @ seguro:
* A proporcionar los dc%y ruebas necesarias que le hayan
sido requeridos por la Cdmpania para su defensa.

* A ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le
correspondan en derecho.
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* A comparecer en todo procedimiento.

* A otorgar poderes en favor de las personas que la Compania
designe para que lo representen en los citados procedimientos,
en caso de que no pueda intervenir en forma directa en todos
los trémites de dichos procedimientos.

En caso de incumplimiento.@ arte del Asegurado

afectado en las disposicio € los puntos anteriores,
las obligaciones de la ania cesaran de pleno

derecho. @

* Todos los gasto fectie el Asegurodo afectado para
cumplir con di é@ igaciones serdn sufragados con cargo
a la suma ose relativa a gastos de defensa.

[ ]
* Sila Cogo& obra con negligencia en la determinacién

o dire de la defensa, la responsabilidad en cuanto al
mo os gastos de dicha defensa no estard sujeta a
ningwy™imite.

C amaciones y demandas: La Compania queda facultada

. efectuar la liquidacién de las reclamaciones extrajudicial o
icialmente, para dirigir juicios o promociones ante ou’rorid®
para celebrar convenios.

No serd oponible a la Compadia cualquier rec &ienfo
de adeudo, transaccién, convenio o cualquj éfro acto
juridico de naturaleza semejante, hecho o rdodo que
implique reconocimiento de responsabilid concerTodo sin
consentimiento de la propia Compafia, ¢ n de aparentar
una responsabilidad que, de otro modo, existente o inferior
a la real. La confesién de mc’reriolid% hecho no puede ser

. . . . [ ]
asimilada al reconocimiento de una ‘ nsabilidad.

d) Beneficiario(s) del seguro ;resen’re contrato de seguro
atribuye el derecho a in C|én directamente al (a los)
tercero(s) dafado(s) se considerard(n) como su(s)
Beneficiario(s) desde e| mo n’ro del siniestro.

e) Reembolso: Si el (los) tercero(s) es(son) indemnizado(s) en
todo o en parte por el Asegurado afectado, éste(éstos) serd(n)
reembolsado(s) por la Compaiia conforme a los limites, términos
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y condiciones especificados en esta péliza.

f) Subrogacion: La Compafiia se subrogard, hasta por el
importe de la cantidad pagada, en todos los derechos contra
terceros que por causa del dafo indemnizado, correspondan al
Asegurado, sin embargo, cuando se trate de actos cometidos por
personas de las que fuere legalmente (esponsable el Asegurado,
por considerarse, para estos efecto. bién como asegurados,
no habré subrogaciéon. Si el d '\ ere indemnizado sélo en
parte, el Asegurado y la Com &concurrirdn a hacer valer sus

derechos en la proporcié @ respondo La Compafiia podrd

liberarse en todo o en par; us obligaciones, si la subrogaciéon

es impedida por el Asegk
IV) Denuncia Pe&

[ ]
Sinperjuiciode cumentacién einformacién antes mencionada,
se consid 3 comprobada la realizacién del siniestro para
los efe seguro, con la sola presentaciéon de la denuncia
peno oﬁficccién y pruebas de propiedad y preexistencia.
Dic nuncia deberd ser efectuada por el Asegurado o un
onfe de la empresa si se trata de personas morales. En
un caso se podré exigir que el siniestro sea comprobado en

10, de acuerdo con lo establecido por el Articulo 71 de Io@z
%obre el Contrato de Seguro.

V) Medidas que puede tomar la Compaiiia en\)o de
Siniestro

En todo caso de siniestro que destruya o perjydigde los bienes
y mientras no se haya fijado definitivam importe de la
indemnizacién correspondiente, la Compa dré:

a) Penetrar en los inmuebles en g \rrié el siniestro para

determinar su causa y extensiod

b) Examinar, clasificar y volor@;s bienes donde quiera que
se encuentren. En ningy la Compania estard obligada
a encargarse de la ve%o iquidacién de los bienes o de sus
restos, ni el Asegurado T8&dré derecho de hacer abandono de
los mismos a la Compandia.
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Clausula 24a. Riesgos Excluidos

En ningUn caso la Compania sera responsable
por pérdidas, danos o siniestros causados a
consecuencia de:

a)

b)

Hostilidades, activid Q operaciones de
guerra, declaradao ns,}nvusién de enemigos
extranjeros,guerra@®ilointestina, revolucion,
rebelién, insurr n, manifestaciones en
las que parti el Asegurado afectado,

suspensioé arantias o acontecimientos
que origi stas situaciones de hecho o de
derecho’.\

Degt ion de los bienes por actos de
a ad judicial o administrativa con

& o de sus funciones, salvo en el caso que

<$

e)

an tendientes a evitar una conflagracion o
en cumplimiento de un deber de humunidﬁ.

Decomiso, incautacion o detencion Sﬁos
bienes asegurados en esta poéliza” por
autoridad alguna. 6)

contaminacion radioactiva ionizante,
cualquiera que sea su ¢
[ )

Desaparicion de ﬁ@es cubiertos a
r

consecuencia de ocurridos durante

cualquier siniesQ’&®

Reaccion o radiacion nucé asi como
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Clausula 25a. Relativa al derecho de los Contratantes
de conocer la comision o compensaciéon directa que le
corresponda al Intermediario o Persona Moral

Durante la vigencia de la péliza, el Contratante podra solicitar por
escrito a la institucién le informe el porcentaje de la prima que,
por concepto de comisién o compens@n directa, corresponda
al intermediario o persona mor ’3 su_intervencion en la
celebracién de este contrato. L cién proporcionard dicha
informacién, por escrito o por s electrénicos, en un plazo
que no excederd de diez dig ||es posteriores a la fecha de
recepcién de la solicitud.

otro documento ontenga derechos u obligaciones
para el solicit el Contratante, el Asegurado y/o la
Compania °

\

La Co& se obliga a entregar por escrito esta pdliza al

Cldusula 26a. Fo& € obtener esta péliza y cualquier

solicitan Asegurado o al Contratante, asi como cualquier
otro ento que contenga los derechos u obligaciones de las

& rivados del contrato celebrado, conforme a lo siguiente:
u

. ando la contratacién se realice por conducto de un prestador
servicios a que se refieren los articulos 102 primer pdr{afy
Q/ 103 fracciones | y Il de la Ley de Instituciones de Se y
de Fianzas, la Compania proporcionard la docurge ién
contractual fisicamente en el momento de la contratgcidw o por
cualquiera de los medios previstos en el siguiente n&

B) Cuando la contratacién se realice medjete “Operaciones
Electrénicas, la Compadia entregaré documentacién
contractual en el domicilio o en la direcag correo electrénico
proporcionado por el solicitante, el Age o o el Contratante al
momento de la contratacién. La ent r correo electrénico se
hard en formato PDF (Portable Da Format), o cualquier otro
formato electrénico equivalente . eVio consentimiento expreso
por escrito de parte del $O|ICI ontratante o Asegurado.

En caso de que por cualq% motivo no reciba la documentacién
contractual dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a
la contrataciéon del seguro (en coso de que el ¢ltimo dia para
lo entrega de la documentacién sea inhdbil, se entenderd que
la misma deberd entregarse el dia habil inmediato siguiente), el
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solicitante, el Asegurado o el Contratante deberé llamar al centro
de atencién telefénica de la Compania, cuyo nimero es el 54-
47-8000 para la Ciudad de México y érea metropolitana o el
01-800-90-90000 para todo el pais, con horarios de atencién
de lunes a domingo de 7:00 a 20:00 horas, para que mediante
envio a domicilio por los medios que la Compania utilice para tal
efecto, o a través de correo electrénic nforme se sefala en el
inciso B) anterior,, se le proporciopgn os documentos.

Con independencia de lo an Xy el solicitante, Asegurado o
Contratante puede obtener r)wabplicodo de la documentacién
contractual llamando al o de atencién telefénica de la
Compania, conforme sego lece en el pdarrafo que antecede, o

realizar la consult rga de la misma a través de nuestro
portal de internet wribursa.com.

[ ]
Para cancelar INO®liza de seguro o solicitar que la misma no se
renueve, se &beré sujetar a lo siguiente:

i) Si e ro se contratdé presencialmente, el Asegurado o el
Co te deberd solicitarlo mediante escrito entregado en el
dgeuMid de la Compaiia o en cualquiera de sus oficinas, donde

es acusard de recibido. Dicho acuse serd el comprobante
° que esta pdliza no seré renovada o de que la misma @
Q/\»cncelado a partir del momento en que se emita dicho ac

ii) Si el seguro se contraté mediante Operaciones |e?&ncos,

el Asegurado o el Contratante deberd solicitarlo forme se
establece en el inciso anterior, o por el mism dio por el
gue contraté, o llamando al centro de atenexdn felefénica de
la Compania; al realizar el trémite se le rd un folio de
atencién que serd el comprobante de ta péliza no serd
renovada o que la misma quedé caneg a partir del momento
en que se emita dicho folio. \

La Compania antes de emitir use o folio correspondiente

se cerciorard de la t:1u1emicicigu veracidad de la identidad del
Asegurado y/o Contrat e haya formulado la solicitud
para no renovar la péliza§, para la cancelacién o terminacién
anticipada de la misma.
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Clausula 27a. Contratacion del Uso de Medios Electrénicos

El Contratante, el Asegurado y el Beneficiario tienen la opcién de
hacer uso de medios electrénicos, que son los equipos, medios
opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados
de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya
sean puUblicos o privados, para la racién de servicios u
operaciones relacionados con asf* rato de seguro y que

ara efectos de lo anterior,
neficiario pueden solicitar fal
n les brindaré los términos y
los electrénicos, los cuales estdn

condiciones para el uso d
disponibles para consu r@via a su contratacién en la pdgina
www.inbursa.com

de Internet de la C n@ ¢
Clausula 280. g%Ic:lciém Aplicable

estén disponibles por la Comp
el Contratante, el Asegurado y,
contratacién a la Compadi

cién y normatividad que le resulte aplicable.

Este contrat r| e conforme a la Ley sobre el Contrato de Seguro
y demds r

5 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.- “Si e/
de la péliza o sus modificaciones no concordaren con la
» el Asegurado podrd pedir la rectificacién correspondiente
#o de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la
liza. Transcurrido este plazo se considerardn acepfada

Q/\eshpu/aaones de la péliza o de sus modificaciones”.
“Le recordamos que el Aviso de Prlvcodad de la C3Q estd

a su disposicién en www.inbursa.com”

“Para cualquier consulta podrd contactarnos d s a domingo
de 7:00 a 20:00 hrs. en los teléfonos: 5 OOO o Lada sin
costo 01 800 9090000.

En caso de que el resultado de la con so||C|’roc|o no sea de su
entera satisfaccién, podré con’rc% nidad Especializada de

Atencién a Usuorlos a través de s\yUientes medios:

- Via telefénica: 52 38 Oé@\&OO 849 1000;

- Correo electrénico: uniesp®inbursa.com;

- Personalmente: En nuestras instalaciones ubicadas en Insurgentes
Sur # 3500, Col. Peiia Pobre, Tlalpan, C.P. 14060 Ciudad de
México, de lunes a viernes de 8:30 a 17:30 hrs.”
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También puedes ponerte en contacto con la Comisién Nacional
para la Proteccion Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros ﬁCONDU EF), con domicilio en Insurgentes Sur 762,
Col. Del Valle, Benito Judrez, C.P. 03100, Ciudad de México.
Teléfonos: 5340 0999 y 01 800 999 8080, correo electrénico:
asesoria@condusef.gob.mx, pdgina en Internet:

www.condusef.gob.mx. O
Seguros Inbursa, S.A., Grup&" nciero Inbursa
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Q)
N

Glosario de Art{@?
Marco Legal KO

Los siguientes gicNos pertenecen a la Ley sobre el Contrato de
Seguro, a la Ee Instituciones de Seguros y de Fianzas, a la Ley

de ProtecciéNy Defensa al Usuario de Servicios Financieros, al
Cédig deral, asi como al Cédigo Penal Federal vigentes,
por ta n aplicables para efectos de estas Condiciones
Gen .
L{XQ

obre el Contrato de Seguro

rticulo 8°.- E/ proponente estard obligado a declar
scrito a la empresa aseguradora, de acuerdo con el cue
relativo, todos los hechos importantes para la axe
del riesgo que puedan influir en las condiciones €onvenidas,
tales como los conozca o deba conocer en el % fo de la

celebracién del contrato.

Articulo 9°.- Si el contrato se celebra po Qpresenfanfe del

asegurado, deberdn declararse todos los s importantes que

sean o deban ser conocidos del repr e y del representado.
[ )

Articulo 10.- Cuando se pro n seguro por cuenta de

otro, el proponente deberd dec t3dos los hechos importantes

que sean o deban ser conoc el tercero asegurado o de su

intermediario.

Articulo 47.- Cualquiera o;nisio’n o inexacta declaracién de los
hechos a que se refieren los articulos 8, 9 y 10 de la presente ley,
facultaré a la empresa aseguradora para considerar rescindido
de pleno derecho el contrato, aunque no hayan influido en la
realizacién del siniestro.
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Articulo 52.- E/ asegurado deberd comunicar a la empresa
aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el riesgo
durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas
siguientes al momento en que las conozca. Si el asegurado
omitiere el aviso o si él provoca una agravacién esencial del
riesgo, cesardn de pleno derecho las obligaciones de la empresa
en lo sucesivo.

Articulo 65.- Si durante el &: del seguro se modifican

las condiciones generales nfratos del mismo género,
el asegurado tendrd dere que se le apliquen las nuevas
condiciones; pero si € aen como consecuencia para la

empresa prestacign as elevadas, el contratante estard
obligado a cubr/'r valente que corresponda.

Articulo 7 1 - credn‘o que resulte del contrato de seguro

vencerd tr dias después de la fecha en que la empresa haya
recibid cumentos e informaciones que le permitan conocer
el fu nto de la reclamacién.

nula la cléusula en que se pacte que el crédito no podrd
/'rse sino después de haber sido reconocido por la empre@

Q/\comprobado en juicio.

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas 0

Articulo 102.- En los seguros que se forma//c%a través de
contratos de adhesién, excepto los que seyge n a seguros de
pensiones derivados de las leyes de segur/ cial y a seguros
de caucién, la contratacién podrd reg e a ftravés de una
persona moral, sin la intervencién a‘e@gem‘e de seguros.

Las Instituciones de Seguros pgl¥" pagar o compensar a las

citadas personas morales s s distintos a los que esta Ley
reserva a los agentes d ros. Para ello deberdn suscribir
contratos de prestacién servicios cuyos textos deberdn

registrarse previamente ante la Comisién, la que dentro de un
plazo de quince dias hdbiles siguientes a la recepcién de la
documentacién podrd negar el registro, cuando a su juicio los

Condiciones Generales
Solucién es Negocio




contratos no se apeguen a las disposiciones juridicas aplicables
y podrd ordenar las modificaciones o correcciones necesarias,
prohibiendo su utilizacién hasta en tanto no se lleven a cabo los
cambios ordenados. En caso de que la Comisién no formule
observaciones dentro del plazo seralado, se entenderd que los
documentos han quedado registrados existird inconveniente

para su utilizacién. l
.\

Las personas morales a qu &eﬁere este articulo, estardn
sujetas a la inspeccién y viga a de la Comisién, respecto de
las operaciones previstas mismo.

Articulo 103.- L ogelption de las personas morales a que se

Oe la presente Ley, deberd ajustarse a las

siguientes base&

1. Tratdnd &e intermediarios financieros sujefos a la inspeccién
y vigila m?or parte de las autoridades financieras, y que
n el publico operaciones de promocién o venta de
s de seguros para una sola Institucién de Seguros, para
ciones de Seguros integrantes de un mismo grupo financiero
ara Instituciones de Seguros que practiquen operaciongao
@mos distintos entre si, su operacién se sujetard a lo sigui

N
a) En el caso de productos de seguros con con@enfes
de ahorro o inversién, la Institucién de Segurosgp la cual
el intermediario financiero tenga celebrado % ntrato de
prestacién de servicios conforme a lo dispuestgagn éf articulo 102
de esta Ley, deberd registrar ante la Con\ &o)en los términos
previstos en los articulos 202 a 205 de est§ o)enamiento, como
parte de la documentacién contractya producto de seguro,
un programa de capacitacién espectq que deberd aplicarse
a los empleados y apoderados ermediario financiero que
participard en la comercializacig producto de seguro de que
se trate tomando en consid r( las caracteristicas y naturaleza
del mismo, y

b) En el caso de productos de seguros distintos a los sefialados en el
inciso anterior, la Institucién de Seguros con la cual el intermediario
financiero tenga celebrado un contrato de prestacién de servicios
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<

en términos de lo previsto en el articulo 102 de esta Ley, deberd
establecer en el propio contrato los programas de capacitacién
que, en su caso, se requieran en funcién de las caracteristicas o
complejidad de los productos de seguros de que se trate, y

Il. Traténdose de personas morales gue no se ubiquen en el
supuesto sefialado en la fraccién antegQr, Yu operacién se sujetard
a las disposiciones de cardcter g& que al efecto expida la
Comisién, conforme a lo sigu/ef%

a) Establecerdn los casos e los empleados o apoderados
de la persona moral q&cdebren con el publico operaciones
de promocién o vgn productos de seguros, deban recibir
capacitacién por e las Instituciones de Seguros, o bien

obtener la e\‘a/Q y certificacién correspondiente ante la
propia Comisi onsiderando para ello la naturaleza de las
actividades 8ye conforme a su objeto social realice la persona
moral /@caracfer/’sﬁcas o complejidad de los productos de
segur que se frate, y

rminardn los requisitos y medidas que deberén cumplir
prevenir y evitar conflictos de inferés, que puedan derivgrse

la venta de productos de seguros de mds de una Inst;

e Seguros por parte de una misma persona mor de
varias personas morales cuando se encuentren bajo ntrol
patrimonial o administrativo de una misma persong 8Grupo de

Personas. C)

Articulo 202.- Las Instituciones de Segurd @ podrén ofrecer
al publico los servicios relacionados conelg§ oPeraciones que esta

Ley les autoriza, mediante productos ros que cumplan con
lo sefialado en los articulos 200 y esta Ley.
En el caso de los productos de s que se ofrezcan al publico

entendidos como fales a s elaborados unilateralmente en
formatos por una Institucién de Seguros y en los que se establezcan
los términos y condiciones aplicables a la contratacién de un
seguro, asi como los modelos de cldusulas elaborados para ser
incorporados mediante endosos adicionales a esos contrafos,

en general y que se form@% diante contratos de adhesidn,
It

Condiciones Generales
Solucién es Negocio



ademds de cumplir con lo sefialado en el primer pdrrafo de este
articulo, deberdn registrarse de manera previa ante la Comisién
en los términos del articulo 203 de este ordenamiento. Lo sefialado
en este pdrrafo serd también aplicable a los productos de seguros
que, sin formalizarse mediante contratos de adhesién, se refieran
a los seguros de grupo o seguros colectivos de las operaciones
seraladas en las fracciones I y Il del cmulo 25 de esta Ley, y a

los seguros de caucidn previstos en ciso g), fraccion I, del
propio articulo 25 del presente Qf iento.

Las Instituciones de Se deberén consignar en la
documentacién contractu s productos de seguros a que se
refiere el pdrrafo anterio el producto que ofrece al publico se
encuentra bajo registy té la Comisién, en la forma y términos
que ésta determin ante disposiciones de cardcter general.

El contrato o & @a incorporada al mismo, celebrado por una
Institucién dg Seyuros sin el registro a que se refiere el presente

articulo, e lable, pero la accién sélo podrd ser ejercida por el
contrat segurado o beneficiario o por sus causahabientes
contri sfn‘UC/on de Seguros y nunca por ésta contra aquéllos.

214.- Lo celebracidn de las operaciones y la prestacién
ervicios de las Instituciones, se podran pactar mediante el
o de equipos, medios electrénicos, Spticos o de cualquier
ecno/og/a sistemas automatizados de procesamiento di S
y redes de telecomunicaciones, ya sean privados o cos,
estableciendo en los contratos respectivos las has®’ para
determinar lo siguiente:

1. Las operaciones y servicios cuya prestacion 6%‘ .,

/l. Los medios de identificacién o’e/o o, asi como las
responsabilidades correspondientes USO, fanto para las
Instituciones como para los usuar/os

lll. Los medios porlos que se hag sfar la creacidn, transmisién,
modificaciones o extincién de os y obligaciones inherentes
a las operaciones y sergf®y e que se trate, incluyendo los
métodos de autenticaciénNales como contraserias o claves de
acceso, y

IV, Los mecanismos de confirmacién de la realizacién de las
operaciones celebradas a través de cualquier medio electrénico.
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El uso de los medios de identificacién que se establezcan
conforme a lo previsto por este articulo, en sustitucién de la firma
autégrafa, producird los mismos efectos que las leyes otorgan a
los documentos correspondientes y, en consecuencia, tendrdn el
mismo valor probatorio. La instalacién y el uso de los equipos
y medios senalados en el primer pdrrafo de este articulo se
sujetardn a las disposiciones de cardcf@enera/ que, en su caso,
emita la Comisidn. .

Articulo 276.- Si una Instituc Seguros no cumple con las
obligaciones asumidas en frato de seguro dentro de los
plazos con que cuente le fe para su cumplimiento, deberd
pagar al acreedor una ( nizacién por mora de acuerdo con

lo siguiente: @

l. Las ob/igqci@ en moneda nacional se denominardn
en Unidades d$ version, al valor de éstas en la fecha del

vencimientogde los plazos referidos en la parte inicial de este

articul go se hard en moneda nacional, al valor que las
Unida Inversién tengan a la fecha en que se efectie el
mis. e conformidad con lo dispuesto en el pdrrafo segundo

c@ cién VIl de este articulo.

e @a’emds, la Institucién de Seguros pagard un interés morar@
% obre la obligacién denominada en Unidades de In
conforme a lo dispuesto en el pdrrafo anfterior, e% se
capitalizaréd mensualmente y cuya tasa serd igual al resdddo de
multiplicar por 1.25 el costo de captacién a pla. pasivos
denominados en Unidades de Inversién de las ciones de
banca multiple del pais, publicado por el BangQ de’?México en el

Diario Oficial de la Federacién, correspo a cada uno de

los meses en que exista mora, .\

Il. Cuando la obligacién principd. enomine en moneda
extranjera, adicionalmente al pa Xa obligacién, la Institucién
de Seguros estard obligada a p, un interés moratorio el cual
se capitalizard mensualment calculard aplicando al monto
de la propia obligacién, %venfa/'e que resulte de multiplicar
por 1.25 el costo de capta®dn a plazo de pasivos denominados
en délares de los Estados Unidos de América, de las instituciones
de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en

el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente a cada uno de
los meses en que exista mora;

Condiciones Generales
Solucién es Negocio




lll. En caso de que a la fecha en que se realice el cdlculo no se
hayan publicado las tasas de referencia para el cdlculo del interés
moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se
aplicaré la del mes inmediato anterior y, para el caso de que
no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computard
multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las
disposiciones aplicables;

[ )
IV. Los intereses moratorios a@e refiere este articulo se
generardn por dia, a partir d echa del vencimiento de los
plazos referidos en la parte jgiki de este articulo y hasta el dia
en que se efectue el pag isto en el pdrrafo sequndo de la
fraccién Vil de este artic ra su cdlculo, las tasas de referencia
a que se refiere egfe o deberdn dividirse entre trescientos
sesenta y cinco y icar el resultado por el numero de dias
correspondien.fe meses en que persista el incumplimiento;

V. En caso r}aracién o reposicién del objeto siniestrado, la

indemnza@Q™ por mora consistird Unicamente en el pago del

interés pondiente a la moneda en que se haya denominado

la ob@:/o'n principal conforme a las fracciones | y Il de este

a se calculard sobre el importe del costo de la reparacién
edosicion,

[ ]
\ 1. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prest /'@5
ndemnizatorias establecidas en este articulo. El p&que

pretenda extinguirlos o reducirlos no surtird efecto leg uno.
Estos derechos surgirdn por el solo transcurso del plazogstablecido
por la Ley para el pago de la obligacién princ/p% nque ésta
no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligaci () cipal conforme a
lo pactado por las partes o en la respldIn definitiva dictada
en juicio ante el juez o drbitro, las Mstdciones indemnizatorias
establecidas en este articulo ser cubiertas por la
Institucién de Seguros sobre el 18 de la obligacién principal
asi determinado; 6

)

VII. Si en el juicio respectivoMesulta procedente la reclamacién, aun
cuando no se hubiere demandado el pago de la indemnizacién
por mora establecida en este articulo, el juez o drbitro, ademds de
la obligacién principal, deberd condenar al deudor a que también
cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;
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VIll. La indemnizacién por mora consistente en el sistema
de actualizacién e intereses a que se refieren las fracciones |,
I, lIl'y IV del presente articulo serd aplicable en todo tipo de
seguros, salvo traténdose de seguros de caucién que garanticen
indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales,
en cuyo caso se estard a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la
Federacion.

[ )
El pago que realice la /nsﬁfuc@ Seguros se hard en una
1

sola exhibicién que compren aldo total por los siguientes

concepftos: @
a) Los infereses morafoan,

b)La acfua/izacion&gse refiere el primer pdrrafo de la fraccién
I de este articul,

¢) La obligad®&n principal.

En ca

/ que la Institucion de Seguros no pague en una
so

icién la totalidad de los importes de las obligaciones

en el contrato de seguros y la indemnizacién por mora,

agos que realice se aplicardn a los conceptos sefialados

el orden establecido en el pdrrafo anterior, por lo qu@:

\do’emn/zacion por mora se continuard generanJg en fé

el presente articulo, sobre el monto de la obligacién pri no
pagada, hasta en tanto se cubra en su fotalidad.

Cuando la Institucién interponga un medio a’e?w'nsa que

suspenda el procedimiento de ejecucidn previsto gn esta ley, y

se dicte sentencia firme por la que quede fentes los acfos
impugnados, el pago o cobro correspgn deberdn incluir
la” indemnizacién por mora que hasta momento hubiere

generado la obligacién principal, y .Q
IX. Si la Institucién de Seguros, @ de los plazos y términos
i

legales, no efectia el pago indemnizaciones por mora,
el juez o la Comisién Nag ra la Proteccién y Defensa de
los Usuarios de Servm% ncieros, segun corresponda, le
impondrdn una multa de 0 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucién previsto
en el articulo 278 de esta Ley, si la institucién de seguros, dentro
de los plazos o términos legales, no efectian el pago de las
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indemnizaciones por mora, la Comisién le impondrd la multa
seAalada en esta fraccién, a peticién de la autoridad ejecutora
que corresponda conforme a la fraccién Il de dicho articulo.

Articulo 277.- En materia jurisdiccional para el cumplimiento
de la sentfencia ejecutoriada que se dicte en el procedimiento, el
Juez de los autos requerird a la /ns)‘ﬁ‘u@7 de Seguros, si hubiere
sido condenada, para que comprueb tro de las setenta y dos
horas siguientes, haber paga %esfaaones a que hubiere
sido condenada y en caso c/e%% la comprobacién, el Juez
ordene al intermediario del o de valores o a la institucién
depositaria de los valores Institucién de Seguros que, sin
responsabilidad para la,&gsNucién depositaria y sin requerir el
consentimiento de la Ipd\{u®ién de Seguros, efectie el remate de
valores propiedad, stitucién de Seguros, o, tratdndose de
instituciones para Osito de valores a que se refiere la Ley del
Mercado de Ve ransfiera los valores a un intermediario del
mercado de yal&®&s para que éste efectie dicho remate.

En los r%fos que celebren las Instituciones de Seguros para

la ad racién, intermediacién, depdsito o custodia de titulos
o v que formen parte de su activo, deberd establecerse
/ cién del intermediario del mercado de valores o de la

wNiucion depositaria de dar cumplimiento a lo previsto en el
rrafo anferior.

Q/\Tmfdndose de los contratos que celebren las ln@nes
b

de Seguros con instituciones depositarias de val eberd
preverse el intermediario del mercado de val | que la
institucién depositaria deberd transferir los vasemps para dar
cumplimiento a lo seralado en el pdrrafo a/@br y con el que
la Institucién de Seguros deberd tener cel un contrato en
el que se establezca la obligacién de valores para dar
cumplimiento a lo previsto en este qr¥

Los intermediarios del mercad \a/ores y las instituciones
depositarias de los va/ores s que las Instituciones de
Seguros tengan celebrad afos para la administracién,
intermediacién, depos#oQ fodia de titulos o valores que
formen parte de su activod quedardn sujetos, en cuanto a lo
sefalado en el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las
demds disposiciones aplicables.
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La competencia por ferritorio para demandar en materia de
seguros serd determinada, a eleccién del reclamante, en razén
del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisién
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros. Asimismo, serd competerfey/ Juez del domicilio de
dicha delegacién; cualquier pacte e estipule contrario a lo

dispuesto en este pdrrafo, serd %

Articulo 492.- Las Institugs y Sociedades Mutualistas, asi
como los agentes de segu. 'os agentes de fianzas, en términos
de las disposiciones de scter general que emita la Secretaria,
escuchando la pre /'a@ 6n de la Comisién, estardn obligadas,
en adicién a cum las demds obligaciones que les resulten
aplicables, a: e 6

edidas y procedimientos para prevenir y detfectar
es u operaciones que pudieran favorecer, prestar
ilio o cooperacién de cualquier especie para la
de los delitos previstos en los articulos 139 o 148 Bis del
enal Federal, o que pudieran ubicarse en los supuestos
articulo 400 Bis del mismo Cédigo, y

[
Q/\/. Presentar a la Secretaria, por conducto de la Comisién, r S
sobre:

a) Los actos, operaciones y servicios que realicen o&«s clientes
y usuarios, relativos a la fraccién anterior, y

b) Todo acto, operacién o servicio, que Py ubicarse en el
supuesto previsto en la fraccién | de e culo o que, en su
caso, pudiesen contravenir o vulne decuada aplicacién
de las disposiciones sefialadas en /x a, que realice o en el
gue intervenga algin miembro sejo de administracion,
directivos, funcionarios, emplea poderados.

Los reportes a que se & a fraccién Il de este articulo,

de conformidad con laW{disposiciones de cardcter general
previstas en el mismo, se eldborardn y presentarén tomando en
consideracién, cuando menos, las modalidades que al efecto
estén referidas en dichas disposiciones; las caracteristicas que
deban reunir los actos, operaciones y servicios a que se refiere
este articulo para ser reportados, teniendo en cuenta sus montos,
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frecuencia y naturaleza, los instrumentos monetarios y financieros
con que se realicen, y las prdcticas comerciales y financieras
ve se observen en las plazas donde se efectuen; asi como
o periodicidad y los sistemas a través de los cuales habrd de
transmitirse la informacién.
Asimismo, la Secretaria, en las citadagresposiciones de cardcter
general emitird los lineamientos sobr rocedimiento y criterios
que las Instituciones, las SOC/'edot@/fufua/isfas, los agentes de
seguros y los agentes de ﬁanza% rdn observar respecto de:

sus clientes y usuarios, para lo
sherar los antecedentes, condiciones
mica o profesional y las plazas en

a) El adecuado conocimie,
cual aquéllas deberdn
especificas, actividad
que operen;

b) La inforn?ag®n® y documentacién que las Instituciones,
Sociedades %}‘ istas, agentes de seguros y agentes de fianzas
para la apertura de cuentas o celebracién de

tivos a las operaciones y servicios que ellas presten

deban ye
com‘raf&
y que@e ite plenamente la identidad de sus clientes;

rma en que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas,
o ntes de seguros y agentes de fianzas deberdn resguargdgr
% garantizar la seguridad de la informacién y documenjo

elativas a la identificacién de sus clientes y usuarios o QU
hayan sido, asi como la de aquellos actos, operaciones
reportados conforme al presente articulo, y 0

IcloS

d) Los términos para proporcionar capacitacion” @l interior de
las Instituciones, Sociedades Mutualistas, s de seguros y
agentes de fianzas sobre la materia objet este articulo. Las

disposiciones de cardcter general a zux refiere el presente

articulo, sefalardn los términos pare ido cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedaa’@ua/isfas, los agentes de
seguros y los agentes de fianz erdn conservar, por al menos
diez anAos, la informacié mentacién a que se refiere el
inciso ¢) del pdrrafo anteNgr, sin perjuicio de lo establecido en
éste u ofros ordenamientos dplicables.

La Secretaria estard facultada para requeriry recabar, por conducto
de la Comisién, informacién y documentacién relacionada con

Condiciones Generales
Solucién es Negocio




los actos, operaciones y servicios a que se refiere la fraccién Il
de este articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi
como los agentes de seguros y los agentes de fianzas, estardn
obligados a proporcionar dicha informacién y documentacién. La
Secretaria estard facultada para obtener informacién adicional
de otras personas con el mismo fin y a proporcionar informacién
a las autoridades competentes.

El cumplimiento de las obligaciags Qﬁa/adas en este articulo no

implicard trasgresién alguna g, igacién de confidencialidad
legal, ni constituird violacié restricciones sobre revelacién
de informacién establecid, r via contractual, a lo dispuesto
en el articulo 190 de denamiento, ni a lo dispuesto en
materia del secreto, pad’ de las operaciones a que se refiere el
articulo 46 fraccié n relacién con el articulo 117 de la Ley
de Instituciones d difo.

Las disposicigneNde cardcter general a que se refiere este articulo
deberdn bservadas por las Instituciones y Sociedades
Mutuall or los agentes de seguros y los agentes de fianzas,
asi ¢ por los miembros del consejo de adm/n/sfraaon
adnpg¥eifadores, directivos, funcionarios, emp/eados, factores
7 eYados respectivos, por lo cual, tanto las instituciones y

ledades como las personas mencionadas serdn responsables

Q/\j | estricto cumplimiento de las obligaciones que mediante dl@s

isposiciones se establezcan.

La violacién a las disposiciones de cardcter generg/ ve se
refiere este articulo serd sancionada por la Comisié forme al
procedimiento previsto en los articulos 474 al 48 a presente

Ley, con multa equivalente del 10% al 100%de’la operacién
inusual no reportada, y en los demds cas multa de hasta
100,000 Dias de Salario vigente. .

y de la Comisién, las
asi como los agentes
2 sus miembros del consejo

Los servidores publicos de la Secr.
Instituciones y Sociedades Mut
de seguros y los agentes de fi
de administracién, adminis res, directivos, funcionarios,
empleados, factores y a 0s, deberdn abstenerse de dar
noticia de los reportes y ds documentacién e informacién a
que se refiere este articulo, & personas o autoridades distintas a
las facultadas expresamente en los ordenamientos relativos para
requerir, recibir o conservar tal documentacién e informacién. La
violacién a estas obligaciones serd sancionada en los términos de
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las leyes correspondientes.

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros

Articulo 50 Bis.- Cada Institucién Fingnciera deberd contar con
una Unidad Especializada que tendrd bjeto atender consultas
y recloamaciones de los Usuarios.s nidad se sujetard a lo

siguiente: Q

1. El Titular de la Unidad de ner faculfades para representar
y obligar a la Instituci Manciera al cumplimiento de los
acuerdos derivados de /k ncién que se dé a la reclamacién,

Il. Contard con en os regionales en cada entidad federativa
en que la Instte€i® " Financiera tenga sucursales u oficinas de
atencién al pUW .

. Lo derivados de su funcionamiento, operacién y

organ correrdn a cargo de las Instituciones Financieras;

1V, 4§ recibir la consulta, reclamacién o aclaracién del
rio por cualquier medio que facilite su recepcién, incluida
recepcion en las sucursales u oficinas de atencién al publj

esponder por escrito dentro de un plazo que no exceda de ﬂ

Q/ ias hdbiles, contado a partir de la fecha de su recepcié

V. El titular de la Unidad Especializada deberd pr ar dentro
de los diez dias hdbiles siguientes al cierre de trimestre,
un informe a la Comisién Nacional de tog s%s consultas,
(ofpndidas por la

Bmisién Nacional
er general que para

recloamaciones y aclaraciones recibidas
Institucion Financiera en los términos qye
establezca a través de disposiciones de cd
tal efecto emita. °

La presentacién de rec/amacion%/e la Unidad Especializada
suspenderd la prescripcién de cciones a que pudieren dar
lugar.

Las Instituciones F/'nanc/eg deberdn informar mediante avisos
colocados en lugares visibles en todas sus sucursales la ubicacién,
horario de atencién y responsable o responsables de la Unidad
Especializada. Los Usuarios podrén a su eleccién presentar
su consulta o reclamacién ante la Unidad Especializada de la
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Institucién Financiera de que se trate o ante la Comisién Nacional.

En el caso de que las Instituciones Financieras no tengan sucursales
u oficinas de atencién al publico no les serdn aplicables las
obligaciones previstas en la fraccién Il del pdrrafo primero y el
pdrrafo tercero de este articulo. Dichas Instituciones Financieras

solamente deberdn seralar los datos ontacto de su Unidad
Especializada en un lugar visible dcil acceso al publico
general en el medio electréni K utilicen para ofrecer sus
servicios. ‘K

Las Unidades Especia//'zad an supervisadas por la Comisién
Nacional.

Articulo 68.- @m/smn Nacional, deberd agotar el
procec//m/em‘o d iacién, conforme a las siguientes reglas:

1. El proced] éko de conciliacién sélo se llevaré a cabo en

rec/amaa por cuantias totales inferiores a tres millones de
Un/da /nverS/on salvo tratdndose de reclamaciones en
com‘ sfn‘uaones de seguros en cuyo caso la cuantia deberd

rior a seis millones de unidades de inversién.

La Comisién Nacional citard a las partes a una audiencia
conCI/IGC/on que se realizard dentro de los veinte dias ha
siguientes contados a partir de la fecha en que se re
eclamacion.

La conciliacién podrd celebrarse via telefénica o poQtro med/o
idéneo, en cuyo caso la Comisién Nacional o la s podrdn
solicitar que se confirmen por escrito los compromI®gk adquiridos.

nducto de un
que se presentard
la celebracién de la
la fraccién anterior;

/. La Institucién Financiera o’ebera
representante, rendir un informe por e
con anterioridad o hasta el mome
audiencia de conciliacién a que se I

/ll. En el informe serfialado en ccién anterior, la Institucién
Financiera, deberd respon manera razonada a todos y
cada uno de los hechos e refiere la reclamacién, en caso

contrario, dicho informe sé§gndrd por no presentado para todos
los efectos legales a que haya /u ar; La institucién financiera
deberd acompanar al informe, la ocumem‘aaon informacién y
fodos los elementos que considere pertinentes para / sustentarlo, no
obstante, la Comisién Nacional podrd en todo momento, requerir
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a la institucién financiera la entrega de cualquier informacidn,
documentacién o medios electromagnéticos que requiera con
motivo de la reclamacién y del informe;,

IV, La Comisién Nacional podrd suspender justificadamente y por
una sola ocasién, la audiencia de conciliacién. En este caso, la
Comisién Nacional sefalardé dia y hgP® para su reanudacién,

la cual deberd llevarse a cabo g’eq e los diez dias hdbiles
siguientes. \

La falta de presentacién d @rme no podrd ser causa para
suspender la audiencia refeoM.

V. Lo falta de pr edién del informe dard lugar a que la
Comisién Nacion& e la procedencia de las pretensiones del
Usuario con bg os elementos con que cuente o se allegue

conforme a /a’S cién Vi, y para los efectos de la emisién del
dictamen, e&u aso, a que se refiere el articulo 68 Bis.

V6. La i6n Nacional cuando asi lo considere o a peticién
del io, en la audiencia de conciliacién correspondiente o
los diez dias hdbiles anteriores a la celebracién de
'sma, podrd requerir informacién adicional a la Institucién
panciera, y en su caso, diferird la audiencia requiriendo

nstitucién Financiera para que en la nueva fecha pres@’ /

informe adicional; o

Asimismo, podrd acordar la prdctica de diligencias permitan
acreditar los hechos constitutivos de la rec/amacicﬁ)

VIl. En lo audiencia respectiva se exho o las parfes a
conciliar sus intereses, para tal efecto, nciliador deberd
formular propuestas de solucién y ar que la audiencia
se desarrolle en forma ordenada y® vente. Si las partes no
llegan a un arreglo, el concilia erd consultar el Registro
de Ofertas Publicas del Sistem itral en Materia Financiera,
previsto en esta misma Ley, fo de informar a las mismas
que la controversia se po &o/ver mediante el arbitraje de esa
Comisién Nacional, para R cual las invitaré a que, de comun
acuverdo y voluntariamente, designen como drbitro para resolver
sus infereses a la propia Comisién Nacional, quedando a eleccién
de las mismas, que sea en amigable composicién o de estricto
derecho.
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Paraelcaso de la celebracién del convenio arbitral correspondiente,
a eleccién del Usuario la audiencia respectiva podrd diferirse
para el solo efecto de que el Usuario desee asesorarse de un
representante legal. El convenio arbitral correspondiente se hard
constar en el acta que al efecto firmen las partes ante la Comisién
Nacional.

En caso que las partes no se somefa@;arbifm/e de la Comisién
Nacional se dejardn a salvo s rechos para que los hagan
valer ante los tribunales comp, s o en la via que proceda.

En el evento de que la ln@én Financiera no asista a la junta
de conciliacién se le imp{n¥rd sancién pecuniaria y se emplazard
a una segunda a » la cual deberd llevarse a cabo en un
plazo no mayor a os hdbiles; en caso de no asistir a ésta se
le impondrd vpan™Ya sancién pecuniaria.

acional entregard al reclamante, contra pago de
% certificada del dictamen a que se refiere el articulo
68 Bis QNe¥ecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunales
compkteytes;

licitud se hard del conocimiento de la Institucién Financiera
a que ésta manifieste lo que a su derecho convenga y ap @

[
\7 s elementos y pruebas que estime convenientes en un pla.
o excederd de diez dias hdbiles.
Si la Institucién Financiera no hace manifestacién al§&na dentro

de dicho plazo, la Comisién emitird el dictamen co, lementos
que posea. C)

VIIl. En caso de que las partes //eguen cuerdo para la
resolucién de la reclamacién, el misme ard constar en el
acta circunstanciada que al efecto s e. En fodo momento,
la Comisién Nacional deberd expll | Usuario los efectos y
alcances de dicho acuverdo, si de escuchar explicacién
el Usuario decide aceptar el ac, , éste se firmard por ambas
partes y por la Comisién N, I, fijgndose un término para
acreditar su cumplimien onvenio firmado por las partes
tiene fuerza de cosa juzga®Q y trae aparejada ejecucidn;

IX. La carga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio
corresponde a la Institucién Financiera y, en caso de omisién,
se hard acreedora de la sancién que proceda conforme a la
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presente Ley, y

X. Concluidas las audiencias de conciliacién y en caso de que las
partes no lleguen a un acuerdo se levantard el acta respectiva. En
el caso de que la Institucién Financiera no firme el acta, ello no
afectard su validez, debiéndose hacer constar la negativa.

Adicionalmente, la Comisién Naci Qdenaro’/ a la Institucién

Financiera correspondiente qu tre el pasivo contingente
fotalmente reservado que deriy, a reclamacién, y dard aviso
de ello a las Comisiones Naipyales a las que corresponda su
supervision.

En el caso de instituciagd®s ¥ sociedades mutualistas de seguros,
la orden menciondgd.e) el segundo pdrrafo de esta fraccién se
referird a la constgg®on e inversién conforme a la Ley en materia
de seguros, de eserva técnica especifica para obligaciones
pendientes d plir, cuyo monto no deberd exceder la suma
asegurada Q’cha reserva se registrard en una partida contable

defermt 4@

En

vestos previstos en los dos pdrrafos anteriores, el registro
podrd ser cancelado por la Institucién Financiera bajo
tricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias
rales después de su anotacidn, el reclamante no ha h
aler sus derechos ante la autoridad judicial competente o
ado inicio el procedimiento arbitral conforme a esta Le

laTeserva
o de que
referencia el
nclas que obren

El registro del pasivo contingente o la constitucién
técnica, segun corresponda, serd obligatoria parg,
la Comisién Nacional emita el dictamen a que h
articulo 68 Bis de la presente Ley. Si de las co

en el expediente respectivo se desprende, g% de la Comisién
Nacional, la improcedencia de las pretens del Usuario, ésta
se abstendrd de ordenar el registro vo contingente o la

constitucién de la reserva técnica, seK orresponda.

XI. Los acuerdos de tramite que g\t la Comisién Nacional no
admitirdn recurso alguno. &

Coédigo Civil Federal

Articulo 1803.- E| consentimiento puede ser expreso o ftdcito,
para ello se estard a lo siguiente:
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I. Serd expreso cuando la voluntad se manifiesta verbalmente,
por escrito, por medios electrénicos, dpticos o por cualquier ofra
tecnologia, o por signos inequivocos, y

Il. El tdcito resultard de hechos o de actos que lo presupongan o
que autoricen a presumirlo, excepto en los casos en que por ley o
por convenio la voluntad deba manife@se expresamente.

Articulo 1811.- La propuesta y & cién hechas por telégrafo

producen efectos si los contr s con anterioridad habian
estipulado por escrifo esta ma de contratar, y si los originales
de los respectivos telegr contienen las firmas de los
contratantes y los signos ncionales establecidos entre ellos.
Tratdndose de la @esfa y aceptacién hechas a través de
medios electréni spticos o de cualquier otra tecnologia no se
requerird de é@cién previa entre los contratantes para que
produzca efgefos

c:sdigo\ﬂ | Federal

A 139.- Se impondrd pena de prisién de quince a cuarenta
y cuatrocientos a mil doscientos dias multa, sin perjuicio de

o enas que correspondan por otros delitos que resulten:
Q/\{ A quien utilizando sustancias téxicas, armas quimicas, bighéeycas
o similares, material radioactivo, material nuclear, c ble
nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacién o instrugneMos que
emitan radiaciones, explosivos, o armas de fuego, pWodncendio,
inundacién o por cualquier otro medio violento, ireycionalmente
realice actos en contra de bienes o servicios, séa publicos o
privados, o bien, en contra de la integridg , emocional, o
la vida de personas, que produzcan alas, mor o terror en la
poblacién o en un grupo o sector dl ara atentar contra la
seguridad nacional o presionar a 18 1dad o a un particular,

u obligar a éste para que fome rminacion.

Il. Al que acuerde o prepare cto terrorista que se pretenda
comefter, se esté cometfi se haya cometido en ferritorio
nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer pdrrafo de este articulo

se aumentardn en una mitad, cuando ademds:
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1. El delito sea cometido en contra de un bien inmueble de acceso
publico;

Il. Se genere un daro o perjuicio a la economia nacional, o

lll. En la comisién del delito se detenga en calidad de rehén a una
persona.

Articulo 139 Bis.- Se op//car@ de uno a nueve aros de

prisién y de cien a trescient s multa, a quien encubra a
un ferrorista, teniendo con fo de sus actividades o de su
identidad.

Articulo 139 Ter. //'card pena de cinco a quince arios de
prision y de doscielo®®a seiscientos dias multa al que amenace
con cometer @l '@o de terrorismo a que se refiere el pdrrafo
primero del rfN 139.
Articu @ Quadter.- Se impondrd la misma pena seralada
o 139 de este Cédigo, sin perjuicio de las penas que
den por los demds delitos que resulten, al que por
ier medio que fuere ya sea directa o indirectamente, aporte
o @ caude fondos econémicos o recursos de cualquier naturalezg,
\j n conocimiento de que serdn destinados para financiar o g,
Q/ ctividades de individuos u organizaciones terroristas, o ser
utilizados, o pretendan ser utilizados, directa o indire ente,
fotal o parcialmente, para la comisién, en ferrifm nacional
o en el extranjero, de cualquiera de los delitos prexdios en los
ordenamientos legales siguientes: c’

I. Del Cédigo Penal Federal, los sigu/enwsb
1) Terrorismo, previstos en los arh’cu/@ 139 Bis y 139 Ter;

2) Sabotaje, previsto en el arﬂ’c@%;

3) Terrorismo Internacion isto en los articulos 148 Bis, 148
Ter y 148 Qudter;

4) Ataques a las vias de comunicacién, previstos en los articulos
167, fraccién IX, y 170, pdrrafos primero, segundo y tercero, y
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5) Robo, previsto en el articulo 368 Quinquies.

Il. De la Ley que Declara Reservas Mineras los Yacimientos de
Uranio, Torio y las demds Substancias de las cuales se obtengan
Isétopos Hendibles que puedan producir Energia Nuclear, los
previstos en los articulos 10y 13.

Articulo 139 Quinquies.- Se !%er de uno a nueve aros

de prisién y de cien a trescient s multa, a quien encubra a

una persona que haya partic en los delitos previstos en el
go

articulo 139 Qudter de est,

Articulo 193.- Se ¢
psicotrépicos y de
Ley General de S
observancia oblA

an narcdticos a los estupefacientes,

stancias o vegetales que deferminen la

s convenios y tratados infernacionales de

ria en México / los que senalen las demds
a

disposiciones, led¥es aplicables en la materia.
Para lo s de este capitulo, son punibles las conductas que
se rel, n con los estupefacientes, psicotrdpicos y demds

previstos en los articulos 237, 245, fracciones I, I, y Il
la Ley General de Salud, que constituyen un problema
para la salud publica.

[ ]
\ Juzgador, al individualizar la pena o la medida de segurj @
‘imponer por la comisién de algun delito previsto en este o,

fomard en cuenta, ademds de lo establecido en los artit Sly
52, la cantidad y la especie de narcético de que se tro%g, asi como
la menor o mayor lesién o puesta en peligro de |, d publica
y las condiciones personales del autor o particip hecho o la
reincidencia en su caso. O

Los narcéticos empleados en la co de los delitos a
que se refiere este capitulo, se p a disposicién de la
autoridad sanitaria federal, la que B lerd de acuerdo con las
disposiciones o leyes de la mate aprovechamiento licito o
a su destruccién.

Tratdndose de instrumen Nlecu/os utilizados para cometer
los delitos considerados %sfe capitulo, asi como de objetos
productos de esos delitos, cualquiera que sea la naturaleza cfe/
dichos bienes, se estard a lo dispuesto en los articulos 40y 41. Para
ese fin, el Ministerio Publico dispondrd durante la averiguacién
previa el aseguramiento que corresponda y el destino procedente
en apoyo a la procuracién de justicia, o lo solicitard en el proceso,
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y promoverd el decomiso para que los bienes de que se trate
o su producto se destinen a la imparticién de justicia, o bien,
promoverd en su caso, la suspension y la privacién de derechos
agrarios o de ofra /ndo/e ante las autoridades que resulten
competentes conforme a las normas aplicables.

Articulo 194.- Se impondrd prisién iez a veinticinco arios y
de cien hasta quinientos dias mu/f

l.- Produzca, transporte, frof/% comercie, suministre aun
gratuitamente o prescriba alg e los narcéticos serialados en
el articulo anterior, sin la acién correspondiente a que se
refiere la Ley General a’e A

Para los efectos a fraccién, por producir se entiende:
manvufacturar, fa e/aborar preparar o acondicionar algdn
narcdtico, y por rciar: vender, comprar, adquirir o enajenar
algun narcoh

Por su se entiende la transmisién material de forma directa
o indig r cualquier concepto, de la tenencia de narcdticos.

io y suministro de narcdticos podrdn ser investigados,

gu:dos y, en su caso sancionados por las autoridades del

ro comun en los términos de la Ley General de Salud, cuﬁ
Q/\se colmen los supuestos del articulo 474 de dicho ordena

Il.- Introduzca o extraiga del pais alguno de los /Qéﬁcos
comprendidos en el articulo anterior, aunque fugréden forma
momentdnea o en transito. C

Si'la introduccién o extraccion a que se rafeeYsta fraccién no
llegare a consumarse, pero de los actos,re aIRgdos se desprenda
claramente que esa era la finalidad del o, Io pena aplicable
serd cje hasta las dos terceras parteg drevista en el presente
articulo.

lll.- Aporte recursos econémi :o de cualquier espeC/e, o
colabore de cualquier m financiamiento, supervision o
fomento para posibilitar &je¥ucion de alguno de los delitos a
que se refiere este capitulo,

IV.-Realice actos de publicidad o propaganda, para que se
consuma cualesquiera de las sustancias comprendidas en el
articulo anterior.
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Las mismas penas previstas en este articulo y, ademds, privacién
del cargo o comisién e inhabilitacién para ocupar otro hasta por
cinco anos, se impondrdn al servidor publico que, en ejercicio
de sus funciones o aprovechando su cargo, permita, autorice o
folere cualesquiera de las conductas serialadas en este articulo.

Articulo 195.- Se impondrd de cinco%uince aros de prisién y
de cien a trescientos cincuenta dja , al que posea alguno
de los narcdticos sefialados en ®¥/o 193, sin la auforizacidn
correspondiente a que se refier y General de Salud, siempre
y cuando esa posesién se% finalidad de realizar alguna de

las conductas previstas en iculo 194, ambos de este cédigo.

La posesién de n c@ podrd ser investigada, perseguida y,

en su caso sancio or las autoridades del fuero comun en
los términos dg General de Salud, cuando se colmen los
supuestos del o& o 474 de dicho ordenamiento.

lpado posea alguno de los narcéticos serialados
revista en el articulo 479 de la Ley General de Salud,
d igual o superior a la que resulte de multiplicar por mil
feridas, se presume que la posesién tiene como objeto

@ ter alguna de las conductas previstas en el articulo 194 de

[ ]
Q/\Arﬁculo 195 bis.- Cuando por las circunstancias de/ﬁ la

e cédigo. O

193,

alud, no

posesién de alguno de los narcéticos serialados en el qrti
sin la autorizacién a que se refiere la Ley General
pueda considerarse destinada a realizar alguna
a que se refiere el articulo 194, se aplicard pepadefuatro a siefe
arios seis meses de prisién y de cincuenta 6 cincuenta dias

multa. °

El Ministerio Publico Federal no prd@d penalmente por este
delito en contra de la persona q% a:

I. Medicamentos que conten Iercéficos, cuya venta al publico
se encuentre supeditada gc&lis/fos especiales de adquisicién,
cuando por su naturaleza Wgantidad dichos medicamentos sean
los necesarios para el tratamiento de la persona que los posea o
de oftras personas sujetas a la custodia o asistencia de quien los
tiene en su poder.
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Il. Peyote u hongos alucinégenos, cuando por la cantidad y
circunstancias del caso pueda presumirse que serdn utilizados en
las ceremonias, usos y costumbres de los pueblos y comunidades
indigenas, asi reconocidos por sus autoridades propias.

Para efectos de este capitulo se entiende por posesidn: la tenencia
material de narcéticos o cuando ésfoédn dentro del radio de
accién y disponibilidad de la perso

Lo posesién de narcéticos poﬁ&ér investigada, perseguida y,
en su caso sancionada por, utoridades del fuero comudn en
los términos de la Ley G de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 4 dicho ordenamiento.

Articulo 196.- Lg as que en su caso resulfen aplicables por
los delitos prewi; n el articulo 194 serén aumentadas en una
mitad, cuando:

l.- Se r@& por servidores publicos encargados de prevenir,
x nvestigar o juzgar la comisién de los delitos contra

por un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas
én de refiro, de reserva o en activo. En este caso, se
ndrd, a dichos servidores publicos ademds, suspensién para

[ ]
% cinco anos, o destitucién, e inhabilitacién hasta por un tiemp
| de la pena de prisién impuesta. Si se trata de un mie

las Fuerzas Armadas Mexicanas en cualquiera de las s
mencionadas se le impondrd, ademds la baja defiN{iva de la
Fuerza Armada a que pertenezca, y se le inhabilit sta por un
tiempo igual al de la pena de prisién impuesta, pargldesemperiar
cargo o comisién publicos en su caso;

Il.- La victima fuere menor de edac Incapacitada  para
comprender la relevancia de la cond ara resistir al agente;

lll.- Se utilice a menores de e% incapaces para cometer
cualesquiera de esos delitos;

V.- Se cometa en cenfro%czugaﬁvos, asistenciales, policiales o
de reclusién, o en sus inme®¥aciones con quienes a ellos acudan,

V.- La conducta sea realizada por profesionistas, técnicos,
auxiliares o personal relacionado con las disciplinas de la salud
en cualesquiera de sus ramas y se valgan de esa situacién para
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cometerlos. En este caso se impondrd, ademds, suspensién de
derechos o funciones para el ejercicio profesional u oficio hasta
por cinco aros e inhabilitacién hasta por un tiempo equivalente
al de la prisién impuesta;

VI.- El agente determine a otra persona a cometer algun delito
de los previstos en el articulo 194, apg@Wchando el ascendiente
familiar o moral o la autoridad o jerg que tenga sobre ella; y

*» arrendatario o usufructuario
ler naturaleza y lo empleare o
itos previstos en este capitulo o
terceros. En este caso ademds, se
establecimiento.

VIl.- Se trate del propietario pos,
de un establecimiento de ¢
para realizar algunos de
permitiere su realizacié
clausurard en definyti

Articulo 196, T e impondrdn de cinco a quince arios de
prisién y de cie\ trescientos dias multa, asi como decomiso de
los instrumes{fos, objetos y productos del delito, al que desvie o
edio contribuya a desviar precursores quimicos,
imicos esenciales o mdquinas, al cultivo, extraccidn,
pro n, preparacién o acondicionamiento de narcdticos en
e¥ forma prohibida por la ley.

° @ misma pena de prisién y multa, asi como la inhabi/ifa@
ara ocupar cualquier empleo, cargo o comisién publicogh

or cinco aros, se impondrd al servidor publico que, en f'r)ic/'o

de sus funciones, permita o autorice cualquiera de las ﬁucms

comprendidas en este articulo. Son precursore®\ quimicos,
productos quimicos esenciales y mdquinas los de@‘ en la ley

de la materia.

i6n de médico
bersona, sea por
ier ofro medio, algun
se le impondrd de tres
1ento ochenta dias multa,

Articulo 197.- Al que, sin mediar or
legalmente autorizado, administre a
inyeccidn, inhalacién, ingestién o po
narcotico a que se refiere el articuld
a nueve anos de prisién y de ses
cualquiera que fuera la canti dministrada. Las penas se
aumentardn hasta una mifa si la victima fuere menor de
edad o incapaz compren relevancia de la conducta o para
resistir al agente.

Al que indebidamente suministre gratis o prescriba a un tercero,
mayor de edad, algin narcético mencionado en el articulo 193,
para su uso personal e inmediato, se le impondrd de dos a seis
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aros de prisién y de cuarenta a ciento veinte dias multa. Si quien
lo adquiere es menor de edad o incapaz, las penas se aumentardn
hasta una mitad.

Las mismas penas del pdrrafo anterior se impondrdn al que

induzca o auxilie a ofro para que consuma cualesquiera de los
narcdticos sefialados en el articulo 19

Articulo 198.- Al gue dedicdndo% &70 actividad principal a las

labores propias del campo, sie cultivo o coseche plantas de
marihuana, amapola, hongo 'négenos, peyote o cualquier
ofro vegetal que produzca similares, por cuenta propia, o
con financiamiento de fe. cuando en él concurran escasa

instruccién y extrema 4@ sidad econémica, se le impondrd

prisién de uno a s s@

lgual pena se, i ré al que en un predio de su propiedad,
fenencia o posegiW, consienta la siembra, el cultivo o la cosecha
de dichas %%s en circunstancias similares a la hipdtesis
anfterior.

Sien \onducfas descritas en los dos pdrrafos anteriores no
las circunstancias que en ellos se precisan, la pena
asta las dos terceras partes de la prevista en el articulo
¥ siempre y cuando la siembra, cultivo o cosecha se hagan
n la finalidad de realizar alguna de las conductas prevista,
\as fracciones | y Il de dicho arficulo. Si falta esa finalidad, I
erd de dos a ocho arios de prisién.

Si el delito fuere cometido por servidor publicoNde alguna
corporacién policial, se le impondrd, ademds Iq ucién del
empleo, cargo o comisién publicos y se le inhd®Mytard de uno
a cinco arios para desemperar otro, y si el @jto lo cometiere
un miembro de las Fuerzas Armadas Mexi en situacién de
retiro, de reserva o en activo, se le impom demds de la pena

de prision senalada, la baja definit 0 Fuerza Armada a
que pertenezca y se le inhabilitard no a cinco afos para

desempenriar cargo o comisién p%&.

La siembra, cultivo o cosec, Qe plantas de marihuana no
serd punible cuando esf, cWidades se lleven a cabo con
fines médicos y cientificongn Yos términos y condiciones de la
autorizacién que para tal eMdcto emita el Ejecutivo Federal.

Articulo 199.- El Ministerio Publico o la autoridad judicial del
conocimiento, fan pronto conozca que una persona relacionada
con algun procedimiento por los delitos previstos en los articulos
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195 o 195 bis, es farmacodependiente, deberd informar de
inmediato y, en su caso, dar intervencién a las autoridades
sanitarias competentes, para los efectos del tratamiento que
corresponda.

En todo centro de reclusién se presfardn rvicios de rehabilitacién
al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de o&)}&vdena condicional o del
beneficio de la libertad prep ia, cuando procedan, no se
considerard como anfece de mala conducta el relativo a
la farmacodependencia si se exigird en todo caso que el

sentenciado se some, ratamiento médico correspondiente
para su rehabilita®g jo vigilancia de la autoridad ejecutora.

Articulo 400;. @pﬁcard prisién de tres meses a tres arfos y de
quince a ses(fa ias multa, al que:

l.- Co o de lucro, después de la ejecucién del delito y sin
habe icipado en éste, adquiera, reciba u oculte el producto
dk a sabiendas de esta circunstancia.

e/ que recibié la cosa en venta, prenda o bajo cual
Q/ oncepto, no tuvo conocimiento de la procec/enC/a ///@e
aquélla, por no haber tomado las precauciones indis, les

para asegurarse de que la persona de quien la rgciyé tenia

derecho para disponer de ella, la pena se o’/sm/ hasta en
una mitad;

Il.- Preste auxilio o cooperacién de cualquy, ecie a/ autor de
un delito, con conocimiento de esta cu’ ncia, por acuerdo
posterior a la ejecucién del citado d

lll.- Oculte o favorezca el ocult o del responsab/e de un
delito, los efectos, objetos o /ns fos del mismo o impida que
se averigle;

V.- Requerido por las ai;‘orldao’es, no dé auxilio para la
investigacién de los delitos o para la persecucién de los
delincuentes;
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V.- No procure, por los medios licitos que tenga a su alcance y
sin riesgo para su persona, impedir la consumacién de los delitos
que sabe van a comeferse o se estdn cometiendo, salvo que
tenga obligacién de afrontar el riesgo, en cuyo caso se estard a
lo previsto en este articulo o en otras normas aplicables;

VI. Altere, modifique o perturbe //K@m‘e el lugar, huellas o

vestigios del hecho delictivo, y

Vil. Desvie u obstaculice la i &goaon del hecho delictivo de
que se trate o favorezca qu m&ulpao’o se sustraiga a la accién
de la justicia. \

No se aplicard la @3 evista en este articulo en los casos de
las fracciones Ill, e ferente al ocultamiento del infractor, y IV,
cuando se trate

a) Los asc *@nfes y descendientes consanguineos o afines;

b) El cg e, la concubina, el concubinario y parientes colaterales
por, nguinidad hasta el cuarto grado, y por afinidad hasta
& n¥o, y

Los gue estén ligados con el delincuente por amor, res;@

%rm‘n‘ud o estrecha amistad derivados de motivos nobles. C)
El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la cgv, las
circunstancias personales del acusado y las demg, serala el
articulo 52, podrd imponer en los casos de encubrento a que se
refieren las fracciones I, pdrrafo primero y [l dé este articulo,
en lugar de las sanciones sefialadas, hasta 's ferceras partes
de las que corresponderia al autor deY ; debiendo hacer
constar en la sentencia las razones e funda para aplicar
la sancién que autoriza este pdrrafo..\

Articulo 400 Bis.- Se impondr ;inco a quince afos de prisién
y de mil a cinco mil dias Q& ! que, por si o por interpdsita

persona realice cualquie s siguientes conductas:

. Adqguiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie,
convierta, deposite, retire, dé o reciba por cualquier motivo,
invierta, tfraspase, transporte o transfiera, dentro del territorio
nacional, de éste hacia el extranjero o a la inversa, recursos,
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derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando tenga
conocimiento de que proceden o representan el producto de una
actividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir lo naturaleza,
origen, ubicacién, destino, movimiento, propiedad o titularidad
de recursos, derechos o bienes, cuanffoYenga conocimiento de
que proceden o representan el pr.oQ e una actividad ilicita.

enderd que son producto de
erechos o bienes de cualquier
naturaleza, cuando existq, icios fundados o certeza de que
provienen directa o indj ente, o representan las ganancias
derivadas de la copigrdNde algun delito y no pueda acreditarse
su legitima proce

Para efectos de este Capitulo,
una actividad ilicita, los recug

En caso de co'@vs previstas en este Capitulo, en las que se
utilicen servigfos &e instituciones que integran el sistema financiero,
para proqg\pena/mem‘e se requerird la denuncia previa de la
Secrefaﬁ\ Hacienda y Crédito Publico.

Cu a Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en ejercicio de
ulfades de fiscalizacidn, encuentre elementos que permitan
umir la comisién de alguno de los delitos referidos en este
pitulo, deberd ejercer respecto de los mismos las facultad.

omprobacién que le confieren las leyes ,{ denunciar los s

que probablemente puedan constituir dichos ilicitos.

ACUERDO por el que se emiten las dispc@'pnes de
cardacter general a que se refiere el artic 92 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fiquazas, aplicables
a instituciones y sociedades mutualis seguros.

[ ]
“Trigésima Novena. Para efectgs eterminar aquellas
Operaciones que sean Inusuales, /a@_/c/ones o Sociedades

Mutualistas de Seguros a’ebe@ iderar, entre ofras, las

siguientes circunstancias, con in encia de que se presenten
en forma aislada o conjunta:

lalX... Q&

X. Cuando las Operaciones que los Clientes pretendan realizar
involucren paises o jurisdicciones:
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a) Que la legislacién mexicana considera que aplican regimenes
fiscales preferentes.

b) Que, a juicio de las autoridades mexicanas, organismos
internacionales o agrupaciones intergubernamentales en
materia de prevencién de operaciones con recursos de
procedencia ilicita o financiamie terrorismo de los que
Meéxico sea miembro, no cuem‘a& medidas para prevenir,
detectar y combatir dichas 5@0 jones, o bien, cuando la
aplicacién de dichas medi#& a deficiente.

Para efectos de lo ,orevis@e/ pdrrafo anterior, la Secretaria
pondrd a disposicién c/e&i7 nstituciones y Sociedades Mutualistas
de Seguros a travgs edios de consulta en la red mundial
denominada /m‘er& lista de los paises y jurisdicciones que se
ubiquen en /Oi s(& fos serialados en dicho pdrrafo.

X...”
“Cuad, ima Cuarta. Cada Institucion o  Sociedad
Mutu de Seguros deberd contar con un érgano colegiado

qu enominard “Comité de Comunicacién y Control” y que
, cuando menos, las siguientes funciones y obligaciones:

f

Q/\QG Vi... @)
VIl. Asegurarse que los sistemas automatizados de las kgsWcién
o Sociedad Mutualista de Seguros, contengan las listgs:

a) De paises o jurisdicciones que la legislacién mexggm considera
que aplican regimenes fiscales prefere feo

b) De paises o jurisdicciones, que a U e las autoridades
mexicanas, —organismos intern es o agrupaciones
infergubernamentales en ma de prevencién de
operaciones con recursos rocedencia ilicita o de
financiamiento al ferrorismﬁ s que México sea miembro,
no cuenten con medi g prevenir, detectar y combatir
dichas operaciones ler® cuando la aplicacién de dichas

medidas sea deficiente.

¢) Que bajo el rubro de “Lista de Personas Blogueadas”,
proporcione la Secrefaria.
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d) De Personas Politicamente Expuestas que las Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros deben elaborar, conforme
a la Disposicién Septuagésima Séptima.

viil...”

“Septuagésima Séptima. La Secr , después de escuchar
la opinién de la Comisidn, o’arc’r.a&/ cer a las Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seg e manera enunciativa, la
lista de cargos publicos que s onsiderados como Personas
Politicamente Expuestas nacioh@¥es y la pondrd a disposicién de
las propias Instituciones y glades Mutualistas de Seguros, a
través de su portal en la undial denominada Internet.

Las Instituciones y ades Mutualistas de Seguros elaborardn
sus propias lista personas que pudiesen ser considerados
como Personos, scamente Expuestas, fomando como base la
lista a que h{e erencia el pdrrafo anterior.

AsimisiNQ; Secretaria dard a conocer a las Instituciones
’ es Mutualistas de Seguros las listas oficialmente
rec as que emitan organismos internacionales o autoridades
paises, de personas bloqueadas por estar vinculadas
| terrorismo o su financiamiento, o con otras actividades

. ales.”
Q/\'En cumplimiento a lo dispuesto en el orh’culﬁ (??2

de la Ley de Instituciones de Sefjuros y de Nghzas,
la documentacién contractual y fa nota 1€dgica que
infegran este producto de seguro, quedar istradas
ante la Comision Nacional de Segurosy Fianzas,
a _partir del dia 8 de agosto de 2( n el ndmero
PPAQ-S0022-0063-2024;18dedigi e de2020, con
el nOmero CGEN-S0022-0187-2 1 de septiembre
de 2018 con el nimero CG 22-0044-2018/
CONDUSEF- 002623-01". Q

QX
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