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Definiciones &0&6

. [ . o .
Siempre que s chn dentro de estas condiciones generales

los ’rérminos§eﬁ idos a continuacién, tendrdn el significado que

ensegu\ s atribuye:
As ’%do Titular: Se considerard como el Asegurado Titular
c@rs na fisica que aparece con tal cardcter en la cardtula de
N péliza, siendo el titular de la linea telefénica celular o gla
\ersono que éste designe ante la Compania, salvo que el u L@
Q/ e la linea telefénica celular no sea el titular de esta, ca t@w el
cual el Asegurado Titular serd dicho usuario o la persgn e éste
designe ante la Compania.

edurado Titular
so de Medios
en sustitucién de la
os legales como si se

La persona que desee adquirir el carécter, d
deberd manifestar su voluntad mediant
Electrénicos. El uso de los Medios Electrom
firma autégrafa producird los misme

hubiera manifestado la volunta \s rito y, en consecuencia,
tendrd el mismo valor probatori Un lo dispuesto por el Articulo
214 de la Ley de Instituciones guros y de Fianzas en relacién
con el Capitulo 4.10 “ DE MEDIOS ELECTRONICOS

PARA LA CONTRATACION DE OPERACIONES DE SEGUROS Y
DE FIANZAS” de la Circular Unica de Seguros y Fianzas.

Respecto al uso de los Medios Electrénicos, se establece lo
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|
siguiente:

|. El otorgamiento del consentimiento para la celebracién de
este contrato y para quedar asegurado bajo el mismo serd a
través de Operaciones Electrénicas.

II. El solicitante se identificard co Onombre completo, su
numero telefénico, el domic% aparece en el estado de
cuenta de la linea teleféni ar y su fecha de nacimiento
y/o Registro Federal d ﬁw’rribuyenfes, por lo que serd
responsable de propodcinarlos correctamente para estar en

posibilidades de 56 signar al Asegurado Titular.

ll. El medio por e se hard constar la contratacién de este
o . . e s

seguro y q es el Asegurado Titular serd la carétula de la

péliza, c& numero se proporcionard en el momento mismo

de |\@r tacién.
Au il: Vehiculo motorizado de 4 (cuatro) ruedas en 2 (dos)
tilizado especificamente para el transporte de personas

@ permiso o placas de circulaciéon otorgadas por la autoriggd
ompetente, de uso y servicio particular que sea propied |

[ ]
Q/\\segurcdo Titular, con antigtedad hasta 20 (veinte) oﬁc@

Compania: Seguros Inbursa, S.A., Grupo Finoncie@burso.

esta pdliza, al titular de la linea telefénica

Contratante: Se considerard como Confr@p ra efectos de

[ ]
Daino Material: Aquel que afectq, §nes o patrimonio del

Tercero Dafado. Q
@

Dano Moral: La afectacié una persona sufre en sus
sentimientos, afectos, cre?‘& decoro, honor, reputacién, vida
privada, configuracién y aspgcto fisicos, o bien en la consideracion
gue de si misma tienen los demds. Se presumird que hubo Dafo
Moral cuando se vulnere o menoscabe ilegitimamente la libertad
o la integridad fisica o psiquica de las personas.
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El monto de la indemnizacién lo determinard el juez tomando en
cuenta los derechos lesionados, el grado de responsabilidad, la
situacién econémica del responsable, y la de la victima, asi como
las demds circunstancias del caso.

Dolo / Mala Fe: Artificio o simulogfé de que se sirve una
persona para la ejecucién intencjop e un acto en perjuicio

de otra. Q

Médico: Persona titulada ’Qalmen’re autorizada mediante
cédula profesional vigent: ejercer la medicina, que puede ser
Médico general o Médj ecialista certificado por la Secretaria
de Salud o autorid bpefenfe, para realizar los procedimientos

médicos corres ntes al grado de especialidad con que
cuente. El méAEd especialista, adicionalmente deberd contar
con la autorf&acion para ejercer la especialidad de que se trate,
media mprobante de posgrado y cédula profesional de la
espeq correspondiente, ademds de estar certificado por el
conew 0 colegio de la especialidad de que se trate.

. ios Electréonicos: Los equipos, medios épticos o de cualouigr
Q/\?’rro tecnologia, sistemas automatizados de procesamie
atos y redes de telecomunicaciones, ya sean publicos o pNyados,

para la celebracién de servicios u operaciones relccSn s con

este contrato de seguro y que estén disponibles poE mpania.
Operaciones Electrénicas: El conjun operaciones y
servicios que la Compaiia realice con, s tes a través de

Medios Electrénicos.

[ )
Seccion 1. Responsabilidad a@gada y familiar
Definiciones ,@
Siempre que se utilicen tro de esta secciéon los términos

definidos a continuacién, tendrén el significado que enseguida
se les atribuye:
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Culpa, Impericia, Negligencia Grave: Infraccién legal,
omisién, descuido que se comete por imprudencia.

Evento: La ocurrencia de varios dafios durante la vigencia de la
Péliza, procedentes de la misma o igual causa, serd considerada
como un solo siniestro, el cual, a su ve tendrd como realizado
en el momento en que se produzgoQ er dano de la serie.

Limite Unico y Combina &Se establece un solo limite

méximo de responsabilida la Compania y se comparte
entre fianza y caucién, ir la indemnizacién méxima es el
limite méximo de res ilidad para la Compania (no duplica

la suma asegurad

Tercero Danadgd®: Es lo persona fisica que sufre dafos en su
persona o e sus bienes ocasionados por el Asegurado Titular,
distinta @0 los Asegurados, parientes por afinidad hasta
el ter do o a ofros parientes del Asegurado que habiten
3@ temente con él, asi como de un empleado o encargado

egurado Titular mientras se encuentre en el desempefio de
. @s funciones. O
Q/\’ersonas aseguradas o’
Para efectos de esta cobertura se considerardn com@gurodos,
ademds del Asegurado Titular a:

l.  Su cényuge o concubina (rio). . 60

[l Sus hijos sujetos a su patria potesd \ los que el Asegurado
Titular legalmente deba resp% nte a terceros.

lll. Sus hijos que sean m de 25 (veinticinco) afos,
mientras que por esh@& por solteria, siguieren viviendo
permanentemente con &, bajo su dependencia econémica y
que no tengan ingresos propios.

IV. Sus padres y/o los de su cényuge o concubina(rio) u otros
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parientes, sélo si vivieren permanentemente con él y bajo su
dependencia econémica.

V. Las personas incapacitadas que estén bajo su tutela, por los
que legalmente deba responder frente a terceros.

VI. Sus trabajadores domésticos, e&Qﬁo actten dentro del

desempenio de sus funaone

Cobertura ’b

Se encuentra cubier’roﬁ tro del marco de las condiciones
generales de es?& iza, la responsabilidad civil en que
incurrieren los A ados, por actos no dolosos que originen
dafios a tercerc Qus bienes o en su persona, derivada de sus
actividades &%os y familiares en cualquiera de los siguientes

supuesl\@

. o el Asegurado Titular sea propietario o arrendatario
una o varias casas habitacién y/o departamentos (incluye
as habitadas en fines de semana o vacaciones) y sus garajgs,

\ jardines, piscinas, antenas, instalaciones de seguri
demds pertenencias o accesorios.

* Asimismo, se ampara la responsabilidad Q
Asegurados por Dafos Materiales ocasiona las dreas

comunes del condominio en el cual ten su habitacién;
sin embargo, de la indemnizacién a P or la Compaiiia

se descontard un porcentaje equwo a la copropiedad

(indiviso) del Asegurado Titular d as dreas comunes.
En cualquiera de los supuestos rores, qguedan cubiertas las
responsabilidades de los Ase os:

[. Como jefe de fomilio,%éndose del Asegurado Titular.

[l. Por la prdctica de deportes, como aficionados.
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Por el uso de bicicletas, patines, embarcaciones de pedal o
remo, o Automdviles.

IV. Por la tenencia o uso de armas blancas, de aire o fuego, para
fines de caceria o tiro al blanco, cuando estén legalmente
autorizados para ello. O

. . .0 .

V. Como propietarios de ong{;@ domésticos, de caza vy
guardianes. ’b

VI. Durante viajes de es’ru@de vacaciones o de placer dentro
de los Estados Uni Xicanos.

Alcance de la tura

[ ]
La obligociéﬂie\o Compania comprende:

El e los dafos, perjuicios y Dafo Moral por los que

|® seccién 4 “Limites de sumas aseguradas” de estas

é esponsables los Asegurados, conforme a lo previsto
n

ondiciones generales.

& ®
El pago de los gastos de defensa legal por el proc:s(?}lvil

del Asegurado afectado, derivado de sus actividade®Qr)vadas

y familiares y, en caso de accidente como co or de un
Automévil de uso particular en los Estados Uni exicanos.
Esta obligacién tiene un sublimite de s segurada de
hasta el 50% (cincuenta por ciento) d to de la suma

. [ ] .7 e .
asegurada prevista para esta cober’rurxI a0 seccién 4 “Limites
ones generales para

de sumas aseguradas” de esfosﬁq
esta cobertura, por lo que, ¢ \Q rarse contenido dentro
de dicho limite, este sublimi&%ebe entenderse en ningun

momento como adicién{ suma asegurada contratada
para esta cobertura.

Fianza o caucién para el Asegurado Titular

La Compania depositard el monto de la fianza o caucién
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a la institucién de fianza o caucién, tomando en cuenta el
“Sublimite por defensa legal y/o fianza o caucién (como Limite
Unico y Combinado)” que aparece en la seccién 4 “Limites
de sumas aseguradas” de estas condiciones generales,
para obtener la libertad del Asegurado Titular y/o la liberacion
del Automévil. La suma osegurodﬁoré incluida dentro de

la que se establece en el pdrgafo rior, por lo que nunca

deberd considerarse adicion%

Otorgada la garantia ’anza o caucién, el Asegurado
Titular se obliga a lir con todos y cada uno de los
requerimientos de Jtoridad judicial correspondiente, con
la finalidad de @lo revocacién de su libertad.

Para el co;\Qque la autoridad, ordene hacer efectiva la

garantiaNde tianza o caucién por causas imputables al

Ase itular, éste se obliga a reembolsarle a la institucién

d a o caucién y/o a la Compania, el monto de la fianza
cién que por este motivo se haya pagado.

. Asegurado Titular no podra autorizar b

Q/\‘ inguna circunstancia que se hagan efec
as garantias exhibidas para dar cumph b
a la sentencia por ninguno de los co
que haya sido condenado. 6)
Beneficiario O
El presente contrato atribuye el derec 6|o indemnizacién
directamente al Tercero Danado b@se considerard como
Beneficiario desde el momento d@e tro.
Exclusiones O

Queda entendido waemdo que esta cobertura
en ningun caso ampara, ni se refiere a:

A) Responsabilidades provenientes del
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incumplimiento de contratos o convenios.

B) Responsabilidades derivadas del wuso,
propiedad o posesion de embarcaciones y
aeronaves, salvo que éstos estén destinados
a su empleo exclusivo dentrq de los inmuebles
ocupados por los Aseg S Y no requieran
de placa para su ,6 acion en lugares

publicos. ’b

C) Danos causado alquier otro Asegurado
de esta cober Y a cualquier persona con la
que el Aseg{ o afectado tenga parentesco

por consa inidad, afinidad o civil hasta el
tercer y a cualesquiera otras personas
que habitén permanentemente con él, ya sea
qu an parentesco con ésta, o no, por no
c

? erarse terceros.

I@ os derivados de la explotacion de una
. @ industria, comercio o negocio, del ejercigio
\ de un oficio, profesion o servicio retribui b

de un cargo o actividad de cualquier ti n
cuando sean honorificos. 6

E) Responsabilidades imputablesfglq los
Asegurados de acuerdo con | Federal
del Trabajo, la Ley del Segu cial v otras
disposiciones complemenf\ s de dichas

leyes. .
' N\

F) Responsabilidades pﬁgaﬁos causados por

inconsistencia, hu iento o asentamiento
del suelo o sub

G)Danos por participacion en apuestas,

carreras, concursos o  competencias
deportivas de cualquier clase o de sus
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pruebas preparatorias.

H) Responsabilidades por danos causados con
motivo de obras, construcciones, ampliaciones
o demoliciones.

meteorolégicos.

) Responsabilidades .@ fenémenos
N\

da

nos ocasio por la utilizacién,

J) Responsabilidades’b emanadas de

ulmucenumimbe, onsumo y/o exposicion a:

1. T o, asbestos, fibras de amianto,
dimefi isocianatos, oxiquinolina,
bifeail clorados tales como dioxinas,
s; clorofluorocarbonos, askareles,
fenoles, hidrocarburos clorados;
aguicidas tales como aldrin, clordano,
eldrina, endrina, mirex, toxafeno, DDT,
heptacloro y hexaclorobenceno; moho
téxico, aflatoxinas y micotoxinas, esp

de urea formaldehido, dietaylist ’
mercurio y sus compuestos; plomo, les

pesados y sus compuestos. 0
(%anismos

2. Productos ?' o
genéticamente modi ica@ productos
transgénicos. '\

3. Anticoncepti o.\q tratamientos

para la fertilida umana, latex o
productos derivgdds del latex, campos

eIeciromqgnY .
K) Responsabilidad del Asegurado por danos;

pé

rdidas; indemnizaciones; lesiones;

afectacion emocional; padecimientos;
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enfermedades; fallecimiento; gastos
médicos; gastos de defensa; costos; gastos;
costo de limpieza; eliminacion de toxicidad;
remocion; monitoreo o prueba de una
Enfermedad Transmisible; danos provocados
por las medidas tomadasggra su contencion
y/o control o cualqyi tro monto, real
o pretendido, ¢ os directamente
por o relacionad n una Enfermedad
Transmisible. Es Quxclusi(:n también es
aplicable a los sy las pérdidas causados
por la imposidjlidad de usar, disfrutar y
disponer bienes asegurados por asi
ordenar] autoridad competente ante la
presenu\d e una Enfermedad Transmisible,
o porgye de manera voluntaria o preventiva
rado asi lo decida.

el

? A efectos de la presente exclusion por
nfermedad Transmisible se entenderd
cualquier enfermedad que pueda
transmitida por cualquier medio d a
organismo a otro cuando: S’)

1.1 El medio contenga virus, b%derias,
pardsitos u otro organismo alquier

variacion o mutacion e@s mismos,
considerado vivo o no; .

1.2 El medio de lh@\ﬁsién sea por
aire, por fluidos a clase, desde o
hacia cualquier su cie u objeto, sélido,
liquido o gaseog& entre organismos;

1.3 La enfefsnedad o medio puedan
afectar o amenazar la salud o el bienestar
humano; y

Condiciones Generales
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1.4 La Enfermedad Transmisible debera
ser reconocida por una autoridad sanitaria
competente.

L) Responsabilidades por danos ocasionados a
bienes propiedad de tergexos que estén en

poder del Asegurado arrendamiento,
comodato, depésito &3 disposicion de la
autoridad. ’b

M)La solicitud de@tenciu por la actividad
profesional d& “Asegurado Titular o por
implicacionedeh trafico, consumoy/oposesion
de estupe ntes o sustancias psicotropicas
no pres s médicamente o utilizados en
forma ﬁs nta a dicha prescripcion.

N)Si ones acaecidas por conducir el

movil en contra de la prescripcion de
n Médico.

Q/%) La fuga del Asegurado Titular del Iuga
5yjos

hechos, por abandonar a las victimas
procesos legales instaurados en su cogpri.

P) Accidentes automovilisticos que r en por
el uso o estando bajo los efems de algun
estupefaciente o sustancia pyjsotropica o la
utilizacion de medicament prescripcion
médica, asimismo cu el Asegurado
Titular se encuentre do de ebriedad,
es decir, en un estadg¥e“alteracion pasajera
del comporiamien{ la funcion mental
producida por ingestion excesiva de
bebidas alcohélitgs, a menos que no pueda
imputarsele Culpa, Impericia o Negligencia
Grave en la realizacion del siniestro.

Condiciones Generales
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<

Q)Falta de licencia a menos que no pueda
imputarsele Culpa, Impericia o Negligencia
grave en la realizacion del siniestro.

R) El pago de honorarios de abogados que no
sean designados por la COpaﬁia.

Titular deba prese en cumplimiento de
e la sentencia.

algon punto resol&
T) Accidente de sito bajo la influencia de

esiupefu% o sustancias psicotrépicas o la

S) Cualquier tipo de gf@ que el Asegurado
id d

utilizacioé medicamentos sin prescripcion
médica aMilizados de forma distinta a dicha
prescripcién.

U)C ier tipo de gastos por concepto

ratificaciones o incentivos que haya
ado el Asegurado Titular y/o cualquier

. Q/ epresentante.

) Responsabilidades por pérdidas y/o Gjos

a bienes o personas que de manera Wjpecta
deriven o que tengan relacié on las
“Operaciones de Internet”. (_)

Se entiende por ”Operacior@e Internet”
. [ ]

a
\)
1) El uso de ‘@nas de correo
electrénico por pahé los Asegurados.
2) El acce ﬂ a red mundial (World

Wide Web) o n sitio publico de Internet
por parte de los Asegurados.

3) El acceso a la “intranet” de los
Asegurados que esté disponible a través

Condiciones Generales
Rescatel Plus Inbursa



de la red mundial (World Wide Web). Se
entiende por “intranet” a los recursos
internos de datos e informatica de los
Asegurados.

del sitio de los As¢ os en la red (su
Web Site). ,0
5) Las reco'&— aciones o informacion

4) El funcmnumu;gq mantenimiento

que se enc e en el sitio de los
Asegurado

W) En ningV¥ o Ia Compania seréaresponsable

por perﬂh’c , danos o siniestros causados a
conse

ia de:
b Huelgas, movimientos populares,

guerra, declarada o no, invasion
enemigos extranjeros, guerra

civil o intestina, revolucidon, rebeli
insurreccion, manifestaciones en I/cél e
a(s)

participe el Asegurado Titular E

stilidades, actividades u operaciones
@de

<<'/\Q/

persona(s) asegurada(s), suspeiyion de

garantlas o acontecimientos q‘% riginen
estas situaciones de hecho erecho.
B) Decomiso, incautd o detencion

de los bienes asegu;ﬁ@ en esta poéliza
por autoridad alg

Seccion 2. Coberturas po@cimienio

Solamente puede ser asedqrado dentro de estas coberturas el
Asegurado Titular cuya edad cumplida sea de 18 (dieciocho)
afos a la fecha de inicio del seguro y que no haya cumplido
los 60 (sesenta) afos de edad al momento de la celebracién
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del contrato. Estas coberturas se renovardn hasta el aniversario
en que el Asegurado Titular alcance los 75 (setenta y cinco)
anos de edad, siempre y cuando se hayan cubierto las primas
correspondientes conforme a esta pdliza.

En el aniversario péliza inmediato posjexor al que el Asegurado
Titular cumpla 75 (setenta y cinco) afi edad, estas coberturas

se dardn por terminadas Q

La edad del Asegurado Titu ’aaeré comprobarse al momento
de la reclamacién. CuandoNJe dicha comprobacién resulte que
lo edad verdadera gurado Titular al momento de la
celebracién del ¢ se encontraba fuera de los limites de
edad fijados er@ drrafo anterior, la reclamacién resultard
|mproceden1e, en este caso se devolverd al Contratante la
reserva mo’ré&o’rico del contrato en la fecha de su rescisién.

Si el

SuU

ado Titular declaré de forma errénea su edad, pero
eal se encontraba dentro de los limites antes sefalados
r&su contratacién, no habré repercusién alguna.

Ql\@efiniciones C)O

Siempre que se utilicen dentro de esta seccién |os\éhinos
definidos a continuacién, tendrén el significado q@nsegwda
se les atribuye:

Accidente: Acontecimiento proveniente causa externa,
subita, fortuita, violenta, ajena a la volunf Asegurado Titular,
que le produzca lesiones corporoles uerte, siempre que el
fallecimiento o las lesiones ocu ’rro de los 90 (noventa)
dias naturales siguientes a la fe €l acontecimiento.

Accidente Cubierto: Se&eroré como tal, a aquel Accidente

que ocurra dentro de la vig@ncia de esta péliza.

Beneficiario: Es la persona designada como tal, con derecho
a reclamar en su caso el pago de las sumas aseguradas de las
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coberturas 2.1 “Apoyo para gastos funerarios del Asegurado
Titular”, 2.2 “Pago de la suma asegurada por muerte accidental”
y 2.3 "Apoyo para gastos de repatriacién del Asegurado Titular”.

Para efectos de las coberturas 2.1 “Apoyo para gastos funerarios
del Asegurado Titular” y 2.3 “Apoyo pgme gastos de repatriacién
del Asegurado Titular” , se designq Beneficiario en primer
lugar a la persona que acredy er efectuado los gastos

correspondientes a los servi nerarios o de repatriaciéon
derivados del fallecimient 9& Asegurado Titular, y como
Beneficiario en segund @ por el remanente que pudiera
existir después de p %; al Beneficiario en primer lugar, al

cdnyuge o concub ) del Asegurado Titular, en ausencia de
éste, serdn sus h r partes iguales y en ausencia de ellos sus

padres por poN' uales.
Cuond\{@segurodo Titular tenga dicho cardcter en mds de

una que contemple esta misma cobertura, el reembolso
se ard afectando tal cobertura en cada una de ellas en el
en que éstas sean reclamadas, hasta reembolsar el total de
. @ antidad erogada por los servicios funerarios y el remanﬁ
Qx;ue en su caso quede en la UGltima péliza afectada |
eembolso, mds en su caso las sumas aseguradas de Igs % no

fueran afectadas por el reembolso, serdn consideradgs r@hantes

y serdn pagados al (a los) Beneficiario(s) del As o Titular
designados en cada una de ellas.

Para efectos de la cobertura, 2.2 “Pago dg | Qo asegurada por
muerte accidental”, la suma aseguragda se refiere la seccién
4 “Limites de sumas aseguradas” dé’%condiciones generales,
serd pagada al cényuge o concul X) del Asegurado Titular, en

ausencia de éste, serdn sus hiio@aT partes iguales y en ausencia
de ellos los padres del As itular por partes iguales.

Cuando no exista Beneficiar®o designado, la suma asegurada se
pagard a la sucesion legal del Asegurado Titular.

En cualquier momento el Asegurado Titular podré hacer una nueva
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designacién de sus Beneficiarios, siempre y cuando esta péliza
se encuentre en vigor y no exista restriccién legal en contrario.
Para efectuar dicho cambio deberd de notificarlo por escrito a
la Compania, indicando el nombre del nuevo Beneficiario, el
porcentaje que les corresponde y si la designacién es revocable o
irrevocable, anexando copia de las idegffcaciones del Asegurado
Titular y del Beneficiario. Si dichq de Ibﬁcién fuere irrevocable,
en el mismo escrito deberé consj@ irma del Beneficiario.

En caso de que dicha nofifj n no se reciba oportunamente,
se conviene que la Co ia pagard el importe del seguro
al Ultimo Beneficiari que haya tenido conocimiento, sin

responsabilidad al ara ella.

Si habiendo ve %eneﬁciorios falleciere alguno antes que el

Asegurado Nular, la parte correspondiente a dicho Beneficiario

se distri n porciones iguales a la de los supervivientes, salvo

estipul@™\ en contrario por parte del Asegurado Titular o que

hulgt enuncia del derecho de revocar la designacién de algin
iciario.

<<§xd O

En el caso de que se desee nombrar Beneficiarios a res de
edad, no se debe serialar a un mayor de edad como senfante
de los menores para efecto de que, en su repreSemyacion cobre

la indemnizacion. O
. . . .
Lo anferior porque las legislaciones ¢ revienen la forma

en que debe designarse futores, «Q¥adeas representantes de
herederos u ofros cargos similar \ Consideran al contratfo de
seguro como el instrumento ad © para fales designaciones.

La designacion que se @&7 de un mayor de edad como
representante de menoresS Beneficiarios, durante la minoria
de edad de ellos, legalmente puede implicar que se nombra
Beneficiario al mayor de edad, quien en todo caso sdlo tendria
una obligacién moral, pues la designacion que se hace de
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Beneficiarios en un contrafo de seguro le concede el derecho
incondlicionado de disponer de la suma asegurada”.

Enfermedad: Es la alteracién de la salud del Asegurado Titular
que resulte de la accién de agentes morbosos de origen interno o
externo con relacién al organismo. O

Enfermedad Preexistente: @Ilo que previamente a la
celebracién de este contrato: aya declarado su existencia,
b) que se compruebe medgs el resumen clinico en donde
se indique que se ha el o un diagndstico por un Médico
legalmente autorizad n, mediante pruebas de laboratorio
o gabinete, o por ¢ Qr otro medio reconocido de diagnéstico,
o c) se hayan Iﬁ gastos, comprobables documentalmente,
para recibir un\ miento médico de la Enfermedad de que se
frate.

Lla C \mo sélo podré rechazar una reclamacién por una
Enf ad Preexistente cuando cuente con las pruebas que se
s n en los casos del pdarrafo anterior.

.
Q/\Euondo la Compafiia cuente con pruebas documem‘ots’Q
C

ue se haya hecho algin gasto para recibir un diagné de
la Enfermedad de que se trate, podrd solicitar el resudadio del
diagndstico correspondiente, o en su caso el expedieMe médico
o clinico, para resolver la procedencia de la reclawmycién.

2.1 Apoyo para gastos funerarios c.le vrado Titular

A consecuencia del fallecimientoe segurado Titular, la
Compania reembolsard la cang rogada por los gastos
funerarios, a quien acredite h fectuado tales gastos, sin
exceder de la suma asegurad blecida para esta cobertura en
la seccién 4 “Limites de s séwseguradas” de estas condiciones
generales. En caso de que Ms gastos funerarios sean menores a
la suma asegurada, el remanente serd pagado al Beneficiario
del Asegurado Titular.
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Exclusiones

Estacoberturanosurtiraefectossielfallecimiento
del Asegurado Titular ocurre por alguna de las
siguientes causas:

A) Suicidio dentro de los m&Qros 2 (dos) anos
de vigencia coniinucs@ eguro, ya sed que
se cometa en estad enajenacion mental
o libre de ella. te caso, la Compaiia
solamente re Isaraé al Beneficiario
el importe d@ reserva matematica que

correspon ste contrato en la fecha que
ocurra el cimiento del Asegurado Titular.

B) Si octﬁe\ el fallecimiento del Asegurado

i urante los 3 (tres) primeros anos
os a partir de la fecha de inicio de
cia como consecuencia de alguna
rmedad Preexistentes de las senaladas

@é continuacioén:
Q/\h) Sindrome de Inmunodeficiencia Adq ﬁgl

(SIDA), o fuere seropositivo al Vi de
Inmunodeficiencia Humana (VIH). 0

b) Insuficiencia renal crénica. O

¢) Hipertension arterial. '\

d) Enfisema pulmonar, br '@ﬁs cronica.

e) Infarto, angina Qecho, aneurismas,
arritmia, enfer s valvulares cardiacas
o bypass coronaiNp.

f) Accidentes vasculares y/o aneurismas
cerebrales.
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g) Cualquier tipo de diabetes.

h) Cancer de cualquier tipo.

i) Hemofilia.

i) Lupus eritematoso sistéQQ.
N\

k) Esclerosis mﬁliiple.,é\,

I) Trasplante cardigreg} hepdatico y/o renal.

m)Toxicomani so de estupefacientes o
sustancias otréopicas no prescritos por
un Médi usados en forma distinta a su
prescri(c n.

n) Cir hepatica.

o rmedades hepdaticas crénicas.

\@) Pancreatitis. O

2.2 Pago de la suma asegurada por muerte acc@ [

Si durante la vigencia de esta péliza a causa d \}Accidenfe
Cubierto ocurriera el fallecimiento del Aseguragh Titular, la
Compania pagard en una sola exhibicié Q Beneficiario la
suma asegurada que corresponda segin I{ eYiablecido para esta
cobertura en la seccién 4 “Limites de aseguradas” de estas
condiciones generales. *

N
Exclusiones OQ

Esta cobertura no%:&ﬁré efecto en aquellos
casos en que la muérte del Asegurado Titular
sobrevenga como consecuencia de:

A) Rinas, siempre que el Asegurado Titular sea

Condiciones Generales
Rescatel Plus Inbursa



el provocador.

B) Su participacion en actos delictivos
intencionales.

C) Prestar servicio militar deomlquier clase.

D) Accidentes provocadg@;encionalmenie por
el Asegurado Titula

E) Accidentes que@sulten por el uso o
estando bajo Iﬁg fectos de estupefacientes
i

o sustanci @ otrépicas no prescritos por
un Médic usados en forma distinta a su

prescrip‘c& .
F) El eronaves que no esténdebidamente
a adas para el transporte regular de
jeros.

. ve participe directamente en carreras,
pruebas o contiendas de seguri

% resistencia o velocidad en vehicul e
cualquier tipo.

H) Eluso de motocicletas, moionetasyggémoios.

) La participacion directa @1 eventos
de alpinismo, buceo, - caidismo o
tauromaquia.

[ )

J) Realizar funciones &@ piloto, mecdnico
de vuelo o miemb@ e la tripulacion de
cualquier aerong

K) Envenenamiento ¢ intoxicacion de cualquier

origen o naturaleza, excepto que resulten de
un Accidente Cubierto.
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L) El ejercicio de las actividades propias de su
trabajo, profesion v oficio.

2.3 Apoyo para gastos de repatriacion del Asegurado
Titular

Encosodefcllecimien‘rodeIAsegugoﬁ ar cuando se encuentre
viajando en cualquier pais del Nn ro, la Compania pagard
mediante reembolso o pago di&sa, los gastos erogados por la
repatriaciéon del cuerpo hast gar de inhumacién o bien para
el traslado de las ceniz%o pais donde residia habitualmente,

sin exceder el limite uma asegurada indicada para esta
cobertura en la seclg “Limites de sumas aseguradas” de estas
condiciones ggn@ :

Exclusion‘g

Esta rturanosurtirdefectossielfallecimiento
de gurado Titular ocurre por alguna de las
rentes causas:

Ql\g) Suicidio dentro de los primeros 2 (dos) Esle@

de vigencia continua del seguro, a
que se cometa en estado de ena'e‘&tién
mental o libre de ella. En este\bxso, la
Compania solamente reembolsﬁp al (a
los) Beneficiario(s) el importe a reserva
matematica que correspond ste contrato
en la fecha que ocurra el ecimiento del
Asegurado Titular. .\Q

B) Ocurre el fallecimien Asegurado Titular
durante los 3 (tres meros anos contados
a partir de la % de inicio de vigencia
como consecuen de alguna Enfermedad
Preexistentes de las senaladas a continuacion:

a) Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida
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[ ]
Q/\') Lupus eritematoso sistémico.

(SIDA), o fuere seropositivo al Virus de
Inmunodeficiencia Humana (VIH).

b) Insuficiencia renal crénica.

c) Hipertension arterial.

d) Enfisema pulmonar, @ums cronica.

e) Infarto, angina pecho, aneurismas,
arritmia, enfer des valvulares cardiacas
o bypass coron&

f) Accidente g\9¢1|scuh:|res y/o daneurismas
cerebrai@

g) Cugl r tipo de diabetes.
h) CQer de cualquier tipo.

emofilia.
O
0‘9

I) Trasplante cardiaco, hepdatico y/oqanal.

k) Esclerosis multiple.

m)Toxicomanias, uso de es acientes o
sustancias psicotrépicag ad\“prescritos por
un Médico o usados en@na distinta a su
prescripcion. \Q

n) Cirrosis hepatica

o) Enfermedades hQCmcas cronicas.

p) Pancreatitis.
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Seccion 3. Coberturas de Automéviles y Accidentes
Personales

Definiciones.
Siempre que se utilicen dentro de g seccién los términos

definidos a continuacién, ’rendrcm ificado que enseguida
se les atribuye:

sUbita, fortuita y violent eha a la voluntad del Asegurado

Accidente: Acon’reamleiﬁ&‘ niente de una causa externa,

Titular afectado que r&duzca lesiones corporales, hasta en
un plazo de 30 (t |as naturales siguientes a la fecha de
dicho acontecimj o bien, que produzca su fallecimiento y

. ° .
éste ocurra h en un plazo de 90 (noventa) dias naturales
siguientes Oroonfecimien’ro.

Accid utomovilistico: Toda colisién y/o vuelco derivado

de usa externa, subita, fortuita y violenta, que provoque
@ono al Automévil o Motocicleta que conduzca el Asegurado

o @ ar y que impida la circulaciéon auténoma del mismo. O
eneficiario: Se designada como tal conforme més&nfe

se establece, con derecho a reclamar algin beneficio cuWighto en
esta pdliza.

Para la cobertura 3.1 “Accidentes utgo ilisticos del
Asegurado Titular”.

El Beneficiario de esta cobertura Q@Asegurodo Titular y

en caso de su fallecimiento, se como Beneficiario a su

cdnyuge o concubina(rio), en a de éste, serdn sus hijos
por partes iguales y en ause e ellos sus padres por partes
iguales.

Afalta de los Beneficiarios mencionados en los pérrafos anteriores,
el importe que corresponda se pagard a la sucesiéon legal del
Asegurado Titular.
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En cualquier momento el Asegurado Titular podrd designar,
sustituir y/o revocar a su Beneficiario, siempre Y cuando
esta poliza se encuentre en vigor y no exista
restriccion legal en contra. Para tales efectos, el
Asegurado Titular deberd notificarlo por escri’ro 0 la Compaiia,
indicando el (los) nombre(s) del (de | uevo(s Beneflcmrlo(s)
el porcentaje que le correspongl ada uno de ellos),
parentesco con el Asegurado y si la designaciéon es
revocable o irrevocable, cmexp&coplo de las identificaciones
del Asegurado y del (de los ficiario(s). Si dicha designacién
fuere irrevocable, en iswmo escrito deberd constar la firma
del (de los) Benefi |o na vez que la Compadia reciba la
designacién del ( OK] Beneficiario(s), emitird el Endoso en el
gue se haga cp | designacion.

La Compa quedora liberada de sus obligaciones si paga el
import \,@procedenfe con base en la designacién del (de los)
Bene (s) mds reciente realizada conforme a lo previsto en

S@ icion.

biendo varios Beneficiarios desapareciere alguno, la p

Q/\correspondlenfe a dicho Beneficiario se distribuird en por
guales a las de los demds. Si sélo se hubiere dea@ un
Beneficiario y éste muriere antes o al mismo fi ve el
Asegurado y no existiere designacién de nuevo ciario, el
importe del seguro se pagard a la sucesién del Agawodo salvo

pacto en contrario o que hubiere renuncia B.echo de revocar

la designacién del Beneficiario.

“Advertencia: \Q

En el caso de que se desee no Beneficiarios a menores de
edad, no se debe serialar g, or de edad como representante
de los menores para efe.Qa’e qgue, en su representfacion, cobre
la indemnizacidn.

Lo anferior porque las legislaciones civiles previenen la forma
en qgue debe designarse ftutores, albaceas, representantes de
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herederos u ofros cargos similares y no consideran al contrafo de
seguro como el instrumento adecuado para tales designaciones.

La designacion que se hiciera de un mayor de edad como
representante de menores Beneficiarios, durante la minoria
de edad de ellos, legalmente puedegigolicar que se nombra
Beneficiario al mayor de edad, Quie Qfoa’o caso sélo tendria
vna obligacién moral, pues nacién que se hace de
Beneficiarios en un confrafo Keguro /e concede el derecho
incondlicionado de dispone suma asegurada.”

médicos y Hosp%. ", 3.2.4 "Gastos de hotel por
convolecencioz, @ “Traslado o repatriaciéon a domicilio”, 3.3.1
“Ambulancia te re”, los Beneficiaron serdn el Asegurado Titular

y/u Ocupon&o consecuencia de Accidente Automovilistico.

Para las coberturas 2&1 “Traslado médico”, 3.2.3 “Gastos
i6n

edico: El personal médico y apropiado que esté
o para ello por la Compania para prestar la cobertura
Traslado médico” o 3.3.1 “Ambulancia terrestre” de estas

diciones generales. O

[ ]
Q/\-Iospital: Institucién legalmente autorizada para |a$ﬂién

médica y/o quirlrgica de pacientes, que cuenta cin as de

intervenciones quirtrgicas, con Médicos y con enfeMmeros las
24 (veinticuatro) horas del dia. Se incluyen en esfemyetinicién los
sanatorios y clinicas que cumplan con lo a ’re@

Hospitalizacién: Estancia continua en ospital siempre y

cuando ésta sea justificada y compv@e, para la atencién de
un Accidente Automovilistico. K

Motocicleta: Vehiculo mot Qo generalmente de 2 (dos)
ruedas utilizado especific x para el transporte de 1 (una) o
2 (dos) persona(s) con permiso o placa de circulacién otorgado
por la autoridad competente, de uso y servicio particular que sea
propiedad del Asegurado Titular.
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\ el Asegurado Titular sufriera una lesién corporal @7
esultado directo de un Accidente Automovilistico, que Ieﬁﬁ)cre

Pais de Residencia: Los Estados Unidos Mexicanos.

Reembolso: Sistema mediante el cual la Compania reembolsard
los gastos cubiertos efectuados por el Asegurado. Los gastos
médicos cubiertos cuyo Reembolso proceda se pagardan al
Asegurado Titular o al Beneficiario se el caso.

Residencia Permanente: El %o habitual del Asegurado
Titular en los Estados Unidos M& nos.

Ocupante: Persona dis’ri@Asegurodo Titular que viaja en la
Motocicleta o se encug™a®dentro del compartimiento, caseta o
cabina des’rinodos& sporte de personas del Automévil en el
momento del sinj y donde el nimero méximo de ocupantes
serd el estipul en la tarjeta de circulacién incluyendo al
conductor. E(e caso de automoviles destinados al
trans de pasajeros no hay cobertura para
los ntes.

S@Gdentes Automovilisticos del Asegurado Titular

lo pérdida de uno o varios miembros hasta en un o de
90 (noventa) dias naturales siguientes a la fe@de dicho

acontecimiento, la Compafia pagaré alguno de orcentajes

de la suma asegurada sefalada en la secci@iml‘res de sumas

aseguradas” de estas condiciones general a esta cobertura
de acuerdo a la siguiente tabla: \

Por la pérdida de: @niaie de la suma
gurada

Ambas manos o c:mbosQS&< 00 % (cien por ciento)

la vista de ambos ojos
Una mano y un pie 100 % (cien por ciento)

Una mano y la vista de un ojo | 100 % (cien por ciento)
o un pie y la vista de un ojo

Condiciones Generales
Rescatel Plus Inbursa



Una mano o un pie 50 % (cincuenta por ciento)

(
La vista de un ojo 30 % (treinta por ciento)
El pulgar de cualquier mano | 15 % (quince por ciento)
(

El indice de cualquier mano 10 % (diez por ciento)

Por pérdida de una mano se % erd su separacién o
anquilosis al nivel de la orhculo po-metacarpiana o arriba
de ella; por pérdida de un seporooon o anquilosis de
la articulacién tibio-tarsian rriba de ella; por pérdida de
los dedos, su separaciépNoNeu anquilosis sea de dos falanges
y por pérdida de la vista, se entenderd

completas cuando m ~
la pérdida comple mfiniﬁvo de la visién.

. . . . . .

Cuando sean Qlos indemnizaciones durante la vigencia de

la pdliza, e na o varias colisiones o vuelcos del Automévil o

de |c1 e’rcu que conduzca, la indemnizacién acumulada

no pg exceder la suma asegurada contratada para esta
r

la cual, se establece en la seccién 4 “Limites de sumas
adas” de estas condiciones generales.

Q/\%(clusmnes (_)O

A) La indemnizacién cuando se haya pr séquo
robototaly/oabusode confianzade inado
por la autoridad judicial compeieﬁy.

B) Los hechos que se der@ de actos
intencionales y/o dolosos. N\

C) Indemnizaciones deriy de rinas, intento
de robo y/o asalto.

D)Las pérdidas g anicas del Asegurado
Titular, cuando éste sea utilizado como medio
de suicidio o cualquier intento del mismo, o
mutilacion voluntaria, aun cuando se cometa
en estado de enajenacién mental.
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E) La pérdida de miembros del Asegurado
Titular, por causa distinta a una colision
y/o vuelco del Automoévil o Motocicleta que
conduzca el Asegurado Titular.

por pérdidas, daios ¢ skhe€stros causados a

F) En ning0n caso la Compci’mseré responsable
consecuencia de: ,0

a) Huelgas, vimientos populares,
hoshlldudes, fividades u operaciones
de guerr clarada o no, invasién

l% os extranjeros, guerra
CIVI| testina, revolucion, rebelidn,
insuriredion, manifestaciones en las que
pari{cipe el Asegurado Titular y/o la(s)
a(s) asegurada(s), suspension de
ntias o acontecimientos que originen

tas situaciones de hecho o de derecho.

.2 Coberturas en viajes

Q/\;uondo el Asegurado Titular viaje dentro de los Es’rodﬁ?
e, en

Mexicanos, pero fuera del lugar de su Residencia Perma

los Estados Unidos de Norteamérica o Canadd, se pr. cionardn
las coberturas que se indican a continuacién, de rdo con el
limite de suma asegurada establecido en Iq sgE®dn 4 “Limites de
sumas aseguradas” de estas condicioneg es.

3.2.1 Traslado médico .@

Si el Asegurado Titular y/u O mes a consecuencia de un
Accidente Automovilistico su lesiones o traumatismos tales

que el Equipo Médico, enﬁﬁ to con el Médico que lo atienda,
recomienden su Hospitalidacién, la Compafia organizard y
pagard su traslado al Hospital mds cercano.

El traslado bajo supervisién médica por los medios mds
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adecuados (incluyendo ambulancia aérea o terrestre y avién de
linea comercial), al Hospital mds apropiado de acuerdo a las
heridas o lesiones que presenten.

3.2.2 Envio y pago de remolque

Si a consecuencia de un Acaden’reﬁj ovilistico, el Automévil
o la Motocicleta no pudiera se do(a) en el mismo lugar
donde ocurrié el evento, la C%ﬂlo organizard y tomard a su
cargo los servicios de remol lugar que el Asegurado Titular
designe o al taller més @o que la Compaiia indique. Para
que opere esta cober licard un periodo de espera de 48
(cuarenta y ocho) iguientes a la fecha de contratacién de

esta péliza. Q

Cuando se ate 'de un Automévil, siempre que sea posible, el
Asegur lar deberd acompanar a la gria durante su
trasla

o se trate de una Motocicleta, el Asegurado Titular deberé
o plir con los siguientes requisitos al momento de soIicichI

Q/\ervicio: 0‘9

* Presentar tarjeta de circulacién de la Motocicleta.
* La Motocicleta debe ser de uso particular. C)

* Los placas deben coincidir con los d@Qe la tarjeta de

circulacion.

[ )
* El nombre del Asegurado T'G‘q gue aparezca en su
identificacién oficial debe cojg8di® con los datos de la tarjeta
de circulacién. 6

* El Asegurado Tl’rulerbe viajar forzosamente con la
Motocicleta en el traslado.

* ElAsegurado Titular debe presentar las llaves de la Motocicleta.
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* ElAsegurado Titular debe ser la persona que solicite el servicio.

El servicio de envio y pago de remolque incluye la utilizaciéon de
plataformas, sélo cuando el Automévil o la Motocicleta no pueda
ser remolcado(a) por una gria convencional; asimismo, incluye si
el remolque asi lo requiere, el pago d@se’ros de peaije.

3.2.3 Gastos médicos y Hos@ucién

los gastos médicos y de italizacién en que el Asegurado

En caso de Accidente Auf@‘bﬁco, la Compania reembolsard

Titular y/u Ocupantes i®ran incurrido al estar de viaje fuera
de su lugar de Res Permanente.

Quedan dos los siguientes gastos y
honoruri%:

&tos de protesis, lentes y lentes de
cto, aparatos auditivos, dentaduras,
ia plastica, revisiones de salud
. Q/ eriodicas “check up’s” o rutinarias, gastos
\ médicos y de Hospitalizacion realiz é
fuera del Pais de Residencia cuando n
sido prescritos antes de comenzar el eu
ocurridos después del retorno del l@mo.

A) Lo

B) Honorarios médicos o pago (?veedores
cuando el Médico tratante o veedor sea
el Contratante o el Asegur bien cuando
tengan alguna de las ntes relaciones
familiares con el Aseg o o Contratante:
padre, madre, hermgagds, hijos, conyuge o
concubina(rio), suegko}, cunados o primos en
cuarto grado. {

C) Honorarios del Médico y los medicamentos
que prescriba, cuando dicho Médico no
cuente con acreditacion de la especialidad
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que se requiera para el tratamiento.
3.2.4 Gastos de hotel por convalecencia

Cuando el Asegurado Titular y/u Ocupantes derivado de
un Accidente Automovilistico ocurrldQen’rro de los Estados
Unidos Mexicanos, Estados Unid rteamérica o Canadd,
inmediatamente después de % ido dado(s) de alta del
Hospital y por prescripcién del,wﬁ o local y del Equipo Médico,
requiere(n) la prolongacié su estancia en un hotel de la
ciudad donde se le(s) by la atencién médica, la Compafia
reembolsard los ggst ospedaje en un hotel de su eleccién
a quien acredite bos realizado y hasta agotar la suma
asegurada esio@ para esta cobertura en la seccién 4
“Limites de sun& eguradas” de estas condiciones generales.

3.2.5 o o repatriacion a domicilio

%secuencm de un Accidente Automovilistico, ocurrido
los Estados Unidos Mexicanos, Estados Unidos
o orfeomerlco o Canadd, después del tratamiento | ,
%segun el criterio del Médico tratante y del Equipo Méd; |
Asegurado Titular y/u Ocupantes, no puede(n) regrescﬁmgor

de Residencia Permanente como pasajero(s) normgl(ésw o no
puede(n) utilizar los medios inicialmente previstos &ompoﬁio
organizaré el traslado o repatriacién por avién de¥ea comercial

y se hard cargo de todos los gastos comple rios que fueran
necesarios. En caso fortuito, de fuerza mo imposibilidad de

solicitar esta cobertura a la Compagi & pagard los gastos
efectuados a quien acredite haberl %zodo y hasta agotar la
suma asegurada establecida pcr@coberfura en la seccién 4
“Limites de sumas osegurodcs"® tas condiciones generales.

Exclusiones Q&

A) Viajes realizados en contra de la prescripcion
de un Médico o después de 60 (sesenta) dias
naturales de iniciado el viaje.
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B) La actividad profesional del Asegurado Titular
o por implicaciones en trafico, consumo y/o
posesion de estupefacientes o sustancias
psicotréopicas o medicamentos no prescritos
por un Médico o utilizados en forma distinta
a dicha prescripcion. O

C) Cuando la antigy @ del Automoévil o
Motocicleta sea ma 20 (veinte) anos.

D) Con motivo de:&Q

1) Sit nes externas y/o de riesgo,
tales ¢ pero no limitadas a ciclén,
huraé nundacién, terremoto, erupcion

volc % a, incendio o cualquier evento o
ion donde la autoridad competente
iba el acceso.

@ Enfermedades, estados patolégicos,
Accidentes Automovilisticos producidgs

\ por la ingestion intencionada
administracion de estupefacient ") o

sustancias psicotrépicas o por la util ion
de medicamentos no prescrit or un
Médico o utilizadas en form tinta a

dicha prescripcién.

revisiones al Auio o Motocicleta,
reparaciones mayo la compostura

3) Labores séniemmlento,

o armado de rtes previamente
desarmadas po Asegurado Titular o
por un tercer autorizado.

4) La falta de gasolina y/o aceites,
acumuladores descargados o en mal
estado
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5) Remolque del Automévil con carga o
con heridos, asi como sacar al Automovil
atascado o atorado en baches o barrancos.

3.2.6 Exclusiones aplicables al numeral 3.2
“Coberturas en viajes”

En ningUn caso la Com@ serd responsable
por pérdidas, daﬁos,b iestros causados a

consecuencia de: §
a) Huelgas, \ ovimientos populares,

hostilidades, g@wdudes U operaciones de

guerra, decl a o no, invasion de enemigos

exircmierobm erra civil o intestina, revolucion,
i

rebelion surreccion, manifestaciones en
las articipe el Asegurado Titular y/o
la(s) onda(s) asegurada(s), suspension de
g as o acontecimientos que originen estas

tones de hecho o de derecho.

Ql\ﬁ Coberturas en el lugar de Residencia Perma @
Kilometro 0) 02')

Se proporcionardn las coberturas que se indicon&inuocién,

de acuerdo con el limite méximo de responsabili or evento,
establecido en la seccidon 4, “Limites de s s "aseguradas”,
de estas condiciones generales al Aseg Titular sélo en
los Estados Unidos Mexicanos desde ® ar de Residencia
Permanente, denominado: kildmetra ro) hasta el kilémetro
“100” (cien) en la Cuidad de Méx del kilbmetro “0” (cero)
al kilémetro “50” (cincuenta) e résto de los Estados Unidos
Mexicanos.

3.3.1 Ambulancia terrg‘e

Si el Asegurado Titular y/u Ocupantes a consecuencia de Accidente
Automovilistico sufre(n) lesiones o traumatismos tales que el
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Equipo Médico, en coordinacién con el Médico que lo atienda,
recomienden su Hospitalizacién, la Compafia organizard y
pagard su traslado terrestre al Hospital més cercano.

3.3.2 Envio y pago de remolque

Si a consecuencia del Acadenfe A vilistico, la Compadia
organizard y tomard a su car o servicios de remolque al
lugar més cercano en el que e| ovil o Motocicleta pueda ser

esta cobertura aplicard iodo de espera de 48 (cuarenta y
ocho) horas siguien’re ha de contratacién de esta péliza.

Cuando se ’rra;e@ n Au’romévil, siempre que sea posible, el

reparado o al que el Ase& itular designe. Para que opere
r

.9 , ~ ,
Asegurado Tit eberd acompanar a la gria durante su

traslado. &

rate de una Motocicleta, el Asegurado Titular deberd
cu on los siguientes requisitos al momento de solicitar el

Q/\ Presentar tarjeta de circulaciéon de la Motocicleta. C)O
La Motocicleta debe ser de uso particular. o
* Los placas deben coincidir con los datos d tarjeta de

circulacion. O

* El nombre del Asegurado Titular er? éenﬁﬁcocién oficial
debe coincidir con los datos de kﬁ@ de circulacion.

* El Asegurado Titular debe%or forzosamente con la
Motocicleta en el traslado.

* ElAsegurado Titular de&presen’ror las llaves de la Motocicleta.
* ElAsegurado Titular debe ser la persona que solicite el servicio.

El servicio de envio y pago de remolque incluye la utilizaciéon de
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plataformas, sélo cuando el Automévil o la Motocicleta no pueda
ser remolcado(a) por una grda convencional; asimismo, incluye,
si el remolque asi lo requiere, el pago de casetas de peaje.

Exclusiones

e la prescripcion
e 60 (sesenta) dias
iaje.

A) Vidajes realizados en con
de un Médico o despyé
naturales de iniciu%

B) La actividad pro al del Asegurado Titular
o por implicacig s en trdafico, consumo y/o
posesion §§0 tupefacientes o sustancias
psicotropi o0 medicamentos no prescritos

por un A@o o utilizados en forma distinta

a dich&p scripcion.

C)C la antigiedad del Automoévil o
cicleta sea mayor a 20 (veinte) anos.

on motivo de:

Q/\ 1) Huelgas, movimientos popu‘%,
ué> e

hostilidades, actividades u oper s
de guerra, declarada o no, Ynvasion
de enemigos extranjero guerra
civil o intestina, revolucign, /rebelién,
insurreccion, manifestaci &en las que
participe el Asegurade &spensién de
garantias o acontecin\@os que originen
estas situaciones de f\\ o o de derecho.

2) Situacione éﬁwnas y/o de riesgo,
tales como o limitadas a ciclén,
huracdn, inunacion, terremoto, erupcion
volcénica, incendio o cualquier evento o
situacion donde la autoridad competente

prohiba el acceso.
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¥

3)

Accidentes Automovilisticos
ingestion
de

por la
administracion

Enfermedades, estados patolégicos,

producidos
o
o

intencionada
estupefacientes

sustancias psicotrépicas o por la utilizacion

de medicamentos no
Médico o utilizadqs

escritos por un
orma distinta a

dicha prescripciénQ

4)

reparacio
de

Labores ’ae
revisiones @tomévil

ayores y la compostura

mantenimiento,
o Motocicleta,

partes previamente

s por el Asegurado Titular o

por ur\ rcero no autorizado.

La falta de gasolina y/o aceites,
uladores descargados o en mal

tado

o

Seccion 4. Limites de sumas

atascado o atorado en baches o barr

Remolque del Automévil con carg

o
con heridos, asi como sacar al Auto ?h

S.

aseguradas

N

Los limites de las sumas aseguradas paro@d una de las
coberturas se desglosan a continuacién:

AN

Cobertura

| Li

4 &
?@Ie suma asegurada

*Cobertura de danos

Responsabilidad Civi
privada y familiar n’\

0,000.00 (trescientos mil
pesos 00/100 M.N.)

Sublimite por defensa Ieg‘//o
fianza o caucién (como Limite
Unico y Combinado)

$150,000.00 (ciento cincuenta
mil pesos 00/100 M.N.) por

ano.

*Coberturas por fallecimiento
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Apoyo para gastos
funerarios del Asegurado
Titular

$17,460.00 (diecisiete mil
cuatrocientos sesenta pesos
00/100 M.N.) para edades de
18 (dieciocho) a 65 (sesenta y
cinco) afos de edad

e
ntos
100 M.N.) para edades de
6 (setenta y seis) a 75 (setenta

mil
pesos

(ocho
treinta

y cinco) afos de edad

<Y

@@

Pagodel
por a&:cadentul

@Q

$50,000.00 (cincuenta mil
pesos 00/100 M.N.) para
edades de 18 (dieciocho) a 65
(sesenta y cinco) afos de edad

$25,000.00 (veinticinco mil
pesos 00/100 M.N.) para
edades de 66 (sesenta y seis)
a 75 (setenta y cinco) anos de

edad

Apoyo para
de repatriacion
Asegurado Titular

gastos
del

$60,000.00 (sesenta mil p
00/100 M.N.) para ed de

18 (dieciocho) a 65 ( tay
cinco) afos de edgt
$30,000.00 (tr mil pesos

00/100 M. ara edades de
66 (sese is) a 75 (setenta
y cinco) %S de edad

*Coberturas de Automoéviles y

identes Personales

AccidentesAutomovilisticos
del Asegurado Titular

00.00 (diez mil pesos
7100 M.N.)

Coberturas en viajes

Q

Traslado médico

$45,000.00 (cuarenta y cinco
mil pesos 00/100 M.N.) Solo
se cubrird un evento por afo
calendario.
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Envio y pago de remolque

xo@

Cuando el Asegurado Titular
designe el taller la Compania
cubrird $2,250.00 (dos mil
doscientos  cincuenta  pesos
00/100 M.N.) por evento vy

Aut il o Motocicleta y
‘& 4,500.00 (cuatro mil
Wientos pesos  00/100
.N.) por afo calendario

y Automévil o Motocicleta.
Cuando la Compaiia designe
el taller serd sin limite de costo
y hasta por un mdximo de 2
(dos) eventos por afo

Xdlcos y

Gastos

Hospm\tb‘

®Q

$18,750.00 (diez y ocho mil
setecientos cincuenta pesos
00/100 M.N.) por Accidente

Automovilistico y hasta
$37,500.00 (treinta y siete mil

quinientos pesos 00/100 M.
por afo calendario.
Limite de suma as %

Cobertura
En el extranjero: 0.00
(mil trescientos % 00/100
M.N.). por di un méximo
Gastos de hotel por

convalecencia

Unidos

de 10 di rales.

En | tados
&Q $800.00
ntos pesos 00/100

) por dia con un mdximo
5 dias naturales.

Traslodo o
domicilio

repc’rriaciQ

$60,000.00 (sesenta  mil
pesos 00/100 M.N.) por ano
calendario.
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Coberturas en el lugar de Residencia Permanente
(Kilometro 0)

Ambulancia terrestre $5,000.00 (cinco mil pesos
00/100 M.N.) por evento,
méxipg de 2 (dos) eventos por

anoy ndario.
[}

MNdo el Asegurado Titular
/ﬁgne el taller la Compadia
cubrird $2,250.00 (dos mil
& doscientos cincuenta  pesos
& 00/100 M.N.) por evento vy

@ Automévil o Motocicleta 'y

. Q hasta $4,500.00 (cuatro mil
Envio y pag N molque quinientos  pesos  00/100
{ M.N.) por afio calendario y

\@ Automdvil o Motocicleta.

Cuando la Compaiia designe

2 el taller serd sin limite de
costo y hasta por un mdximo

~S’/ de 2 (dos) eventos por
Q/ calendario. @

P

4
Clausulas generales aplicables a todas las s@&s

Clausula 1a. Otros seguros C)

Si el Asegurado Titular y/o las persoa@;egurcdos tiene(n)

otros seguros contratados sobre | s bienes contra el
mismo riesgo y por el mismo intefag; deberd(n) declarar a
la Compania por escrito indiccn@ombre de las companias
aseguradoras, asi como las sur@ seguradas.

Siel AseguradoTitulary/o Qer onasaseguradas contrata(n) otros
seguros para obtener un provechoilicito o no hace(n) la declaracién
sefalada en el pérrafo anterior, la Compafia quedard liberada de
sus obligaciones. Esta cldusula no es aplicable a las
coberturas 2.1 “Apoyo para gastos funerarios
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<

del Asegurado Titular”, 2.2 “Pago de la suma
asegurada por muerte accidental”, 2.3 “Apoyo
para gastos de repatriacion del Asegurado
Titular” y 3.1 “Accidentes Automovilisticos del
Asegurado Titular” de esta péliza.

Clausula 2a. Agruvucién,dﬂgsgo

De acuerdo al Ariicubb? de la Ley sobre el
Contrato de Segur | Asegurado debera
comunicar a la @resu aseguradora las
agravaciones e ales que tenga el riesgo
durante el ¢ el seguro, dentro de las 24
(veinticuatr ras siguientes al momento en
que las co ca. Si el Asegurado omitiere el
aviso o provoca una agravacion esencial

del N , cesardn de pleno derecho las
obli nes de la empresa en lo sucesivo”.

iéndose por agravacion cuando se

duce un nuevo estado de las cosas, disti
que existia al momento de celebrar ¢

ontrato, y que de haber sido conocndoﬁ

Companla, ésta no habria aceptado el ¢

sino estableciendo condiciones dlshn

ato

Cladusula 3a. Complementaria cba ravacion
del riesgo

En caso de que, en el presa@ en el futuro, el
(los) Contratante(s), Aseg (s) o Beneficiario
realice(n) o se relacig ) con actividades
ilicitas, sera considergdo)como una agravacién
esencial del riesg g{erminos de ley.

Por lo anterior, cesarédn de pleno derecho
las obligaciones de la Compania, si el (los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario,
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en los términos del articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas y sus
disposiciones generales, fuere(n) condenado(s)
mediante sentencia definitiva que haya causado
estado, por cualquier delito vinculado o derivado
de lo establecido en los a%ulos 139 a 139
Quinquies, 193 a 199, 40 0 Bis del Codigo
Penal Federal y/o cuqﬁ r articulo relativo
a la delincuencia izada en territorio
nacional; dicha se ia podrd ser emitida
por cualquier autptiNad competente del fuero
local o federal galmente reconocida por
el Gobierno ano, o si el nombre del (de
s), Asegurado(s) o Beneficiario,
es o sus hnacionalidades son
JQ en alguna lista oficial relativa a

vinculados con lo establecido en los
antes citados, sea de cardcter nacional
njera proveniente de un gobierno con
al el Gobierno Mexicano tenga celebrado
un tratado internacional en la materia anﬁ

[
%\wencionada, ello en términos de la fra
disposicion Trigésima Novena, fraccﬁ |
C

disposicion Cuadragésima Cuarta y di ion
Septuagésima Séptima del Acuerdo el que
se emiten las disposiciones de card general

a que se refiere el Articulo 4 a Ley de
Instituciones de Seguros y de Fi s, aplicables
a instituciones y sociedaé@ vtualistas de
seguros. -\

En su caso, las obligac del contrato serdn
restauradas una v la Compaiia, tenga
conocimiento de | nombre del (de los)
Contratante(s), Aseyurado(s) o Beneficiario

deje(n) de encontrarse en las listas antes

mencionadas.
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La Compaiia, consignara ante la autoridad
jurisdiccional competente, cualquier cantidad
que derivada de este Contrato pudiera quedar
a favor de la(s) persona(s) a la(s) que se refiere
el parrafo anterior, con la finalidad de que dicha
autoridad determine el destimp de los recursos.
Toda cantidad pagada nqgﬂengada que sea
pagada con posterion a la readlizacion
de las condiciones iamente senaladas
serd consignada vor de la autoridad
correspondiente. @

Clausula 4a. Priﬁ@

R , : .
El pago de la se hard mediante pago Unico mensual. Esta
forma de po& se indica en la cardtula de esta pdliza.

El pa co es aquel que se hace en una sola exhibicién, por
e{'@ e correspondiente a todo el lapso para el cual resulte

ada la unidad de la prima.

Q/\ﬁo obstante, lo anterior, el Contratante gozard de un té r®>

dximo de 30 (treinta) dias naturales contados a pa % la

fecha de vencimiento, para efectuar el pago de la prquicho
término se precisa en la cardtula de esta péliza.

recibo de servicios proporcionado por la fila de telefonia
celular, por lo que se entenderd que la estd cobrada por

El Contratante estard obligado a pagar |o@ cdn cargo a su

la Compania, solamente cuando el ante tenga pagado el
original del recibo oficial expedi a compania de telefonia
celular.

La Compadia tendrd el &10 de compensar la prima que
se le adeude, con la prest®ion debida al Asegurado Titular o
Beneficiario.
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Clausula 5a. Dolo o Mala Fe
Las obligaciones de la Compania quedardn extinguidas:
a) Si el Asegurado Titular, alguna(s) persona(s) aseguradaf(s) o el
Beneficiario con el fin de hacerla i rir en error disimula(n)
o declara(n) inexactamente so@chos que excluyan o
es

puedan restringir dichas oblb@

% entrega(n) en tiempo a la
Compania la documafifidn de que trata la cldusula 21a.
“Procedimientos_ Wntedidas en caso de siniestro”, de
estas condicio Ce)erales.

b) Si con igual propdsitg

c) Si hubiere er @niesfro o en la reclamacién Dolo o Mala Fe
del Aseg& , del Beneficiario, de los causahabientes o de

los @ dos de cualquiera de ellos.
%ne al solicitante que conforme a los Articulos 8°, 9°,
@ de la Ley sobre el Contrato de Seguro, debe declarar

los hechos importantes para la apreciacién del rieggo
\ que se refieren estas condiciones generales tal y co
onozca o deba conocer en el momento de la celebra del

contrato, en la inteligencia que la omisién, falsedad o chﬁ’rud
en la declaracién de algin hecho podria originar lg Pgrdida del
derecho del Asegurado o su Beneficiario en su ¢ aunque no

hayan influido en la realizacién del siniesTrE. O

Clausula 6a. Peritaje °

\)

[ )

En coso de desacuerdo r &e la indemnizacién
correspondiente, éste seré sor@ol dictamen de un perito
nombrado por escrito de co verdo entre las partes, pero si
no se pusieren de ocuerd‘ nombramiento de un sélo perito,
se designardn 2 (dos), uno Per cada parte. Este nombramiento se
hard dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha

en que una de las partes hubiere sido requerida por escrito por
su contraparte para que asi lo hiciera.
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Antes de comenzar con sus funciones correspondientes, ambos
peritos nombrardn un tercero para el caso de que exista
contradiccién en sus dictdmenes.

Si una de las partes se negare a nombrar su perito, o si no lo
hiciere cuando sea requerida por la o si los peritos no se
pusieran de acuerdo en el nombra to del tercero, serd la
autoridad judicial competente | &ﬁ peticion de cualquiera de
las partes hard el nombrcmiep§ﬁe perito que hiciere falta, del
perito tercero o de ambos sj ere necesario.

fisica o de su dis en caso de persona moral, mientras
se esté reolizo.ncﬁ eritaje a que se refiere esta cldusula, no
anulard ni afedgN los poderes o atribuciones de los peritos. En
caso de queNea alguno de los peritos el que falleciere antes del
dictam 3 designado otro segun corresponda (las partes, los
peritq autoridad judicial) para que lo sustituya.

L@n‘es cubrirén los gastos y honorarios que se originen con
. @ ivo del peritaje por partes iguales, pero cada parte cubrirzbs
)

norarios de su propio perito.

En caso de fcllecimi@ una de las partes si fuere persona

reclamacién por parte de la Compania, simplement rminard
la indemnizacién a la que ésta estuviere eventual e obligada

a cubrir, quedando a salvo los derechos d@cr’res de ejercer

El peritaje a que esta cldusula se refiere no significa ace;fc@ dela

las acciones y oponer las excepciones cgrr dientes.

s coberturas 2.1
s del Asegurado
ma asegurada por

Esta cldusula no es aplicabl
“Apoyo para gastos fu
Titular”, 2.2 “Pago de
muerte accidental” “Apoyo para gastos
de repatriacion d egurado Titular” y 3.1
“Accidentes Automdvilisticos del Asegurado
Titular”, de estas condiciones generales.
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Clausula 7a. Indemnizacién

En caso de siniestro indemnizable, la Compania fijard la
indemnizacién tomando en cuenta el valor del interés asegurado
en la fecha del siniestro, sin exceder de la suma asegurada
contratada.

Esta cldusula no es apli '@a las coberturas 2.1
“Apoyo para gastos f% rios del Asegurado
Titular”, 2.2 “Pago suma asegurada por
muerte accidentall{\2.3 “Apoyo para gastos
de repatriacion Asegurado Titular”, 3.2.1
“Traslado m , 3.2.2 “Envio y pago de
remolque”, 3x3N “Ambulancia terrestre” y 3.3.2
“Envioy pu\ e remolque” de estas condiciones

generule«

Claus . Lugar y pago de indemnizacion

E@o de que se determine que el siniestro es procedente,
ompania efectuard el pago de la indemnizacién Efi

rresponda en cualquiera de sus oficinas y dentro de |
treinta) dias naturales siguientes a la fecha que haya é?ldo

los documen’ros e informacién que le permitan de’rer r las
circunstancias del siniestro y consecuentemente la dencia o
improcedencia de la reclamacién en los término a cléusula

21a “Procedimientos y medidas en caso e®|es’rro de estas
condiciones generales.

Cldusula 9a. Interés morutorlo.@

Si la Compania no cumple co s obllgooones asumidas en
este contrato de seguro al h exigibles legalmente, deberd
pagar al acreedor una |Q izacién por mora de acuerdo a
lo establecido en el arti 276 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas.
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Clausula 10a. Disminuciéon de suma asegurada

Toda indemnizacién que la Compadia deba pagar en caso
de siniestro reducird en igual cantidad la suma asegurada
contratada en los términos de la seccion 4 “Limites de sumas
aseguradas” de estas condiciones erales sin derecho a
reinstalacién automdtica. Este pé%@o no aplica a las
coberturas 2.1 ”Apoyo’,% gastos funerarios
del Asegurado Titula “Pago de la suma
asegurada por mue ’bbadental” y 2.3 “Apoyo
para gastos de n&irlauon del Asegurado
Titular” de esta diciones generales.

La indemnizacid &c’ruado por la Compafia no eximird al
Contratante de&r la prima pendiente de pago si la hubiere.

Claus . Subrogacion de derechos

nICI se subrogaré hasta por la cantidad pagada en los

e| Beneficiario (sea que el Beneficiario fuere el propio

urodo o cualquier tercero), asi como en sus correspondienigs

\; ciones contra los autores o responsables del siniestro ﬁ:
Q/ ompaiiia lo solicita, a costa de ésta, el Beneficiario har tar
la subrogaciéon en escritura publica. La Compomo%daré

liberada en todo o en parte de sus obligaciones si hechos u
omisiones del Beneficiario éste le impide la subro

En caso de que el dafo fuere mdemn@ lo en parte, el

Beneficiario y la Compania concurrirén a valer sus derechos
en la proporcién correspondiente. .

El derecho a la subrogaciéon 0 edero en el caso de que
el Beneficiario tenga re|CIC| nyugal o de parentesco por
consanguinidad o aflnld@ sta el segundo grado civil, con

la(s) persona(s) que le(s) hdya(n) causado el dafio, o bien si es
civilmente responsable de la misma.

Esta cldusula no es aplicable a las coberturas 2.1
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“Apoyo para gastos funerarios del Asegurado
Titular”, 2.2 “Pago de la suma asegurada por
muerte accidental” y 2.3 “Apoyo para gastos de
repatriacion del Asegurado Titular” de estas
condiciones generales.

Clausula 12a. Limite 1erritorigl40

Para la seccion 1 “Responsaj
cobertura 3.3 “Coberturas ugar de Residencia Permanente
(Kildmetro 0)”, la prese oliza solo surtird sus efectos dentro
de los limites territori € los Estados Unidos Mexicanos.

civil privada y familiar” y

Para la cobeﬁgr “Accidentes Automovilisticos del Asegurado
Titular”y 3.2 rturas en viajes”, esta pdliza surtird sus efectos
por pérdidasly/o dafos ocurridos y gastos realizados dentro de
los limi itforiales de los Estados Unidos Mexicanos, Estados
Unid mérica y Canadd.

E@oso de las coberturas 2.1 “Apoyo para gastos funerarios
. Asegurado Titular”, 2.2 “Pago de la suma asegurodar@

Q/ muerte accidental” y 2.3 “Apoyo para gastos de repatriacig
segurado Titular” de estas condiciones generales, pro an

en cualquier parte del mundo. 0

Clausula 13a. Procedimiento de altas ‘—)

La persona que desee adquirir el cardcter Qegurado Titular
serd dada de alta en el momento en el g su consentimiento
expreso para pertenecer al program aré asegurada desde
las 12:00 horas, del dia en que o consentimiento y hasta
el término de la vigencia de | % establecida en la cldusula

14a. “Principio y ’rermmoair& igencia” de estas condiciones

generales.
Clausula 14a. Principio y terminacion de vigencia
La vigencia principia en la fecha establecida en la carétula de la
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péliza, a las 12:00 horas del dia y termina a las 12:00 horas del
dia 1° del siguiente mes, con renovacién automdtica mensual.
En cada renovacién se aplicarén las primas de tarifa obtenidas
conforme a los procedimientos registrados ante la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas en la nota técnica respectiva.

En caso de que bajo este produc’%@xpldon nuevas pdlizas
para el Asegurado Titular, es’ros@ an sin efectos las pélizas
emitidas con anterioridad. ’b

Cldusula 15a. Termingidg anticipada del contrato

Noobstanteeltérm igenciadel contrato, las partes convienen
en que éste podrg se por terminado anticipadamente:
[ ]

a) A solicitud ekonfrcﬁonfe o Asegurado, conforme a lo sefialado
en | la 24a.”Formas de obtener esta péliza y cualquier
ofr Umento que contenga derechos u obligaciones para

tratante, el Asegurado y/o la Compania”:

ado que la contratacién del producto es a través de
Operaciones Electréonicas, el Asegurado o el Contrgt
podrdn solicitarlo:

i) Mediante escrito entregado en el dgnXgilio de la
Compania o en cualquiera de sus oficin nde se les
acusard de recibido. Dicho acuse serd gigomprobante de
que esta pdliza no serd renovada ve la misma se
daréd por terminada a partir del m to en que se emita
dicho acuse. o

ii) Llamando al ce atencién telefénica de la
Compaiia; al realizar ite se le asignaré un folio de
atencién que seré?&nprobam‘e de que esta pdliza no

serd renovada o qudla misma se dard por terminada a
partir del momento en que se emita dicho folio.

En este caso, la Compania tendrd derecho a la parte de la
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prima que corresponda al tiempo durante el cual el seguro
hubiera estado en vigor y deberd devolver al Contratante
dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes contados
a partir de la recepciéon de la solicitud de terminacién,
la prima total por el tiempo de vigencia no transcurrido
menos el correspondiente Impu®> al Valor Agregado.

b) A solicitud de la Compadia: &

surtiendo efecto la t acién del seguro 15 (quince) dias
naturales posterior: tificacién respectiva, la Compania
en este caso regi la devolucién a que se refiere el inciso
anterior a m ¢ ar al momento de efectuar tal notificacién,
sin cuyo reyNito se tendrd por no hecha. Lo anterior
ca para la seccion 2. “Coberturas
cimiento” y para la cobertura 3.1

Mediante notificacién ?O@@O al Contratante y/o Asegurado,
|& no

. sula 16a. Moneda O
Q/\fan’ro el pago de la prima como las indemnizaciones cﬁ@:yo
lugar, serén liquidables en términos de la Ley Moneta e los

Estados Unidos Mexicanos vigente en la fecha del

En el supuesto de que los gastos realizadgs Q as coberturas
2.1 "Apoyo para gastos funerari | Asegurado
Titular” y/o 2.3 “Apoyo para gasto’ repatriacion del
Asegurado Titular” se hayan satis en moneda extranjera,
las obligaciones a cargo de ania se indemnizardn
entregando su equivalente en m a'nacional, al tipo de cambio
para solventar obligacione d&d inadas en moneda extranjera
pagaderas en los Es’radQ: ¥dos Mexicanos que publique el
Banco de México en el Diarfo Oficial de la Federacién el dia de
pago.
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Clausula 17a. Comunicaciones

Queda expresamente convenido que todas las comunicaciones
del Contratante, del Asegurado, de personas aseguradas o
del Beneficiario deberdn dirigirse por escrito al domicilio de
la Compania que se indica en la copéyla de esta pdliza y al
inicio de estas condiciones geper Los requerimientos vy
comunicaciones que la CompaijeNeBa hacer al Contratante, al
Asegurado, a las personas as rygdos o al Beneficiario, se hardn

al ¢ltimo domicilio que con ara tal efecto.

Cldusula 18a. Comé*g cia
En caso de con’rr&%\lo, el quejoso podrd, a su eleccién, ocurrir
a

a presentar sU macién ante la Comisién Nacional para la
Proteccion efénsa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CON% en sus oficinas centrales o en cualquiera de sus
deleggedNes o ante la Unidad Especializada de Atencién a
Us Qde la Compania, en los términos de los articulos 50-Bis
y@e a Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios
ncieros, lo que deberd hacer dentro del término de 2 (gag)

anos contados a partir de que se suscite el hecho que%
i@ de

rigen, o en su caso, a partir de la negacién de la Com
satisfacer sus pretensiones.

En caso de que el quejoso decida presentar su reGynocic'm ante
la CONDUSEF y las partes no se sometan alagdMaje de la misma
o de quien ésta proponga, se dejardn g os derechos del

quejoso para que los haga valer ante | nales competentes
del domicilio de cualquiera de las dd%@nes de la CONDUSEF,
de conformidad con el articulo @ a

Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas.

Clausula 19a. Prescrinn&

Las acciones que deriven de este contrato de seguro prescribirdn
en 5 (cinco) afos tratdndose de las coberturas que aparecen en
la seccién 2 “Coberturas por fallecimiento” y en 2 (dos) afos
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en los demds casos. Estos plazos se contardn desde la fecha
del acontecimiento que les dio origen y no correrdn en caso de
omisién, falsas o inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido,
sino desde el dia en que esta Compaiia haya tenido conocimiento
de él; y si se trata de la realizacién del siniestro, desde el dia en que
haya llegado a conocimiento de los int odos, quienes deberdn
demostrar que hasta entonces, QQ an dicha realizacién.

Tratdndose de terceros Benef|C|g$3&I e necesitard ademds que
éstos tengan conocimiento de o constituido a su favor.

Es nulo el pacto que abr ex’rlendo los plazos de prescripcién
a que se refiere el o nterior.

Ademés de .loQ sas ordinarias de interrupcién de la
prescripcién, é interrumpird por el nombramiento de peritos
con motivo 8¢ la realizacién del siniestro o por la presentacion

de la r\l@acién ante la CONDUSEF y se suspenderd por la

prese n de la reclamacién ante la Unidad Especializada de
Atepidde Consultas y Reclamaciones de la Compaiia.
sula 20a. Cambios O

Qas condiciones generales de esta pdliza sélo podrdn mod{icdrse

previo acuerdo entre el Asegurado Titular o el Cgntfsidinte y
lo Compania, mediante la emisién de los respeckydd endosos
mismos que deberdn haberse registrado de man®my previa ante
la Comisién Nacional de Seguros y Fianzagg nsecuencia, los
agentes o cualquier otra persona no ou’rgrl or la Compadia
carecen de facultades para hacer madi nes o concesiones.

La Compania se reserva el der \ modificar la prima de

esta pdliza al vencimiento del ato y previo aviso dado al
Contratante con por lo r& (sesenta) dias naturales de
anticipacién, de acuerdo |oMarifa registrada ante la Comisién

Nacional de Seguros y Fianus.

En ejercicio del derecho que le confiere el articulo 65 de la
Ley sobre el Contrato de Seguro, el Asegurado Titular y/o el
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Contratante acepta que en caso de que se modifiquen las presentes
condiciones generales, se le apliquen las nuevas condiciones; pero
si éstas traen como consecuencia para la Compadia prestaciones
mdés elevadas, el Contratante y el Asegurado Titular en su caso,
estardn obligados a cubrir el equivalente que corresponda.

Clausula 21a. Procedlmlenio%Qedldas en caso de
siniestro

Documentos, datos e in &s que el Asegurado Titular

o la(s) persona(s) rada(s), y/o el Beneficiario,
debe(n) rendir a la ania.
El Asegurodo Ti o la(s) persona(s) asegurada(s), y/o el

Beneficiario, s& sea el caso, deberd(n) comprobar la exactitud
de su reclamgcién y de cuantos extremos estén consignados en
la misntg. ompania tendré el derecho de exigir toda clase de
infor nx y documentos sobre los hechos relacionados con el
sini con los cuales puedan determinarse las circunstancias
realizacién y las consecuencias del mismo. El Asegurado o
persona(s) asegurada(s) y/o Beneficiario, deberd(n) en’rre@

[ ]
Q/\j la Compania, en forma enunciativa mds no limitati
ocumentos y datos que se sefialan en esta cldusula. o

A) Disposiciones para la seccién 1. Responsobllld@ﬂ privada
y familiar”.

I. Medidas de salvaguarda o recu ion

Al tener conocimiento de un sinias oducido por alguno de
los riesgos amparados por e w0, el Asegurado afectado
tendrd la obligacién de eje todos los actos que tiendan
a evitar o disminuir el dag no hay peligro en la demora,
pedird instrucciones &mpoﬁid y se atendrd a las que
ésta le indique.

El incumplimiento de esta obligacién podrd afectar los
derechos del Asegurado afectado, en los términos establecidos
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A
en la Ley sobre el Contrato de Seguro.

El Asegurado afectado deberé presentar a la Compadia la
siguiente documentacién:

e Carta de reclamacién del @odo afectado en donde

describa brevemente el siniest
* Carta en la cual recla%&}el (los) tercero(s) afectado(s),

al Asegurado ofec@
* Notas de compkoenta, facturas, certificados de avaldo

o cualesqui yos documentos que sirvan para apoyar
su reclam

[ ]
. Pr@sto o cotizacién de reparacién de los bienes

Qonororlos médicos, en caso de que se hayan presentado
@Ie iones

\ * Copia de la identificacion oficial del (de los) afedc
Q/ del Asegurado responsable. Si el (los) ofec’rodo on
menor(es) de edad, deberd(n) presentar coplc acta

de nacimiento o pasaporte, asi como la co@oaon de
identidad que haga su tutor.

* Todos los datos relacionados ¢ Q circunstancias

en las cuales se produjo el sinie$ N su caso, copias

auténticas de la carpeta de, oc1on del Ministerio
Pdblico o de cualquier, utoridad que hubiere
intervenido en la investiggc®ny con motivo de la denuncia
presentada acerca del tro o de hechos relacionados

con el mismo. Q

Il. Aviso de reclamacioén:

El Asegurado afectado se obliga a comunicar a la Compadia
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tan pronto tenga conocimiento, de las reclamaciones o
demandas recibidas en su contra y le remitird los documentos
o copia de los mismos, que con ese motivo se le hubieran
entregado.

La Compania se obliga a manifest por escrito en un plazo
mdaximo de 5 (cinco) dias héb.ihi&g no asume la direccion
del proceso, si éstafuerasud IS'Q . Sila Compaiia no realiza
dicha manifestacién en la prevista se entenderd que la
Compania ha asumido ccién de los procesos seguidos
contra el Asegurado oy éste deberd cooperar con ella
en los términos de

vientes incisos de esta cldusula.

En el supues que la Compafiia no asuma la direccién
del procesoNe¥pensaré por anticipado al Asegurado afectado
hasta poNla cantidad que se obligd a pagar por este concepto
par ste cubra los gastos de su defensa, la que deberd
re con la diligencia debida.

ooperacion y asistencia del Asegurado afectado con
especto a la Compaiia. O

El Asegurado afectado se obliga, en todo procedimienio fue
pueda iniciarse en su contra con motivo de la respondadilidad
cubierta por el seguro:

* A proporcionar los datos y pruebas n ce@'i’que le hayan
sido requeridos por la Compania para ensa.

* A ejercitar y hacer valer Ios.@s y defensas que le

correspondan en derecho.

* A comparecer en todo ;@limien’ro.

* A otorgar poderes en T&or de las personas que la Compania
designe para que lo representen en los citados procedimientos,
en caso de que no pueda intervenir en forma directa en todos
los trémites de dichos procedimientos.
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V.

En caso de incumplimiento por parte del
Asegurado afectado en las disposiciones de
los puntos anteriores, las obligaciones de la
Compaiia cesardn de pleno derecho.

* Todos los gastos que efectle el gurado afectado para
cumplir con dichas obligocion.eﬁ sufragados con cargo
a la suma asegurada relcﬂivg@ tos de defensa.

* Si la Compania obra egligencia en la determinacién
o direccién de la defdn¥, la responsabilidad en cuanto al

monto de los {é’& dicha defensa no estard sujeta a

ningun limite.

Reclamuc?&y demandas.

La o@ ia queda facultada para efectuar la liquidacion
de \

reclamaciones extrajudicial o judicialmente, para
juicios o promociones ante autoridades y para celebrar
VENIos.

de adeudo, transaccién, convenio o cualquier of cto
juridico de naturaleza semejante, hecho o acor que
impliqgue reconocimiento de responscbilidochcer‘rodo
sin consentimiento de la propia Compafia el fin de
aparentar una responsabilidad que de®™ro” modo seria
inexistente o inferior a la real. La conf&de materialidad
de un hecho no puede ser osimilca\ reconocimiento de
una responsabilidad. o

No serd oponible a la Compania cualquier reconocigi@w

V. Beneficiario del \Q\
. benerTticiario del seguro. O

El presente contrato &guro atribuye el derecho a la
indemnizacién directamnte al (a los) Tercero(s) Danado(s)
quien(es) se considerard(n) como su(s) Beneficiario(s) desde el
momento del siniestro.
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VL.

Reembolso.

Si el (los) tercero(s) es (son) indemnizado(s) en todo o en parte
por el Asegurado afectado, éste (éstos) serd(n) reembolsado(s)
por la Compania conforme a los limites, términos y condiciones
especificados en esta péliza.

IR\
VIIl. Derecho de la Companl%

La Compaiia, en caso estro que afecte bienes, podrd
optar por sustituirlos pararlos a satisfaccién del tercero
afectado, o bien pgdar¥en efectivo el valor real, en la fecha
del siniestro y der de la suma asegurada conforme a

® .
de estas co ones generales.

lo esToblecid&Q seccién 4 “Limites de sumas aseguradas”

VIIL. | \zacién en caso de siniestro.

N

IX.

?mpoﬁfq pagard el importe de los dafios ocasionados,
asdta” el monto de la suma asegurada sin exceder del valor
ea

| que tienen los bienes al acaecer el siniestro, aplicando lgs
deducciones correspondientes.

Medidas que puede tomar la Compania en\}o de
siniestro.

En todo caso de siniestro que destruya o pgmydique los bienes
y mientras no se haya fijado definitiva el importe de la
indemnizacién correspondiente, la Ct nia podrd:

[ )
A) Penetrar en los inmuebl \ que ocurrié el siniestro
para determinar su caus xPension.

B) Examinar, clasify &/olorizor los bienes donde quiera
que se encuentren. ningun caso la Compania estard
obligada a encargarse de la venta o liquidaciéon de los
bienes o de sus restos, ni el Asegurado Titular tendrd
derecho de hacer abandono de los mismos a la Compafia.
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B) Disposiciones para la seccion 2. “Coberturas por
fallecimiento”

I. Aviso:

Al ocurrir algin siniestro que pudiaga dar lugar a alguna
indemnizacién, el Beneficiario, ré la obligacién de
comunicarlo a la Compafig) lefénica u otro medio de
comunicacién en un lapso xﬂyor a 5 (cinco) dias hébiles a
partir del momento en q jta&go(n) conocimiento del derecho
constituido a su favor caso fortuito o de fuerza mayor,
caso en el cual debegN (M) darlo tan pronto cese uno u otro.

Il. Pago de Ind izaciones
[ ]

El recla rkdeberd presentar a la Compania la siguiente

doc ién:

De urado Titular:

. @ riginal de la factura que necesariamente deberd contener en

\ la expresién impresa (PDF) el cédigo bidimensional con o@
Q/ al formato QR (Quick Response code, “cédigo de r sta
rapida”), reunir los requisitos que para los de su clase nlas
leyes y reglamentos fiscales vigentes, desglosor@os gastos
efectuados, sélo para las coberturas 2.1 ”Ap‘? ara gastos
funerarios del Asegurado Titular” y 2.3 “pmoy8 para gastos

de repatriacién del Asegurado Titular” egar también a
la Compaiia el archivo .PDF con su't tivo archivo .XML.
[ )
* Copia certificada del acta de d n.

+ Copia simple del certificadddd defuncién.
* Copia certificada del aMg de nacimiento.

* Cuando el fallecimiento haya ocurrido a consecuencia de
un accidente, homicidio, suicidio o cualquier otra causa no
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C) Disposiciones para la seccién 3. ”Cobertb& de

definida como muerte natural, presentar copias auténticas
de la carpeta de investigacion del Ministerio Publico, que
contengan por lo menos: identificacién del caddver y resultado
de la autopsia o necropsia.

Del Beneficiario: O

Comprobante de domicilio @ximo de 3 (tres) meses de
antigiedad, en el que con;b omicilio del Beneficiario.
Menores de edad: oc’r@ocimienfo o pasaporte, asi como

la confirmacién de n ¥dad que haga su tutor.

Mayores de eb&

Iden’riﬁcgién\oficiol vigente con fotografia y firma legibles

(Cr para votar, Pasaporte o Cédula profesional ) y

b. Q caso de que el Beneficiario sea el cényuge del
s&qgbrado, copia certificada del, acta de matrimonio, si se
h

ata de la concubina o del concubinario, copia certificada_de
la documentacién que acredite el concubinato.

Automoéviles y Accidentes Personales”. 0

I. Aviso C)

O

a) Para las coberturas 3.2.1.°" lado médico”,
3.2.2. “Envio y pago de remﬁ}’ 3.2.5. “Traslado
o repatriacion a dom|C| “Ambulancia
terrestre” y 3.3.2 “Envio ¢ o de remolque

V)

En caso de sinies’rr na de las coberturas antes

mencionadas se deber comunicar a los teléfonos 55 5447
8010y 800 708 8700, las 24 horas todos los dias del afio.

b) Paralascoberturas3.1”Accidentes Automovilisticos
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del Asegurado Titular”, 3.2.3. “Gastos médicos
y Hospitalizacion”, 3.2.4. “Gastos de hotel por
convalecencia”.

Es obligacién del Asegurado Titular o en su caso del
Beneficiario, dar aviso por escrito Compainia, en el curso
de los primeros 5 (cinco) dicls.n% s siguientes a la fecha
en que tengan conocimien eMderecho constituido a su
favor por la realizacién dp&&un siniestro que pudiera ser
motivo de Indemnizo:i@ lvo caso fortuito o de fuerza

mayor, debiendo darJ&iM pronto como cese uno u otro.

La Compadia @ré desligada de todas las obligaciones
de este contyenQ; si el Asegurado Titular o el Beneficiario
omiten el A Inmediato con la intencién de impedir que
se compMeben oportunamente las circunstancias del siniestro

(orﬂb\ de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

mpania tendrd el derecho de exigir del Asegurado

@Iar o del Beneficiario toda clase de informaciones sobre

. @ os hechos relacionados con el siniestro y por los cuglgs

puedan determinarse las circunstancias de su realiz irﬁ/

las consecuencias del mismo (articulo 69 de la Leé&
Contrato de Seguro).

el

Las obligaciones de la Compania quedor% extinguidas

si demuestra que el Asegurado Titular, neficiario o los
representantes de ambos, conel findg h incurrir en error,
disimulan o declaran inexactament os que excluirian o

podrian restringir dichas obligoc\ Lo mismo se observard
™, no le remitan en tiempo

en caso de que, con igual pr%
la documentacién de que ’rr@ pérrafo anterior (articulo 70
de la Ley sobre el Con’rQ?} eguro).

ione

Il. Pago de Indemnizacidnes

El total de las cantidades que pague la Compania
nunca serd superior a la suma asegurada senalada
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e
Q ovilistico.
Ql\z on la aceptacién de esta pdliza, el Asegurado Timr

en la secciéon 4. “Limites de sumas aseguradas” de
estas condiciones generales o, en su caso, del primer
gasto relacionado con el Accidente cubierto.

En todos los casos en los que se incluya el Impuesto al Valor
Agregado (LVA.), la Indemnizagt comprenderd dicho
impuesto, cualquier otro impgesf Qrovomen se encuentra
excluido.

En toda reclamaciéon ’brd comprobarse por cuenta

del Asegurado Titul el Beneficiario la realizacién del
siniestro, por lo q oh independencia de lo sefalado mdés
adelante para obertura, el Asegurado o el Beneficiario

deberd prgsﬂ la Compaiia un informe del Médico o
Médicos qu\ ya(n) atendido al Asegurado a través de las
formas declaracién correspondientes que para tal efecto
le p\@lone la Compania, asi como todos los elementos

que se haya fundado el diagnéstico del Accidente

I

y/o el Beneficiario autorizan a la Compafia par

en cualquier tiempo, solicite y obtenga de los &os,
Hospitales, sanatorios, clinicas, laboratorios, ggbins€s y/o
establecimientos que hayan atendido al Aseg $o que lo
atiendan en lo sucesivo, toda la informacién Qﬂple’ro sobre
el diagnéstico, prondstico, evolucidn y gafaMyiento, asi como
el expediente, resumen clinico, notog, CNeTes y/o cualquier
otro documento sobre sus Accidept €riores y/o actuales.

Xén otorgada en el parrafo
y/o el Beneficiario, deben
cumplir con su obligacig resentar, en cada ocasién que
la Compania se lo so , Un resumen clinico, asi como toda
la informacién y documentacién que la Compania les requiera
sobre el diagnéstico, prondstico, evolucién y tratamiento de
los Accidentes Automovilisticos correspondientes, ya que los
mismos son indispensables para que la Compafia pueda

Con independencia de la au
anterior, el Asegurado Tit
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conocer el fundamento de su reclamacién, y las circunstancias
propias de la realizacién de un evento objeto de reclamo, ya
que asi lo ordena el articulo 69 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro.

Las reclamaciones serdan liqymladas al Asegurado
Titular o al Beneficiario si y cuando cumplan
con los requisitos senala cada cobertura.

Para la coberiura 3 cudentes Avutomovilisticos
del Asegurado Tit

El Asegura Kur o el Beneficiario, en caso
de fullec.i # del Asegurado Titular, deberdan
presentur\ ompania la siguiente documentacion:

Origy | documento denominado “Aviso de Enfermedad”
pr g\lonc:ldo por la Compadia, debidamente requisitado y
; 0. En caso de menores de edad, se requeriré la firma
alguno de sus padres, o su tutor, en su caso.

Original del documento denominado “Informe M'c@
proporcionado por la Compania debidamente requi %30 y
firmado por el Médico tratante.

Original de una identificacién oficial vigente Q‘ogroflo y
firma (credencial para votar, pasaporte o g&dul& profesional)
del Asegurado Titular o del Beneficiario &aso. Tratdndose
de menores de edad, se requerird la c¢ acién de identidad
que haga cualquiera de sus pook N tutor en su caso.

Original de un comproba dom|C|||o del Asegurado
Titular o del Beneficiario, ﬁoso con un mdaximo de 3 (tres)
meses de antigiedad cho de emisién. El comprobante
que presente el Beneficidsio deberd ser aquel en el que conste
su domicilio.

Para la cobertura 3.2.3. “Gastos médicos vy

Condiciones Generales
Rescatel Plus Inbursa



Hospitalizacién”:

Los pagos de siniestros que resulten procedentes sobre
aquellos Accidentes Automovilisticos, serdn liquidados en
las oficinas de la Compania en el curso de los 30 (treinta)
dias naturales siguientes a la fe en que la Compaiia
reciba los documentos e informe le permitan conocer el
fundamento de la reclomocigg,‘@ vez que el articulo 71 de

la Ley sobre el Contrato de o ordena que se haga dentro

de ese plazo. @
Cuando la primc@r spondiente se encuentre vencida y

no pagada, p ntro del término mdximo para realizar

su pago, ”@ a correspondiente se descontard de la

[ ]
Indemnizac

ia sélo pagard los honorarios de Médicos siempre
o estos cumplan con lo descrito en la definiciéon de
co” establecida en la seccién de “Definiciones” y hayan
rticipado activa y directamente en el tratamiento del
Asegurado, lo cual deberd constar en la informacién méﬁ
entregada, con su firma respectiva. Ademas, el N%I
no deberé encontrarse en alguno de los s

senalados en las exclusiones establecid lﬁu
cobertura 3.2.3. “Gastos médicos y Hosz’) acion”.

os
la

Para que proceda el Reembolso de 'er reclamacién
al amparo de la cobertura 3.2 3. s’ros médicos y

Hospitalizacién”, deberd contars un diagnéstico
definitivo. 0%

El Asegurado Titular o&neficiario, en caso de
fallecimiento del As {' Titular, debera presentar
a la Compaiia la séie te documentacion:

* Original del documento denominado “Aviso de

Enfermedad” proporcionado por la Compafia, debidamente
requisitado y firmado. En caso de menores de edad, se
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requerird la firma de alguno de sus padres, o tutor, en su
caso.

* Original del documento denominado “Informe Médico”
proporcionado por la Compafia, debidamente requisitado y
firmado por el Médico tratante. O

* Original de una identific '@iciol vigente con fotografia
y firma (credencial para vo saporte o cédula profesional)
del Asegurado Titular o eficiario, en su caso. Tratdndose
de menores de edad, verird la confirmacién de identidad
e¥sus padres, o su tutor en su caso.

que haga cualqui

*  Original k comprobante de domicilio del Asegurado
Titular o de eficiario en su caso, con un méximo de 3 (tres)
meses de{antigiedad a su fecha de emisién. El comprobante
que r%n e el Beneficiario deberd ser aquel en el que conste
su cilio.

@ riginal de las facturas y/o recibos de honorarios de los
X

<O

ales se pretende su Reembolso, mismos que necesariomegte
deberén contener en la expresiéon impresa (PDF) el ¢&
bidimensional conforme al formato QR (Quick R %nse
code, “cédigo de respuesta rdpida”) y entregar qrc .PDF
con su respectivo archivo XML y reunir los réki’ros que
para los de su clase exijan las leyes y regl ntos fiscales
vigentes, acompafnados de los docume ’rﬁigmdles en que
el Médico tratante haya prescrito |os.m entos, el bien o
servicio por el que se realizaron los, Jas. Una vez pagada

la Indemnizacién, las facturas y I\ pagados quedardn en

poder de la Compania. Q

* Las facturas y c@presenfcdos deberdn estar
liquidados; por lo qQ ompafia se reserva el derecho
de solicitar al ContrataMe o Asegurado Titular, cuando lo
considere necesario, el comprobante de pago (voucher, estado

de cuenta) que confirme la liquidacién de los documentos
fiscales, de no comprobarse el pago, la Compadia se
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reservard el derecho de indemnizar o no el siniestro.

* Recetas y/u orden de estudios de laboratorio del Médico
tratante.

Para las coberturas de las segejones 3.2.4. “Gastos
de hotel por convalecenc“ 3.2.5. “Traslado o
repatriacion a domicilio”,

El Asegurado Titular o el cmrio en caso de fallecimiento
del Asegurado Tn‘ulo bero presentar a la Compania la
siguiente documen '

. de una identificacién oficial vigente con
fo’rogro? irma (credencial para votar, pasaporte o
cedul& esional) elAsegurodoTl’rulorodeI Beneficiario,
so. Tratdndose de menores de edad, se requerird
nfirmacién de identidad que haga cualquiera de sus

®eres, o su tutor en su caso.

Original de un comprobante de domicilio del
Asegurado Titular o del Beneficiario en su caso, ¢
méximo de 3 (tres) meses de antigledad a sufé@@

emisién.

de

. Original de las facturas y/o recibo Qonororios
de los cuales se pretende su Reembe¥go,”mismos que
necesariamente deberdn contener e@presién impresa
(PDF) el cédigo bidimensional cc e al formato QR
(Quick Response code, “cédi respuesta répida”) y
entregar archivo .PDF ¢ spectivo archivo XML y
reunir los requisitos qu c *los de su clase exijan las
leyes y reglamentos {§ ms vigentes, acompafnados de
los documentos or@e s en que el Médico tratante haya
prescrito los medi ntos, el bien o servicio por el que se
realizaron los gastos. Una vez pagada la Indemnizacién,
las facturas y recibos pagados quedarén en poder de la
Compania.
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. Las facturas y recibos presentados deberdn
estar liquidados; por lo que la Compania se reserva el
derecho de solicitar al Contratante o Asegurado Titular,
cuando lo considere necesario, el comprobante de pago
(voucher, estado de cuenta) que confirme la liquidacién de
los documentos fiscales, de n probarse el pago, la
Compahia se reservaré el d de indemnizar o no el

siniestro. Q

. Recetas y/@ de estudios de laboratorio del

Médico tratante.

ParatodasIasﬁé?rturasconienidasenIaseccién

1 ”Respons%' ad civil privada y familiar”,

seccion } oberturas por fallecimiento”

y seccid “Coberturas de Automéviles y

Accidq@s Personales”, el Asegurado Titular o
o

la(s na(s) asegurada(s) y/o el Beneficiario,
de (n) presentar el recibo de servicio de
t ia celular pagado, correspondiente a la

. @ ha del siniestro.

\tléusulq 22a. Riesgos excluidos para iodbgqu
coberturas

En ningUn caso la Compania sera r nsable
por pérdidas, danos o siniestrosncdusados a
consecuencia de:

A) Reaccion o rudlauon\@lear, asi como

contaminaciéon radi ionizante,
cualquiera que sea E sa.
B) Terrorismo. Por |smo se entenderd para

efectos de esta p8liza:

Los actos de una persona o personas que por
si mismas, o en representacion de alguien

Condiciones Generales 65
Rescatel Plus Inbursa



<<'/\Q/

o en conexion con cualquier organizaciéon o
gobierno, realicen actividades por la fuerza,
violencia o por la utilizaciéon de cualquier
otro medio con fines politicos, religiosos,
ideologicos, étnicos o de cualquier otra
naturaleza, destinados a rocar, influenciar
o presionar al gobige de hecho o de
derecho para que t na determinacion,
o alterar y/o influe y/o producir alarma,
temor, terror o z ra en la poblacién, en
un grupo o seccioh de ella o de algun sector
de la economj

Con base s\Io anterior, para las coberturas
conieni&!&%n la seccion 1 “Responsabilidad

ivada y familiar” y seccion 3
ras de automéviles y Accidentes
ales”, quedan excluidas las pérdidas

ndirectos que, con un origen mediato o
inmediato, sean el resultante del emp
de explosivos, sustancias toxicas, a
de fuego, o por cualquier otro medi n
contra de las personas, de las cosas.o los
servicios puUblicos y que, ante la aza o
posibilidad de repetirse, produchy alarma,
temor, terror o zozobra en | lacion o en
un grupo o sector de ella. Tg excluye las
pérdidas, danos, costos s de cualquier
naturaleza, directa - indirectamente
causados por, o resul de, o0 en conexién
con cualquier accion ada para el control,

prevencion o su e{ de cualquier acto de
terrorismo.

é&ﬁos Materiales por dichos actos directos
i
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Cldusula 23a. Relativa al derecho de los Contratantes
de conocer la comision o compensaciéon directa que le
corresponda al intermediario o persona moral.

Durante la vigencia de la péliza, el Contratante podrd solicitar por
escrito a la institucién le informe el p ntaje de la prima que,
por concepto de comisiéon o compen n directa, corresponda
al intermediario o persona x or su intervencién en la
celebracién de este contrato. m&ah’ruaon proporcionard dicha
informacién, por escrito o edlos Electrénicos, en un plazo
gue no excederd de 10 &IOS hébiles posteriores a la fecha
de recepcién de la so

Clausula 24a. as de obtener esta péliza y cualquier
otro docume que contenga derechos u obligaciones
para el Cd&ratante, el Asegurado y/o la Compaiiia

La C \mo se obliga a entregar por escrito esta péliza al

As o o al Contratante, asi como cualquier otro documento
eNsontenga los derechos u obligaciones de las partes derivadas
° @ contrato celebrado, conforme a lo siguiente: O

Dado que la contratacién es a través de perCighes
Electrénicas, la Compafiia entregard la docurQaaon
contractualeneldomiciliooenla dlrecaondecorQec’rromco
proporcionado por el Asegurado o el Contrata™®al momento
de la contratacién. La entrega por corrgo trénico se hard
en formato PDF (Portable Documept at), o cualquier
otro formato electrénico equivalen vio consentimiento
expreso por escrito de parte del tante o Asegurado.

En caso de que por cu moﬁvo no se reciba la
documentacién contra n’rro de los 30 (treinta) dias
naturales siguientes nfrofoaon del seguro (en caso
de que el ¢ltimo dia pdra la entrega de la documentacién
sea inhdbil, se entenderd que la misma deberd entregarse el
dia hébil inmediato siguiente), el Asegurado o el Contratante
deberé llamar al centro de atencién telefénica de la Compaiia,
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cuyo numero es el 55 5447 8000 o al 800 90 90000 con
horarios de atencién de lunes a domingo de 7:00 a 20:00
horas, para que mediante envio a domicilio por los medios
gue la Compania utilice para tal efecto, o a través de correo
electrénico conforme se sefala en el pdrrafo anterior, se le
proporcione dicha documen’racién.o

Con independencia de lo an .@l Asegurado o Contratante
puede obtener un duplica a documentacién contractual
llamando al centro de on telefénica de la Compania,
conforme se estable pérrafo que antecede, o realizar
la consulta y desc e la misma a través de nuestro portal
de Internet wwWé sa.com

Para cancel Qpélizo de seguro o solicitar que la misma no
se renue& se deberd sujetar a lo siguiente:

D \que la contratacién del producto es a través de
ciones Electrénicas, el Asegurado o el Contratante
erd solicitarlo llamando al centro de atencién telefénica
de la Compania; al realizar el trdmite se le asignard unﬁ
de atencién que serd el comprobante de que esta pdl
serd renovada o que la misma quedé cancelada o@)del
momento en que se emita dicho folio.

La Compania antes de emitir el acuse o folio %espondienfe

se cerciorard de la autenticidad y veracida la'identidad del
Asegurado y/o Contratante que haya ado la solicitud
para no renovar la péliza o para la cién o terminacién
anticipada de la misma. 0@

N

Clausula 25a. Contratacion 8@) de Medios Electrénicos

El Contratante, el Asegurddg y'%l Beneficiario tienen la opcién de
hacer uso de Medios Electrowicos.

Para efectos de lo anterior, el Contratante, el Asegurado y el
Beneficiario pueden solicitar tal contratacién a la Compadia,
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quien les brindard los términos y condiciones para el uso de
Medios Electrénicos, los cuales estdn disponibles para consulta
previa a su contratacién en la pdgina de Internet de la Compania:
www.inbursa.com

Clausula 26a. Legislacion aplicabb

Este contrato se rige conform 5 ey sobre el Contrato de
Seguro, Ley de Instituciones % guros y de Fianzas, Ley de
Proteccién y Defensa al Usu e Servicios Financieros y demds
leyes, reglamentos y nor ue le resulten aplicables.

Clausula 27a. N@I

El contrato df Quro serd nulo si en el momento de su
celebracién <&l r&sgo hubiere desaparecido o el siniestro ya se

hubier do, el Contratante que conozca esta circunstancia
perderé erecho a la restitucién de las primas ya pagadas
al pafia y estard obligado al reembolso de los gastos

dos por ésta Ultima, de conformidad con lo establecido en

ticulo 45 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. O
Q/\Iausula 28a. Renovacion automadtica o")

La vigencia de la presente péliza se renovard auf@icomenfe
de manera mensual sin necesidad de la emisior% na nueva
cardtula, bajo los mismos términos vy cidnes en que
fue contratada, aplicando las tarifas wgé n la fecha de
renovacién y mediante la obligacién dé tratante de pagar
la prima dentro del plazo para ello e?’@ ido segUn la cldusula
4a. “Primas”.

Articulo 25 de la Ley sobr&@onirato de Seguro

“Si el contenido de la pélig sus modificaciones no concordaren
con la oferta, el asegurado podrd pedir la rectificacién
correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en
que reciba la péliza. Transcurrido este plazo se considerardn
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aceptadas las estipulaciones de la péliza o de sus modificaciones”.

“Le recordamos que el Aviso de Privacidad de la Compadia estd
a su disposicién en www.inbursa.com”

Para cualquier consulta estamos a sus Geelenes en los teléfonos 55
5447 8000 y 800 90 920000, las 24 todos los dias del afo,
asi como en nuestras sucursales as, consulte ubicaciones y
horarios en www.mburso.com%a a app Inbursa Mévil.

Si la atencién a sus solicif@e servicio o aclaracién no ha sido
satisfactoria, tenemos &5 a Unidad Especializada de Atencién
a Usuarios con ofi§ @n Insurgentes Sur No. 3500, Col. Pefia
Pobre, Tlalpan, 4060, Ciudad de México, con teléfonos
de atencién 5 0649 y 800 849 1000 de lunes a viernes
de 8:30 a W:30 horas, o bien a través del correo electrénico

uniesp% a.com
Ta puede ponerse en contacto con la Comisién Nacional
a " Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios

n ncieros (CONDUSEF) en Insurgentes Sur No. 762, Colﬁ

\ alle, Benito Judrez, C.P 03100, Ciudad de México, teld
5 5340 0999 y 800 999 8080, correo electrénico a

condusef.gob.mx y en www.condusef.gob.mx

Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero In‘yg
'\60

\{\\:
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Glosario de Articulos
Ley sobre el Contrato de Seguro

Articulo 8°.- El proponente estard obligado a declarar por
escrito a la empresa aseguradora, de rdo con el cuestionario
relativo, todos los hechos /'m,o.o@ para la apreciacién
del riesgo que puedan /'nﬁuir% condiciones convenidas,
tales como los conozca o dekb nocer en el momento de la

celebracién del contrato. §
Articulo 9°.- S/ el cog se celebra por un representante del

asegurado, deberdp fedararse todos los hechos importantes que
sean o deban fe@ cidos del representante y del representado.

Articulo 1 -}Jando se proponga un seguro por cuenta de

otro, el ente deberd declarar todos los hechos importantes
que s deban ser conocidos del tercero asegurado o de su
int ario.

N @ iculo 45.- El contrato de seguro serd nulo si en el momegéo
Q/\e hubiere ya realizado. Sin embargo, los efectos del

e su celebracién, el riesgo hubiere desaparecido o el sipi
mé}ai‘o
podrdn hacerse retroactivos por convenio expreso de artes
contratantes. En caso de retroactividad, la empres vradora

que conozca la inexistencia del riesgo, no fendr recho a las
primas ni al reembolso de sus gastos, el coptrgMyté que conozca
esa circunstancia perderd el derecho a Ig rwn de las primas
y estard obligado al pago de los gastos, \

[ )

Articulo 47.- Cualquiera omisi§ \;xacfa declaracién de los

hechos a que se refieren los arf&, 9y 10 de la presente ley,

facultaré a la empresa ase ra para considerar rescindido
ﬁéo

de pleno derecho el co Naunque no hayan influido en la
realizacién del siniestro.

Articulo 52.- E| asegurado deberd comunicar a la empresa
aseguradora las agravaciones esenciales que fenga el riesgo

Condiciones Generales
Rescatel Plus Inbursa




<Y

durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas
siguientes al momento en que las conozca. Si el asegurado
omitiere el aviso o si él provoca una agravacién esencial del
riesgo, cesardn de pleno derecho las obligaciones de la empresa
en lo sucesivo.

Articulo 65.- Si durante el ploz Q seguro se modifican
las condiciones generales en fos del mismo género,
el asegurado tendrd derecho, @@ se le apliquen las nuevas
condiciones; pero si éstas como consecuencia para la
empresa prestaciones elevadas, el contratante estard
obligado a cubrir el e ente que corresponda.

Articulo 68.- presa quedard desligada de todas las
obligaciones d ntrato, si el asegurado o el beneficiario omiten
el aviso inmé&iato con la infencién de impedir que se comprueben
opon‘u@fe las circunstancias del siniestro.

Arti 69.- Lo empresa aseguradora tendrd el derecho de
% del asegurado o beneficiario toda clase de informaciones
re los hechos relacionados con el siniestro y por los cugdgs

vedan determinarse las circunstancias de su realizacié

consecuencias del mismo. o

Articulo 70.- Las obligaciones de la empr vedardn
extinguidas si demuestra que el asegurado, el b&myiciario o los
representantes de ambos, con el fin de hageffdncurrir en error,

disimulan o declaran inexactamente he ve excluirian o
podrian restringir dichas obligaciones, ismo se observard
en caso de que, con igual propdsite remitan en tiempo la

documentacién de que trata el o@am‘erion

Articulo 71.- El crédito sulte del contrato de seguro
vencerd ftreinta dias des,o:éD la fecha en que la empresa haya
recibido los documentos e ifYormaciones que le permitan conocer
el fundamento de la reclamacién.

Serd nula la cldusula en que se pacte que el crédito no podrd
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exigirse sino después de haber sido reconocido por la empresa o
comprobado en juicio.

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

Articulo 102.- En los seguros que ormalicen a través de
contratos de adhesién, excepto /os refieran a seguros de
pensiones derivados de las leye %gur/dac/ social y a seguros
de caucién, la contratacién realizarse a través de una
persona moral, sin la intervy de un agente de seguros.

Las Instituciones de Sed\rds podrdn pagar o compensar a las
citadas personas kals servicios distintos a los que esta Ley
reserva a los a s de seguros. Para ello deberdn suscribir
contratos de* facién de servicios cuyos textos deberdn
registrarse pdgviamente ante la Comisién, la que dentro de un
plazo ce dias hdbiles siguientes a la recepcién de la
docu cién podrd negar el registro, cuando a su juicio los
co no se apeguen a las disposiciones juridicas aplicables

ré ordenar las modificaciones o correcciones necesarias,

rdhibiendo su utilizacién hasta en fanto no se lleven a cab

cambios ordenados. En caso de que la Comisién no f
observaciones dentro del plazo sefalado, se entender; g los
documentos han quedado registrados y no existird i niente
para su utilizacién. 6

Las personas morales a que se refiere gsi Nrticulo, estardn
sujetas a la inspeccidn y vigilancia de lg 16n, respecto de
las operaciones previstas en el mismo. \

[ )
Articulo 103.- La operacién day rsonas morales a que se
refiere el articulo 102 de la pr Ley, deberd ajustarse a las
siguientes bases:

I.  Tratdndose de /'m‘ermedg/os financieros sujetos a la inspeccién
y vigilancia por parte de las autoridades financieras, y que
celebren con el publico operaciones de promocidn o venta de
productos de seguros para una sola Institucién de Seguros,
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para Instituciones de Seguros integrantes de un mismo grupo
financiero o para Instituciones de Seguros que practiquen
operaciones o ramos distintos entre si, su operacién se sujetard
a lo siguiente:

a) En el caso de proglgtos de seguros con
componentes de ahorro o, sién, la Institucién de
Seguros con la cual el h@ ediario financiero fenga
celebrado un contrato stacién de servicios conforme
a lo dispuesto en culo 102 de esta Ley, deberd
registrar ante la si6n, en los términos previstos en

los articulos 2 5 de este ordenamiento, como parte
de la docu ién contractual del producto de seguro,
un progr, e capacitacién especializada que deberd

aplicars&g@V¥os empleados y apoderados del intermediario
fingp®ero que participard en la comercializacién
ducto de seguro de que se ftrate tomando en
ideracién las caracteristicas y naturaleza del mismo, y

b En el caso de productos de seguros distintos a los
senralados en el inciso anterior, la Institucién de Segypns
con la cual el intermediario financiero tenga celﬂg
un contrato de prestacién de servicios en férm/% lo
previsto en el articulo 102 de esta Ley, deberg e¥blecer
en el propio contrato los programas de ca, Bécién que,
en su caso, se requieran en funcién de las &cfer/’sﬁcas o
complejidad de los productos de s:s&@de que se trate,
Yy °

Il. Tratdndose de personas mora/é@ no se ubiquen en el

supuesto sefialado en la fr% nferior, su operacidn se
sujetard a las disposiciones rdcter general que al efecto

expida la Comisién, CQ{ a lo siguiente:

a) Establecerén los® casos en que los empleados o
apoderados de la persona moral que celebren con el
publico operaciones de promocién o venta de productos
de seguros, deban recibir capacitacién por parte de las
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Instituciones de Seguros, o bien obtener la evaluacién y
certificacién correspondiente ante la propia Comisién,
considerando para ello la naturaleza de las actividades
que conforme a su objeto social realice la persona moral
y las caracteristicas o complejidad de los productos de
seguros de que se trate, y O

b) Determinardn los re y medidas que deberdn
cumplir para prevenir (Kdar conflictos de interés, que
puedan derivarse di nta de productos de seguros de
mds de una Instit e Seguros por parte de una misma
persona mora varias personas morales cuando se
encuentren | control patrimonial o administrativo de

una m/}ﬂ@ sona o Grupo de Personas.

Articulo 20R.- Las Instituciones de Seguros sélo podrdn ofrecer
al publ @servicios relacionados con las operaciones que esta

Ley le, riza, mediante productos de seguros que cumplan con
lo s@RNddo en los articulos 200 y 201 de esta Ley.
. / caso de los productos de seguros que se ofrezcan al péﬁ

Q/ en general y que se formalicen mediante contratos de ad

entendidos como tales aquellos elaborados unilateral,
formatos por una Institucién de Seguros y en los que se gsi®llezcan
los términos y condiciones aplicables a la conty 5n de un
seguro, asi como los modelos de cldusulas elab os para ser
incorporados mediante endosos adicion e@ esos contratos,
ademds de cumplir con lo sefialado en gl r pdrrafo de este
articulo, deberdn registrarse de mangr, "a ante la Comisién
en los términos del articulo 203 de est namiento. Lo sefialado
en esfe pdrrafo serd también apl los productos de seguros
que, sin formalizarse mediante Q fos de adhesién, se refieran
a los seguros de grupo o colectivos de las operaciones
seraladas en las fraccion®g! y*ll del articulo 25 de esta Ley, y a
los seguros de caucién prevVistos en el inciso g), fraccién I, del
propio articulo 25 del presente ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros deberdn consignar en la
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documentacién contractual de los productos de seguros a que se
refiere el pdrrafo anterior, que el producto que ofrece al publico se
encuentra bajo registro ante la Comisién, en la forma y términos
que ésta determine mediante disposiciones de cardcter general.

El contrato o cldusula incorporada ol gmgmo, celebrado por una
Institucién de Seguros sin el reg/'s.i‘rng;7 se refiere el presente
articulo, es anulable, pero la aca & o podrd ser ejercida por el
contratante, asegurado o be 10 0 por sus causahabientes
contra la Institucién de Seg nunca por ésta contra aquéllos.

Articulo 214.- Lo cel, 6n de las operaciones y la prestacién
de servicios de la uciones, se podrdn pactar mediante el
uso de equipos, os electrénicos, dpticos o de cualquier otra
tecnologia, sis s automatizados de procesamiento de datos
y redes de Selecomunicaciones, ya sean privados o publicos,
estable® en los contratos respectivos las bases para
deter, o siguiente:

/@ operaciones y servicios cuya prestacion se pacte;
[ ]

Q/\ " Los medios de identificacién del usuario, asi co @
responsabilidades correspondientes a su uso, tanto é;;a las
Instituciones como para los usuarios;

lll. Los medios por los que se hagan constée=d creacién,
transmisién, modificaciones o extingié e” derechos y
obligaciones inherentes a las operamojerv/cios de que
se trate, incluyendo los métodos de icacién tales como

contrasenas o claves de acceso,oy\g

IV. Los mecanismos de conf 16n de la realizacién de
las operaciones celebra través de cualquier medio
electrénico.

El uso de los medios de identificacién que se establezcan
conforme a lo previsto por este articulo, en sustitucién de la firma
autdgrafa, producird los mismos efectos que las leyes oftorgan a
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los documentos correspondientes y, en consecuencia, tendrdn el
mismo valor probatorio.

La instalacién y el uso de los equipos y medios sefialados en el
primer pdrrafo de este articulo se sujetardn a las disposiciones de
cardcter general que, en su caso, em/f@ Comisién.

Articulo 276.- Si una Institucidg eguros no cumple con las
obligaciones asumidas en el cg‘ml‘o de seguro dentro de los
plazos con que cuente legal, @ para su cumplimiento, deberd
pagar al acreedor una /'n&'zacio’n por mora de acuerdo con
lo siguiente:

I. Las obligacio &n moneda nacional se denominardn en
. [ ., e
Unidades Q; versién, al valor de éstas en la fecha del
vencimiev&o e los plazos referidos en la parte inicial de este
artit U pago se hard en moneda nacional, al valor que
la Nades de Inversién tengan a la fecha en que se efectue

& smo, de conformidad con lo dispuesto en el pdrrafo
g

undo de la fraccién VIl de este articulo.

[ ]

Q/\z Ademds, la Institucién de Seguros pagard un interés mo @
sobre la obligacién denominada en Unidades de | %/o'n
conforme a lo dispuesto en el pdrrafo anterior, eNaUal se
capitalizaréd mensualmente y cuya fasa serd igu resultado
de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a o de pasivos
denominados en Unidades de Inversidngd instituciones de
banca mdltiple del pais, publicado p anco de México

en el Diario Oficial de la Federac"o’é espondiente a cada

uno de los meses en que exista H\

Il. Cuando la obligacién pri Qse denomine en moneda
extranjera, adicionalm pago de esa obligacién, la
Institucién de SegurdQstdrd obligada a pagar un inferés
moratorio el cual se capMalizaré mensualmente y se calculard
aplicando al monto de la propia obligacién, el porcentaje que
resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo
de pasivos denominados en ddlares de los Estados Unidos
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de América, de las instituciones de banca multiple del pais,
publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacién, correspondiente a cada uno de los meses en que
exista mora;

lll. En caso de que a la fecha en que Qea//'ce el cdlculo no se

v

<

V. En caso de reparacién o reposicién del objeto sirges c/o, la

hayan publicado las tasas de re cia para el cdlculo del
interés moratorio a que a/ s fracciones | y Il de este
articulo, se aplicard la de /nmed/afo anterior y, para el
caso de que no se publi ichas tasas, el interés moratorio
se computard multiplj o por 1.25 la tasa que las sustituya,
conforme a las d/ (clones aplicables;

Los /nferese & forios a que se refiere este articulo se
generardn § ia, a partir de la fecha del vencimiento de los
plazos réderidos en la parte inicial de este articulo y hasta el
se efectue el pago previsto en el pdrrafo segundo
ccién VIl de este articulo. Para su cdlculo, las tasas de
ncia a que se refiere este articulo deberdn dividirse entre
scienfos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el
numero de dias correspondientes a los meses en que per'@
el incumplimiento;

indemnizacién por mora consistird Unicame el pago
del interés correspondiente a la moneda eMYyue se haya
denominado la obligacién principal co a las fracciones
I 'y Il de este articulo y se calculard sgh, E\Tmporte del costo

de la reparacién o reposicién,
[ )

V1. Son irrenunciables los derech creedor a las prestaciones

indemnizatorias establecid este articulo. El pacto que
pretenda extinguirlos irlos no surtird efecto legal
alguno. Estos derech% girdn por el solo transcurso del
plazo establecido por Ia* Ley para el pago de la obligacién
principal, aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme
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a lo pactado por las partes o en la resolucién definitiva
dictada en juicio ante el juez o drbitro, las prestaciones
indemnizatorias establecidas en este articulo deberdn ser
cubiertas por la Institucién de Seguros sobre el monto de la
obligacién principal asi determinado,

VII. Si en el juicio respectivo resylt Qeo’em‘e la reclamacidn,

emandado el pago de la
ida en este articulo, el juez o
16n principal, deberd condenar
ubra esas prestaciones conforme a

aun cuando no se hubie
indemnizacién por mora e
drbitro, ademds de la ok
al deudor a que tam
las fracciones pre

VIll. La indemn; por mora consistente en el sistema de

acfua//zacmx intereses a que se refieren las fracciones |,
i, 1 y presente articulo serd aplicable en todo tipo

de s, salvo tratdndose de seguros de caucién que
g kcen indemnizaciones relacionadas con el impago de

igo Fiscal de la Federacién.

& os fiscales, en cuyo caso se estard a lo dispuesto por el
d

<<'/\Q/

El pago que realice la Institucién de Seguros se hard %7@
sola exhibicién que comprenda el saldo total por los @ fes

conceptos: 0

a) Los intereses moratorios; C)

b) La actualizacién a que se ref/ere wer pdrrafo de la

fraccién | de este articulo, y

En caso de que la /nshfua@Seguros no pague en una sola
exhibicién la totalid s importes de las obligaciones
asumidas en el contra de seguros y la indemnizacién por
mora, los pagos que realice se aplicardn a los conceptos
seralados en el orden establecido en el pdrrafo anterior, por
lo que la indemnizacién por mora se continuard generando en

¢) La obligacién pr/nC/pa/
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términos del presente articulo, sobre el monto de la obligacién
principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su fotalidad.

Cuando la Institucién interponga un medio de defensa que
suspenda el procedimiento de ejecucién previsto en esta ley,
y se dicte sentencia firme por la q veden subsistentes los
actos impugnados, el pago o ¢ % rrespondientes deberdn
incluir la indemnizacién pos@ que hasta ese momento
hubiere generado la ob//'ggﬁ orincipal, y

IX. Si la Institucién de S s, dentro de los plazos y términos
legales, no efectu oo de las indemnizaciones por mora,
el juez o la C /@ Nacional para la Proteccién y Defensa
de los Usu.ar' Servicios Financieros, segun corresponda,
le /'mpondrx a multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

Enelc procedimiento administrativo de ejecucién previsto
en el 0 278 de esta Ley, si la institucién de seguros, dentro
de azos o términos legales, no efectuan el pago de las
i nizaciones por mora, la Comisién le impondrd la multa
° alada en esta fraccidn, a peticién de la autoridad ejecy,
gue corresponda conforme a la fraccién Il de dicho an‘/’cu/e)cu

Articulo 277.- En materia jurisdiccional para el cym®émiento
de la sentencia ejecutoriada que se dicte en el proagdyniento, el
Juez de los autos requerird a la Institucién de Se s, si hubiere
sido condenada, para que compruebe denfro @& as setenta y dos
horas siguientes, haber pagado las prest s a que hubiere
sido condenada y en caso de omitir | probacién, el Juez
ordene al intermediario del mercado@a/ores o a la institucién
depositaria de los valores de | Xc/o’n de Seguros que, sin
responsabilidad para la /'nsfifuﬁeposifaria y sin requerir el
consentimiento de la Insti] Seguros, efectue el remate de
valores propiedad de la qu i6n de Seguros, o, tratdndose de
instituciones para el depdsitd de valores a que se refiere la Ley del
Mercado de Valores, transfiera los valores a un intermediario del
mercado de valores para que éste efectue dicho remate.
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En los contratos que celebren las Instituciones de Seguros para
la administracién, intermediacidn, depdsito o custodia de ftitulos
o valores que formen parte de su activo, deberd establecerse
la obligacién del intermediario del mercado de valores o de la
institucién depositaria de dar cumplimiento a lo previsto en el

pdrrafo anterior. O

de Seguros con instituciones, sitarias de valores, deberd
preverse el intermediario ercado de valores al que la
institucién depositaria transferir los valores para dar
cumplimiento a lo sej en el pdrrafo anterior y con el que

la Institucién de S& deberd tener celebrado un contrato en
el que se estapl, a obligacién de rematar valores para dar

[ ]
Tratdndose de los contratos gée/ebren las Instituciones

cumplimiento revisto en este articulo.
Los int arios del mercado de valores y las instituciones
depogff®s de los valores con los que las Instituciones de

Se

i

tengan celebrados contratos para la administracién,
ediacién, depdsito o custodia de titulos o valores que

ofmen parte de su activo, quedardn sujetos, en cuanto ﬁ
s

[ ]
Q/\ueﬁa/ado en el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley

demds disposiciones aplicables. o

Lo competencia por fterritorio para demandar an‘eria de
seguros serd determinada, a eleccién del rec/ané’fe, en razén
del domicilio de cualquiera de las delegaqio & de la Comisién
Nacional para la Proteccién y Defensa dg Iq Uarios de Servicios
Financieros. Asimismo, serd compef ez del domicilio de

dicha delegacién, cualquier pacto & estipule contrario a lo

N
dispuesto en este pdrrafo, serd n@

como los agentes de seg s agentes de fianzas, en términos
de las disposiciones de cardtter general que emita la Secretaria,
escuchando la previa opinién de la Comisién, estardn obligadas,
en adicién a cumplir con las demds obligaciones que les resulten
aplicables, a:

Articulo 492.- Las /ns@ﬁgy Sociedades Mutualistas, asi
Yy
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I. Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar
actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer,
prestar ayuda, auxilio o cooperacién de cualquier especie
para la comisién de los delitos previstos en los articulos 139 o
148 Bis del Cédigo Penal Federal, o que pudieran ubicarse en
los supuestos del articulo 400 Bis c@—rismo Cédigo, y

[ )
Il. Presentar a la Secretaria, por Uo de la Comisién, reportes

sobre: ’b
rvicios que realicen con sus clientes

a) Los actos, operacion 3@
y usuarios, relativg, fraccién anterior, y

b) Todo acto, o én o servicio, que pudiesen ubicarse en el
supuesto pI o en la fraccién | de este articulo o que, en su
caso, pus%sen contravenir o vulnerar la adecuada aplicacién
de /& siciones sefialadas en la misma, que realice o en el
queNNervenga algun miembro del consejo de administracién,

&¢fivos, funcionarios, empleados y apoderados.

@ Los reportes a que se refiere la fraccién Il de este articylp,
Q/\ de conformidad con las disposiciones de cardcter g, ré/
previstas en el mismo, se elaborardn y presentardn fo % en
consideracién, cuando menos, las modalidades queNdefecto
estén referidas en dichas disposiciones, las caro®eNsticas que
deban reunir los actos, operaciones y servicios\ePyue se refiere
este articulo para ser reportados, terye en cuenta sus
montos, frecuencia y naturaleza, los jn ntos monetarios
y financieros con que se realicen, y || cticas comerciales y
financieras que se observen en zas donde se efectuen,

asi como la periodicidad y /o%' as a través de los cuales
habrd de transmitirse la inf 16n.

Asimismo, la Secrefar/%%s citadas disposiciones de cardcter
general emitird los lindamientos sobre el procedimiento y
criterios que las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los
agentes de seguros y los agentes de fianzas deberdn observar
respecto de:
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a) El adecuado conocimiento de sus clientes y usuarios, para
lo cual aquéllas deberdn considerar los antecedentes,
condiciones especificas, actividad econémica o profesional y
las plazas en que operen;

b) La informacién y documentacidgrgue las Instituciones,
Sociedades Mutualistas, ag.erQ e seguros y agentes
de fianzas deban recabar % a apertura de cuentas o
celebracién de contratos ri a las operaciones y servicios
que ellas presten y que ite plenamente la identidad de
sus clientes;

¢) La forma en /as mismas Instituciones, Sociedades
Mutualistas, s de seguros y agentes de fianzas deberdn
resguardar arantizar la seguridad de la informacién y

c/ocume C/on relativas a la identificacién de sus clientes y

USU@ quienes lo hayan sido, asi como la de aquellos

a peraciones y servicios reportados conforme al presente
lo, y

@ Los términos para proporcionar capacitacién al interior dedgs
\ Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seg, rm/
agentes de fianzas sobre la materia objeto de este artic Las
disposiciones de cardcter general a que se refierge sente
articulo, sefalardn los términos para su debido limiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualist os agentes de
seguros y los agentes de fianzas deberdr) ar, por al menos
diez aros, la informacién y documentgd®™a que se refiere el
inciso ¢) del pdrrafo anterior, sin de lo establecido en

éste u otros ordenamientos ap/ic%

La Secretaria estard faculta equer/r yrecabar, por conducto
de la Comisién, inform documenfaaon relacionada con
los actos, operaciones y seMicios a que se refiere la fraccién Il
de este articulo. Las /nsf/fUC/ones y Sociedades Mutualistas, asi
como los agentes de seguros y los agentes de fianzas, estardn
obligados a proporcionar dicha informacién y documentacién. La
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Secretaria estard facultada para obtener informacién adicional
de otras personas con el mismo fin y a proporcionar informacién
a las autoridades competentes.

El cumplimiento de las obligaciones serialadas en este articulo no
implicard trasgresién alguna a la obligen{én de confidencialidad
legal, ni constituird violacién a lgs ﬁciones sobre revelacién
de informacién establecidas p bq ontractual, a lo dispuesto
en el articulo 190 de este oy iento, ni a lo dispuesto en
materia del secreto propio operaciones a que se refiere el
articulo 46 fraccién XV, cién con el articulo 117 de la Ley
de Instituciones de Crg

Las d/'sposicioqeévrdcfer general a que se refiere este articulo
deberdn ser % rvadas por las Instituciones y Sociedades
Mutualistas, Ror los agentes de seguros y los agentes de fianzas,
asi co r los miembros del consejo de administracidn,
admi ores, directivos, funcionarios, empleados, factores
ados respectivos, por lo cual, tanto las instituciones y

ades como las personas mencionadas serdn responsables

Yy
. %g estricto cumplimiento de las obligaciones que mediante d/'@s

isposiciones se establezcan. C
La violacién a las disposiciones de cardcter generg/ ve se
refiere este articulo serd sancionada por la Comisighednforme al
procedimiento previsto en los articulos 474 al 48 la presente

inusual no reportada, y en los demds cgs multa de hasta

Ley, con multa equivalente del 10% al 1 e Ye la operacién
%n
100,000 Dias de Salario vigente.

Los servidores publicos de la ia y de la Comisién, las
Instituciones y Sociedades M stas, asi como los agentes
de seguros y los agentes 1&w2as, sus miembros del consejo

de administracién, adnNglstr&dores, directivos, funcionarios,
empleados, factores y apoderados, deberdn abstenerse de dar
noticia de los reportes y demds documentacién e informacién a
que se refiere este articulo, a personas o autoridades distintas a
las facultadas expresamente en los ordenamientos relativos para
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requerir, recibir o conservar tal documentacién e informacién. La
violacién a estas obligaciones serd sancionada en los términos de
las leyes correspondientes.

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios

Financieros O
Articulo 50 Bis.- Cada /nsfifuc@bnciera deberd contar con

una Unidad Especializada que }ﬁ por objeto atender consultas
y reclamaciones de los Usup&!" Dicha Unidad se sujetard a lo
siguiente: &

1. El Titular de la UK
y obligar a
acuverdos Je(

eberd tener facultades para representar
jtucién Financiera al cumplimiento de los
os de la atencién que se dé a la reclamacién;

Il. Con encargados regionales en cada entidad federativa
en @ Institucién Financiera fenga sucursales u oficinas de

6n al publico,

N os gastos derivados de su funcionamiento, operacidg,y

\ organizacién correrdn a cargo de las Instituciones Finangi&ay,

IV, Deberd recibir la consulta, reclamacién o aclard&gh del
Usuario por cualquier medio que facilite su recergci®g, incluida
la recepcién en las sucursales u oficinas de atefadh al publico

de treinta dias hdbiles, contado a pa la fecha de su

y responder por escrito dentro de un pl qgle no exceda
recepcion, y \%

de los diez dias habiles sigujai¥esal cierre de cada trimestre,
un informe a la Comisid ional de todas las consultas,
reclamaciones y ac/@&nes recibidas y atendidas por
la Institucién Financier® en los términos que la Comisién
Nacional establezca a través de disposiciones de cardcter
general que para tal efecto emita.

V. El titular de la Unidad Espeg@&gebenﬁ presentar dentro
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La presentacién de reclamaciones ante la Unidad Especializada
suspenderd la prescripcién de las acciones a que pudieren dar
lugar.

Las Instituciones Financieras deberdn informar mediante avisos
colocados en lugares visibles en fodas ucursales la ubicacidn,
horario de atencién y responsable o onsables de la Unidad
Especializada. Los Usuarios p@ a su eleccién presentar
su consulta o reclamacién 07& Unidad Especializada de la
Institucién Financiera de qu te o ante la Comisién Nacional.

En el caso de que las | cnes Financieras no tengan sucursales
u oficinas de ateRg&gp)al publico no les serdn aplicables las
obligaciones preff en la fraccién Il del pdrrafo primero y el
pdrrafo tercer este articulo. Dichas Instituciones Financieras
solamente eran sefalar los datos de contacto de su Unidad
Especid en un lugar visible y de fdcil acceso al publico
generQ el medio electrénico que utilicen para ofrecer sus
sen

. Unidades Especializadas serén supervisadas por la Comi@v

\ acional. C)

Articulo 68.- La Comisién Nacional, deberd, adetar el
procedimiento de conciliacién, conforme a las sigysn¥ss reglas:

I. El procedimiento de conciliacién sélo ge #f&ard a cabo en

reclamaciones por cuantias totales /.'nf X a tres millones
de unidades de inversién, salvo tratd de reclamaciones
en contra de instituciones de seg. n cuyo caso la cuantia

deberd de ser inferior a seis rr% de unidades de inversién.

I Bis. La Comisién Nacional cj las partes a una audiencia de
conciliacién que se reQa v dentro de los veinte dias hdbiles
siguientes confados a p¥rtir de la fecha en que se reciba la
reclamacién.

La conciliacién podrd celebrarse via telefénica o por otro medio
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idéneo, en cuyo caso la Comisién Nacional o las partes
podradn solicitar que se confirmen por escrito los compromisos
adquiridos.

Il. La Institucién Financiera deberd, por conducto de un
representante, rendir un informe p crifo que se presentard
con anterioridad o hasta el mom de la celebracién de la
audiencia de conciliacién a @ efiere la fraccién anterior;

’bfraccio’n anterior, la Institucién
der de manera razonada a fodos
s a que se refiere la reclamacién, en
informe se tendrd por no presentado
fos legales a que haya lugar;

Ill. En el informe senalado
Financiera, deberd r.
y cada uno de los
caso confrario)
para todos, |

sién Nacional podrd en todo momento, requerir a la
itucién financiera la entrega de cualquier informacién,
documentacién o medios electromagnéticos que requ/erad'r

\@ motivo de la reclamacién y del informe; C)

IV, La Comisién Nacional podrd suspender justificadq, y por
una sola ocasién, la audiencia de conciliacién. ER e¥e caso, la
Comisién Nacional sefialard dia y hora para anudacidn,

la cual deberd llevarse a cabo dentro /@ﬁez dias hdbiles

siguientes. .

La falta de presentacién del /'nfocr»@ podrd ser causa para
suspender la audiencia referi)g

V. Lo falta de presentacién nforme dard lugar a que la
Comisién Nacional v procedencia de las pretensiones
del Usuario con base eM los elementos con que cuente o se
allegue conforme a la fraccién VI, y para los efectos de la
emisién del dictamen, en su caso, a que se refiere el articulo
68 Bis.
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VI. La Comisién Nacional cuando asi lo considere o a peticién del
Usuario, en la audiencia de conciliacién correspondiente o dentro
de los diez dias hdbiles anteriores a la celebracién de la misma,
podrd requerir informacién adicional a la Institucién Financiera, y en
su caso, diferird la audiencia requiriendo a la Institucién Financiera
para que en la nueva fecha presente gfforme adicional;

[ )
Asimismo, podrd acordar la p&&? de diligencias que permitan
acreditar los hechos consf/'fuﬁyﬁ la reclamacion.

VIl. En la audiencia respect; exhortard a las partes a conciliar sus
intereses, para fal efegder conciliador deberd formular propuestas
de solucién y pr que la audiencia se desarrolle en forma
ordenada y co te. Si las partes no llegan a un arreglo, el
conciliador 7 consultar el Registro de Ofertas Publicas del
Sistema ArbRcal en Materia Financiera, previsto en esta misma Ley,
a efec %'nformar a las mismas que la controversia se podrd
resol ediante el arbitraje de esa Comisién Nacional, para
lo as invitard a que, de comdn acuerdo y voluntariamente,

nen como drbitro para resolver sus intereses a la propia

misién Nacional, quedando a eleccién de las mismas, acsea

[ ]
Q/\en amigable composicién o de estricto derecho. C)

Para el caso de la celebracién del convenio arbitral cqrreSondiente,
a eleccién del Usuario la audiencia respectiva pod, rirse para el
solo efecto de que el Usuario desee asesorarse representante

legal. El convenio arbitral correspondiené Qvard constar en el

acta que al efecto firmen las partes antg isién Nacional.

En caso que las partes no se some@ arbitraje de la Comisién
Nacional se dejardén a salvo susﬁ os para que los hagan valer
ante los tribunales compefenfec la via que proceda.

En el evento de que la /@&n Financiera no asista a la junta de
conciliacién se le impondr® sancién pecuniaria y se emplazard o
una segunda audiencia, la cual deberd llevarse a cabo en un plazo
no mayor a diez dias hdbiles; en caso de no asistir a ésta se le
impondrd una nueva sancién pecuniaria.
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La Comisién Nacional entregard al reclamante, contra pago de su
costo, copia certificada del dictamen a que se refiere el articulo
68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunales

competentes,;
La solicitud se hard del conocimient la Institucién Financiera
para que ésta manifieste lo que q sy cho convenga y aporte los

elementos y pruebas que esf/ﬂxb.s enientes en un plazo que no
excederd de diez dias hdbi/es,b

Si la Institucién Financie(@race manifestacién alguna dentro de
e

dicho plazo, la Comigj itird el dictamen con los elementos que

poseo, &6

VIIl. En caso de qU partes lleguen a un acuerdo para la resolucién de
la reclamacign, €l mismo se hard constar en el acta circunstanciada
que al % se levante. En todo momento, la Comisién Nacional
debe icar al Usuario los efectos y alcances de dicho acuerdo;

s/ és de escuchar explicacién el Usuario decide aceptar

verdo, éste se firmard por ambas partes y por la Comisién
cional, fijgndose un término para acreditar su cumplimigadp. El
convenio firmado por las partes tiene fuerza de cosa juzg rae

aparejada ejecucién,; o

IX. Lo carga de la prueba respecto del cump/imier@/e/ convenio
corresponde a la Institucién Financiera y, en ¢ e omision, se

hard acreedora de la sancién que proced, c@orme a la presente
o O

en caso de que las partes
acta respectiva. En el caso
irme el acta, ello no afectard su
la negativa.

X. Concluidas las audiencias de concilie
no lleguen a un acuerdo se levi
de que la Institucién Financier

validez, debiéndose hacerq:(

Adicionalmente, la Comisn Nacional ordenard a la Institucién
Financiera correspondiente que registre el pasivo contingente
fotalmente reservado que derive de la reclamacién, y dard aviso
de ello a las Comisiones Nacionales a las que corresponda su
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supervision.

En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros,
la orden mencionada en el segundo pdrrafo de esta fraccién se
referiré a la constitucién e inversién conforme a la Ley en materia
de seguros, de una reserva técnica ecifica para obligaciones
pendientes de cumplir, cuyo mgm‘% deberd exceder la suma
asegurada. Dicha reserva se @ rd en una partida contable

determinada. ’b

En los supuestos prev/sii;e&ps dos pdrrafos anferiores, el registro

contable podrd ser eYado por la Institucién Financiera bajo
su estricta respo ad, si transcurridos ciento ochenta dias
naturales o’es,gu z su anotacién, el reclamante no ha hecho valer
sus derechos a autoridad judicial competente o no ha dado
inicio el pro&dim/em‘o arbitral conforme a esta Ley.

El regt del pasivo contingente o la constitucién de la reserva

1écpmcdIsegun corresponda, serd obligatoria para el caso de que

misién Nacional emita el dictamen a que hace referencia el

. culo 68 Bis de la presente Ley. Si de las constancias qumren

en el expediente respectivo se desprende, a juicio de la ion

Nacional, la improcedencia de las pretensiones del Ushgr, ésta

se abstendrd de ordenar el registro del pasivo coptifeénte o la
constitucién de la reserva técnica, segun correspo

admitirdn recurso alguno. .

XI. Los acuerdos de trdmite que emita /(JE C@'s/o'n Nacional no

\)
Coédigo Penal Federal o Y )
N

Articulo 139.- Se impondrd pe Qprisio’n de quince a cuarenta
aros y cuatrocientos a mil doscf dias multa, sin perjuicio de las
penas que correspondan p roY delitos que resulten:

. A quien utilizando sustancias téxicas, armas quimicas, biolégicas
o similares, material radioactivo, material nuclear, combustible
nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacidén o instrumentos que
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emitan radiaciones, explosivos, o armas de fuego, o por incendio,
inundacién o por cualquier otro medio violento, intencionalmente
realice actos en contra de bienes o servicios, ya sea publicos o
privados, o bien, en contra de la integridad fisica, emocional, o
la vida de personas, que produzcan alarma, temor o terror en la
poblacién o en un grupo o sector dg®{a, para atentar contra la
seguridad nacional o presionar g [a ridad o a un particular, u
obligar a éste para que tome U&e rminacion.

Il. Al que acuerde o prepare u ’a‘errorisfa que se pretenda cometer,
se esté cometiendo o se cometido en territorio nacional.

Las sanciones a que iere el primer pdrrafo de este articulo se
aumentardn en U{)C@ | cuando ademds:

[.  El delito se&comeﬁdo en contra de un bien inmueble de acceso

pUb//'a\@

. Se Qe un dario o perjuicio a la economia nacional, o

N/ la comisién del delito se detenga en calidad de rehén éuna

Q/\ ersona. C)

Articulo 139 Bis.- Se aplicard pena de uno a nueve ani prisién
y de cien a trescientos dias multa, a quien encubra@m terrorista,
teniendo conocimiento de sus actividades o de su /'a’% ad.

Articulo 139 Ter.- Se aplicard pena de cinco Qrce aros de prisién
y de doscientos a seiscientos dias multa al enace con cometer el
delito de terrorismo a que se refiere el gd&{aWp primero del articulo 139.

Articulo 139 Qudter.- Se impongd& & misma pena seralada en el
articulo 139 de este Cédigo, sin g jo de las penas que corresponden
por los demds delitos que ﬁﬁn, al que por cualquier medio que
fuere ya sea directa o indMectamente, aporte o recaude fondos
econdémicos o recursos de cualquier naturaleza, con conocimiento de
que serdn destinados para financiar o apoyar actividades de individuos
U organizaciones ferroristas, o para ser utilizados, o pretendan ser
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utilizados, directa o indirectamente, total o parcialmente, para la
comisién, en territorio nacional o en el extranjero, de cualquiera de los
delitos previstos en los ordenamientos legales siguientes:

. Del Cédigo Penal Federal, los siguientes:
1) Terrorismo, previstos en /o.z c@s 139, 139 Bis y 139 Ter;
2) Sabotaje, previsto en e@o 140;

3) Terrorismo /m‘erna@ previsto en los articulos 148 Bis, 148
Ter y 148 Qudter; &

4) Ataques a i1as de comunicacién, previstos en los articulos
167, fraccfc’& Yy 170, pdrrafos primero, segundo y tercero, y

5) Ro evisto en el articulo 368 Quinquies.

II. De d% que Declara Reservas Mineras los Yacimientos de Uranio,

? s demds Substancias de las cuales se obtengan Isétopos
dibles que puedan producir Energia Nuclear, los previstos en los
rticulos 10 y 13.

Articulo 139 Quinquies.- Se aplicard de uno a nueve a/"@‘e prisién

y de cien a trescientos dias multa, a quien encubra a ersona que
haya participado en los delitos previstos en el arf/’a% 9 Qudter de
este Cédigo. O

Articulo 193.- Se consideran narcéti® sé los estupefacientes,
psicotrépicos y demds sustancias o vg que determinen la Ley
General de Salud, los convenios y tratadoNMernacionales de observancia
obligatoria en México y los que seﬁc%s demds disposiciones legales
aplicables en la materia.

Para los efectos de este capMyo, son punibles las conductas que se
relacionan con los estupefacientes, psicotrépicos y demds sustancias
previstos en los articulos 237, 245, fracciones I, Il, y Ill y 248 de la Ley
General de Salud, que constituyen un problema grave para la salud
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A
publica.

El juzgador, al individvalizar la pena o la medida de seguridad a
imponer por la comisién de algun delito previsto en este capitulo,
fomard en cuenta, ademds de lo establecido en los articulos 51 y 52, la
cantidad y la especie de narcético de quegmyjrate, asi como la menor o
mayor lesién o puesta en peligro de./c@ publica y las condiciones
personales del autor o participe de% o la reincidencia en su caso.

Los narcéticos empleados en | isién de los delitos a que se refiere
este capitulo, se pondrdn a gi§oNsicién de la autoridad sanitaria federal,
la que procederd de acu cdn las disposiciones o leyes de la materia

a su aprovechamient&di&(g o a su destruccion.

Traténdose de in entos y vehiculos utilizados para cometer los
delitos considemdos en este capitulo, asi como de objetos y productos
de esos d& valquiera que sea la naturaleza de dichos bienes, se

ouesto en los articulos 40 y 41. Para ese fin, el Ministerio
ondrd durante la averiguacién previa el aseguramiento
q esponda y el destino procedente en apoyo a la procuracién de
. @ , o lo solicitard en el proceso, y promoverd el decomiso pgag que
% ienes de que se frate o su producto se destinen a la impagt de
cia, o bien, promoverd en su caso, la suspensidn y la pNadién de
derechos agrarios o de otra indole, ante las autoridad s%resu/fen
competentes conforme a las normas aplicables. 6

U
1

cien hasta quinientos dias multa al que:

Articulo 194.- Se impondré prisién de d/'e: a@'m‘/cinco aros y de

l.- Produzca, transporte, fraﬁque,o@wercie, suministre  aun
gratuitamente o prescriba algu x narcdticos seralados en el
articulo anterior, sin la autorizagi&\correspondiente a que se refiere

la Ley General de Salud, &
Para los efectos de esg fraccién, por producir se entiende:

manufacturar, fabricar, elaborar, preparar o acondicionar algun
narcdtico, y por comerciar: vender, comprar, adquirir o enajenar

algun narcdtico.
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Por suministro se entiende la transmisién material de forma directa
o indirecta, por cualquier concepto, de la tenencia de narcéticos.

El comercio y suministro de narcdticos podrdn ser investigados,
perseguidos y, en su caso sancionados por las autoridades del
fuero comun en los términos de la Ley@gneral de Salud, cuando se
colmen los supuestos del articulo 44 dicho ordenamiento.

Il.- Introduzca o extraiga del pais %&w de los narcdéticos comprendidos

en el articulo anterior, au Uere en forma momentdnea o en
frdnsito. &

Si la introduccié @‘raccio’n a que se refiere esta fraccién no
llegare a consu, , pero de los actos realizados se desprenda
claramente qu a era la finalidad del agente, la pena aplicable
serd de hasQ/as dos terceras partes de la prevista en el presente

arhcu/\

ecursos econémicos o de cualquier especie, o colabore de
ier manera al financiamiento, supervision o fomento para
ibilitar la ejecucién de alguno de los delitos a que se reﬁe@esfe

capitulo; y C)

V.- Realice actos de publicidad o propaganda, para que onsuma
cualesquiera de las sustancias comprendidas en e/@u/o anterior.

Las mismas penas previstas en este articulo
cargo o comisién e inhabilitacién para ocupar
se impondrén al servidor publico que, en
aprovechando su cargo, permita, autosT
conductas sefialadas en este articulg.

mas, privacién del
sta por cinco anfos,
o de sus funciones o
olere cualesquiera de las

Articulo 195.- Se impondrd de @a quince anos de prisién y de cien
a frescientos cincuenta dias / que posea alguno de los narcéticos
serialados en el articulo 193, /a autorizacién correspondiente a que
se refiere la Ley General de Salud, siempre y cuando esa posesién sea
con la finalidad de realizar alguna de las conductas previstas en el
articulo 194, ambos de este cédigo.
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La posesién de narcéticos podrd ser investigada, perseguida y, en su
caso sancionada por las autoridades del fuero comuin en los términos
de la Ley General de Salud, cuando se colmen los supuestos del articulo
474 de dicho ordenamiento.

arcdticos sefialados en la
eral de Salud, en cantidad
Plicar por mil las ahi referidas,
o objeto cometer alguna de las
de este cédigo.

Cuando el inculpado posea alguno de |
tabla prevista en el articulo 479 de lo,L
igual o superior a la que resulte de
se presume que la posesién tien

conductas previstas en el artic 764

Articulo 195 bis.- C por las circunstancias del hecho la
posesién de alguno narcdticos seralados en el articulo 193,
sin la autorizacién se refiere la Ley General de Salud, no pueda

considerarse destNRgWa a realizar alguna de las conductas a que se
refiere el artic 194, se aplicard pena de cuatro a siete arfos seis
meses de @ y de cincuenta a ciento cincuenta dias multa.

El Ming Publico Federal no procederd penalmente por este delito
e la persona que posea:

en
I\

% edicamentos que contengan narcdticos, cuya venta @//co
se encuentre supeditada a requisitos especiales de sicidn,
cuando por su naturaleza y cantidad dichos medicarMantos sean
los necesarios para el tratamiento de la persona posea o de
ofras personas sujetas a la custodia o asisfenciazg quien los tiene

en su poder. O

Il. Peyote u hongos alucinégenos, cu por la cantidad y
circunstancias del caso pueda pres que serdn utilizados en
las ceremonias, usos y costumingengs los pueblos y comunidades
indigenas, asi reconocidos porpedNutoridades propias.

Para efectos de este capit eNentiende por posesién: la tenencia
material de narcéticos o cuand® éstos estdn dentro del radio de accién
y disponibilidad de la persona.

La posesién de narcéticos podrd ser investigada, perseguida y, en su
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caso sancionada por las autoridades del fuero comin en los términos
de la Ley General de Salud, cuando se colmen los supuestos del articulo
474 de dicho ordenamiento.

Articulo 196.- Las penas que en su caso resulten aplicables por los
delitos previstos en el articulo 194 serd mentadas en una mitad,

cuando:
Q

Xocargados de prevenir, denunciar,
e los delitos contra la salud o por
rmadas Mexicanas en situacién de
fiVo. En este caso, se impondrd, a dichos

1.- Se cometa por servidores publi
investigar o juzgar la comign
un miembro de las Fu
retiro, de reserva o e

servidores public ds, suspensién para desempenar cargo o
comision en el s o publico, hasta por cinco aros, o destitucién,
e inhabilitacié sta por un tiempo igual al de la pena de prisién

impuesta. &se trata de un miembro de las Fuerzas Armadas
7 cualquiera de las situaciones mencionadas se le
ademds la baja definitiva de la Fuerza Armada a que
ca, y se le inhabilitaré hasta por un tiempo igual al de
na de prisién impuesta, para desemperar cargo o comisién

licos en su caso; O

%\LO victima fuere menor de edad o incapacitada para co@ der la

relevancia de la conducta o para resistir al agente;

Il.- Se utilice a menores de edad o incapaces para co‘ger cualesquiera

de esos delitos,; O

) . ..
V.- Se cometa en centros educativos, as 1ales, policiales o de
reclusién, o en sus inmediaciones ao»@'enes a ellos acudan;

N

V.- La conducta sea realizada por jonistas, técnicos, auxiliares o
personal relacionado con la linas de la salud en cualesquiera
de sus ramas y se valga a situacién para cometerlos. En este

caso se impondrd, ademds,Suspensién de derechos o funciones para
el ejercicio profesional u oficio hasta por cinco afios e inhabilitacién
hasta por un tiempo equivalente al de la prisién impuesta,
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VI.- El agente determine a ofra persona a cometer algun delito de los
previstos en el articulo 194, aprovechando el ascendiente familiar o
moral o la autoridad o jerarquia que tenga sobre ella, y

VII.- Se trate del propietario poseedor, arrendatario o usufructuario de
un establecimiento de cualquier nafuﬁza y lo empleare o para
realizar algunos de los delitos previs este capitulo o permitiere
su realizacién por ferceros. En ih;\ so ademds, se clausurard en

definitiva el establecimiento. ’b
Articulo 196 Bis.- Se der
Articulo 196 Ter.- /@Jndrdn de cinco a quince arios de prisién y
de cien a trescientos ulta, asi como decomiso de los instrumentos,

. [ ) . , . .
objetos y produc el delito, al que desvie o por cualquier medio
contribuya a esviar precursores quimicos, productos quimicos
esenciale vinas, al cultivo, extraccién, produccién, preparacién

o acondigNmiento de narcdticos en cualquier forma prohibida por
la ley.

ol ma pena de prisién y multa, asi como la inhabilitacidpepara
% oar cualquier empleo, cargo o comisién publicos hasta o@nco
#bs, se impondrd al servidor publico que, en ejercicio de su jones,
permita o autorice cualquiera de las conductas compre s en este
articulo. Son precursores quimicos, productos qu/méesenc/a/es y
mdquinas los definidos en la ley de la materia.

Articulo 197.- Al que, sin mediar prescrigci médico legalmente
autorizado, administre a otra persona, se inyeccién, inhalacidn,
ingestién o por cualquier ofro medio, u@narcoﬁco a que se refiere
el articulo 193, se le impondrd d. veve aros de prisién y de
sesenta a ciento ochenta dias mulj ea/quiera que fuera la cantidad
administrada. Las penas se u& rdn hasta una mitad mds si la
victima fuere menor de edaQ’ paz comprender la relevancia de la

in
conducta o para resistir al ageMte

Al que indebidamente suministre gratis o prescriba a un fercero, mayor
de edad, algun narcético mencionado en el articulo 193, para su uso
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personal e inmediato, se le impondrd de dos a seis afios de prisién y de
cuarenta a ciento veinte dias multa. Si quien lo adquiere es menor de
edad o incapaz, las penas se aumentardn hasta una mitad.

Las mismas penas del pdrrafo anterior se impondrdn al que induzca
o auxilie a ofro para que consuma cugtegquiera de los narcdticos

seralados en el articulo 193. . A

omo actividad principal a las
re, cultivo o coseche plantas de
marihuana, amapola, hon ucindégenos, peyofe o cualquier otro
vegetal que produzca ’i@ similares, por cuenta propia, o con
financiamiento de ter écuando en él concurran escasa instruccién
y extrema necesicz’a@ émica, se le impondrd prisién de uno a seis

anos. \

Igual penc\o ondrd al que en un predio de su propiedad, tenencia
0 posesi nsienta la siembra, el cultivo o la cosecha de dichas
planta Ircunstancias similares a la hipdtesis anterior.

Articulo 198.- Al que dedicdn
labores propias del campo, g

7

oS s conductas descritas en los dos pdrrafos anteriores no conggrren
ircunstancias que en ellos se precisan, la pena serd de has os
reeras partes de la prevista en el articulo 194, siempre %do la
siembra, cultivo o cosecha se hagan con la finalidad de reaedir alguna
de las conductas previstas en las fracciones | y Il de dicMe articulo. Si
falta esa finalidad, la pena serd de dos a ocho ariose® prisién.

Si el delito fuere cometido por servidor pdbli lguna corporacién
policial, se le impondrd, ademds la desﬂ\ n del empleo, cargo
o comisién publicos y se le inhabilitar uno a cinco anos para
desempenriar otro, y si el delito lo ¢ e’ un miembro de las Fuerzas
Armadas Mexicanas en situacién d ro, de reserva o en activo, se le
impondrd, ademds de la penqg 6n seralada, la baja definitiva de
la Fuerza Armada a que pe z&a y se le inhabilitard de uno a cinco
arios para desemperar cargo &comisién publicos.

La siembra, cultivo o cosecha de plantas de marihuana no serd punible
cuando estas actividades se lleven a cabo con fines médicos y cientificos
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en los términos y condiciones de la autorizacién que para tal efecto
emita el Ejecutivo Federal.

Articulo 199.- El Ministerio Piblico o la autoridad judicial del
conocimiento, tan pronto conozca que una persona relacionada con
algun procedimiento por los delitos previsgosen los articulos 195 o 195
bis, es farmacodependiente, deberg i ar de inmediato y, en su
caso, dar intervencién a las autori sanitarias competentes, para
los efectos del tratamiento que CQB nda.

En todo centro de rec/us/o’v@resfardn servicios de rehabilitacién al

farmacodependiente.

la libertad prepa. 10, cuando procedan, no se consideraré como
antecedente desgala conducta el relativo a la farmacodependencia, pero
si se exigiﬁx do caso que el sentenciado se someta al tratamiento
médico pondiente para su rehabilitacién, bajo vigilancia de la
auftori ecutora.

Para el oforgamie:@ la condena condicional o del beneficio de

.A@/ 400.- Se aplicard prisién de tres meses a tres arfios y de G'nce
S

Q% enta dias multa, al que:

I.- Con dnimo de lucro, después de la ejecucién del a’e/ifonin haber
participado en éste, adquiera, reciba u oculte el p@cfo de aquél
a sabiendas de esta circunstancia.

Si el que recibié la cosa en venta, prenda o&ua/qu/er concepto,

no tuvo conocimiento de la procedenci a de aquélla, por no
haber tomado las precauciones ind bles para asegurarse de
que la persona de quien la reci. derecho para disponer de
ella, la pena se disminuird has una mitad;

Il.- Preste auxilio o coopero?&e cualquier especie al autor de un
delito, con conocimiento deNesta circunstancia, por acuerdo posterior
a la ejecucién del citado delito;

lll.- Oculte o favorezca el ocultamiento del responsable de un delito, los
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efectos, objetos o instrumentos del mismo o impida que se averigie;

IV.- Requerido por las autoridades, no dé auxilio para la investigacién
de los delitos o para la persecucién de los delincuentes;

V.- No procure, por los medios licitos que f
para su persona, impedir la consy
van a comeferse o se estdn co , salvo que tenga obligacién
de afrontar el riesgo, en cuy se estard a lo previsto en este
articulo o en otras normas bles,

a a su alcance y sin riesgo
n de los delifos que sabe

VI. Altere, modifique o pe ilicitamente el lugar, huellas o vestigios
del hecho delictiv

VIl. Desvie u obs ch la investigacién del hecho delictivo de que se
trate o favafezcd que el inculpado se sustraiga a la accién de la

/usf/cia\@
No se rd la pena prevista en este articulo en los casos de las
fracgd®ges M, en lo referente al ocultamiento del infractor, y 1V, cuando

oS de: :
Qﬁ\[os ascendientes y descendientes consanguineos o aﬁneé'c)

b) El cényuge, la concubina, el concubinario y pw colaterales

por consanguinidad hasta el cuarto grado, y p idad hasta el

segundo; y O

¢) Los que estén ligados con el delincuent& bmor, respeto, gratitud
o estrecha amistad derivados de mp'h@ bles.

El juez, teniendo en cuenta la natural®&a¥e la accién, las circunstancias

personales del acusado y las de, que seriala el articulo 52, podrd
imponer en los casos de encByiMjento a que se refieren las fracciones
I, parrafo primero y Il a IV ste articulo, en lugar de las sanciones

seraladas, hasta las dos terceras partes de las que corresponderia al
autor del delito; debiendo hacer constar en la sentencia las razones en
que se funda para aplicar la sancién que autoriza este pdrrafo.
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Articulo 400 Bis.-. Se impondrd de cinco a quince arfios de prisién y
de mil a cinco mil dias multa al que, por si o por interpdsita persona
realice cualquiera de las siguientes conductas:

I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, convierta,
deposite, retire, dé o reciba por cualqyfeg motivo, invierta, traspase,
transporte o transfiera, denfro. d ritorio nacional, de éste
hacia el extranjero o a la inve r@tursos, derechos o bienes de
cualquier naturaleza, cuando %conocimienfo de gue proceden
o representan el producto actividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pre aYocultar o encubrir la naturaleza, origen,
ubicacién, destin iento, propiedad o titularidad de recursos,
derechos o bie ando tenga conocimiento de que proceden o
representan e/&ucfo de una actividad ilicita.

Para efec %esfe Capitulo, se entenderd que son producto de una

actividad , los recursos, derechos o bienes de cualquier naturaleza,
cuandj an indicios fundados o certeza de que provienen directa o
indi mente, o representan las ganancias derivadas de la comisién

o d€AIgun delito y no pueda acreditarse su legitima procedencia. O

n¥caso de conductas previstas en este Capitulo, en las qﬁ%ﬁﬁcen
servicios de instituciones que integran el sistema finariéro, para
proceder penalmente se requerird la denuncia prev/aé/a Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y Créd/'fc.y P, , en ejercicio de sus
facultades de fiscalizacién, encuentre eleme ve permitan presumir
la comisién de alguno de los delitos r en este Capitulo, deberd
ejercer respecto de los mismos las es de comprobacién que le
confieren las leyes y denunciar los, os que probablemente puedan
constituir dichos ilicitos. &

ACUERDO por el que se gifen las disposiciones de cardcter
general a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones
de Segurosy de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades
mutualistas de seguros.
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“Trigésima Novena. Para efectos de determinar aquellas Operaciones
que sean Inusuales, las Instituciones o Sociedades Mutualistas de
Seguros deberdn considerar, entre otras, las siguientes circunstancias,
con independencia de que se presenten en forma aislada o conjunta:

lalX... O

. [ . .
X. Cuando las Operaciones qu& Clientes pretendan realizar
involucren paises o /'ur/'sdicciones,b

a) Que la legislacién mex@ considera que aplican regimenes

fiscales preferentes.

o agrupaciones Ubernamentales en materia de prevencién de
operaciones ca§ retursos de procedencia ilicita o financiamiento al
ferrorismo& que México sea miembro, no cuenten con medidas
para pre detectar y combatir dichas operaciones, o bien, cuando

la a@ de dichas medidas sea deficiente.

b) Que, ajuicio de /@ndades mexicanas, organismos internacionales

o ectos de lo previsto en el pdrrafo anterior, la Secretaria pndrd

posicion de las Instituciones y Sociedades Mutualistas de @75 a

% és de medios de consulta en la red mundial denomina ternet,

la lista de los paises y jurisdicciones que se ubiquen en puestos
serialados en dicho pdrrafo.

Xl...” Oc)

“Cuadragésima Cuarta. Cada Institucién® éciedad Mutualista de
Seguros deberd contar con un o’rgane\@ ado que se denominard
“Comité de Comunicacién y Com‘rc@ tendrd, cuando menos, las

siguientes funciones y obligaciones;

laVi.. Q’&

VIl. Asegurarse que los sistemas automatizados de las Institucion o
Sociedad Mutualista de Seguros, contengan las listas:
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a) De paises o jurisdicciones que la legislacién mexicana considera que
aplican regimenes fiscales preferentes.

b) De paises o jurisdicciones, que a juicio de las autoridades mexicanas,
organismos internacionales o agrupaciones intergubernamentales en

materia de prevencién de operaciones recursos de procedencia
ilicita o de financiamiento al terrori: de los que México sea
miembro, no cuenten con medida prevenir, detectar y combatir
dichas operaciones o bien cuand, licacién de dichas medidas sea
deficiente.

¢) Que bajo el rubro de 4 de Personas Bloqueadas”, proporcione

la Secretaria.

d) De Personas PolsQymente Expuestas que las Instituciones y Sociedades
Mutualistas desSeguUros deben elaborar, conforme a la Disposicién
Septuagésk tima. VIIl...”

a Séptima. La Secretaria, después de escuchar la opinién
misién, dard a conocer a las Instituciones y Sociedades
istas de Seguros, de manera enunciativa, la lista de ggrgos
icos que serdn considerados como Personas Politicamente ,@sfas
jonales y la pondrd a disposicién de las propias Ins '%nes y
Sociedades Mutualistas de Seguros, a través de su pgridkn la red
mundial denominada Internet. 6

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas guros elaborardn
sus propias listas de personas que pudiese onsiderados como
Personas Politicamente Expuestas, toman o base la lista a que

hace referencia el pdrrafo anterior. e

N
Asimismo, la Secretaria dard a co a las Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros las lista almente reconocidas que emitan
organismos infernacionales %%ridades de ofros paises, de personas
bloqueadas por estar vinculad® con el terrorismo o su financiamiento,
o con otras actividades ilegales.”
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Circular Unica de Seguros y Fianzas

CAPITULO 4.10.

DEL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS PARA LA CONTRATACION
DE OPERACIONES DE SEGUROS.Y@\NZAS

Para los efectos de los articulos 2 48 de la LISF:

4.10.1. Las Instituciones y @ades Mutualistas podrdn pactar la
celebracién de sus opera s y la prestacién de servicios a través
de Operaciones Elecig , debiendo sujefarse a lo que establece el
presente Capitulo y /&ore que:

[ ]

[. En las condigfonés de uso de Medios Electrénicos se establezca de
maner\ precisa, lo siguiente:

a) Las ciones y servicios que podrdn proporcionarse a través de
18s ¥lectrénicos;

'@s mecanismos y procedimientos de Identificacién del U oy

Autenticacién, asi como las responsabilidades del Us &9 y de

la Institucién o Sociedad Mutualista respecto de la rwbvcio'n de
Operaciones Electrénicas;, 0

operaciones realizadas y servicios presta las Instituciones, a
través de Operaciones Electrénicas; '\

¢) Los mecanismos y procedimientos pa@o?’ icacién de las

d) Los mecanismos y procedimientos de elacién de la contratacién
de Operaciones Electrénicas, los s deberdn ser similares a los
de la propia contratacién, co, rando el tiempo de respuesta de
la solicitud, canales de on al Usuario y procedimientos de
identificacién del Usuario Wsu Autenticacién, y

e) Las restricciones operativas aplicables de acuerdo al Medio Electrénico
de que se trate, de conformidad con lo previsto en este Capitulo;
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Il. Informen a sus clientes en forma previa a la contratacién del uso
de Medios Electrénicos, los términos y condiciones para su uso,
debiendo mantener dicha informacién disponible para su consulta
en la red electrénica mundial denominada internet, en todo
momento actualizada.Los términos y condiciones de uso de Medios
Electrénicos a que se refiere la preg@Ne fraccién deberdn estar
disponibles en la pdgina e/ecfrén% la Institucién o Sociedad
Mutualista y preverse en la doc & cién contractual la liga al sitio
en que puede consultarse dicba&ormac/o’n.

a@)m‘rocwa/ de los productos de seguros
que especifique, de forma general, la
er uso de Medios Electrénicos, en aquellos
tal opcidn, y;

Il Incluyan en la document
o de fianzas, una cl
opcién del cliente
productos qug t

IV. Comuniquemg los Usuarios los riesgos inherentes a la realizacién de

Opera® lectrénicas, asi como que hagan de su conocimiento
suge s para prevenir la realizacién de operaciones irregulares
o | s que vayan en detrimento del patrimonio de los Usuarios

la Institucién o Sociedad Mutualista, pudiendo efectuarse,
eplre otfros, mediante camparnas periédicas de d/'fusg de

[ ]
Q/\recomeno’aciones de seguridad para la realizacién de Opa’ nes

Electrénicas. o

4.10.2 Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, par; alizacién de
Operaciones Electrénicas con sus clientes, adicional, fe a lo previsto
en la Disposicién 4.10.1 anterior, se sujetard a@iguiem‘e:

[ )
. Deberdn obtener el consentimiento ex

de sus clientes, previa identificaciére
electrénica avanzada o fiable
estas se sujeten a lo esfab/ecb

re diante firma autégrafa
os, o bien, mediante firma
clientes, siempre y cuando
el Cédigo de Comercio para
estos efectos. En todo cas a utilizarse alguna otra forma de
manifestacién del conse@/ fo, traténdose de las Operaciones
Electrénicas Mdviles, las OBeraciones Electrénicas por Internet, las
Operaciones Electrénicas de Audio Respuesta y las Operaciones
Telefénicas Voz a Voz;,
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Il. Para la contratacién de servicios y operaciones adicionales a los
originalmente convenidos o modificar las condiciones del servicio o la
operacién originalmente contratados, las Instituciones y Sociedades
Mutualistas deberdn requerir un segundo Factor de Autenticacién
a que se refiere la Disposicion 4.10.5, adicional al utilizado, en
su caso, para iniciar la Sesién en | Srminos de la disposicién
4.10.8 En estos casos, las Instijug y Sociedades Mutualistas
deberdn enviar una notificacié ég rminos de lo previsto por la
Disposicién 4.10.10 proporqf'& do algun medio para realizar
cualquier aclaracién.

Las Instituciones y So &7 es Mutualistas no podrdn permitir a sus
de servicios de Operaciones Electrénicas a

Usuarios la com‘mKlJ
través de Terng/@ unto de Venta,

. Traténdose &Q las operaciones mencionadas en la fraccién | anterior,
la corxdi¢g®don podrd llevarse a cabo de conformidad con las
fraccy y Il anteriores, o bien, a través de los centros de atencién
teleRX¢a de las propias Instituciones y Sociedades Mutualistas,

indose a lo sefialado en la fraccién | de la Disposicién 4.10.5y;

[ ]

Q%%eberdn solicitar a sus Usuarios al momento de la con% ion,
datos de algun medio de comunicacién, tales como su ién de
correo electrénico o nimero de teléfono mévil para g r&e€pcién de
Mensajes de Texto SMS, a fin de que las Instituci é Sociedades
Mutualistas les hagan llegar las notificaciones igle se refiere la

Disposicion 4.10.10. O

Electrénicas por Internet, emplea ra ello la plataforma de

[ ]
V. Podrén permitir el pago para lo co cién de Operaciones
pago o transferencia de otra $§,§ financiera que cuente con

los medios de autentificacién s'os en la normativa que le sea

aplicable. &
4.10.3. Las Instituciones y giedades Mutualistas, para permitir el
inicio de una Sesién, deberdn solicitar y validar al menos:

I. El Identificador de Usuario, y
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Il. Un Factor de Autenticacién de al menos la Categoria 2 a que se
refiere la Disposicién 4.10.5.

El Identificador de Usuario deberd ser Unico para cada Usuario y
permitird a la Institucién o Sociedad Mutualista identificar todas las
operaciones realizadas por el propio Usua@ través de las Operaciones

Electrénicas de que se trate. R

La longitud del Identificador de %&f/o deberd ser de al menos seis

caracteres.

Tratdndose de Operacio @ro’nicas Moéviles, el Identificador de

Usuario deberd ser e ro de la linea del Teléfono Mdévil asociado
al uso de dichas O, jones Electrénicas, debiendo la Institucién o
Sociedad Mutualis n todo caso, obtenerlo de manera automdtica e

inequivoca del deléfono Mévil correspondiente.

4.10.4. Gn:sﬁfuciones y Sociedades Mutualistas, en el uso del
/de% de Usuvario y los Factores de Autenticacién, deberdn
a

aju. o siguiente:

[ ]
&veer lo necesario para impedir la lectura en la pa del
Q/ Dispositivo de Acceso, de la informacién de ide&/én y
Autenticacién proporcionada por el Usuario, salvo qu trate de
Operaciones Electrénicas de Audio Respuesta. 6

Il. Garantizar que en la generacién, enfre Imacenamiento,
desbloqueo y restablecimiento de los F@ de Autenticacidn,
Unicamente sea el Usuario quien lo: iba, active, conozca,
desbloquee y restablezca. El Usuaﬂ@d autorizar a un tercero
para recibir dichos Factores ticacién, siempre que las
Instituciones y Sociedades Mulp®§ids mantengan procedimientos
para que dichas aufor/'zacior& an de cardcter eventual y puedan

c

ser revocados por el clie ndo asf lo solicite, y

Ill. Contarcon procedimientos parainvalidarlos Factores de Autenticaciéon
para impedir la realizacién de Operaciones Electrénicas, cuando un
Usuario o la misma Institucién o Sociedad Mutualista cancele el uso
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de dicho servicio o cuando dicho Usuario deje de ser cliente de la
Institucién o Sociedad Mutualista.

4.10.5. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberdn utilizar

Factores de Autenticacién para verificar la identidad de sus Usuarios

y la facultad de estos para realizar Opepengones Electrénicas. Dichos

Factores de Autenticacién, dependien Medio Electrénico de que

se trate y de lo establecido en el &;z te Capitulo, deberdn ser de

cualquiera de las categorias sigujéﬂ:

I. Factor de Autenticacién C@r/’a 1: Se compone de informacién
obtenida mediante | ’®acién de cuestionarios al Usuario, por
parte de operado Snicos, en los cuales se requieran datos que
el Usuario cono ningun caso los Factores de Autenticacién de
esta categoria rdn componerse Unicamente de datos que hayan
sido incluid®g en comunicaciones impresas o electrénicas enviadas
por la ciones y Sociedades Mutualistas a sus clienfes.

La tuciones y Sociedades Mutualistas, en la utilizacién de
sNEactfores de Autenticacién de esta categoria, para verificar la
ntidad de sus Usuarios, deberdn observar lo siguiente: O

Q/\ a) Definir previamente los cuestionarios que serdn Dicados

por los operadores telefénicos, impidiendo que se tilizados
de forma discrecional, y 6)6

b) Validar al menos una de las respugstqgRroporcionadas por
sus Usuarios, a través de herramielzfa & mdticas, sin que el
operador pueda consultar o conoce ipadamente los datos

de Autenticacidn de los Usuarios,

Il. Factor de Autenticacién Cafeg@ Se compone de informacién
que sdlo el Usuario conozcx grese a través de un Dispositivo
f

de Acceso, tales como Qm serias y Numeros de Identificacién
Personal (NIP), y deberdn c®mplir con las caracteristicas siguientes:

a) En ningun caso se podrd utilizar como tales, la informacién
siguiente:

Condiciones Generales
108
Rescatel Plus Inbursa



1) El Identificador de Usuario;

2) El nombre de la Institucién o Sociedad Mutualista;

3) Mds de dos caracteres idénticos en forma consecutiva, o

4) Mds de dos caracteres consQ@ numéricos o alfabéticos.

No resultaré aplicable lo pr, en el presente inciso para el
caso de las Operaciones Snicas Mdviles, siempre que las
Instituciones y Socieda vtualistas informen al Usuario al
momento de la contra , de la importancia de la composicién
de las Contraseri estos servicios;

b) Su /ongifud'&rd ser de al menos seis caracteres, salvo en el

caso de Opdracnes Electrénicas por Internet en el que deberd ser

de oc/—)\@ eres, y

¢ %posicio’n de estos Factores de Autenticacién deberd incluir
s alfabéticos y numéricos, cuando el Dispositivo de Acceso

@ ermita.

Q/ Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberdn permiti suario
cambiar sus Contrasefias, Nomeros de /dem‘/f/caaon Fbém/ (NIP)
y ofra informacién de Autenticacién estdtica, cuan fe dltimo asi
lo requiera, utilizando los servicios de las Operact'gj Electrénicas.

Traténdose de Contrasefias o Numeros @fiﬂ'cacio’n Personal
(NIP) definidos o generados por las® ciones y Sociedades
Mutualistas durante la confrafacio’/;@ﬂ servicio de Operaciones
Electrénicas o durante el restafle, N to de dichas contraserias,
las propias Instituciones y Soci s Mutualistas deberdn prever
mecanismos y procedimient medio de los cuales el Usuario
deba modificarlos inm ivem‘e después de iniciar la Sesién
correspondiente. Las Institt§ones y Sociedades Mutualistas deberdn
contar con controles que les permitan validar que las nuevas
Contraserias o Numeros de Identificacién Personal (NIP) utilizadas
por sus Usuarios, sean diferentes a los definidos o generados por
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1

las propias Instituciones y Sociedades Mutualistas.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberén recomendar
a sus Usuarios en el proceso de contratacién de Operaciones
Electrénicas, que mantengan Contrasenas seguras;

lll. Factor de Autenticacién Categoria %Q compone de informacién

10

contenida o generada por m x dispositivos electrénicos, asi
como la obtenida por disp generadores de Contraserias
dinédmicas de un solo uso. [px medios o dispositivos deberdn ser
proporcionados por las ciones y Sociedades Mutualistas a sus
Usuarios y la inform ontenida o generada por ellos, deberd
cumplir con las ¢ isticas siguientes:

~

a) Contar Qpropiedades que impidan su duplicacién o
A

alteracidg;

b) \nformacio’n dinémica que no podrd ser utilizada en mds
a ocasién,

¢) Tener una vigencia que no podrd exceder de dos m/'nufé, y

\ d) No ser conocida con anterioridad a su generacié U uso

por los funcionarios, empleados, representantes o sionistas
de la Institucién o Sociedad Mutualista, o por f@os.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas podpé p%oporcionar a sus
Usuarios medios o dispositivos que genere raseras dindmicas
de un solo uso, las cuales utilicen la infS 6n relacionada con el
tipo de operacién o servicio de qug e, de manera que dicha
Contraseria Unicamente pued ilizada para la operacién
solicitada. En estos casos, no se icable lo dispuesto en el inciso
¢) de la presente fraccién. &

Asimismo, las Institucio y Sociedades Mutualistas podrdn
considerar dentro de esta categoria a la informacién contenida
en el circuito o chip de Tarjetas con Circuito Integrado, siempre
y cuando dichas tarjetas se utilicen dnicamente para operaciones
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que se realicen en Terminales Punto de Venta y tales Dispositivos
de Acceso obtengan la informacidn de la tarjeta a través del dicho
circuito o chip.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas que aprueben la
celebracién de operaciones medianteg@uso de farjetas sin circuito

integrado en Terminales Punto de , deberdn pactar con sus
Usuarios que dichas Institucion otiedades Mutualistas asumirdn
los riesgos y por lo tanto los de las operaciones que no sean
reconocidas por los Usuari el uso de dichas tarjetas.

Tratédndose de O
Sociedades Mutu

odrdn utilizar como Factor de Autenticacién
de esta categori Iquier mecanismo que les permita verificar que
los equipos puto o dispositivos utilizados por los Usuarios
para establ&er la comunicacién, son los que la propia Institucién o
Socie valista autorizd.

e@g s “Host to Host”, las Instituciones y

La uciones y Sociedades Mutualistas podrdn utilizar tablas
eworias de Contrasefias como Factor de Autenticacién de
o categoria, siempre y cuando dichas tablas cumplan las

caracteristicas listadas en los incisos a), b) y d) de la ﬁm‘e

fraccién. Para el caso del inciso a), las Instituciones y 8ciddades

Mutualistas deberdn asegurarse que las propiedad. impidan

la duplicacién o alteracién se cumplan hasta e énem‘o de la

entrega al Usuario, y

ne de informacién
teristicas fisicas, tales
mano o patrones en iris o

IV. Factor de Autenticacién Categoria 4: Sg
del Usuario derivada de sus propias
como huellas dactilares, geometrice

refina, entre otras. Q

Las Instituciones y Socied. tualistas que utilicen los Factores
de Autenticacién de esta g&ria, deberdn aplicar a la informacién
de Autenticacién obtenida Wor dispositivos biométricos, elementos
que aseguren que dicha informacidn sea distinta cada vez que sea
generada, a fin de constituir Contraserias de un solo uso, que en
ningdn caso puedan utilizarse nuevamente o duplicarse con la de
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ofro Usuario.

4.10.6. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberdn establecer
mecanismos y procedimientos para que sus Usuarios en Operaciones
Electrénicas por Internet, puedan autenticar a las propias Instituciones
y Sociedades Mutualistas al inicio de unagesién, debiendo sujetarse a

lo siguiente: . A
N\

. Proporcionar a sus Usuarios i
para que estos puedan verify
de identificacién y Autepdc
Institucién o Socieda
Para ello, las Inst

la /'nformacio’g %

a) Aquelag que el Usuario conozca o haya proporcionado a la

/nsx o Sociedad Mutualista, o bien, que haya seralado

o e fin, tales como nombre sin apellidos, alias, imdgenes,
ofros, y

acién personalizada y suficiente
Ihtes de ingresar todos los elementos
16n, que se trata efectivamente de la
alista con la cual se iniciard la Sesién.
s y Sociedades Mutualistas podrdn utilizar
fe:

o @ b) Aquella que el Usuario pueda verificar mediante un disgagitivo
o medio proporcionado por la Institucién o Sociedad /\@/sfa
para este fin, y

N

Il. Una vez que el Usuario verifique que se trata d nstitucién o
Sociedad Mutualista e inicie la Sesién, las /nsﬁfuc&s y Sociedades
Mutualistas deberén proporcionar de foymgroforia y visible al
Usuario a través del Medio Electrénico g’e@ trate, al menos la
siguiente informacidn:

A

a) Fecha y hora del ingreso a su Ul on, y

b) Nombre y apellido del Usuari&O

4.10.7. Las Instituciones y SoNedades Mutualistas podrdn solicitar a
sus clientes o Usuarios solo un Factor de Autenticacién Categoria 1,
de acuerdo con lo establecido en la Disposicién 4.10.5, en los casos
siguientes:
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. Para la Autenticacién de sus Usuarios que pretendan realizar
Operaciones Telefénicas Voz a Voz, y

Il. Para el Desbloqueo de Factores de Autenticacién, asi como
la reactivacién o desactivacién temporal de la realizacién de
Operaciones Electrénicas, mediante cﬁos de atencién telefénica.

Sin perjuicio de lo anterior, las In@es y Sociedades Mutualistas
podrdn prever que el procedimie utenticacién a través de centros
de atencién telefénica, se reajs ediante enlaces a dispositivos de
audio respuesta automdtica,

4.10.8. Las Institucio Qﬁoc/eo’ades Mutualistas deberdn solicitar a
sus Usuarios, para Q lebracién o modificacién de operaciones o
prestacién de seriNs a través de Medios Electrénicos posteriores a la
contratacién defuso de Medios Electrénicos, un Factor de Autenticacién
adicional k&Odo para iniciar la Sesién en que se pretenda realizar
as operaciones y servicios que enseguida se serialan,
o que, cuando se pretenda realizar alguna de las
wnes y servicios que requieran un Factor de Autenticacién de
o 4, deberd llevarse a cabo el proceso de autenticacién 9600’0

Q%sio’n: S

I. Contratacién de un seguro de vida o muerte acc/o’e$ | menos

nivel 3;
C)

Il. Contratacién de un seguro de daros, de a:ci es y enfermedades

con excepcién de la cobertura por muert ental o una fianza,
al menos nivel 2;
[ ]
Ill. Cancelacién de un seguro o un& i » al menos nivel 2, salvo en
seguros de vida o muerte acci@ que requerirdn un nivel 3;

IV, Solicitud, aceptacién o en@*fe endosos a los contratos, al menos

nivel 2;

V. Transferencias de recursos dinerarios a cuentas de terceros u otras
Instituciones o Sociedades Mutualistas, incluyendo el pago de
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primas, asi como las autorizaciones e instrucciones de domiciliacién
de pago de primas al menos nivel 3.

Cuando las cuentas destino, entendidas como cuentas receptoras
de recursos dinerarios en operaciones monetarias, hayan sido
registradas en oficinas bancarias o bigmel Usuario haya solicitado
que dichas cuentas se cons/deren.c genfas destino recurrentes,
las Instituciones o Sociedades% listas podrdn permitir a los
Usuarios realizar dichas opeg es utilizando un solo Factor de

Autenticacién de al menos el 2,;
VI. Modificacién de desi, oh de beneficiarios, al menos nivel 3;

VII. Alta y moo’iﬁcc@@/ medio de notificacién al Usuario, debiendo

. ® . .. ., .
enviarse tanto edio de notificacién anterior como al nuevo, al

menos n/'ve/Q

de estados de cuenta u ofras consultas que permitan
informacién relacionada con el Usuario o los contratos
enga celebrados con la Institucién o Sociedad Mutualista, que
da ser utilizada como informacién de Autenticacién, al 6,705

<<'/\, el 3 5

114

IX. Contratacién de otro servicio de Operaciones E/e\)nicas o
modificacién de las condiciones para el uso del ser\@oreviamem‘e
contratado, al menos nivel 2,

X. Desblogqueo de Contraserias o Numeros tificacién Personal
s . ., (] ..
(NIP), asi como para la reactivacién del los servicios respecto
de otras Operaciones Electrénicas gd¥{te}ga contratados, al menos
nivel 1;
Xl. Modificacién de Contraseria meros de Identificacién Personal

(NIP) por parte del Usuap)aNnenos nivel 2, y

Xll. Solicitud de pago de rescate o aplicacién de valores garantizados,
al menos nivel 3.

Condiciones Generales
Rescatel Plus Inbursa



4.10.9. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberdn establecer
mecanismos y procedimientos para que la realizacién de Operaciones
Electrénicas genere los comprobantes correspondientes respecto de las
operaciones y servicios realizados por sus Usuarios.

4.10.10. Las Instituciones y Sociedades M listas estardn obligadas a
notificar a sus Usuarios a la brevedgd, le y a través del medio de
comunicacién cuyos datos haya pri x nado el Usuario para tal fin,
cualquiera de los siguientes event izados a través de Operaciones
Electrénicas:

I. Contratacién o cance/@% e un seguro o una fianza;
II. Solicitud, acepfaclé emisién de endosos a los contratos;
[ ]

1. /nsfruccione@a transferencias de recursos dinerarios a cuentas

de la % n o Sociedad Mutualista por concepto de pago de
prim

v fitacién de designacién de beneficiarios;

% Ita y modificacién del medio de notificacién al Usuario, do
éo;

enviarse tanto al medio de notificacién anterior como al

VI. Contratacién de otro servicio de Operaciowcfrénicas o

modificacién de las condiciones para el uso del s % previamente

contratado, O

VIl. Desbloqueo de Contraserias o Ndmerdx dentificacién Personal
(NIP), asi como para la reacfivac&’@ uso de los servicios de
Operaciones Electrénicas; \

VIIl. Modificacién de Contrasefa @Umeros de Identificacién Personal
(NIF) por parte del UsuaiD) &

IX. Solicitud de pago de rescate o aplicacién de valores garantizados

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberdn asegurarse que la
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informacién transmitida para notificar al Usuario sobre los eventos
a que se refiere la presente Disposicién, no contenga domicilios e
informacién completa respecto de los contratos celebrados con la
Institucién o Sociedad Mutualista.

En ningdn caso las Instituciones y Soc/e@es Mutualistas permitirdn
la modiificacién del medio de notificggj ravés de Terminales Punto
de Venta. Las Instituciones y Soci Mutualistas deberdn permitir
a sus Usuvarios modificar el meda notificacién de los servicios de
Operaciones Electrénicas ofregm en Terminales Punto de Venta
mediante un centro de at telefénica, utilizando un Factor de
Autenticacién Categoria Ue se refiere la Disposicién 4.10.5.

Se exceptua de lo sejf o en la presente Disposicién a las Operaciones
“Host to Host”. \

4.10.11. %xfuciones y Sociedades Mutualistas deberdn proveer
lo neces ara que una vez autenticado el Usuario en la realizacién

de la cién Electrénica de que se trate, la Sesién no pueda ser
utili; por un tercero. Para efectos de lo anfterior, las Instituciones y
oS

‘ades Mutualistas deberdn establecer, al menos, los meca@’nos

Q%uienfes:
Qrmar al

I. Dar por terminada la Sesién en forma automdtica,
Usuario del motivo en cualquiera de los casos wgu@e

a) Cuando exista inactividad por mds e @fe minutos;

Traténdose de operaciones realizc mediante Terminales
Punto de Venta, el periodo de /'n@' ad no podrd exceder de
un minufto.

Para Operaciones “Host @ 1, las Instituciones y Sociedades
Mutualistas podrdn Q? | periodo de inactividad, con base
en los riesgos asociadowal servicio que las propias Instituciones
y Sociedades Mutualistas determinen, y

b) Cuando en el curso de una Sesién de Operaciones Electrénicas
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por Internet, la Institucion o Sociedad Mutualista identifique
cambios relevantes en los pardmetros de comunicacién del
Medio Electrénico, tales como identificacién del Dispositivo de
Acceso, rango de direcciones de los protocolos de comunicacién,
ubicacién geogrdfica, entre otros;

II. Impedir el acceso en forma simyltg mediante la utilizacién de
un mismo Identificador de Us% mds de una Sesién en la
Operacién Electrénica de que, e e informar al Usuario, cuando
el Identificador de Usuario @enda utilizado en otra Sesién, y

lll. En el evento de qu &s Instituciones y Sociedades Mutualistas
ofrezcan servicios eros mediante enlaces en la realizacién de
Operaciones El cas, deberdn comunicar a sus Usuarios que al
momento de i ar a dichos servicios, se cerrard automdticamente
la Sesién aWerta con la Institucién o Sociedad Mutualista de que
se tra ingresard a ofra cuya seguridad no depende ni es
resp idad de dicha Institucién o Sociedad Mutualista.

4.1 Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberdn establecer

. @ os y mecanismos aufomdticos para blogquear el uysq de

ntrasenas y otros Factores de Autenticacién para la reali: de
eraciones Electrénicas, cuando menos para los casos s@a‘es

I. Cuando se intente ingresar al servicio de Operacj Electrénicas
utilizando informacién de Autenticacién incorrecNPEn ningin caso
los intentos de acceso fallidos podrdn exi e cinco ocasiones
consecutivas, situacién en la cual se Qe%g enerar un bloqueo
automdtico, y

Il. Cuando el Usuario se absz‘eng% alizar operaciones a través
del servicio de Operaaones nicas de que se trate, por un
periodo que determine ¢ fUC/on o Sociedad Mutualista en
sus politicas de operaci acuerdo con el Medio Electrénico
correspondiente, asi como®en funcién de los riesgos inherentes
al mismo. En ningun caso, dicho periodo podrd ser mayor a un
aro. Lo anterior, no serd aplicable a la realizacién de Operaciones
Electrénicas a través de Terminales Punto de Venta.
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Las Instituciones y Sociedades Mutualistas podrdn desbloguear el uso
de Factores de Autenticacién que previamente hayan sido bloqueados
en los casos contemplados en las fracciones | y Il anteriores, para lo
cual podrén utilizar un Factor de Autenticacién Categoria 1 a que se
refiere la Disposicién 4.10.5, en términos de lo previsto por la fraccién
Il de la Disposicién 4.10.7, o bien, realigd\a sus Usuarios preguntas
secrefas, cuyas respuestas deben conge e almacenadas en forma
Cifrada. Para efectos de lo previsto resente pdrrafo, se entenderd
por pregunta secreta al cuestio mfo que define el Usuario o la
Institucién o Sociedad Mutualij %rom‘e el proceso de contratacién
del servicio de Operacione @fro’n/cas, respecto del cual se genera
informacién como re p& Cada pregunta secreta que se defina
Unicamente podrd se da en una ocasién.

[ ]
Con /'ndependenc& e lo anterior, las Instituciones y Sociedades

Mutualistas rén permitir al Usuario el restablecimiento de
Contrasend umeros de Identificacién Personal (NIP) utilizando el
procedi Q) b de contratacién al servicio descrito en la Disposicién

4.10.%

nticacién, las Instituciones y Sociedades Mutualistas se sug

iguiente: o

I. Deberdn mantener procedimientos que proporcio guridad en
la informacién contenida en los dispositivos de nticacién en su

custodia, la distribucién, asi como en la @'io’n y reposicién a

o @@ Para el manejo de Contraserias y ofros FacfoD de
e na

sus Usuarios de dichas Contraseras y Fgc de Autenticacién;

N

Il. Tendrdn prohibido contar core anismos, algoritmos o
procedimientos que les perm/f@en recuperar o descifrar los

valores de cualquier informacig ativa a la Autenticacién de sus

Usuarios, y &

lll. Tendrén prohibido sollgr a sus Usuarios, a través de sus
funcionarios, empleados, representantes, Agentes o apoderados, la
informacién parcial o completa, de los Factores de Autenticacidn de
la Categoria 2 o de la Categoria 3 a que se refiere la Disposicién
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I
4.10.5.

Se exceptua de lo previsto en esta fraccién, a las Operaciones
Telefénicas Voz a Voz, siempre y cuando el Usuario haya iniciado la
llamada, se requiera informacién parcial del Factor de Autenticacién
de la Categoria 2 o de la Categoria 3 agewe se refiere la Disposicién
4.10.5, y éste sea utilizado eXC/USIVOQ e para la realizacién de
Operaciones Electrénicas.

%ao’es Mutualistas que pongan al
electrénicos o de telecomunicaciones,
s*de acceso al publico, para la realizacién
, deberdn:

4.10.14. Los Instituciones y
alcance de sus Usuarios eq
en sus instalaciones o en
de Operaciones Elec

I. Adoptar medi Q/e procuren detectar e impedir la instalacién en

fales equip d/sposn‘/vos o programas que puedan inferferir
con el de la informacién de los Usuarios, o que puedan
permif? e dicha informacién sea leida, copiada, modificada
o a por ferceros. Adicionalmente, deberdn informar a sus

rios, mediante campanias de difusién, sobre la apariencia y el

. cionamiento de los equipos electrénicos o de telecomunicgeipnes

% que pongan al alcance de estos, a fin de prevenir actos g ﬁven

o pudieran derivar en operaciones irregulares o i/ega/e.%ézfecfen

a los Usuarios o a las propias Instituciones y Sociedc@ tualistas,
Yy

Il. Contar con procedimientos tanfo prevegt
que permitan correlacionar la informa
reclamaciones de los clientes con lo si

como correctivos,
roveniente de las

a) El modo de operacién d nal interno o externo de la
Institucién o Sociedad Mut a, que opera o administra los
equipos electrénicos o a( omunicaciones;

b) Si los equipos han sMo sujetos a alteraciones para robo de
informacién de tarjetas, Numeros de Identificacién Personal
(NIP) o Contraserias, y
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¢) El resultado de las labores de identificacién, seguimiento y
andlisis de comportamientos fuera de los pardmetros establecidos
por la Institucién o Sociedad Mutualista.

Para tal fin, la Institucién o Sociedad Mutualista deberd presentar
al comité de auditoria, cada vez que sﬂe, asi como al Area de
Administracién de Riesgos, un informe Q resultados de la ejecucidon

de dichos procedimientos. Q
4.10.15 Las Instituciones @ dades Mutualistas que ofrezcan

al publico operaciones y 0s a través de centros de atencién
telefénica, deberdn:

. Mantener contro & seguridad fisica y I6gica en la infraestructura
fecnoldgica c?\ s cenftros de atencién ftelefénica, incluyendo
los dispos//xos de grabacién de llamadas y los medios de

fo y respaldo de éstas, que protejan en fodo momento
cialidad e integridad de la informacién proporcionada

imitar las funciones de los operadores telefénicos a fin daque
ean independientes respecto de otras funciones operaﬁv%

. Impedir que los operadores telefénicos cuenten con mecmos que
les permitan registrar la informacién proporcionad os Usuarios
en medios diferentes a los dispuestos por la phemy& Institucién o
Sociedad Mutualista para efectos de Autentiedién. Para ello, las
Instituciones y Sociedades Mutualistas de cerciorarse que las
personas que fengan acceso a los cent e atencién telefénica,
no utilicen equipos electrénicos ue dispositivos, servicios de
correo electrénico externo, pro de mensajeria instantdnea,
programas de cémputo, o qu vés de estos tengan acceso a
pdginas de Internet no a t& as, o cualquier ofro mecanismo
que les permita copiar, I o extraer por cualquier medio o
tecnologia informacién rel&cionada con los Usuarios, o con las
operaciones y servicios que se realicen a través de los centros de
atencién telefénica.
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4.10.16. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas que utilicen Medios
Electrénicos para la celebracién de operaciones y prestacién de
servicios, deberdn implementar medidas o mecanismos de seguridad
en la transmisién, almacenamiento y procesamiento de la informacién
a través de dichos Medios Electrénicos, a fin de evitar que sea conocida
por terceros. Para fales efectos, las /nsﬁfua@s y Sociedades Mutualistas
deberdn cumplir con lo siguiente: A

Xﬁos de comunicacién Cifrada, en
n Sensible del Usuario procesada
icos, desde el Dispositivo de Acceso
hasta la recepci e/'ecucio’n por parte de las Instituciones y
Sociedades MU)‘UOQ a fin de proteger la informacidén relativa a la
identificacién .y ticacién de Usuarios tales como Contraserias,
Numeros de f/f/caaon Personal (NIP), cualquier otro Factor
de Autentid®&gién, asi como la informacién de las respuestas a

las pr secretas a que se refiere el penultimo pdrrafo de la
Disp 4.10.12.

I. Cifrar los mensajes o utilizar
la transmisién de la Infor
a través de Medios E

@fedas de lo anterior, las Instituciones y Sociedades Mutualistas
erdn utilizar tecnologias que manejen Cifrado y que re@n el

%\USO de llaves criptogrdficas para asegurar que ferceros n dan
conocer los datos transmitidos. o

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas se Qesponsab/es
de la administracién de las llaves cripfogrdﬁé} asi como de
cualquier otro componente utilizado para €/ do, considerando
procedimientos que aseguren su integrg vy confidencialidad,
protegiendo la informacién de Aufe 1O de sus Usuarios.

Traténdose de Operaciones Te s Voz a Voz y Operaciones
Electrénicas de Audio Respu ﬁ\Npodran implementar conftroles
compensatorios al Cifrad, e{ transmisién de informacién a fin
de protegerla;, Q

Il. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberén Cifrar o
truncar la informacién de operaciones de sus Usuarios y Cifrar las
Contraserias, Numeros de Identificacién Personal (NIP), respuestas
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secretas, o cualquier otro Factor de Autenticacién, en caso de que
se almacene en cualquier componente de los Medios Electrénicos;

lll. En ningun caso, las Instituciones y Sociedades Mutualistas podrdn
transmitir las Contraserias y Numeros de Identificacién Personal
(NIP), a través de correo electrénigen servicios de mensajeria
instantdnea, Mensajes de Texto SM Ocua/quier otra tecnologia,
que no cuente con mecanismos% rado.

La informacién de los Fa %o’e Autenticacién Categoria 2 a
que se refiere la Dispo @I 10.5, utilizados para acceder a la
informacién de los 0% de cuenta, podrd ser comunicada al
Usuario mediant sitivos de audio respuesta automdtica, asi
como por corrggNg¥empre y cuando ésta sea enviada utilizando

mecanismos guridad, previa solicitud del Usuario y se hayan
llevado a cako los procesos de Autenticacién correspondientes, y

IV, Las | iones y Sociedades Mutualistas deberdn asegurarse de
laves criptogrdficas y el proceso de Cifrado y descifrado
cuentren instalados en dispositivos de alta seguridad, tales
. o los denominados HSM (Hardware Security Module), losgales
% deberdn contar con prdcticas de administracién que ev/feng/@eso
en.

no autorizado y la divulgacién de la informacién que co

4.10.17. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas de@n contar con
controles para el acceso a las bases de datos y archivi rrespondientes
a las operaciones y servicios efectuados a travi edios Electrénicos,
aun cuando dichas bases de datos y arcliv idan en medios de
almacenamiento de respaldo. Para efectgs terior, las Instituciones
y Sociedades Mutualistas deberdn a/'u.s#\ lo siguiente:

. El acceso a las bases de a@ y archivos estard permitido
exclusivamente a las per, x xpresamente autorizadas por la
M&:E/ a

Institucién o Sociedad en funcién de las actividades que
realizan. Al otorgarse dich®s accesos, deberd dejarse constancia
de fal circunstancia y seAalar los propdsitos y el periodo al que se
limitan los accesos;
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Il. Tratdndose de accesos que se realicen en forma remota, deberdn
utilizarse mecanismos de Cifrado en las comunicaciones;

lll. Deberdn contar con procedimientos seguros de destruccién de los
medios de almacenamiento de las bases de datos y archivos que
contengan Informacién Sensible de sug®suarios, que prevengan su
restauracion a través de cualquier Q ismo o dispositivo, y

IV. Deberdn desarrollar po//flpére/aaonadas con el uso y

almacenamiento de infor que se transmita y reciba por los

Medios Electrénicos, est obligadas a verificar el cumplimiento
de sus politicas por p, sus proveedores y afiliados.
La obtencién de in cién almacenada en las bases de datos y
. [ . . ., .
archivos a que s 1ere la presente Disposicién, sin contar con la

autorizacién colgespondiente, o el uso indebido de dicha informacidn,
serd sanci n términos de lo previsto en la LISF, inclusive traténdose
de fercer; anrm‘ados al amparo de lo establecido en los articulos
268 y e dicho ordenamiento legal.

8 En caso de que Informacién Sensible del Usuarjay sea

% ificada, extraida, extraviada, eliminada o las Instit @s y

jedades Mutualistas supongan o sospechen de algun /@fe que

involucre accesos no autorizados a dicha informacién, de®detdn llevar

a cabo una investigacién inmediata para determinar, ?informacio’n

ha sido o puede ser mal utilizada y en este caso erdn notificar

esta situacién, dentro de los siguientes 3 dia Ves, a sus Usuarios

afectados, a fin de prevenirlos de los riesg 'vados del mal uso

de la informacién que haya sido extrais traviada, modificada,

eliminada o comprometida, debiena’a\@var/es las medidas que
deberdn tomar. \

mecanismos de control pari eccion y prevencidn de eventos que
se aparten de los pardmetros & uso habitual de sus Usuarios a través
de Medios Electrénicos. Para tales efectos, las Instituciones y Sociedades
Mutualistas podrdn:

4.10.19. Los Instituciones y % Qes Mutualistas deberdn mantener
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I.  Solicitar a sus Usuarios la informacién que estimen necesaria para
definir el uso habitual que estos hagan de los servicios relacionados
con las Operaciones Electrénicas, y

Il. Aplicar, bajo su responsabilidad, medidas de prevencién, tales
como la suspensién de la Uf/'//'zacio’ng servicio de Operaciones
Electrénicas o, en su caso, de la gpg n que se pretenda realizar,
en el evento de que cuenten % mentos que hagan presumir
que el Identificador de Usuarp s Factores de Autenticacién no
estdn siendo utilizados por pio Usuario, debiendo informar a
este tal situacién de for, wmediata. Lo anterior, en los términos
y condiciones que la ciones y Sociedades Mutualistas hayan
pactado con sus s en el contrato respectivo.

4.10.20. Las Insfi nes y Sociedades Mutualistas deberdn mantener
en bases de davgs las incidencias, fallas o vulnerabilidades detectadas
en las O@ones Electrénicas, asi como todas las operaciones
efectuad, ravés de dicho servicio que no sean reconocidas por sus
Usuarg ve al menos incluya la informacién siguiente:

ol relacionada con la deteccién de eventos de fallas, ores

operativos, intentos o eventos efectuados de ataques inf 0s,
robo o pérdida de informacién y uso indebido de /nf% ién de
los Usuarios, que incluya al menos lo siguiente: fecha suceso,
duracién, Operacién Electrénica afectada y client ctados, y

Usuarios y el tramite que, en su caso, movido el Usuario,
tales como folio de reclamacién, fecha lamacién, fecha de la
operacién, cuenta origen, tipo de P to, Operacién Electrénica

1 xe, estado de la reclamacidn,

de que se trate, causa o mof/vo,@
resolucién y fecha de reso/uc/éQ

Il. Aquella relacionada con operaciones o@‘onocidas por los
a%

La informacién anterior deb%nxnfenerse en la Institucién o Sociedad
Mutualista durante un period® no menor a cinco afos contado a
partir de su registro, sin perjuicio de otras disposiciones que resulten
aplicables.

Condiciones Generales

124

Rescatel Plus Inbursa



4.10.21. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberdn generar
registros, bitdcoras, huellas de auditoria de las operaciones y servicios
realizados a través de Medios Electrénicos y, en el caso de Operaciones
Telefénicas Voz a Voz, adicionalmente grabaciones de los procesos de
contratacién, activacién, desactivacién, modificacién de condiciones

y suspensién del uso del servicio de Opgfdgion Electrénica, debiendo

observar lo siguiente: A

l. Las bitdcoras deberdn regis, Uando menos la informacién
siguiente:

edios Electrénicos y las operaciones o
or sus Usuarios, asi como el acceso a dicha
las personas expresamente autorizadas por
Sociedad Mutualista, incluyendo las consultas

a) Los accesos a
servicios realli.
/'nformac/o.'n
la Instituci

efecfua&;

b \xha y hora, y demds informacién que permita identificar
ayor numero de elementos involucrados en el acceso y
peracién en los Medios Electrénicos;

\@ ¢) Los datos de identificacién del Dispositivo de Accesq, do
por el Usuario para realizar la operacién de que se 6 y

d) En el caso de Operaciones Electrénicas por /@—ref, deberdn
registrarse las direcciones de los profoco Internet o
similares, y para las Operaciones El cf (cas en los que se
utilicen Teléfonos Mdviles o fijos, a’eb g/sfrarse el numero
de la linea del teléfono en el caso esté disponible;

Las bitdcoras, incluyendo las g es de llamadas relativas a
las Operaciones Telefénicas V. oz, deberdn ser almacenadas
de forma segura por un minimo de ciento ochenta dias
naturales y contemplar Q&/smos para evitar su alteracién, asi
como mantener procedimiéwtos de control interno para su acceso y

disponibilidad.

Las bitdcoras a que se refiere la presente fraccién, deberdn ser
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revisadas por las Instituciones y Sociedades Mutualistas en forma
periédica y en caso de detectarse algun evento inusual, deberd
reportarse al comité de auditforia y al encargado del Area de
Administracién de Riesgos, conforme se establece en el Ultimo
pdrrafo de la Disposicién 4.10.25, y

Il. Deberdn contar con mecanismog ve la informacién de los
registros de las bitdcoras en,@ ferentes equipos criticos de
1

cémputo y fe/ecomunicaciop& ilizados en las Operaciones
Electrénicas sea consistent

La informacién a que s *g/ re la presente Disposicién deberd ser

proporcionada a los jos que asi lo requieran expresamente a
la Institucion o Soci Mutualista mediante sus canales de atencién
al cliente, en un o que no exceda de diez dias hdbiles, siempre

que se frate deNperaciones realizadas durante los ciento ochenta dias
naturales al requerimiento de la informacién de que se ftrate.
En caso baciones de voz no se entregard copia de la grabacidn,
solo s itird su audicién, debiendo proporcionar una transcripcién
de I&Msma si es requerida por el Usuario.

[ ]

% .22. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberd eer
A

1

cedimientos y mecanismos para que sus Usuarios /@r vorten
el robo o extravio de los Dispositivos de Acceso o, caso, de
su informacién de identificacién y Autenticacién, q émifan a las
propias Instituciones y Sociedades Mutualistas /'mpeg‘pe uso indebido
de los mismos. Asimismo, deberdn establecer as que definan las
responsabilidades tanto del Usuario como g Stitucion o Sociedad
Mutualista, respecto de las operacion%k ayan sido efectuadas

N

previas al reporte. .

Las Instituciones y Sociedades alistas deberdn contar con
procedimientos y mecanisma, ve el reporte de robo o extravio
pueda ser enviado por el Usdglio Yanto a través de Medios Electrénicos
como por cualquier medio que¥defina la propia Institucién o Sociedad
Mutualista. Cada reporte de robo o extravio deberd generar un folio que
se haga del conocimiento del Usuario y que le permita dar seguimiento
a dicho reporte.
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Adicionalmente, las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberdn
establecer procedimientos y mecanismos para la atencién y seguimiento
de las operaciones realizadas a través de Operaciones Electrénicas que
no sean reconocidas por sus Usuarios.

4.10.23. Las Instituciones y Sociedades malisfas estardn obligadas
a realizar revisiones de seguridad, gnf s a verificar la suficiencia
en los controles aplicables o @7 aestructura de cémputo y
telecomunicaciones utilizada p realizacién de operaciones y
prestacién de servicios a travé edios Electrénicos.

Las revisiones a que se @%r el pdrrafo anterior deberdn realizarse
/

al menos en forma&( o bien, cuando se presenten cambios
significativos en c.ﬁc@ raestructura, debiendo comprender al menos
lo siguiente: \

/. Mecanis\@e Autenticacién de los Usuarios,;

1. Cond cién y controles de acceso a la infraestructura de cémputo
omunicaciones;

[ ]
K@ffua/izac/ones requeridas para los sistemas operativos y, @are
en general; oé)

IV, Andlisis de vulnerabilidades sobre la /'nfraesfrucfur%sfemas;

V. Identificacién de posibles modificaciones no 06/?70’05 al software

original;
[ ]
VI. Infraestructura tecnoldgica, siste procesos asociados a
los Medlios Electrénicos, a fin de car que no se cuente con

herramientas o procedimientos INeYpermitan conocer los valores
de Autenticacién de los Usu&c asi como cualquier informacién
)

que de manera directa OQ fa pudiera dar acceso a una Sesién
en nombre del Usuario, y
VII. El andlisis metédico de los aplicativos criticos relacionados con

las Operaciones Electrénicas, con la finalidad de detectar errores,
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funcionalidad no autorizada o cualquier cédigo que ponga o pueda
poner en riesgo la informacién de los Usuarios y de la propia
Institucién o Sociedad Mutualista.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberdn  revisar
adicionalmente, en los términos de la presente Disposicién, los equipos
que, en su caso, hayan dispuesto p ve sus Usuarios realicen
operaciones a fravés de Medios E/ed\ 0s.

Asimismo, las Instituciones y Socil es Mutualistas deberdn mantener
ensuinfraestructura de cémp ecomunicaciones para la realizacién
de Operaciones Electrénice, Wispositivos y medios automatizados para
detectar y prevenir epe &ue puedan afectar la confidencialidad,
integridad y disponibj de la informacién de sus Usuarios, asi como
aquellos que evi omexiones y flujos de datos entrantes o salientes,
no autorizadosg Aswnismo, las Instituciones y Sociedades Mutualistas
deberdn ma &r controles que eviten la divulgacién no autorizada de
la informg™tle configuracién de dicha infraestructura.

) Instituciones y Sociedades Mutualistas estardn obligadas
r con dreas de soporte técnico y operacional, inftegradas
ersonal capacitado, las cuales se encargardn de atend. dar
uimiento a las incidencias que tengan sus Usuarios en la acion
de Operaciones Electrénicas, asi como a evenfos o guridad
relacionados con el uso de Medios Electrénicos. 0

4.10.25. Las Instituciones y Sociedades Mutualis, berdn procurar
la operacién continua de la infraestruct cémputo y de
telecomunicaciones, asi como dar pronta® 5n, para restaurar el
servicio relativo a las Operaciones Eleci® , en caso de presentarse
algun incidente. \

Las incidencias deberdn informa comité de auditoria en la sesién
inmediata siguiente a la vefM&gon del evento de que se trate, asi
como al encargado del Area % Administracién de Riesgos, a efecto de
que se adopten las medidas conducentes para prevenir o evitar que se
presenten nuevamente.

4.10.26. El director general deberé garantizar que la Institucién o
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Sociedad Mutualista cuente con medidas preventivas, de deteccién,
disuasivas y procedimientos de respuesta a incidentes de seguridad,
controles y medidas de seguridad informdtica para mitigar amenazas y
vulnerabilidades relacionadas con los servicios proporcionados a través
de la realizacién de Operaciones Electrénicas, que puedan afectar a
sus Usuarios o a la operacién de la Instigg®&n o Sociedad Mutualista.
Las referidas medidas y procea’imieqf% erdn ser evaluados por el
Area de Auditoria Interna de las /r%/ nes y Sociedades Mutualistas
para determinar su efectividad y, caso, realizar las actualizaciones
correspondientes. En caso @e se defecten lao existencia de
vulnerabilidades y riesgos iados a los servicios mencionados,

Ve forma oportuna previniendo que los

deberdn tomarse me, i@)
Usuarios, o la Instituci ciedad Mutualista, puedan verse afectados.

4.10.27. Las /nsf/f. %s y Sociedades Mutualistas deberdn implementar
las acciones cgigctivas que la Comisién les requiera, como resultado de
la /c/enfiﬁc&&’ e riesgos asociados con la realizacién de Operaciones
Electréni,

4.1 @ La evidencia de la realizacién de Operaciones Electrénicas
o @ rte de las Instituciones y Sociedades Mutualistas, debergsfar
] i

umentada y disponible en caso de que la Comisién la so/'el) ara
nés de inspeccién y vigilancia. o
4.10.29. En la realizacién de las operaciones a qu&sP refiere este
Capitulo, las Instituciones y Sociedades Mutuali; deberdén dar
cumplimiento a las presentes Disposicionesaa Disposiciones de
Cardcter General a que se refiere el articyl de la LISE y demds
disposiciones legales, reglamentarias y rativas aplicables.

En cumplimiento a lo dispues \e articulo 202 de la Ley
de Instituciones de Seguros@ ianzas, la documentacién
contractual y la nota t¢ que integran este producto
de seguro, quedaron %egistradas ante la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 08 de
agosto de 2024 con el nimero PPAQ-S0022-0067-2024/
CONDUSEF-005668-01".
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