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"“‘ INBURSA

Seguros
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Siempre que se yfilj &Jen’rro de estas condiciones generales
los términos defini continuacién, tendrdén el significado que
enseguida se IeQ’rribuye:

Definiciones

Asegur @ la persona con derecho a utilizar los beneficios
de la rai 4

rado Titular: Se considerard como Asegu@:"iifulor

*
persona fisica que aparece con tal cardcter«gn & cardtula
sta pdliza, siendo el titular de la linea tel i residencial

o a la persona que éste designe ante la Co fiia, salvo que
el usuario de la linea telefénica no sea itular de esta, caso
en el cual el Asegurado Titular serd, d suario o la persona

que éste designe ante la Compaiij x pre y cuando habite
permanentemente en el domicih’@ e esté instalada la linea
telefénica. Q\

La persona que desee cﬂ@ el carécter de Asegurado Titular
deberd manifestar Qo ntad mediante el uso de Medios
Electrénicos. El uso deSedios Electrénicos, en sustitucién de la
firma autégrafa, produciré los mismos efectos legales como si se
hubiera manifestado la voluntad por escrito y, en consecuencia,

tendrd el mismo valor probatorio, segin lo dispuesto por el Articulo
214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en relacién
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con el Capitulo 4.10 ”I;)EL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS
PARA LA CONTRATACION DE OPERACIONES DE SEGUROS Y
DE FIANZAS” de la Circular Unica de Seguros y de Fianzas.

Respecto al uso de los Medios Electrénicos, se establece lo
siguiente:

|. El otorgamiento del consen’rlmlen’r% la celebracién de
este contrato y para quedar ase bajo el mismo serd a

través de Operaciones Elec’rro%

II. El solicitante se identifi con su nombre completo, su
numero telefénico, el icllio donde se encuentra instalada
la linea telefénic fecha de nacimiento y/o Registro
Federal de Cqn ntes, por lo que serd responsable de
proporcionorlo rectamente para estar en posibilidades de
ser Aseg Ti’rula r.

uién es el Asegurado Titular serd la carétyldddla
clyo ndmero se proporcionard en el moms ISmo

. @ a contratacién.
% ania: Seguros Inbursa, S.A., Grupo Fm@élnbursa

Contratante: Persona fisica que apargc n tal cardcter en la
carétula de esta péliza, responsable a ompania de pagar
la prima de esta péliza. \

*
Dolo / Mala Fe: Artificio @u;ocién de que se sirve una
i

persona para la e|eCUC|on ionada de un acto en perjuicio
de otra.

. El mQ r eI que se hard constar la contratacién de_este
a

Inmueble: Con|un1 ae construcciones materiales con sus
instalaciones fijas (agua, gas, electricidad, refrigeracién y otra
propias) que estd destinada como casa-habitacién.

Se consideran parte del Inmueble los falsos techos, las alfombras
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fijos, tapices y maderas adheridas al suelo, paredes o techos,
asi como las bardas y muros independientes del Inmueble y
construcciones adicionales en el mismo predio.

En caso de Inmuebles bajo el régimen de propiedad en
condominio, quedan excluidas las partes proporcionales de los
elementos comunes del Inmueble. O

>

Médico: Persona titulada y Iegal@ autorizada mediante
cédula profesional vigente para ej medicina, que puede ser
Médico general o Médico espegfi¥ certificado por la Secretaria
de Salud o autoridad competgh{eMara realizar los procedimientos
médicos correspondient grado de especialidad con que
cuente. El médico es sta, adicionalmente deberd contar
con la autorizacién jercer la especialidad de que se trate,
mediante el com raﬁ te de posgrado y cédula profesional de la
especialidad spondiente, ademds de estar certificado por el
consejo o 0\ de la especialidad de que se trate.

trénicos: Los equipos, medios épticosode ¢ (@er
otraiewpdlogia, sistemas automatizados de procesa o de
redes de telecomunicaciones, ya sean pUblico ivados,
N la celebracién de servicios u operaciones refdgionados con

t& contrato de seguro y que estén disponible Compaiia.

servicios que la Compania realice go clientes a través de

Operaciones Electrénicas: El corz'u de operaciones vy
Medios Electrénicos.

*
Valor Real: La cantidad qua@Ng¥ia la adquisicién de un bien
nuevo de la misma clasey c ad (incluyendo gastos por fletes,

instalacién y aduonalQ( hubiere), menos la depreciacién

correspondiente.
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Seccion 1. Pérdidas o danos materiales a los Contenidos
Definiciones

Cuando llegue a utilizarse dentro de esta seccién los términos
definidos a continuacién tendrén el significodo gue enseguida se
les atribuye:

Contenidos: Todos aquellos bien *los y necesarios que
forman parte del menaje de |c| obn‘aaon del Asegurado
Titular o se encuentren bajo su abllldod siempre y cuando
se encuentren en el mferlo misma, cuyo domicilio sea el
que aparece tanto en e| elefonlco como en la cardtula de
esta péliza. En caso d n el mismo domicilio o predio exista
mds de una vivierd quedarén amparados los Contenidos
de aquella en que& cuentre instalada la linea telefénica cuyo
nUmero apare g&n el recibo telefénico.

Gastos rdinarios: Gastos realizados por concepig
renta a, departamento, casa de huéspedes o cugfio)

hot I"como mudanza (incluye solamente el imp pe la
orrespondienfe al seguro de transporte duran misma)
enoie de casa y su almacenaije, a consec@io de algin

o amparado en esta seccién. 6

que cae con fuerza
. Bajo este concepto
r la obstruccién en los
los sistemas de drenaje
localizados dentro de los pre&@ gurados y en las bajadas de
aguas pluviales, a consecu@ del Granizo acumulado en las

mismas.

Granizo: Precipitacién atmosférica dega
en forma de cristales de hielo duroy go
ademds se cubren los dafos cau

registros de la red hi(:!roscmi’rmﬁ\e

Huracan o Cicléngio de agua y aire de gran magnitud,
moviéndose en trayectoria circular alrededor de un centro de
baja presién, sobre la superficie marina o terrestre con velocidad
periférica de vientos de impacto directo igual o mayor a 118
(ciento dieciocho) kilémetros por hora, que haya sido identificado
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como tal por el Servicio Meteorolégico Nacional.
Nevada: Precipitacién de cristales de hielo en forma de copos.

Vientos Tempestuosos: Vientos que alcanzan por lo menos la
categoria de depresién tropical, tornado o grado 8 (ocho) segin
la escala de Beaufort (62 -sesenta y dos Smetros por hora),
de acuerdo con el Servicio Meteoralégi acional o registros

reconocidos por éste. 5\}

1.1 Contenidos 0'

Esta seccién cubre con i la suma asegurada contratada
establecida en la secy “Limites de sumas aseguradas y
deducibles” de egt diciones generales, cualquier pérdida
o dafo material o nado directamente a los Contenidos que

sean propiedad{del Asegurado Titular o se encuentren bajo su
responsobK or los riesgos que a continuacién se definen:

. |nc‘Q @)

o: se cubren los dafos ocasionados por el impgcgdirecto
los bienes asegurados.

°
*

* Explosién, ya sea que ésta ocurra de@ de la casa-
habitacién del Asegurado Titular o fugfade ella y que dafe

los Contenidos. . 6

* Huelguistas o personas que @ arte en paros, disturbios
de cardcter obrero, moti Ilborotos populares; o por
personas mal intencion urante la realizaciéon de tales
actos o fuera de ell X n, ocasionados por las medidas
de represion de | ismos, tomadas por las autoridades.

* Colisiéon de naves aéreas u objetos caidos de ellas.

* Colisién de vehiculos.
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¢ Humo, tizne u hollin.
* Caida de drboles o ramas que no sea por tala o poda.

* Caida de antenas parabdlicas y de radio de uso no comercial.

1.2 Huracén O

Esta seccién cubre con limite de |0$ segurada contratada
segun la seccién 6 “Limites de sum guradas y deducibles” de
estas condiciones generales, ¢ r pérdida o dafno material
ocasionado directamente a ontenidos que sean propiedad
del Asegurado Titular o entren bajo su responsabilidad,
por los riesgos que a acién se definen:

* Huracdn o Cic1®ronizo o Vientos Tempestuosos.
. Nevod@

exiraordinarios

o'a causa de un riesgo cubierto en esta seccio S sione
fio directo a la casa-habitacién donde se tren los
tenidos, de tal forma que el Inmueble no seqquiliese habitar,
se amparan los Gastos Extraordinarios efec os, dentro del
territorio de los Estados Unidos Mexicanosgmg decir, la Compadia
cubre los Gastos Extraordinarios con |i la suma asegurada
segun la seccién 6 “Limites de sumd uradas y deducibles”
de estas condiciones generales p el Asegurado Titular, su
cdnyuge o concubina(rio), sys ¥ los padres del Asegurado
Titular o los de su conyug onhcubina(rio) u ofros parientes,
sélo si vivieren permonen ’re con el Asegurado Titular y bajo
su dependencia eco n’res de ocurrir el siniestro cubierto,
puedan ocupar una |endo del mismo nivel econémico del
Inmueble donde se encontraban los Contenidos al momento de
ocurrir el siniestro, durante el tiempo necesario, sin exceder de 4
(cuatro) meses.
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La protecciéon que otorga esta cobertura cesard, cuando la
Compania haya realizado el pago de la indemnizacién por
el dafo material sufrido a los Contenidos, sin que ésta quede
limitada por la fecha de terminacién de esta péliza.

Si el Asegurado Titular es arrendatario del Inmueble, la
indemnizacién por este concepto corres @eré a la diferencia
entre la nueva rentay la renta que paga a fecha del siniestro.

1.4 Exclusiones (bs§
La Compaiia no cub ningln caso:

A) Bienes que s@@uemren a la intemperie o
dentro de ‘a% nmueble que carezca total
o pt:lrcimlmwxI de alguno de sus techos,
muros, p{erttis y/o ventanas exteriores, o que
Iguna falta de proteccion contra
ntos de la naturaleza, tales como
o limitados a: albercas, guarnicighys,

tos decorativos de dreas ext S,
. @ apas, pérgolas, tanques y/o depQsios.
@ ienes que se encuentren total o ialmente
debajo o sobre el agua.
C) Lingotes de oro y plata, @s y pedrerias
que no estén montadas.’\
L 2
D) Objetos raros o de'¢.
E) Planos, croquis, es o modelos, dibujos,
patrones o n? critos.
F) Maquinas, equipos o materiales utilizados
para cualquier actividad econémica,

comercial o productiva, no relacionada con
las actividades propias de una familia.
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G)Aparatos o accesorios que se emplean
para producir, transformar o  utilizar
corrientes eléctricas y equipos o aparatos
electrodomeésticos, cuando los danos
sean causados por corrientes normales o
sobrecorrientes en el sistema cualqmera que
sea la causa, interna o exie

H)Titulos, obligaciones \ ocumentos de
cualquier clase, timb S% stales o fiscales,
monedas y billetes nco, cheques, letras,
pagarés, libros d tabilidad u otros libros
de comercio. K

1) Bienes de g ier clase que se localicen en
soétanos. |\

J) Blen formen parte de la instalaciéon
hld iarla o eléctrica del Inmueble.

naje, alcantarillado, cimentacion®s e

s, incluyendo superficie, rS S,
stalaciones subterrdaneas.

) EI retroceso de agua en alca@nllado y/o

falta o insuficiencia de dr , en el predio
donde se encuentren los Wnidos.

M)Animales. .\Q\

N)Danos causados p

racwnes, terremotos,
derrumbesomo ntos naturales del suelo,
tales como imiento, desplazamiento
y/o asenta ntos normales sean estos
repentinos o no.

O)Danos por humedades subterraneas o
fredticas.
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P) Danos al interior del Inmueble o sus
Contenidos por mojaduras o filtraciones de
agua ocasionadas por deficiencias en la
construccion o diseno de los techos y muros,
asi como por la falta de mantenimiento
de los mismos, a consecuencia de lluviq,
Granizo o nieve, a menos el Inmueble
sea destruido o danado erg%l echos, muros,
puertas o ventanas ext es por la accién
directa de los riesgo parados por esta
seccion, que cause
través de los cu
lluvia, el Grani

e haya introducido la
o la nieve.

Q)Danos cay por falta o fallas en el
suministr lico de gas, agua, electricidad o
por obstricciones, deficiencias, insuficiencias,
roiu alquier otra causa de los sistemas

je y/o desagie puiblicos o priv@os

& alta de dichos sistemas. 6
rrame de agua proveniente de ipos,
purutos o instalaciones h|dr6Ic s y/o
anitarias del Inmueble.
S) Danos causados por rotur&@la tuberia.

T) Danos por humo, tizne u’\n
chimeneas o aparate
de mantenimient
dentro del Inmu
los Contenido
carezcan de
al exterior.

n que emane de
ésticos, por falta
ndo se encuentren
donde se encuentran
ando dichos aparatos
ctos para humo o chimenea

U)Danos cuando las protecciones contra
incendio estén en proceso de instalaciéon o

reparacion.
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V) Dainos por derrame de tanques y tuberias
que no se destinen exclusivamente al sistema
de proteccion contra incendio.

W) Danos por derrame de las instalaciones
contra incendio debido a desgaste por uso o
deterioro. 6

X) Gastos erogados por n@s, adaptaciones
y mantenimiento de Iq% nes.
el

Y) Danos causados uso o deterioro

gradual de los
Z) Marejada y(%bn natural de la marea.

AA) Dano c%sados por inundacion, aunque
ésta f originada por algun riesgo

, propiedad o posesion de embar es,

os causados a, o a consecue?g?n@iQel

¢ eronaves y vehiculos terrestres . d otor,
@\salvo que estos Ultimos estén a%nados al
empleo exclusivo dentro del In le donde

se encuentran los Contenid no requieran
de placa para su empleg ares publicos.

AC) Corrosion, herru \, erosion, moho,
plagas de toda y cualquier otro
deterioro paulati a los Contenidos
consecuencia de{ ondiciones ambientales
y naturales.

AD) Daios o pé:didus preexistentes al inicio
de vigencia de este seguro.

AE) Danos causados por contaminacion, a
menos que los bienes cubiertos sufran danos
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materiales directos causados por los riesgos
amparados. No se amparan tampoco los
perjuicios ni los gastos ocasionados por la
limpieza o descontaminaciéon del medio
ambiente (tierra, subsuelo, aire o aguas).

AF)Enningun caso la Compaiia {€yaresponsable

por pérdidas, danos o sios causados a
consecuencia de: 5\}

%\ienios populares,
ades u operaciones
rada o no, invasion
de ene extranjeros, guerra
civil o, i tina, revolucion, rebelién,
insurrec , manifestaciones en las que
e el Asegurado Titular y/o la(s)
(s) asegurada(s), suspension de
ias o acontecimientos que origigen
s situaciones de hecho o de dere

Destruccion de los bienes @ ctos
de autoridad judicial o admjnistrativa
con motivo de sus funcione vo en el
caso que sean tendientes %evitar una

conflagraciéon o en cu @niento de un
deber de humanidad, &

1. Huelgas,
hostilidades,
de guerra

3. Decomiso, in cion o detencion
de los bienes dos en esta poéliza
por autoridad @u.

4. Saq &que se realicen durante

o despuésqde la ocurrencia de algin
fenomeno meteorolégico o sismico, que
propicie que dichos saqueos se cometan
en perjuicio del Asegurado Titular.
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5. Desaparicion de bienes cubiertos a
consecuencia de robos ocurridos durante
cualquier siniestro.

6. Asimismo, esta poéliza no surtird
efectos si el Contratante, el (los)
Asegurado(s) y/o el (lo eneficiario(s)
fueren condenados nte sentencia
por cualquier delit \l culado con la
produccion, tenenci afico, proselitismo
y otros actos e eria de narcéticos,
encubrimiento operaciones con
recursos de,p encia ilicita, terrorismo,
finunciumi@ al terrorismo y/o
delincue organizada en territorio
nacion en cualquier pais del mundo

con ve los Estados Unidos Mexicanos

te rmadoalguntratadointernacional

r tes a lo establecido en el presente

afo o bien sean mencionados s

istdis OFAC (Office Foreign Assets rol)

R @ o cualquier otra lista de naturalez ilar.

@ Deducibles 60

En cualquier reclamacién para las co 1.1 “Contenidos”
y 1.2 “Huracén”, el deducible a cargo egurado Titular serd
el establecido en la seccién 6 “Limiidg sumas aseguradas y

deducibles” de estas condicion; % erales, es decir, en cada

reclamacién se descontard cible de la indemnizacién a

que tenga lugar. O

1.6 Clausula deQ&racién de reclamaciones por
Huracdan

Las pérdidas de los Contenidos originadas por los riesgos cubiertos
se considerardn como un solo siniestro si ocurren durante un evento
gue continle por un periodo hasta de 72 (setenta y dos) horas a
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partir de que inicie el dafio a los bienes asegurados para todos
los riesgos sefialados en el numeral 1.2 “"Huracén”. Cualquier
evento que exceda de 72 (setenta y dos) horas consecutivas para
todos los riesgos enunciados en el numeral 1.2 “Huracdn”, se
considerarén como 2 (dos) o mds eventos, tomados en multiplos
de los limites indicados en esta cldusula.

Seccion 2. Responsabilidad civilp{’&g y familiar

Definiciones @ss'

Siempre que se utilicen dep®oNde esta cobertura los términos
definidos a continuaciéon an el significado que enseguida
se les atribuye:

Dano Moral: L:J ctacién que una persona sufre en sus
sentimientos, af§ctos, creencias, decoro, honor, reputacién, vida
privada, c cién y aspecto fisicos, o bien en la consideracion
que de si tienen los demés. Se presumird que hubo Dafo
Moral ;Q o se vulnere o menoscabe ilegitimamente la Iid

ola idad fisica o psiquica de las personas.
»,

*
% Material: Aquel que afecta los bienes o gatrimonio del
rdero Dafado. 66

Tercero Danado: Es la persona fisi
persona o en sus bienes ocasionadgs
distinta a él, a los Asegurados \
el tercer grado o a otros parie
permanentemente con él, asi

del Asegurado Titular mient@
sus funciones. &
2.1 Personas aseggdus
Para efectos del numeral 2.2 “Cobertura” de estas condiciones

generales se considerardn como Asegurados, ademds del
Asegurado Titular a:

sufre dafios en su
Asegurado Titular,
s por afinidad hasta
Asegurado que habiten
e un empleado o encargado
encuentre en el desempefo de
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|
* Su cényuge o concubina(rio).

* Sus hijos sujetos a su patria potestad, por los que el Asegurado
Titular legalmente deba responder frente a terceros.

* Sus hijos que sean menores de 25 (veinticinco) afos,
mientras que por estudios o por sol’reg siguieren viviendo
permanentemente con él, bajo sy de encia econémica y
que no tengan ingresos proplos

* Sus padres y/o los de su ¢ e o concubina(rio) u otros
parientes, sélo si VIVIeI’ anentemente con él, y bajo su
dependencia econém

que legalmente a responder frente a terceros.

* Las personas iq@ dos que estén bajo su tutela, por los

Sus ftr o% s domésticos, en tanto actien dentro del
dese de sus funciones.

2.2 ra %

cuentra cubierta, dentro del marco de laqs c®fidiciones
erales de esta péliza, la responsabilid il en que
incurrieren los Asegurados por actos no do que originen

*

danos a terceros en sus bienes o en su a, derivada de sus
actividades privadas y familiares en c ra de los siguientes
supuestos:

* Cuando el Asegurado Ti \Qprople’rorlo o arrendatario
de una o varias casas h '%IOH y/o departamentos (incluye
las habitadas en flnes cmo o vacaciones) y sus garajes,
jardines, piscina s, instalaciones de seguridad vy
demds pertenencia®Ng accesorios.

* Asimismo, se ampara la responsabilidad civil de los
Asegurados por Dafos Materiales ocasionados a las éreas
comunes del condominio en el cual tengan su habitacién;
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sin embargo, de la indemnizacién a pagar por la Compania
se descontard un porcentaje equivalente a la copropiedad
(indiviso) del Asegurado Titular de dichas éreas comunes.

En cualquiera de los supuestos anteriores, quedan cubiertas
las responsabilidades de los Asegurados:

Como jefe de familia, tratdndose dgl Qrado Titular.
Por la prdctica de deportes, con@&'onados.

Por el uso de bicicletas, pff\es, embarcaciones de pedal o
remo y vehiculos no i2ados.

Por la tenencia o & armas blancas, de aire o fuego, para
fines de cacerti tiro al blanco, cuando estén legalmente

ou’rorizodosﬁrq ello.

Como etarios de animales domésticos, de caza vy

gu S. O
. @&vioies de estudios, de vacaciones o de plo:@ro de

s Estados Unidos Mexicanos. 0

3 Alcance de la cobertura 6

La obligacién de la Companiia compre Q
*

sean responsables los As , conforme a lo previsto en
la secciéon 6 “Limites de g%&a® aseguradas y deducibles” de
estas condiciones gen

El pago de los dafos, periw’@Doﬁo Moral por los que

El pago de los goiMos de defensa legal por el proceso civil
del Asegurado afectado, derivado de sus actividades privadas
y familiares. Esta obligacion tiene un sublimite de suma
asegurada de hasta el 50% (cincuenta por ciento) del monto de
la suma asegurada prevista en la seccién 6 “Limites de sumas
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aseguradas y deducibles” de estas condiciones generales para
esta cobertura, por lo que al encontrarse contenido dentro
de dicho limite, este sublimite no debe entenderse en ningln
momento como adicién a la suma asegurada contratada
para esta cobertura.

2.4 Beneficiario O

<
El presente contrato atribuye el QA a la indemnizacién
directamente al Tercero Dafad n se considerard como
Beneficiario desde el momentqg iestro.
2.5 Exclusiones é
Queda entendi onvenido que esta cobertura
en ningln casQumpara ni se refiere a:
A) Resp ilidades provenientes del

incu iento de contratos o convenios.

B) sabilidades derivadas del o,
iedad o posesion de embar hes,
¢ eronaves y vehiculos terrestres . d otor,
@\salvo que éstos estén destinado véu empleo
exclusivo dentro de los Inmue@ ocupados

por los Asegurados y no regujeran de placa
para su utilizaciéon en Iu’g@oﬁblicos.

C) Danos causados a cu xr otro Asegurado
de esta cobertura, vier persona con la
que el Asegurado ado tenga parentesco
por consanguini{u afinidad o civil hasta el
tercer grado alesquiera otras personas
que habiten manentemente con él, ya sea
que tengan parentesco con ésta, o no, por no
considerarse terceros.

D) Danos derivados de la explotacion de una
industria, comercio o negocio, del ejercicio
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de un oficio, profesion o servicio retribuido, o
de un cargo o actividad de cualquier tipo aun
cuando sean honorificos.

E) Responsabilidades  imputables a los
Asegurados de acuerdo con la Ley Federal
del Trabajo, la Ley del Seg Social v otras
disposiciones compleme s de dichas

leyes. 5\}

F) Responsabilidades anos causados por
inconsistencia, hu iento o asentamiento
del suelo o sub .

G)Danos peor, rticipacion en apuestas,
carreras, x ncursos o  competencias

deportiv‘i e cualquier clase o de sus
prue c% eparatorias.

H)R sabilidades por danos cqusados@n
deobras,construcciones,umplic@ es

. emoliciones.

\Responsabilidades por 6\ém’»menos

meteorolégicos.

J) Responsabilidades adas de
danos ocasionados la utilizacién,
almacenamiento, con y/o exposicion a:

1. Tabaco, a os, fibras de amianto,
dimetil is natos, oxiquinolina,
bifenilos os tales como dioxinas,

furanos; cMrofluorocarbonos, askareles,
clorofenoles, hidrocarburos clorados;
plaguicidas tales como aldrin, clordano,
dieldrina, endrina, mirex, toxafeno, DDT,
heptacloro y hexaclorobenceno; moho
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téxico, aflatoxinas y micotoxinas, espuma
de urea formaldehido, dietaylist (DES),
mercurio y sus compuestos; plomo, metales
pesados y sus compuestos.

2. Productos y organismos
genéticamente modific ; productos
transgénicos. .

\y tratamientos
humana, latex o
s del latex, campos

3. Anticonceptiv
para la fertili

electromagné

K) Responsabi del Asegurado por danos;

perdldas, indemnizaciones; lesiones;
afectacié emocional; padecimientos;
des; fallecimiento; gastos
Y gastos de defensa; costos; gastos;

or las medidas tomadas para su ¢onYencion
/o control o cualquier otro to, real

o pretendido, causados ectamente
Enfermedad
también es
rdidas causados
usar, disfrutar y
asegurados por asi
ad competente ante la
fermedad Transmisible,
nera voluntaria o preventiva
i lo decida.

por o relacionados con
Transmisible. Esta exgl
aplicable a los dainos
por la imposibilida
disponer de los bi

ordenarlo una au
presencia de
o porque de
el Asegurado

1. A efectos de la presente exclusion por
Enfermedad Transmisible se entendera
cualquier enfermedad que pueda ser
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transmitida por cualquier medio de un
organismo a otro cuando:

1.1 El medio contenga virus, bacterias,
pardasitos u otro organismo o cualquier
variacion o mutacion de los mismos,
considerado vivo o no; O

<
1.2 El medio de m§misi6n sea por
aire, por fluidos d a clase, desde o
hacia cualquier s icie u objeto, sélido,
liquido o gase entre organismos;

1.3 La e@nedad o medio puedan
afectar ¢ nazar la salud o el bienestar

humano!

1. Enfermedad Transmisible debera
s onocida por una autoridad sanitaria
etente.

L ponsabilidades por pérdidas y@ﬁos
bienes o personas que de maneya Yirecta,
@ eriven o que tengan relacj con las

“Operaciones de Internet”.
Se entiende por ”Operacio’n Q Internet” a:

1. El uso de.\Q mas de correo
e los Asegurados.

electroénico por %
2, El acce@ a red mundial (World
U

Wide Web n sitio publico de Internet
por parte &€ los Asegurados.
3. El acceso a la “intranet” de los

Asegurados que esté disponible a través
de la red mundial (World Wide Web). Se
entiende por “intranet” a los recursos
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internos de datos e informdatica de los
Asegurados.

4, El funcionamiento y mantenimiento
del sitio de los Asegurados en la red (su
Web Site).

5. Las recomendadq@o informacion
que se encuentre \?} | sitio de los
Asegurados. (b,

M)Responsabilidade r danos ocasionados a

2

bienes propied terceros que estén en
poder del A ado por arrendamiento,
comodato,, sito o por disposicion de la
autoridad. \

N)En ni aso la Compaiiia sera responsable
por dus, danos o siniestros causados a
encia de:

Huelgas, movimientos p@res,
hoshlldades, actividades u operefciones
de guerra, declarada o invasion
de  enemigos exiranje guerra
civil o mieshna, revolpejon, rebelion,
insurreccién, manifestqdidires en las que
participe el Asegura itular y/o la(s)
persona(s) asegus ), suspension de
garantias o aco ientos que originen
estas situacion hecho o de derecho.

2, Des &n de los bienes por actos
de autoridgd judicial o administrativa
con motivo de sus funciones, salvo en el
caso que sean tendientes a evitar una
conflagracion o en cumplimiento de un
deber de humanidad.
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3. Decomiso, incautacion o detenciéon
de los bienes asegurados en esta péliza
por autoridad alguna.

4. Saqueos que se realicen durante
o después de la ocurrencia de algin
fenomeno meteorolégic sismico, que
propicie que dichos saqg s se cometan
en perjuicio del Ase o Titular.

blenes cubiertos a
os ocurridos durante

5. Desaparici
consecuencia
cualquier sini

6. Asi o, esta poliza no surtird
efecios el Contratante, el (los)
Aseguﬁ (s) y/o el (los) Beneficiario(s)
ondenados mediante sentencia
alqmer delito vinculado con Iu
Q’ucclon, tenencia, trafico, proselit

& otros actos en materia de nar os,
encubrimiento y/u operacmn@ con
r

recursos de procedencia ilicita, ismo,
financiamiento al terr o y/o
delincuencia organizada territorio

nacional o en cualquier Py is del mundo
con el que los Esiudgs Hos Mexicanos
tenganfirmadoalgu adointernacional
referentes a lo esigiRldcido en el presente
parrafo o bien sg encionados en las
listas OFAC (Of e oreign Assets Control)
o cualquier gt §ta de naturaleza similar.

Seccion 3. Coberiugpor fallecimiento

Solamente pueden ser aseguradas dentro de estas coberturas las

personas cuya edad cumplida sea de 18 (dieciocho) afos a la
fecha de inicio del seguro y que no hayan cumplido los 60 (sesenta)
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anos de edad al momento de la celebracién del contrato. Estas
coberturas se renovardn hasta el aniversario en que el Asegurado
Titular y/o su cdnyuge segun sea el caso, alcancen los 75 (setenta
y cinco) afos de edad, siempre y cuando se hayan cubierto las
primas correspondientes conforme a esta pdliza.

Cuando el Asegurado Titular cu 75 (setenta y
cinco) anos de edad, estas caob s se daran por
terminadas en el aniversario p &g nmediato posterior
al que el asegurado alcan a edad. En caso de
que el conyuge del Asegur, itular sea quien alcance
primero los 75 (setent inco) anos de edad, estas
coberturas solame téenovarén para el Asegurado
Titular. I;\

>
Laedad del (de los) urado (s) deberd comprobarse al momento
de la reclamg & Cuando de dicha comprobacién resulte que
la edad vﬁe a del (de los) Asegurado (s) al momento de la
celebracig contrato se encontraba fuera de los limitgg, de
edad en el pérrafo anterior, la reclamaciéon rd

impaQcddente, pero en este caso se devolverd al Co te la
or matemdtica del contrato en la fecha de su re§gspn.

| (los) Asegurado (s) declararon de form ofea su edad,

pero su edad real se encontraba dentro dedés limites antes

sefalados para su contratacién, no ha ercusién alguna.
*
Definiciones Q\

*
Siempre que se utilicen de \e esta seccién los términos
definidos a continuacién, t n el significado que enseguida

se les atribuye:

Accidente: Aconfecgnfo proveniente de una causa externa,
subita, fortuita, violenta, ajena a la voluntad del Asegurado,
que le produzca lesiones corporales o la muerte, siempre que el
fallecimiento o las lesiones ocurran dentro de los 90 (noventa)
dias siguientes a la fecha del acontecimiento.
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Accidente Cubierto: Se considerard como tal, a aquel Accidente
gue ocurra dentro de la vigencia de esta péliza.

Beneficiario: Es la persona designada como tal, con derecho
a reclamar en su caso el pago de las sumas aseguradas de las
coberturas de esta seccién.

Para efectos de la cobertura 3.1 ’Apoxo% astos funerarios del
(de los) Asegurado (s)”, se de5|gno eneficiario al cényuge
del Asegurado Titular.

ago de la suma asegurada por
muerte accidental”, se d a’como Beneficiario al cényuge o
concubina(rio) del As Titular, en ausencia de éste, serdn

sus hijos por partgs sy en ausencia de ellos los padres del
Asegurado Titular artes iguales.

Cuando n@ Beneficiario designado la suma asegurada se
e

pagard sién legal del Asegurado afectado.

Para efectos de la cobertura

En ie¥ momento el Asegurado podrd hacer ueva
cién de sus Beneficiarios, siempre y cuandozesy péliza
cuen’rre en vigor y no exista restriccién legoden contrario.
efec’ruor dicho cambio deberd de notfifi éor escrito @

la Compaiiia, indicando el nombre del nue%eneficiorio, el
porcentaje que les corresponde y si la @aén es revocable o
irrevocable, anexando copia de las ide iones del Asegurado
y del Beneficiario. Si dicha desi ere irrevocable, en el
mismo escrito deberd constar la* el Beneficiario.

Adicionalmente, para la @ro 3.1 “Apoyo para gastos
funerarios del (delos) A r&ab(s)”, se requerird el consentimiento
por escrito tanto del utado Titular como el de su cényuge o
concubina(rio) para serM\segurados.

En caso de que dicha notificacién no se reciba oportunamente,
se conviene que la Compania pagaré el importe del seguro
al Oltimo Beneficiario del que haya tenido conocimiento, sin
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responsabilidad alguna para ella.

Si habiendo varios Beneficiarios falleciere alguno antes que el
Asegurado afectado, la parte correspondiente a dicho Beneficiario
se distribuird en porciones iguales a la de los supervivientes, salvo
estipulacién en contrario por parte del Asegurado afectado o que
hubiere renuncia del derecho de revocar | ignacién de algun
Beneficiario. .

“pAdvertencia @,

En el caso de que se desee rar Beneficiarios a menores de
edad, no se debe serialar ayor de edad como representante
de los menores para de que, en su representacion cobre

la indemnizacion., é

Lo anterior po% as legislaciones civiles previenen la forma

en que de ignarse tufores, albaceas, representantes de
heredero 0s cargos similares y no consideran al contrafo de
segur el instrumento adecuado para fales designag S.
L /gnacion que se hiciera de un mayor de como

senfante de menores Beneficiarios, dura a0 minoria
edad de ellos, legalmente puede implic 6 se nombra
Beneficiario al mayor de edad, quien en toddglso sdlo tendria
uvna obligacién moral, pues la desi que se hace de
Beneficiarios en un conftrafo de segu, concede el derecho

Enfermedad: Es la alteraci
que resulte de la accién de
externo con relacién al r«

\1 salud del Asegurado Titular
s morbosos de origen interno o
0.

Enfermedad Preexistégnte: Es aquella que previamente a la
celebracién de este contrato: a) se haya declarado su existencia,
b) que se compruebe mediante el resumen clinico en donde
se indique que se ha elaborado un diagndstico por un Médico
legalmente autorizado, o bien, mediante pruebas de laboratorio
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o gabinete, o por cualquier otro medio reconocido de diagnéstico,
o ¢) se hayan hecho gastos, comprobables documentalmente,
para recibir un tratamiento médico de la Enfermedad de que se
frate.

La Compaiia sélo podrd rechazar una reclamaciéon por una
Enfermedad Preexistente cuando cuente c@os pruebas que se
sefialan en los casos del pdrrafo antarigg

Cuando la Compaiia cuente c@uebos documentales de
que se haya hecho algin ga a recibir un diagnéstico de
la Enfermedad de que se tgMg Nodrd solicitar el resultado del

diagnéstico corresponm en su caso el expediente médico

o clinico, para resolve cedencia de la reclamacién.

>
3.1 Apoyo para g&&funerurios del(delos) Asegurado(s)

al Asegur ular y a su cényuge.

Para efedS go cobertura, se considerardn como Asegurados

Ac c¥eMcia del fallecimiento de alguno de los As Qas,
| pania pagard al Asegurado Titular o al adnywge del
rado Titular, segln corresponda, la su dsegurada
blecida para esta cobertura en la seccién 6 ”ﬁes de sumas
aseguradas y deducibles”. 6

3.1.1 Exclusiones . 60

Esta coberturano suriiréb@ si el fallecimiento
del Asegurado afectadeturre por alguna de

las siguientes causaq

A) Suicidio den & os primeros 2 (dos) anos
de vigencia ntinua del seguro, ya sea
que se cometa en estado de enajenacion
mental o libre de ella. En este caso, la
Compania solamente reembolsara al (a
los) Beneficiario(s) el importe de la reserva

*
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ritmia, enfermedades valvulare
@ bypass coronario. &

matematica que corresponda a este contrato
en la fecha que ocurra el fallecimiento del
Asegurado afectado.

B) Ocurre el fallecimiento del Asegurado
afectado durante los 3 (tres) primeros anos

contados a partir de la fe de inicio de
vigencia como consecu de alguna
Enfermedad Preexisten € las senaladas a
continuacion: (b,

a) Sindrome de In deficiencia Adquirida
(SIDA), o fuergseYopositivo al Virus de
Inmunodefici m mana (VIH).

b) Insuficienc’m@nul crénica.
<) Hipet\ d5n arterial.

d) E a pulmonar, bronquitis crénica. O
e rto, angina de pecho, an as,
e%'mmcas

f) Accidentes vasculares yb aneurismas
cerebrales.

g) Cualquier tipo de deb@

h) Cancer de cualqwe

i) Hemofilia Q
i) Lupus erite so sistémico.
k) Esclerosis multiple.

) Trasplante cardiaco, hepdtico y/o renal.
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m)Toxicomanias, uso de estupefacientes o
sustancias psicotréopicas no prescritos por
un Médico o usados en forma distinta a su
prescripcion.

n) Cirrosis hepatica.
o) Enfermedades hepahcas.c&gas.
p) Pancreatitis. é\

3.2 Pago de la suma as a por muerte accidental

Si durante la vigenci@’ro pdliza a causa de un Accidente
Cubierto ocurrierg ecimiento del Asegurado Titular, la
Compania pagard una sola exhibicién a su Beneficiario la

suma aseguradfl que corresponda segun lo establecido para
esta cobe la seccién 6 “Limites de sumas aseguradas y

deduobl§ stas condiciones generales.
usiones 63

cobertura no surtird efecto e Quellos
os en que la muerte del Aseg o Titular
obrevenga como consecuencia d

a) Rinas, siempre que el Ase@do Titular sea
el provocador.

\)
b) Su participacién‘Q@ actos delictivos

intencionales.
c) Prestar servigi ﬁu itar de cualquier clase.

d) Accidentes provocados intencionalmente por
el Asegurado Titular.

e) Accidentes que resulten por el uso o
estando bajo los efectos de estupefacientes
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o sustancias psicotropicas no prescritos por
un Médico o usados en forma distinta a su
prescripcion.

f) Elusode aeronavesque noesténdebidamente
autorizadas para el transporte regular de
pasajeros.

<
g) Que participe directa $e en carreras,
pruebas o contie de seguridad,
resistencia o velo en vehiculos de
cualquier tipo.

h) Elusode moto“@as,moioneiasyucuamoios.
i) La pariii‘&én directa en eventos

de alpifismo, buceo, paracaidismo o
taur ia.

i) Re r funciones como piloto, mecéQo
lo o miembro de la tripuluc@ e
quier aeronave.

@Envenenamienio o intoxicacion déualquier

origen o naturaleza, excepto q@*esulten de
un Accidente Cubierto. O

1) El ejercicio de las activi s propias de su
trabajo, profesion u 010.

Seccion 4. Coberturas d%ﬁentes Personales

Definiciones q&
Siempre que se utilicen dentro de esta seccién los términos

definidos a continuacién, tendrén el significado que enseguida
se les atribuye:

Accidente: Acontecimiento proveniente de una causa externa,
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sUbita, fortuita y violenta, ajena a la voluntad del Asegurado
Titular ofectado, que le produzca lesiones corporales, hasta en
un plazo de 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha de
dicho acontecimiento, o bien, que produzca su fallecimiento y
éste ocurra hasta en un plazo de 90 (noventa) dias naturales
siguientes a tal acontecimiento.

Equipo Médico: El personal médi propiado que esté
autorizado para ello por la Compa \oro prestar la cobertura
4.2 "Ambulancia terrestre” de es’rc% diciones generales.

Hospital: Institucion legalg¥n®e autorizada para la atencién

médica y/o quirdrgica clentes, que cuenta con salas de
intervenciones quirdr on Médicos y con enfermeros las
24 (veinticuatro) hods dia. Se incluyen en esta definicién los

sanatorios y clinicoN e cumplan con lo anterior.

Hospitaligakjom: Estancia continua en un Hospital siempre y

cuando Q a justificada y comprobable, para la ofenck’bde

un Acg 6
a4 identes del Asegurado Titular 0
%XI Asegurado Titular sufriera una lesié onral como

resultado directo de un Accidente, que le cau la pérdida de
uno o varios miembros y esto sucediera de (™ de los 90 (noventa)
dias naturales siguientes a la fecha d ) dente, la Compaiia
pagard al Asegurado Titular algupIN los porcentajes de la
suma asegurada sefalada en 1\ 16n 6 “Limites de sumas

aseguradas y deducibles” d condiciones generales para
esta cobertura que corresp e acuerdo a la siguiente tabla:
~

Por la pérdida de: Porcentaje de la suma
asegurada

Ambas manos o ambos pies o | 100 % (cien por ciento)
la vista de ambos ojos

Una mano y un pie 100 % (cien por ciento)
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Una mano y la vista de un ojo | 100 % (cien por ciento)
o un pie y la vista de un ojo

Una mano o un pie 50 % (cincuenta por ciento)
La vista de un ojo 30 % (treinta por ciento)
El pulgar de cualquier mano | 15 % (quince por ciento)

El indice de cualquier mano 10 %@r ciento)
<

Por pérdida de una mano se erd su separaciéon o
anquilosis al nivel de la articulacié po-metacarpiana o arriba
de ella; por pérdida de un p# separaciéon o anquilosis de
la articulacién tibio- forsm rriba de ella; por pérdida de

los dedos, su separagd u anquilosis sea de dos falanges
completas cuando m por pérdida de la vista, se entenderd
la pérdida compl initiva de la vision.

4.1.1 Excl nes

A) L \hechos que se deriven de c@os
integtigdales y/o dolosos.

emnizaciones derivadas de riﬁas}iento

robo y/o asalto, en las que Q{tlcipe el
gurado como sujeto activo. 6

C) Las pérdidas organic | Asegurado
Titular, cuando éste sea ufi o como medio
de suicidio o cualquier_i o del mismo, o
mutilacién voluntaria, ando se cometa en
estado de enaienacié\Q; ntal.

D) En ningUn cas puﬁiu serdresponsable
por siniestros dos a consecuencia de

huelgas, movimi ios populares, hostilidades,
actividades u operaciones de guerra, declarada
o no, invasion de enemigos extranjeros,
guerra civil o intestina, revolucién, rebelién,
insurreccion, manifestaciones en las que
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participe el AseguradoTitulary/ola(s) persona(s)
asegurada(s), suspension de garantias o
acontecimientos que originen estas situaciones
de hecho o de derecho.

4.2 Ambulancia terresire

Para efectos de esta cobertura se consi Q’I como Asegurados
al Asegurado Titular, a su cényu%} concubina(rio), a sus
hijos y a sus demds dependien’re% némicos, sélo si vivieren
permanentemente con él.

Si el Asegurado Titular &cuencic de Accidente sufre lesiones
o traumatismos tales quipo Médico, en coordinacién con
el Médico que lo , recomienden su Hospitalizacién, la
Compania organizd&®y pagard su traslado terrestre al Hospital
mds cercano. B§ja cobertura se encuentra limitada a 2 (dos)
eventos pc@b

4.2.1 siones O

obertura no incluye: 06
@»Gastos médicos de hOSprOlIZCIC%O

b) Lesiones provocadas inte C|0a ente por el
Asegurado afectado. rb

¢) La participacion di del Asegurado
afectado en actos qrjtifFles.

d) La participacié segurado afectado en
rinas, salvo de defensa propia.

e) La practica de’ deportes como profesional,
entendiéndose como profesional a la persona
que recibe cualquier tipo de remuneracion
por la prdactica de algion deporte.
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f) La participacion directa del Asegurado
afectado en cualquier clase de carreras,
competencias oficiales y en exhibiciones.

g) Enfermedades mentales o alienacion.

h) Enfermedades y lesiones @sultantes del
intento de suicidio. .

i) Laslesiones sobrevenidéen el ejerciciode un
oficio o profesion de cter eminentemente
manual

i) Enningln cas@ompqﬁiu serd responsable
por siniest causados a consecuencia
de huel movimientos populares,
hostilidades,’ actividades u operaciones de
guerka larada o no, invasion de enemigos

os,guerracivilointestina,revolucion,

n, insurreccién, manifestacione n

e participe el Asegurado Titul /o

persona(s) asegurada(s), s sion

\ee garantias o acontecimientos q iginen
@ stas situaciones de hecho o de cho.

Seccion 5. Danos a instalaciones en Glogur

Esta seccién cubre con limite de la $ asegurada contratada
establecida en la seccién 6 “bitNteY Ye sumas aseguradas y
deducibles” de estas condicio Erales, el dafo fisico causado
de manera accidental a | %olociones de tipo hidréulica,
sanitaria, eléctrica, in’rerc@cccién interna y cerraduras de las
puertas que den a la yM® que pongan en peligro la integridad

fisica del domicilio indi&gdo tanto en el recibo telefénico como en
la carétula de esta péliza.

Si el costo del dano excediera el méximo establecido en la seccion 6
“Limites de sumas aseguradas y deducibles” de estas condiciones
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generales, previo presupuesto o cotizacién del proveedor firmada
por esté y el Asegurado Titular y/o familiar(es), el excedente
deberd ser cubierto el mismo dia que se concluya el servicio por
el Asegurado Titular y/o familiar(es).

Por virtud de esta cobertura, queda a cargo de la Compania lo
siguiente:

<
A) Suministro del recurso humano % *eparor el dafo fisico,

debidamente identificado y unj do.

B) Transporte del recurso hymga

C) El equipo, la he@nfo e insumos inherentes a las
reparaciones ’rg|¢ o: gasolina, soldadura, cinta aislante,
cinta teflén, p fundente, plomo, aceites o grasas y
pegamento

reparaciones se incluyen los costos de mano
in cargo para el Asegurado Titular y/o famili@r(8s),
ndo que cada reparacién cuenta como un %‘I 0.

. . O
XLExclusiones

Qfa Compania en ningun caso ser@esponsable

por: 0
a) No se cubren los trubaib@ru la colocacion

de recubrimientos finb@, en pisos, paredes
o techos, tales % losetas, mosaicos,
marmol, tapiz, intura, materiales de

barro o acabad e madera, que resulten
como conse ja de los servicios antes
mencionados.

b) Cuando el dano haya sido causado de manera
intencional por el Asegurado Titular y/o su(s)
familiar(es).
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¢) Cualquier dano amparado por esta péliza
que sea preexistente a la fecha de inicio de
la vigencia de la misma.

d) Cuando la instalacion que se solicite sea para
espacios que pertenezcan a elementos de

las dreas comunes del con| habitacional
donde se ubique el domigj ndlcado tanto
en el recibo telefénico c n la caratula de
esta poéliza.

e) La reparacion de -@wer aparato o equipo
elecirénico,elecgd meésticoodelineablanca,
como televis estéreos, computadoras,
refrigeradg o motores eléctricos que
resulten d dos a consecuencia de una
falla eléctrica en las instalaciones del hogar,
ni s dran accesorios como lamparas,
lumi s o balastras.

araciones de danos por filﬂ&?o

medad que sean consecuencia de sen

@ berias y llaves.
g) Las reparaciones de equipos co@tados alas
tuberias de agua como caldeposg, calentadores
(aire acondicionado, Iavg o secadoras).

h) No esta incluido co \Ie de la cerrajeria
la apertura de a i la fabricacion de
duplicados de lla cualquier tipo.

i) Destapar m & de cocina.

i) Cualquier correccion a las reparaciones que
el Asegurado Titular y/o familiar(es) haya
contratado directamente con terceros.

k) Se excluyen las reparaciones de danos
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causados en los bienes del Asegurado Titular
que sean consecuencia de una falla en los
servicios de energia eléctrica, hidraulicos y

sanitarios.

) El reemplazo no implica el suministro de
la refaccion por la Comp . ho estardn
cubiertos los trabajos de.r. e que resulten
como consecuencia s reparaciones
realizadas.

m) Quedan excluid nceles y ventanas con
tratamiento ter custicos, de blindaje y
vitrales.

n) Las reparé Qes de los danos fisicos estan
garaniiz@o con excepcion de los empaques
y vidxj

o) In @ciones en proceso de consirucciéro
P ncios y otras estructuras similure@%' los
\ ales se obtenga un lucro. o
) Cristales, vitrales, domos, lu espejos y

cristales blindados por la rgiyra accidental,

sUbita e imprevista o po s vandalicos,
asi como por la instaladi e los mismos a
menos de que la pér ed a consecuencia
de los riesgos de i , rayo y/o explosiéon
o demds cobertur tratadas.

r) Toda clase &talaciones, estructuras y/o

construccione¥ que se encuentren bajo el
nivel del suelo, sobre o bajo el nivel del agua
y/o baijo tierra

s) Mojaduras o filtraciones de agua a menos de
que sea a consecuencia de la rotura accidental
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de tuberias o sistemas de abastecimiento de
agua o vapor de agua que se localicen en
la ubicacion senalada en la cardatula de la
poliza.

1) Mojaduras o filtraciones de agua subterranea
o fredtica que se presenielq través de la
cimentacion, de los pisos os muros o de

los techos. \
u) Por moho o cualqui o de humedad.

v) Robo con viol i, robo sin violenciaq,
desaparicion, ria, saqueo, pérdida o

extravio.

w) Uso inad cnkdo de los accesorios que forman
part instalacion eléctrica.

encias en la construccion, dest
bado, diseno o funcionamie e
bienes asegurados. Tampoco dan
biertos los vicios ocultos que sepr&Senten

*
@\en el transcurso de la vigencia% poliza.

ncionamiento
o gradual de
mo por la falta

y) A consecuencia directa de
continuo, desgaste o det
los bienes asegurados,
de mantenimiento mismos, danos
ocasionados por ¢ n, contaminacion y
sedimentacién gr de impurezas en el

interior de iuber{

z) Gastoserogad@spormejoras, mantenimiento,
adaptaciones y/o ampliacion de capacidad
de los bienes asegurados, asi como gastos
erogados para corregir deficiencias de
operacion.
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aa) Danos por agua al equipo electrénico y/o
electrodoméstico, cuando el agua provenga
de las condiciones atmosféricas.

bb) Plagas, termitas, polillas, roedores,
depredadores, o cualquier otro animal.

cc)La explosion, rotur deformacion,
agrietamiento o que ra que sufran
calderas, tanques, tos o cualquier

otro recipiente que ujeto usualmente a
presion (mayor a g/ Cm2).

dd) Impacto d a instalaciones eléctricas
que no for rte del Inmueble o que sean
provisiona

un caso la Compania sera
le por pérdidas, danos o siniestros

ca os a consecuencia de:
Huelgas, movimientos p@res,
‘ ofe (] (] L]
hostilidades, actividades u operefciones
de guerra, declarada o invasion
de enemigos extranje guerra

civil o intestina, revolpejon, rebelion,
insurreccion, manifestqdidfes en las que
participe el Asegura itular y/o la(s)
persona(s) asegus ), suspension de
garantias o aco ientos que originen
estas situacion hecho o de derecho.

2) Des &n de los bienes por actos
de autoridqd judicial o administrativa
con motivo de sus funciones, salvo en el
caso que sean tendientes a evitar una
conflagracion o en cumplimiento de un
deber de humanidad.
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3) Decomiso, incautacion o detenciéon
de los bienes asegurados en esta péliza
por autoridad alguna.

4) Saqueos que se realicen durante
o después de la ocurrencia de algin
fenomeno meteorolégic sismico, que
propicie que dichos saqg s se cometan
en perjuicio del Ase o Titular.

blenes cubiertos a
os ocurridos durante

5) Desaparici
consecuencia
cualquier sini

6) Asi o, esta poliza no surtird
efectos el Contratante, el (los)
Aseguﬁ (s) y/o el (los) Beneficiario(s)
ondenados mediante sentencia
alqmer delito vinculado con Iu
Q’ucclon, tenencia, trafico, proselit

& otros actos en materia de nar os,
encubrimiento y/u operacmn@ con
r

recursos de procedencia ilicita, ismo,
financiamiento al terr o y/o
delincuencia organizada territorio

nacional o en cualquier Py is del mundo
con el que los Esiudgs Hos Mexicanos
tenganfirmadoalgu adointernacional
referentes a lo esigildcido en el presente
parrafo o bien sg encionados en las

oreign Assets Control)

de naturaleza similar.

listas OFAC (Offie@
i "9. ta

o cualquier gt
Seccion 6. Limites Qumas aseguradas y deducibles

Los limites de las sumas aseguradas y los deducibles establecidos
para cada una de las coberturas se desglosan a continuacién:
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Cobertura Limite de suma Deducible
asegurada
Contenidos $250,000.00 (Dos | $2,500.00 (Dos mil

cientos cincuenta mil [ quinientos  pesos
pesos 00/100 M.N.) 00/100 M.N.)
Huracdn $20,000.00 (Veinte mn( ,500.00 (Dos mil
pesos 00/100 M. N vinientos  pesos
00/100 M.N.)
Gastos 10% de | ‘u'mo No aplica
Extraordinarios | asegurad la
cobertu afectada
(C 1As o Huracdn)
Responsabilidad | $ J790.00 (Ciento [ No aplica
civil privada y%&infcinco mil pesos
familiar K /100 M.N.)
$17,460.00 (Diecisiete

Q\ mil cuatrocientos

sesenta pesos 00/100
6\ M.N.) %O
18 (dieciocho) a 65 0

oyo para . -

Yy . (sesenta y cinco) afos 0
gastos funerarios | 4. o 4qd h@plico
del (de los)

Asegurado (s) $8,730.00 ( ho

mil setecientos gr
pesos 00/10
*

66 (sesen a’75
(setenta co) anos

de ool

Sé
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$100,000.00 (Cien mil
pesos 00/100 M.N.)
18 (dieciocho) a 65
quo de la suma (sesen’ro y CihCO) anos
asegurada de edad o ablica
por muerte | $50,000.00 (Cincue P
accidental mil pesos 00/10
66 (sesenta a 75
(setenta Q) anos
de eda
Accidentes  del OO (Diez mil | No aplica
Asegurado o ;(q 0/100 M.N.)
Titular \
Ambulancia $5,000.00 por evento, | No aplica
terrestre \% mdéximo de 2 (dos)
eventos por ano
calendario. ,.O
$500.00 por evento, |No cpIiCQD
i i mdéximo de 2 (dos)
Nogor eventos por afo 0
calendario. %

Clausulas generales aplicables a @Ias secciones

Clausula 1a. Otros seguros \

Si el Asegurado Titular y/o Io%oncs aseguradas tienen otros
seguros contratados sobr ismos bienes contra el mismo
riesgo y por el mism os deberdn declarar a la Compania
por escrito mdlcando%ombre de las compaiias aseguradoras,
asi como las sumas aseduradas.

Siel Asegurado Titulary/o las personas aseguradas contratan otros
seguros para obtener un provecho ilicito o no hacen la declaracién
sefalada en el pdrrafo anterior, la Compania quedard liberada
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de sus obligaciones. Esta cldusula no es aplicable a las coberturas
3.1 “Apoyo para gastos funerarios del (de los) Asegurado (s)” y
3.2 “Pago de la suma asegurada por muerte accidental” de estas
condiciones generales.

Clausula 2a. Agravacion del riesgo

De acuerdo al Articulo 52, d%Q Ley sobre el
Contrato de Seguro: “ElgAsegurado debera
comunicar a la empr aseguradora las
agravaciones esencial %e tenga el riesgo
durante el curso de uro, dentro de las 24
(veinticuatro) hor vientes al momento en

que las conozc el Asegurado omitiere el
aviso o si él p ca una agravacion esencial
del riesgo, ran de pleno derecho las

obligucioneﬁde la empresa en lo sucesivo”.

Enten
prod
al

se por agravacion cuando _se
n nuevo estado de las cosas, dis{ifto

xistia al momento de celebr el
to, y que de haber sido conoci r la
pania, ésta no habria aceptado ¢l ¢cdntrato
o estableciendo condiciones di%&s.

Clausula 3a. Complementaria de ggytiqacion del riesgo

En caso de que, en el presé% en el futuro, el
(los) Contratante(s), As o(s) o Beneficiario
realice(n) o se rel n) con actividades
ilicitas, serd considepglo’ como una agravacion
esencial del riesqgo erminos de ley.

Por lo anterioP cesaran de pleno derecho
las obligaciones de la Compania, si el (los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario,
en los términos del articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas y sus
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disposiciones generales, fuere(n) condenado(s)
mediante sentencia definitiva que haya causado
estado, por cualquier delito vinculado o derivado
de lo establecido en los articulos 139 a 139
Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Codigo
Penal Federal y/o cualquier articulo relativo
a la delincuencia organizag Q en territorio
nacional; dicha sentencia. g -‘- a ser emitida
por cualquner autoridad petente del fuero
local o federal, o legalfsyfte reconocida por
el Gobierno Mexican i el nombre del (de
los) Contratante(s), rado(s) o Beneficiario,
Sus aciividade@‘ us nacionalidades son

publicados en a lista oficial relativa a
los delitos vin os con lo establecido en los
articulos ante ados, sea de cardacter nacional

o extranj proveniente de un gobierno con

el cual ierno Mexicano tenga celebrado

algon do internacional en la materia anges

mengt da, ello en términos de la fr

X @smién Trigésima Novena, frac %VII
sicion Cuadragésima Cuarta y di icion

tuagésima Séptima del Acuerdq Ror el que
emiten las disposiciones de caré general

a que se refiere el Articulo 492 la Ley de
Instituciones de Segurosy de as, aplicables
a instituciones y soaedad uiuullstus de
seguros.

s del contrato serdn
e la Compaiia, tenga
conocimiento d el nombre del (de los)
Contratante(s), urado(s) o Beneficiario
deje(n) de encomtrarse en las listas antes
mencionadas.

En su caso, las oblig
restauradas una ve,

La Compania, consignara ante la autoridad
jurisdiccional competente, cualquier cantidad
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que derivada de este Contrato pudiera quedar
a favor de la(s) persona(sg a la(s) que se refiere
el parrafo anterior, con la finalidad de que dicha
autoridad determine el destino de los recursos.
Toda cantidad pagada no devengada que sea
pagada con posterioridad a la realizacion

de las condiciones previa e senaladas,
serd consignada a favor la autoridad
correspondiente.

Clausula 4a. Primas 0.

El pago de las primasg s d mediante pago fraccionado en
mensualidades. Esta f e pago se indica en la carétula de

esta poliza. ,\Q

La fecha de venmiento para pagar la prima de esta pdliza es el
primer di a periodo de pago. Se entenderé por periodo
de pago eses contados a partir de la fecha de inic'éde

vigencj cada en la cardtula de esta pdliza. %
. ﬁ\’re lo anterior, el Contratante gozard de@lermino
&mo de 30 (treinta) dias naturales contados a pagir de la fecha
@% encimiento, para efectuar el pago de la pri %espondienfe
a cada periodo de pago, dicho término se prr& en la cardtula

de esta péliza.

Si el Contratante no liquida la primAdN\d™hds tardar en su fecha
de vencimiento, ni dentro del tét¥qo)a que se refiere el pérrafo
anterior, los efectos del cont dsardn automdticamente a las
12:00 horas del ¢ltimo dia @o término, sin responsabilidad

~

alguna para la Comp

El Contratante es’rorﬁligodo a pagar la prima con cargo a
su recibo telefénico, por lo que se entenderd que la prima estd
cobrada por la Compania, solamente cuando el Contratante y/o
alguno de los Asegurados tengan pagado el recibo expedido
precisamente por la compania de telefonia.
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La Compania podré reclamar a los Asegurados el pago de
las primas cuando el Contratante que obtuvo la péliza resulte
insolvente.

La Compafia podrd compensar el pago de las primas que se
le adeuden con la prestaciéon debida al Asegurado Titular o
Beneficiariof(s).

. Q
Clausula 5a. Rehabilitaciéon \

efectos de esta péliza por
de la prima, el Contratante
mento su rehabilitacién, previa
s requisitos de rehabilitacion.

En caso de que hayan cesad
no haberse efectuado el
podrd solicitar en cualqya
presentacién a su cost

>

Una vez satisfecho requisitos de rehabilitacién, para efectuar
la misma deberg pagarse el importe correspondiente de la prima
y obtener cién de la Compaiiia mediante la emisién del
endoso d ilitacion.

Es’ro@h e considerard rehabilitada una vez que %Qyon
oC o los requisitos de rehabilitacién, se hoyo@godo el
@r’re correspondiente de la prima y la Cosgpania le dé
@ onocer al Contratante la aceptacién d@hobili’rocién

mediante la emisién del endoso antes referido®

Clausula 6a. Dolo o Mala Fe | 60
Las obligaciones de Ic@hpaﬁia quedardn

extinguidas:

a) Si el Asegurado@qr, alguna(s) persona(s)
asegurada(s | Beneficiario con el fin

de hacerla Mcurrir en error disimula(n)
o declara(n) inexactamente sobre hechos
que excluyan o puedan restringir dichas
obligaciones.
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b) Si con igual propésito no entrega(n) en
tiempo a la Compaiia la documentacién de
que trata la cldusula 23a. “Procedimientos
y medidas en caso de siniestro”, de estas
condiciones generales.

¢) Si hubiere en el siniestro o reclamacion
DolooMalaFedel Asegura I Beneficiario,
de los causahabientes W€’ los apoderados
de cualquiera de eIIos(b,

Se previene al solitante que conforme a
los Articulos 8°, 9° y 47 de la Ley sobre el
Contrato de Se debe declarar todos los
hechos impqr s para la apreciacion del
riesgo a qué\se refieren estas condiciones
generales td] y como los conozca o deba conocer

en el o de la celebracion del contrato,
en la j gencia que la omisién, falsed o
inex d en la declaracion de algin o

po riginar la pérdida del dere el
rado o su Beneficiario en su cqsoyémque
ayan influido en la realizacién d

@ i i izacio iestro.
Clausula 7a. Peritaje 6

En caso de desacuerdo respegto
correspondiente, éste serd sometidg
do entre las partes, pero si

nombrado por escrito de comL'm‘\n
no se pusieren de acuerdo enm bramiento de un sélo perito,
se designardn 2 (dos), uno a parte. Este nombramiento se

haré dentro de Ios 10 é as naturales siguientes a la fecha

la  indemnizacién
ictamen de un perito

en que una de las p biere sido requerida por escrito por
su contraparte para q si lo hiciera.

Antes de comenzar con sus funciones correspondientes, ambos
peritos nombrardn un tercero para el caso de que exista
contradiccién en sus dictdmenes.
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Si una de las partes se negare a nombrar su perito, o si no lo
hiciere cuando sea requerida por la otra o si los peritos no se
pusieran de acuerdo en el nombramiento del tercero, serd la
autoridad judicial competente la que a peticién de cualquiera de
las partes hard el nombramiento del perito que hiciere falta, del
perito tercero o de ambos si asi fuere necesario.

En caso de fallecimiento de una desl 935 si fuere persona
fisica o de su disolucién en caso @ersono moral, mientras
se esté realizando el peritaje a g refiere esta cldusula, no
anulard ni afectard los poder: ibuciones de los peritos. En
caso de que sea alguno de ritos el que falleciere antes del
dictamen, seré designgd segun corresponda (las partes, los
peritos o la autoridad ml) para que lo sustituya.
>

Las partes cubrlrcm gastos y honorarios que se originen con
motivo del pe 2 por partes iguales, pero cada parte cubriréd los

honorario propio perito.

ue estacldusulaserefiere, no significa aceptacjg |c1
16n por parte de la Compafia, simplemente d énoro
nizacién a la que ésta estuviere even’ruolmeﬂ%bligoda
rir, quedando a salvo los derechos de las es de ejercer
sPacciones y oponer las excepciones corresp

Esta clausula no es aplicab as coberturas
3.1 “Apoyo para gasios, arios del (de
los) Asegurado (s)” go de la suma
asegurada por muert |dentul" de estas

condiciones generale
Cldusula 8a. Indempyj 9\

En caso de siniestroNndemnizable, la Compania fijard la
indemnizaciéntomando en cuenta el valor del interés asegurado en
la fecha del siniestro, aplicando las deducciones correspondientes
sin exceder de la suma asegurada contratada.
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Esta clausula no es aplicable a las coberturas
3.1 “Apoyo para gastos funerarios del (de
los) Asegurado (s)” y 3.2 “Pago de la suma
asegurada por muerte accidental” de estas
condiciones generales.

Clausula 9a. Lugar y pago de indem@:cién

>

\smies’rro es procedente,
la indemnizacién que
ficinas y dentro de los 30
e a la fecha que haya recibido
que le permitan determinar las
consecuentemente la procedencia o
macién en los términos de la cldusula
medidas en caso de siniestro” de estas

En caso de que se determine qu
la Compaiia efectuard el pa
corresponda en cualquiera d
(treinta) dias naturales siguj
los documentos e infgr
circunstancias del sini
improcedencia del
23a. “Procedimi n&
condiciones ales.

Cléausul . Interés moratorio O

Si |a®pqr’n’o no cumple con las obligaciones as r@:s en
o€ ntrato de seguro al hacerse exigibles legalmegtep deberd
r al acreedor una indemnizacién por moraNde acuerdo a

stablecido en el articulo 276 de la Ley ituciones de
Seguros y de Fianzas.

Clausula 11a. Disminuciéon de su&gurudu

Toda indemnizacién que la Co
siniestro, reducird enigual carf suma asegurada contratada
en los términos de la seccj “Limites de sumas aseguradas
y deducibles” de est & ciones generales sin derecho a
reinstalacion outoméQ.P te parrafo no aplica a las
coberturas 3.1 “Apoyo para gastos funerarios
del (de los) Asegurado (s)” y 3.2 “Pago de la

suma asegurada por muerte accidental” de
estas condiciones generales.

deba pagar en caso de
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La indemnizacién efectuada por la Compafiia no eximird al
Contratante de cubrir la prima pendiente de pago si la hubiere.

Clausula 12a. Salvamento

En caso de indemnizacién por pérdida y/o dafos a bienes,
cualquier salvamento o recuperacién po n a ser propiedad
de la Compafia, por lo que se d nfregor a ésta la
documentacién que acredite la edad de tales bienes,
cediendo los derechos que se t sobre dicha propiedad;
en caso contrario el valor de s bienes se deducird de la
indemnizacién.

Esta cldusula aplica po& ccién 1 “Perdidas o dafios materiales
a los Contenidos”,y ponsabilidad civil privada y familiar”.

Clausula ‘I3a.§1brogaci6n de derechos

La Compgiy subrogard hasta por la cantidad pagada en los
derec Beneficiario (sea que el Beneficiario fuere el @ io
Ase cualquier tercero), asi como en sus corres n’res

né }p Si la

e s contra los autores o responsables del si
pafia lo solicita, a costa de ésta, el Beneficiarig hafa constar
@ ubrogacién en escritura publica. La C ia quedaré
liberada en todo o en parte de sus obligacio i por hechos u

omisiones del Beneficiario, éste le impi e@.;brogccién.
. e

En caso de que el dafo fuere indéZgMado sélo en parte, el
Beneficiario y la Compania conca\ a hacer valer sus derechos

en la proporcién correspond'

el Beneficiario teng ¥6n conyugal o de parentesco por
consanguinidad o afiMgad hasta el segundo grado civil, con
la(s) persona(s) que le(s) haya(n) causado el dafio, o bien si es
civilmente responsable de la misma.

El derecho a la subro: o procederd en el caso de que

Esta clausula no es aplicable a las coberturas
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3.1 “Apoyo para gastos funerarios del (de
los) Asegurado (s)” y 3.2 “Pago de la suma
asegurada por muerte accidental” de estas
condiciones generales.

Clausula 14a. Limite territorial

seccién 2 “Responsabilidad civil pm familiar”, seccién 4
“Coberturas de Accidentes Perso% y secciéon 5 “Dafos a
instalaciones en el hogar”, d condiciones generales, la
presente pdliza sélo surtird alisNgtectos por pérdidas y/o dafios
ocurridos y gastos realiza ntro de los limites territoriales de
los Estados Unidos M&gi s. En el caso de las coberturas 3.1
“Apoyo para gas’rgs@ rios del (de los) Asegurado (s)” y 3.2
“Pago de la suma gurada por muerte accidental” de estas
condiciones gerﬁules, procederdn en cualquier parte del mundo.

Para la secciéon 1 “Pérdidas o dafos rr;o’re;'Q a los Contenidos”,

Clausul “Procedimiento de altas

ue desee adquirir el cardcter de Aseguradﬁ;LJr,

a de alta en el momento en el que dé su co@ iento
u

so para pertenecer al programa y estard asegur&@a desde

@s 12:00 horas del dia en que dé dicho consggNgento y hasta

el término de la vigencia de la pdéliza estable®@g@ en la cldusula

16a. “Principio y terminacién de vige cGe estas condiciones
generales. ’8

Clausula 16a. Principio y te on de vigencia

La vigencia principia en la %Toblecida en la carétula de la
péliza, a las 12:00 hor<:|s&rl a y termina a las 12:00 horas del
siguiente 1° de Ener ovacién automdtica anual. Respecto
al primer periodo de vigencia del seguro, el Contratante pagard
la parte proporcional de la prima que le corresponda, de acuerdo
a la fecha en que se dio de alta. En cada renovacién se aplicardn

las primas de tarifa obtenidas conforme a los procedimientos
registrados ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas en la

Condiciones Generales
Inbursa 20 Total




nota técnica respectiva.

En caso de que bajo este producto se expidan nuevas pdlizas
para el Asegurado Titular, éstas dejardn sin efectos las pdlizas
emitidas con anterioridad.

Cldusula 17a. Terminaciéon anticipad@el contrato

>

No obstante el término de vigenc&n@ contrato, las partes

convienenen que éste podrédarse m inado anticipadamente:

a) A solicitud del Contratgdte\o Asegurado, conforme a lo
sefalado en la clé 6a. Formas de obtener esta
péliza y cualquier ocumento que contenga derechos
u obligacioneg el Contratante, el Asegurado y/o la

Compania”: \

Dado contratacién del producto es a través de
Oper Electrénicas, el Asegurado o el Contratante
po licitarlo

)

Mediante escrito entregado en el do@i de la

* . ..
Compania o en cualquiera de sus oficinasy doMde se les
acusard de recibido. Dicho acuse serd robante de

que esta pdliza no serd renovada o d e la misma se
dard por terminada a partir del E to en que se emita

dicho acuse. .

ii) Llamando al cem@\o’rencién telefénica de la
Companig; al realizar te se le asignard un folio de
atencién que serd el robante de que esta péliza no

serd renovada q& misma se daré por terminada a
partir del mo o ®n que se emita dicho folio.

En este caso, la Compania tendrd derecho a la parte de la
prima que corresponda al tiempo durante el cual el seguro
hubiera estado en vigor y deberd devolver al Contratante
dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes contados a
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partir de la recepcién de la solicitud de terminacién, la prima
total por el tiempo de vigencia no transcurrido, menos el
correspondiente Impuesto al Valor Agregado.

b) A solicitud de la Compania:

Mediante notificacién por escrito al Con ntey/o Asegurado,
surtiendo efecto la terminacién d @ 5 (quince) dias
naturales posteriores a la notific spechvo la Compaiiia
en este caso realizard la devo a que se refiere el inciso
anterior a més tardar al m de efectuar tal notificacion,
sin cuyo requisito se tep8aNor no hecha. Lo anterior
no aplica pa seccion 3. “Coberturas
por fallecimi y para la cobertura 4.1
“Accidentes segurado Titular”

Clausula lBa.%oneda

Tanto el \ e la prima como las indemnizaciones a que haya
lugar, liquidables en términos de la Ley Monetaria 0s

Estag©o idos Mexicanos vigente en la fecha del pag 6
* supuesto de que los gastos realizados p Qber’ruro

% “Apoyo para gastos funerarios del (de los rado (s)” s
ayan satisfecho en moneda extranjera, las ol%faones a cargo
de la Compania se indemnizardn entr. su equivalente en
moneda nacional, al tipo de comblgpé ventar obligaciones
denominadas en moneda extranje aderas en los Estados
Unidos Mexicanos que publique‘%co de México en el Diario

Oficial de la Federacién el dl’@:go.

Clausula 19a. Comu |(Q1es

Queda expresamente 8gnvenido que todas las comunicaciones
del Contratante, del Asegurado, de personas aseguradas o
del Beneficiario deberdan dirigirse por escrito al domicilio de
la Compania que se indica en la carétula de esta pdéliza y al
inicio de estas condiciones generales. Los requerimientos y
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comunicaciones que la Compania deba hacer al Contratante, al
Asegurado, a las personas aseguradas o al Beneficiario, se hardn
al ¢ltimo domicilio que conozca para tal efecto.

Cldusula 20a. Competencia

En caso de controversia, el quejoso podrd u eleccién, ocurrir
a presentar su reclamacién ante la Co% Nacional para la

Protecciéon y Defensa de los Usual \ Servicios Financieros
(CONDUSEF), en sus oficinas ce o en cualquiera de sus

delegaciones o ante la Uni ecializada de Atencién a

Usuarios de la Compania, odtérminos de los articulos 50-Bis
y 68 de la Ley de ProtecaNy Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, lo que d acer dentro del término de 2 (dos)

anos contados o.p@\ e que se suscite el hecho que le dio
origen, o en su cos\ partir de la negacién de la Compaiia de
satisfacer sus ensiones.

el quejoso decida presentar su reclamaciéngnte
Fy las partes no se sometan al arbitraje de | r@no
jen ésta proponga, se dejardn a salvo los de s del
para que los haga valer ante los tribunales etentes
omicilio de cualquiera de las delegaciones d%c NDUSEF,

onformidad con el articulo 277 de la Ley ituciones de
Seguros y de Fianzas.

Cldusula 21a. Prescripcion . 60

Las acciones que deriven de esfe'@:’ro de seguro, prescribirdn
coberturas que aparecen en

en 5 (cinco) afos ’rro’rdndoseﬁg

la seccién 3 “Coberturas llecimiento” y en 2 (dos) afios
en los demds casos. 1{?205 se contardn desde la fecha
del acontecimiento q%s io origen y no correrdn en caso de
omisién, falsas o inexa®as declaraciones sobre el riesgo corrido,
sino desde el dia en que esta Compania haya tenido conocimiento
de él; y si se trata de la realizacién del siniestro, desde el dia en que

haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberdn
demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacién.
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Tratdndose de terceros Beneficiarios, se necesitard ademds que
éstos tengan conocimiento del derecho constituido a su favor.

Es nulo el pacto que abrevie o extienda los plazos de prescripcion
a que se refiere el parrafo anterior.

Ademds de las causas ordinarias d terrupcién de la
prescripcién, ésta se interrumpird por,e ramiento de peritos
con motivo de la realizacién del si '&o o por la presentacion
de la reclamacién ante la CON y se suspenderd por la
presentacién de la reclamacié loa Unidad Especializada de
Atencién de Consultas y Re iones de la Compaiia.

Clausula 22a. Cuml@
<

Las condiciones ge Qles de esta péliza sélo podrédn modificarse
previo acuerdo¥entre el Asegurado Titular o el Contratante y
diante la emisién de los respectivos endosos
mismos erdn haberse registrado de manera previ:@ﬁe

la Corpigl acional de Seguros y Fianzas; en consecuen os
age o'cUalquier otra persona no autorizada por la %)oﬁia
,c@ de facultades para hacer modificaciones o ¢ siones.

\:ompoﬁio se reserva el derecho de mo "?Qa prima de

esta pdliza al vencimiento del contrato y pr aviso dado al
Contratante con por lo menos 60 (sgs dias naturales de
anticipacién, de acuerdo con la tarifg r da ante la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas. \

L 2

En ejercicio del derecho quv\onﬁere el articulo 65 de la
Ley sobre el Contrato de o, el Asegurado Titular y/o el
Contratante acepta qu r& de que se modifiquen las presentes
condiciones general leYpliquen las nuevas condiciones; pero
si éstas traen como con®ecuencia para la Compania prestaciones
mdas elevadas, el Contratante y el Asegurado Titular en su caso,
estardn obligados a cubrir el equivalente que corresponda.
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Clausula 23a. Procedimientos y medidas en caso de
siniestro

1) Aviso

Al ocurrir algin siniestro que pudiera dar lugar a alguna
indemnizacién, conforme a este seguro, segurado afectado
o el (los) Beneficiario(s) tendré(n) la o@n de comunicarlo
a la Compania via telefénica u otrq ™o de comunicacién en
un lapso no mayor a 5 (cinco) dia %es a partir del momento
en que tenga(n) conocimiento @%cho constituido a su favor,
salvo caso fortuito o de fuer&/on caso en el cual deberd(n)
darlo tan pronto cese uno WtM. Asimismo, dicha comunicacién
deberd ratificarse p ito en los 5 (cinco) dias hdbiles
siguientes a que se e >. La falta oportuna de este aviso podré

dar lugar a que TXD emnizacién sea reducida a la cantidad
hubiera importado el siniestro si la Compania

que originolmeﬁ
hubiere 19@ nto aviso sobre el mismo.

as de salvaguarda o recuperacion

e a las secciones 1 “Pérdidas o dafos matgri %a los
nidos” y 2 “Responsabilidad civil privada y fagilid®™ de estas

@) iciones generales). Al tener conocimient éun siniestro
producido por alguno de los riesgos ampara or esta pdliza,

el Asegurado afectado tendrd la obligacigege ejecutar todos los
actos que tiendan a evitar o disminuir o, si no hay peligro

C, . ) * _, .
en la demora, pedird instrucciones a \ mpafia y se atendrd a
las que ésta le indique. .

El incumplimiento de esta o c’n podrd afectar los derechos
del Asegurado afectado términos establecidos en la Ley
sobre el Contrato de @

I1l) Documentos, datos e informes que el Asegurado
afectado y/o el (los) Beneficiario(s) debe(n) rendir a la
Compania

El Asegurado afectado y/o Beneficiario(s) deberd(n) comprobar
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la exactitud de su reclamacién y de cuantos extremos estén
consignados en la misma. La Compania tendrd el derecho de
exigir toda clase de informacién y documentos sobre los hechos
relacionados con el siniestro y con los cuales puedan determinarse
las circunstancias de su realizaciéon y las consecuencias del
mismo. El Asegurado afectado y/o Beneficiario(s) deberd(n)
entregar a la Compadia, en forma enunci mas no limitativa,
los documentos y datos siguientes: A

En todos los casos el rado afectado y/o
Beneficiario(s) debera(n) p tar el recibo de servicio
telefénico residencial @o, correspondiente a la
fecha del siniestro. {

A) Disposicio ra la seccion 1 “Pérdidas o dainos
materiales a los tenidos”

El Asegur o(b&r deberd presentar a la Compadia la siguiente

documen Q

. o de los dafos causados por el siniestro, ifgsgdhdo
modo mds detallado y exacto que sea posibM,*cudles

* . - , =~
eron los bienes dafados asi como el maato el dafo
orrespondiente, teniendo en cuenta el val

1 ichos bienes
en el momento del siniestro.

* Notas de compraventa, foc’ruro’s, ados de avalto o
cualesquiera otros documentos irvan para apoyar su
reclamacién. 0\

* Presupuesto o cotizacién i8nes similares a los afectados.

¢ Una relacién detq @ todos los seguros que existan sobre
los bienes.

* Todoslosdatosrelacionados con las circunstancias en las cuales
se produjo el siniestro y en su caso, copias auténticas de la
carpeta de investigacién del Ministerio Piblico o por cualquier
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B) Disposiciones para la secciQQResponsabilidud
civil privada y familiar” 5\}

otra autoridad que hubiere intervenido en la investigacién,
con motivo de la denuncia que deberd presentar el Asegurado
Titular acerca del siniestro o de hechos relacionados con el
mismo.

Copia de la identificacién oficial del Asegurado Titular.

El Asegurado afectado deber, sentar a la Compaiia la
siguiente documentacién:

Carta de reclamo@iel Asegurado afectado en donde
describa brevem | siniestro.

Carta en la uc1| reclame(n) el (los) tercero(s) afectado(s), al
Asegu tado.

% compraventa, facturas, certificados de av o
eddiera otros documentos que sirvan parc& su

macion.

@\Dresupuesfo o cotizacién de reparacién de |o§0es danados.

Honorarios médicos en caso de eo hayan presentado
lesiones.

Copia de la identificacion o‘ el (de los) afectado(s) y
del Asegurado responsall (los) afectado(s) es (son)
menor(es) de edad, dehg(n) presentar copia de su acta
de nacimiento o pa , asi como la confirmacién de
identidad que ha Kfor

Todos los datos relacionados con las circunstancias en las
cuales se produjo el siniestro y en su caso, copias auténticas
de la carpeta de investigaciéon del Ministerio Publico o de
cualquier otra autoridad que hubiere intervenido en la
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investigacién, con motivo de la denuncia presentada acerca
del siniestro o de hechos relacionados con el mismo.

a) Aviso de reclamacion: El Asegurado afectado se obliga a
comunicar a la Compaiia tan pronto tenga conocimiento, de
las reclamaciones o demandas recibidas en su contra y le
remitird los documentos o copia de |o®smos, que con ese
motivo se le hubieran entregado.,

La Compaiia se obliga a mcn@ﬂe por escrito en un plazo

méximo de 5 (cinco) dias hd 7 que no asume la direccién

del proceso, si ésta fuera ision. Sila Compania no realiza
dicha manifestacién forma prevista se entenderd que la
Compania ha asurpg direccién de los procesos seguidos

contra el Asegyr ectado y éste deberd cooperar con ella
en los términos os siguientes incisos de esta cldusula.

de que la Compafia no asuma la direccién
Y expensard por anticipado al Asegurado afegtado
la cantidad que se obligd a pagar por este ¢ to
ue éste cubra los gastos de su defensa, la é erd
@ izar con la diligencia debida. 6

\ooperucién y asistencia del Asegur ctado con
respecto a la Compania: El Asegurado tado se obliga,
en todo procedimiento que pueda | @ en su contra con
motivo de la responsabilidad cuRiegfONBT el seguro:

. A proporcionar @’ros y pruebas necesarias
que le hayan sido re Jes por la Compania para su

defensa. $0

. A eje hacer valer las acciones y defensas
que le correspomgan en derecho.

. A comparecer en todo procedimiento.

. A oforgar poderes en favor de las personas
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C)

<X

d)

qgue la Compania designe para que lo representen en
los citados procedimientos, en caso de que no pueda
intervenir en forma directa en todos los trémites de dichos
procedimientos.

En caso de incumplimiento por parte del
Asegurado afectado en las di§posiciones de
los puntos anterlores, las aciones de la
Compania cesaran de p‘i&o Ng derecho.

. Todos los g e efectte el Asegurado
afectado para cum n dichas obligaciones serdn
sufragados con Ic suma asegurada relativa a

gastos de defe

. ompcma obra con negligencia en la
de’rerml C|on o direccién de la defensa, la responsabilidad
en u ol monto de los gastos de dicha defensa no

|efc1 a ningdn limite.

ciones y demandas: La Compani eda

Iiuda para efectuar la liquidacié e las

clumaciones extrajudicial o judicialmente, para

irigir juicios o promociones ante au des y para
celebrar convenios.

ier reconocimiento

No serd oponible a la Compafja
i cualquier otro acto

de adeudo, transaccién, cony,
juridico de naturaleza semty hecho o acordado que
implique reconocimient esponsabilidad, concertado
sin consentimiento de pia Compadia, con el fin de
aparentar una re sdflidad que, de otro modo, seria
inexistente o infe a 1% real. La confesién de materialidad
de un hecho no pJede ser asimilada al reconocimiento de
una responsabilidad.

Beneficiario del seguro: El presente contrato de seguro
atribuye el derecho a la indemnizacién directamente al (a los)
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Tercero(s) Dafado(s) quien(es) se consideraré(n) como su(s)
Beneficiario(s) desde el momento del siniestro.

e) Reembolso: Si el (los) tercero(s) es (son) indemnizado(s) en
todo o en parte por el Asegurado afectado, éste (éstos) serd(n)
reembolsado(s) por la Compafia conforme a los limites,
términos y condiciones especificados e@’ra pdliza.

>
C) Disposiciones para la sec% “Coberturas por

fallecimiento” @.
I. Aviso KQ

Al ocurrir algin sini@que pudiera dar lugar a alguna
indemnizacién, el Beg@igherio, tendrd la obligaciéon de comunicarlo
a la Compania vi dnica u ofro medio de comunicacién en
un lapso no mog; a 5 (cinco) dias hébiles a partir del momento

en que te nocimiento del derecho constituido a su favor,
salvo cas ito o de fuerza mayor, caso en el cual deberd(n)
darlo nto cese uno u otro.

J o de Indemnizaciones 0:"
@\eclomonfe deberd presentar a la Com%&(o siguiente

documentacién:

Del Asegurado afectado: . 60

* Copia certificada del ocw@\euncién.

* Copia simple del cerii de defuncién
* Copia certific & acta de nacimiento.

Cuando el fallecimiento haya ocurrido a consecuencia de un
Accidente, homicidio, suicidio o cualquier otra causa no definida
como muerte natural, presentar copias auténticas de la carpeta
de investigacién del agente del ministerio piblico que contenga
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por lo menos: identificacién del caddver y resultado de la autopsia
O necropsia.

Del Beneficiario:

*  Comprobante de domicilio con méximo de 3 (tres) meses de
antigiedad, en el que conste el domici el Beneficiario.

>
*  Menores de edad: acta de no@% pasaporte, asi como

la confirmacién de identidad ga su tutor.

*  Mayores de edad: K®

A. Iden’rifi@oﬁcial vigente con fotografia y firma

legibles (Cre sal para Votar, Pasaporte o Cédula
Profesional
B. la cobertura 3.2 “Pago de la suma asegurada

III

te accidental”, en caso, de que el Beneficiario sea

yuge del Asegurado, copia certificada del oe
onio, si se trata de la concubina o del condfamGrio,
copia certificada de la documentacién queqa ite el

@\Q concubinato.

C. Parala cobertura 3.1 “Apoyo po@:s’ros funerarios
del (de los) Asegurado(s)” seré ne@rio presentar copia
certificada del acta de mo’rringo

D) Disposiciones para la s@ 4.1 “Accidentes del
Asegurado Titular” \

El Asegurado Titular@l Beneficiario, en caso de
fallecimiento del ado Titular, deberéan presentar
a la Compaiia la si§yiente documentacion:

* Original del documento denominado “Aviso de Enfermedad”
proporcionado por la Compafia, debidamente requisitado y
firmado. En caso de menores de edad, se requerird la firma
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de alguno de sus padres, o su tutor, en su caso.

Original del documento denominado “Informe Médico”
proporcionado por la Compania debidamente requisitado y
firmado por el Médico tratante.

Original de una identificacién oficial v@’re con fotografia y
firma (credencial para votar, pasgp. cédula profesional)

del Asegurado Titular o del BeneaMogen su caso. Tratdndose

de menores de edad, se requerj onfirmacién de identidad
que haga cualquiera de s@ s, o su tutor en su caso.

Original de un com anhte de domicilio del Asegurado
Titular o del Benefi n su caso, con un méximo de 3 (tres)
meses de antigy su fecha de emisién. El comprobante

que presente elk eficiario deberd ser aquel en el que conste
su domicilio?

es para las secciones 4.2 “Ambulancia
5 “Danos a instalaciones en el hogar”

de un siniestro el Asegurado Titular y/o4fa |i|or(es)
ado(s) llamard(n) al Centro de Atenciéon @émco de la

pafia facilitando los datos siguientes:
Sunombrey sundmero de teléfono or@odrd contactdrsele.

,
Lugar donde se encuentra asi ¢ odos los datos que la
operadora le solicite para loe IC.

Descripcién detallada d@e ayuda que se requiere.
Proporcionar cua &ro documento que solicite, siempre y
cuando sea posiblégn términos de ley.

Cuando el Asegurado Titular y/o su(s) familiar(es) haya(n)

solicitado el servicio se requerird de que esté(n) presente(s) al
momento de la realizacién del mismo.
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NOTA: En ningun caso se reembolsara al
Asegurado Titular y/o familiar(es) los gastos
que éste hubiera erogado.

La cobertura “Danos a instalaciones en el hogar” se proporcionard
bajo las siguientes condiciones y términos:

a) En condiciones normales, el espacigl gegaré al domicilio
indicado tanto en el recibo telef N como en la cardtula de
esta péliza, en un término mé de 90 (noventa) minutos,
de no ser posible lo ant a Compania informard al
Asegurado Titular y/o iar(es) el tiempo en que se

a asistirlo(s).

presentard el presf%
b) Todos los trahojgs\gstardn garantizados por un término de
90 (noventa) dl’& aturales, los cuales empezarén a contar a

partir de | ha de terminacién de los trabajos.

c) En tg gois servicios, se incluyen los costos de mang de
ob cargo para el Asegurado Titular y/o fa 'i@s),
@ercndo que cada reparacién cuenta como§ to.

*

%&e no aceptarse la cotizacién o presupuesto powel Asegurado

itulary/o familiar(es), la reparacién se harg por el monto

establecido en la seccién 6 “Limites de su aseguradas y
deducibles” de estas condiciones gege @185, siempre y cuando
sea posible y no se ocasione mayofe®dtnos a consecuencia
de la reparacién, por lo qu aso la Compania, no

tendrd obligacién de proporti& el servicio. En caso de que
el Asegurado Titular y/o f&giiNg¥(es) no esté(n) de acuerdo en

pagar el excedente o ser espués de recibir el presupuesto
proporcionado pg eedor pero acceda a recibir el
servicio hasta po imite establecido y se tomard como un
evento.

e) El Asegurado Titular y/o sus familiar(es) deberdn firmar de
conformidad al finalizar el servicio.
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IV) Derecho de la Compania (Aplicable a las secciones
1 “Pérdidas o dafios materiales a los Contenidos” y 2
“Responsabilidad civil privada y familiar” de estas condiciones
generales). La Compaiia, en caso de siniestro que afecte bienes,
podrd optar por sustituirlos o repararlos a satisfaccion del
Asegurado Titular, o bien pagar en efectivo el Valor Real en la
fecha del siniestro y sin exceder de la supfo §segurada segin la
seccién 6 “Limites de sumas aseguredegyy deducibles” de estas
condiciones generales.

V) Indemnizacién en cas siniestro (Aplicable a las
secciones 1 “Pérdidas o daj teriales a los Contenidos” y 2
“Responsabilidad civil ,pp y familiar” de estas condiciones
generales). La Com pagard el importe de los dafos
ocasionados, haska nto de la suma asegurada sin exceder

del Valor Real nen los bienes al acaecer el siniestro,
aplicando las ucciones correspondientes.

VI) Medj que puede tomar la Compania en ca
sinie licable alassecciones 1 “Pérdidas o dafios m
alo ntenidos” y 2 “Responsabilidad civil privada %Hlar
+d€ £8stts condiciones generales). En todo caso de s ro que
Nruyo o perjudique los bienes y mientras n haya fijado
efinitivamente el importe de la indemnizacié espondiente,
la Compania podra:

a) Penetrar en los Inmuebles en queéurrié el siniestro para
determinar su causa y extensig
L 2

b) Examinar, clasificar y valds \os bienes donde quiera que

se encuentren. En ningy la Compania estard obligada
a encargarse de | o liquidacién de los bienes o de
sus restos, ni el urddo Titular tendrd& derecho de hacer

abandono de los m®mos a la Compania.
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Clausula 24a. Riesgos excluidos para todas las
coberturas

En ningUn caso la Compania sera responsable

por pérdidas, dafos o siniestros causados a
consecuencia de:

A) Reaccion o radiacién .nﬁgr, asi como

contaminacion radio ionizante,
cualquiera que sea su
B) Terrorismo. Por rismo se entenderq,

para efectos de pol|za°

si mismas,\g\en representacién de alguien
o en co con cualquier organizacién o
gobigqr ub, ealicen actividades por la fuerza,
vuol XK o por la utilizaciéon de cualquier

edio con fines politicos, religi

Los actos d¢3$ persona o personas que por

icos, étnicos o de cualqui ra

. Q turaleza, destinados a derrocar, i ciar
presionar al gobierno de h o de

@ erecho para que tome una d inacion,

o alterar y/o influenciar y/o prdd¥cir alarma,
temor, terror o zozobra e poblacién, en
un grupo o seccion de eII e algun sector
de la economia.

Con base en lo an ¥ para las coberturas
contenidas en Ia s 1 “Pérdidas o daiios
materiales a ontemdos” seccion 2
”Responsabi c|V|I privada y familiar”,

seccion Coberturas de ~ Accidentes
Personales ysecuon 5 “Danos ainstalaciones
en el hogar”, quedan excluidas las pérdidas
o danos materiales por dichos actos directos
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e indirectos que, con un origen mediato o
inmediato, sean el resultante del empleo
de explosivos, sustancias toéxicas, armas
de fuego, o por cualquier otro medio, en
contra de las personas, de las cosas o de los
servicios publicos y que, ante la amenaza o
posibilidad de repetirse, p zcan alarma,
temor, terror o zozobra e oblacién o en
un grupo o sector de elldYgmbién excluye las
pérdidas, danos, cost astos de cualquier
naturaleza, dire o indirectamente
causados por, o r ntes de, o en conexion
con cualquier tomada para el control,
prevencion o sion de cualquier acto de
terronsmo.

Cldusula 25 elahva al derecho de los contratantes
de cono omlsmn o compensacion directa que le
corresp al intermediario o persona moral O

Dur la vigencia de la pdliza, el Contratante podré s @r por
.e a la institucién le informe el porcentaje de | a que,
Nconcep’ro de comisién o compensacién dlrecﬁcorresponda
ntermediario o persona moral por su | ncién en la
celebracién de este contrato. La institucion pm%rcionaré dicha
informacién, por escrito o por Mediosl€ctPnicos, en un plazo
gue no excederd de 10 (diez) dias hé posteriores a la fecha
de recepcién de la solicitud.

Cldusula 26a. Formas de r esta péliza y cualquier
otro documento que co a derechos u obligaciones
para el Contratante & urado Titulary/o la Compaiia

La Compafia se obligh a entregar por escrito esta péliza al
Asegurado o al Contratante, asi como cualquier otro documento
gue contenga los derechos u obligaciones de las partes derivadas
del contrato celebrado, conforme a lo siguiente:
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Dado que la contrataciéon es a través de Operaciones Electrénicas,
la Compaiia entregard la documentacién contractual en el
domicilio o en la direccién de correo electrénico proporcionado
por el Asegurado o el Contratante al momento de la contratacién.
La entrega por correo electrénico se hard en formato PDF
(Portable Document Format), o cualquier otro formato electrénico
equivalente, previo consentimiento expr: @or escrito de parte
del Contratante o Asegurado. - &

En caso de que por cualquier mo’riw?\,'e recibala documentacién
contractual, dentro de los 30 dias naturales siguientes a
la contrataciéon del seguro so de que el ¢ltimo dia para
la entrega de la docuy jon sea inhdébil, se entenderd que
la misma deberd entr el dia hdabil inmediato siguiente), el
Asegurado o el Cor? te deberd llamar al centro de atencién
telefénica de la OHNQ fiia, cuyo nimero es el 55 54-47-80-00 o
al 800-90-90 con horarios de atencién de lunes a domingo
de 7:00 a R oras, para que mediante envio a domicilio por
los medi la Compania utilice para tal efecto, o a trayeg de

corre onico conforme se sefiala en el pérrafo antey le
propQréone dicha documentacién.

n independencia de lo anterior, el AseguronCon’rro’rcnfe

u&de obtener un duplicado de la docume »h contractual
llamando al centro de atencién telefénica la Compandia,
conforme se establece en el pdarrafo q cede, o realizar la
consulta y descarga de la misma aeir de nuestro portal de

Internet www.inbursa.com .

Para cancelar la péliza de seQ@rAG solicitar que la misma no se
renueve, se deberd sujetar @ guiente:

Dado que la contrata es'a través de Operaciones Electrénicas,
el Asegurado o el Contrd¥ante deberd solicitarlo llamando al centro
de atencién telefénica de la Compania; al realizar el trdmite se
le asignard un folio de atencién que serd el comprobante de que
esta pdliza no serd renovada o que la misma quedd cancelada a
partir del momento en que se emita dicho folio.
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Lo Compania antes de emitir el acuse o folio correspondiente
se cerciorard de la autenticidad y veracidad de la identidad del
Asegurado y/o Contratante que haya formulado la solicitud
para no renovar la péliza o para la cancelacién o terminacién
anticipada de la misma.

Clausula 27a. Contratacion de uso de dios Electrénicos

<
El Contratante, el Asegurado y el Be& |§rio tienen la opcién de
hacer uso de Medios EIecTrénicos.@.

Para efectos de lo anterior, @n’rro’ron’re, el Asegurado y el
Beneficiario pueden solﬁ’r | contrataciéon a la Compaiia,
quien les brindard lo inos y condiciones para el uso de
Medios Electrénicgs uales estén disponibles para consulta

previa a su con’rrd’rN en la pdgina de Internet de la Compadia:
www.inbursa.cg

Clausul Y Legislacion aplicable
Este se rige conforme a la Ley sobre el C 90 de
oS , Ley de Instituciones de Seguros y de Fiané ey de
\ ccion y Defensa al Usuario de Servicios FinangjeroS y demds
s, reglamentos y normas que le resulten a@s
Cldusula 29a. Nulidad

El contrato de seguro serd nulo’g el momento de su
celebracién, el riesgo hubiere recido o el siniestro ya se
hubiere realizado, el Contrat &x conozca esta circunstancia
perderd el derecho a la rge{dgion de las primas ya pagadas

a la Compania y estqrd ado al reembolso de los gastos
generados por ésta e conformidad con lo establecido en
el articulo 45 de la LeySpbre el Contrato de Seguro.

Clausula 30a. Renovacion automadatica

La vigencia de la presente péliza se renovard automdticamente de
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manera anual sin necesidad de la emisién de una nueva cardtula,
bajo los mismos términos y condiciones en que fue contratada,
aplicando las tarifas vigentes en la fecha de renovacién y mediante
la obligacién del Contratante de pagar la prima dentro del plazo
para ello establecido segin la cldusula 4a. “Primas”.

Articulo 25 de la Ley sobre el Conira@e Seguro

“Si el contenido de la péliza o sus m§gMgdciones no concordaren
con la oferta, el asegurado pedir la rectificacion
correspondiente dentro de lo Mo dias que sigan al dia en
que reciba la péliza. Tran o este plazo se considerardn

aceptadas las es’ripuloc'g a pdliza o de sus modificaciones.”

“Le recordamqs el Aviso de Privacidad de la
Compania esta ch@ disposicion en www.inbursa.com”.

Para cual sulta estamos a sus érdenes en los teléfonos 55

5447 80 0 90 90000, las 24 horas todos los dias del afo,
asf co nuestras sucursales y oficinas, consulte ubiccci@ y
hor@n ww.inbursa.com o con la app Inbursa M’v@
*
@J’rencién a sus solicitudes de servicio o c:clor%En no ha sido

factoria, tenemos nuestra Unidad Especiali de Atencién

a Usuarios con oficinas en Insurgentes Sur N3 2500, Col. Pefa
Pobre, Tlalpan, C.P 14060, Ciudad de ico, con teléfonos
de atencién 55 5238 0649 y 800 §4 de lunes a viernes
de 8:30 a 17:30 horas, o bien a del correo electrénico
uniesp@inbursa.com ‘\Q

También puede ponerse erg?xto con la Comisién Nacional
para la Proteccién vy de los Usuarios de Servicios
Financieros (COND Insurgentes Sur No. 762, Col. Del
Valle, Benito Judrez, > 03100, Ciudad de México, teléfonos

55 5340 0999 y 800 999 8080, correo electrénico asesoria@
condusef.gob.mx y en www.condusef.gob.mx

Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa
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Glosario de articulos
Ley sobre el Contrato de Seguro

Articulo 8°.- El proponente estard obligado a declarar por
escrito a la empresa aseguradora, de acuerdo con el cuestionario
relativo, todos los hechos /'mpon‘anfes@ra la apreciacién
del riesgo que puedan influir en Igs ciones convenidas,
tales como los conozca o deba c@r en el momento de la

celebracién del contrato. @.

Articulo 9°.- Si el contrato,
asegurado, deberdn decl,
sean o deban ser conow

ebra por un representante del
e'fodos los hechos importantes que
el representante y del representado.

Articulo 10.- CL‘/§ se proponga un seguro por cuenta de
otro, el proponete deberd declarar todos los hechos importantes
que sean ser conocidos del tercero asegurado o de su
intermed|

.- Cualquiera omisién o inexacta declaraci e los
oh a que se refieren los articulos 8, 9 y 10 de la nte ley,
\ taré a la empresa aseguradora para considagar Tescindido
Joleno derecho el contrato, aunque no h@f/uido en la
realizacién del siniestro.

Articulo 52.- El asegurado debeid icar a la empresa
aseguradora las agravaciones ese, que tenga el riesgo
durante el curso del seguro, & de las veinticuatro horas
siguientes al momento en conozca. Si el asegurado
omitiere el aviso o si él p, a una agravacién esencial del

riesgo, cesardn de p/e@ Q o las obligaciones de la empresa

en lo sucesivo.

Articulo 65.- Si durante el plazo del seguro se modifican
las condiciones generales en contratos del mismo género,
el asegurado tendré derecho a que se le apliquen las nuevas
condiciones; pero si éstas traen como consecuencia para la
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empresa prestaciones mds elevadas, el contratante estard
obligado a cubrir el equivalente que corresponda.

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

Articulo 101.- Las Instituciones deberdn diversificar los conductos
de colocacién de sus productos, a fin d itar situaciones de

dependencia o coaccién de un aggn eguros, un agenfe
de fianzas, intermediario, com‘rd«ﬁs, asegurado, fiado o
beneficiario.

Las Instituciones sélo podrd,
compensacién por la co

ar comisiones y cualquier otra
atién de seguros o de fianzas, a

agentes de seguros o x fes de fianzas, sobre las primas que
efectivamente haygr@ sado a la Institucién de que se trate.

Las /nsﬁfuc/one%o rén, tomando en cuenta las condiciones de

contratacid cteristicas de los riesgos que cubran los seguros,
o las car icas de las obligaciones y responsabilidades que
garani s fianzas, aplicar total o parcialmente las com&ioYes

ante, o del solicitante o fiado, segun sea el caso,\r@eurando
do momento el desarrollo de los planes de&\seguros o de
ianza, en las mejores condiciones de co ﬁﬁb’n. En este
supuesto, las Instituciones deberdn especifica la pdliza y en
los recibos de primas correspondientesae nfo de la reduccién
de primas que corresponda a la apicqcMTTotal o parcial de las

citadas comisiones.
<

Articulo 102.- En los seg@e se formalicen a través de

contratos de adhesién, exc s que se refieran a seguros de
pensiones derivados dj &7 s de seguridad social y a seguros
de caucién, la con ioh podrd realizarse a través de una
persona moral, sin la iMervencién de un agente de seguros.

Las Instituciones de Seguros podrdn pagar o compensar a las

citadas personas morales servicios distintos a los que esta Ley
reserva a los agentes de seguros. Para ello deberdn suscribir
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contratos de prestacién de servicios cuyos ftextos deberdn
registrarse previamente ante la Comisién, la que dentro de un
plazo de quince dias hdbiles siguientes a la recepcién de la
documentacién podrd negar el registro, cuando a su juicio los
contratos no se apeguen a las disposiciones juridicas aplicables
y podrd ordenar las modificaciones o correcciones necesarias,

prohibiendo su utilizacién hasta en tanto e lleven a cabo los
cambios ordenados. En caso de quwe omisién no formule
observaciones dentro del plazo se , se entenderd que los

documentos han quedado regisfrz% Y no existird inconveniente
para su utilizacién.

sujetas a la inspeccié ilancia de la Comisién, respecto de
las operaciones psestasen el mismo.

Las personas mora/e,@ se refiere este articulo, estardn

Articulo 103 -%7 operacién de las personas morales a que se
refiere el 102 de la presente Ley, deberd ajustarse a las

siguient S: O

dose de intermediarios financieros sujetos a la§ cién
. @ gilancia por parte de las autoridades finan , ¥y que
\ elebren con el publico operaciones de promo&gn o venta de
oroductos de seguros para una sola Inst de Seguros,

para Instituciones de Seguros integrantes n mismo grupo
financiero o para Instituciones dee.S@'os que practiqguen

operaciones o ramos distintos enfse operacion se sujetard

a lo siguiente: .
a) En el caso roductos de seguros con
componentes de a o inversién, la Institucién de
Seguros con | | intermediario financiero tenga
celebrado un rato de prestacién de servicios conforme
a lo dispuesto el articulo 102 de esta Ley, deberd
registrar ante la Comisién, en los términos previstos en
los articulos 202 a 205 de este ordenamiento, como parte
de la documentacién contractual del producto de seguro,
un programa de capacitacién especializada que deberd
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aplicarse a los empleados y apoderados del intermediario
financiero que participard en la comercializacién
del producto de seguro de que se trate tomando en
consideracién las caracteristicas y naturaleza del mismo, y

b) En el caso de productos de seguros distintos a los
senalados en el inciso anterior, /a@/fuc/o’n de Seguros
con la cual el intermediario i ro tenga celebrado
un contrato de prestacién d XV/C/'OS en términos de lo
previsto en el articulo 102 ta Ley, deberd establecer
en el propio contrato I ramas de capacitacién que,
en su caso, se requie funcién de las caracteristicas o
complejidad de uctos de seguros de que se trate,

e

/
>
Il. Traténdose d, N onas morales que no se ubiquen en el

*

<

supuesto lado en la fraccién anterior, su operacién se
sujetar® disposiciones de cardcter general que al efecto
expi omisién, conforme a lo siguiente:

@ stablecerdn los casos en que los em s o

apoderados de la persona moral que celeep con el
publico operaciones de promocién o ve/@e productos
de seguros, deban recibir capacitacié parte de las
Instituciones de Seguros, o bien obtenala evaluacién y
certificacién correspondiente ot propia Comisidn,
considerando para ello la neat Za de las actividades
que conforme a su objeto. ealice la persona moral
y las caracteristicas o c@idad de los productos de
seguros de que se tra

b) Determinarg nguisifos y medidas que deberdn
cumplir para erlir y evitar conflictos de interés, que
puedan derivars® de la venta de productos de seguros de
mds de una Institucién de Seguros por parte de una misma
persona moral, o de varias personas morales cuando se
encuentren bajo el control patrimonial o administrativo de
una misma persona o Grupo de Personas.
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Articulo 202.- Las Instituciones de Seguros sélo podrdn ofrecer
al publico los servicios relacionados con las operaciones que esta
Ley les autoriza, mediante productos de seguros que cumplan con
lo seralado en los articulos 200 y 201 de esta Ley.

En el caso de los productos de seguros que se ofrezcan al publico
en general y que se formalicen mediante ratos de adhesién,
entendidos como tales aquellos elabadyd¥ unilateralmente en
formatos por una Institucién de Segu en los que se establezcan
los términos y condiciones aplic a la contratacién de un
seguro, asi como los modelo usulas elaborados para ser
incorporados mediante eng®o¥ adicionales a esos contratos,
ademds de cumplir cop | alado en el primer pdrrafo de este
articulo, deberdn regi. de manera previa ante la Comisién
en los términos dedadi 203 de este ordenamiento. Lo sefialado
en este pdrrafo sgr bién aplicable a los productos de seguros
que, sin form rse mediante contratos de adhesién, se refieran
grupo o seguros colectivos de las operaciones
as fracciones | y Il del articulo 25 de esta L a
de caucién previstos en el inciso g), fraccid, me/
rticulo 25 del presente ordenamiento. 0

% Instituciones de Seguros deberdn cop¥gnar en la
otumentacién contractual de los productos ros a que se
refiere el pdrrafo anterior, que el producto que ce al publico se
encuentra bajo registro ante la Comisiégenyla forma y términos
que ésta determine mediante dispos /'@ de cardcter general.

El contrato o cldusula incorporat
Institucién de Seguros sin el
articulo, es anulable, pero | ¥6n sélo podrd ser ejercida por el
contratante, asegura eficiario o por sus causahabientes
contra la Institucién eguros y nunca por ésta contra aquéllos.

Imismo, celebrado por una
a que se refiere el presente

Articulo 214.- La celebracién de las operaciones y la prestacién
de servicios de las Instituciones, se podrdn pactar mediante el
uso de equipos, medios electrénicos, dpticos o de cualquier otra
fecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos
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vz

y redes de telecomunicaciones, ya sean privados o publicos,
estableciendo en los contratos respectivos las bases para
determinar lo siguiente:

. Las operaciones y servicios cuya prestacion se pacte;

/l. Los medios de identificacién del U@/o, asi como las
responsabilidades correspondiente uso, tanfo para las
Instituciones como para los USU&&

lll. Los medios por los que %gan constar la creacién,
transmisién, modificacigReN o extincién de derechos y
obligaciones inherent s operaciones y servicios de que
se trate, inc/uyend@réfodos de autenticacién tales como

contraserias o gl e acceso, y

IV Los mecan&)os de confirmacién de la realizacién de
las opgr es celebradas a ftravés de cualquier medio
electrg

los medios de identificacién que se e zcan
rafa, producird los mismos efectos que las lgyes otorgan a

documentos correspondientes y, en conse , tendrdn el
mismo valor probatorio.

El
R @ e a lo previsto por este articulo, en sustitucié a firma

&

ios senalados en el
a las disposiciones de
la Comisién.

La instalacién y el uso de los equipgs
primer pdrrafo de este articulo se suj
cardcter general que, en su caso\
Articulo 276.- Si una Insti de Seguros no cumple con las
obligaciones asumidas e&w ontrato de seguro dentro de los
plazos con que cuen% ente para su cumplimiento, deberd
pagar al acreedor unaNgdemnizacién por mora de acuerdo con
lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominardn en
Unidades de Inversién, al valor de éstas en la fecha del
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vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este
articulo y su pago se haré en moneda nacional, al valor que
las Unidades de Inversién tengan a la fecha en que se efectie
el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el pdrrafo
segundo de la fraccién VIl de este articulo.

Q n interés moratorio
(Ffidades de Inversién
ato anterior, el cual se
sa serd igual al resultado

Ademds, la Institucién de Seguros paga

capitalizaréd mensualmente y ¢
de multiplicar por 1.25 el ¢ captacién a plazo de pasivos
denominados en Unida Inversién de las instituciones de
banca mdltiple del, ppaNoublicado por el Banco de México
en el Diario Oﬁcia@ Federacién, correspondiente a cada
uno de los mesed e Jue exista mora,

Il. Cuando | ligacién principal se denomine en moneda
extranf icionalmente al pago de esa obligacién, la

de Seguros estard obligada a pagar un igigrés

o el cual se capitalizard mensualmente y se @rd

ndo al monto de la propia obligacién, el por % que

Ite de multiplicar por 1.25 el costo de capta®&¢rfta plazo

\ e pasivos denominados en délares de los, dos Unidos
de América, de las instituciones de banc ple del pais,
publicado por el Banco de México en el io Oficial de la
Federacién, correspondiente a cad. @/e los meses en que
exista mora;, o@

se realice el cdlculo no se
ferencia para el cdlculo del
en las fracciones | y Il de este
articulo, se aplicays mes inmediato anterior y, para el
caso de que no sz//’quen dichas tasas, el interés moratorio
se computard multiphcando por 1.25 la tasa que las sustituya,

conforme a las disposiciones aplicables;

*

lll. En caso de que a la fecha er
hayan publicado las tas
interés moratorio a qu

IV, Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se
generardn por dia, a partir de la fecha del vencimiento de los
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plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el
dia en que se efectue el pago previsto en el pdrrafo segundo
de la fraccién Vil de este articulo. Para su cdlculo, las tasas de
referencia a que se refiere este articulo deberdn dividirse entre
trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el
numero de dias correspondientes a los meses en que persista
el incumplimiento;
>

V. En caso de reparacién o reposic el objeto siniestrado, la
indemnizacién por mora confidd Unicamente en el pago
del interés correspondien moneda en que se haya
denominado la obligacig cipal conforme a las fracciones

de la reparacién o icién,;

Iy Il de este arﬁcuk@ culard sobre el importe del costo

>
VI. Son /'rrenunciab& s derechos del acreedor a las prestaciones
indemnizafd&os establecidas en este articulo. El pacto que

preten nguirlos o reducirlos no surtirg efecto legal
algu os derechos surgirdn por el solo transcursaydel
pl ablecido por la Ley para el pago de la o @o’n

iMsipal, aunque ésta no sea liquida en ese mom

*

\ na vez fijado el monto de la obligacién prin&pal conforme
a lo pactado por las partes o en la r on definitiva
dictada en juicio ante el juez o drbitro, s prestaciones
indemnizatorias establecidas en % /CU/o deberdn ser

cubiertas por la Institucién de Se sobre el monto de la
obligacién principal asi o’efer

VII. Si en el juicio respecf/'vo@b procedente la reclamacion,
aun cuando no se h@ demandado el pago de la

indemnizacién por, tablecida en este articulo, el juez o
drbitro, ademds obligacién principal, deberé condenar
al deudor a que tan¥ién cubra esas prestaciones conforme a
las fracciones precedentes;

VIIl. La indemnizacién por mora consistente en el sistema de
actualizacién e intereses a que se refieren las fracciones |,
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I, lIl'y IV del presente articulo serd aplicable en todo tipo
de seguros, salvo tratdndose de seguros de caucién que
garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de
créditos fiscales, en cuyo caso se estard a lo dispuesto por el
Cédigo Fiscal de la Federacién.

El pago que realice la Institucién de S€g®os se hard en una
sola exhibicién que comprenda e/&q@ Sial por los siguientes
concepftos:

a) Los intereses morato

b) La actualizacié {w se refiere el primer pdrrafo de la
fraccién | de e U/o,

¢ La ob/ing@ormapa/.

En cas /a Institucién de Seguros no pague en una sola

exhibigi fofa/io’ad de los importes de las obligaciones

en el contrato de seguros y la /ndemn/zacn@or

&‘ s pagos que realice se aplicardn a los c@epfos

lados en el orden establecido en el pdrrafo lor, por

que la indemnizacién por mora se continuardgen&rando en
@ términos del presente articulo, sobre el mo ﬁa obligacién
principal no pagada, hasta en tanto se cu%en su fotalidad.

Cuando la Institucién im‘erpongg dio de defensa que
suspenda el procedimiento d\ n previsto en esta ley,
y se dicte sentencia firme pO@Je queden subsistentes los
actos impugnados, el pa ro correspondientes deberdn
incluir la indemnizacié mora que hasta ese momento

hubiere generado /ZCK cién principal, y

IX. Si la Institucién deSeguros, dentro de los plazos y términos
legales, no efectua el pago de las indemnizaciones por mora,
el juez o la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda,
le impondrdn una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.
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En el caso del procedimiento administrativo de ejecucién previsto
en el articulo 278 de esta Ley, si la institucién de seguros, dentro
de los plazos o términos legales, no efectian el pago de las
indemnizaciones por mora, la Comisién le impondrd la multa
seralada en esta fraccién, a peticién de la autoridad ejecutora
que corresponda conforme a la fraccién Il de dicho articulo.

Articulo 277.- En materia jurisdicc ra el cumplimiento
de la sentfencia ejecutoriada que se en el procedimiento, el
Juez de los autos requerird a la | 6n de Seguros, si hubiere
sido condenada, para que co e dentro de las setenta y dos
horas siguientes, haber pogioMas prestaciones a que hubiere
sido condenada y en omitir la comprobacién, el Juez
ordene al intermediari ercado de valores o a la institucién
depositaria de los % de la Institucién de Seguros que, sin

responsabilidad la institucion depositaria y sin requerir el
consentimient; la Institucién de Seguros, efectue el remate de
valores pri de la Institucién de Seguros, o, tratédndose de
instituci ra el depdsito de valores a que se refiere la L@a’ye/

el

Mer(:'/& Valores, transfiera los valores a un intermedi

me de valores para que éste efectue dicho rema

*
%s contratos que celebren las Instituciones equros para
dministracién, intermediacién, depdsito o, dia de titulos
o valores que formen parte de su activo,_ delérd establecerse
la obligacién del intermediario del m de valores o de la
institucién depositaria de dar cumplj o a lo previsto en el

pdrrafo anterior. ‘Q

Tratdndose de los com‘rm‘@ celebren las Instituciones
de Seguros con /'nsﬁfucio@ lepositarias de valores, deberd
preverse el intermedjm mercado de valores al que la
institucién c/epos/far@eberd transferir los valores para dar
cumplimiento a lo sefd¥ado en el pdrrafo anterior y con el que
la Institucién de Seguros deberd tener celebrado un contrato en
el que se establezca la obligacién de rematar valores para dar
cumplimiento a lo previsto en este articulo.
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Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones
depositarias de los valores con los que las Instituciones de
Seguros tengan celebrados contratos para la administracién,
intermediacién, depdsito o custodia de titulos o valores que
formen parte de su activo, quedardn sujetos, en cuanto a lo
sefalado en el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las
demds disposiciones aplicables.

La competencia por ferritorio pari Wandar en materia de
seguros serd determinada, a e/e% tel reclamante, en razén
del domicilio de cualquiera d legaciones de la Comisién
Nacional para la Proteccién, &sa de los Usuarios de Servicios
Financieros. Asimismo@;mpefenfe el Juez del domicilio de

dicha delegacién; cua pacto que se estipule contrario a lo
dispuesto en esfe pc@, serd nulo.

Articulo 49. &as Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi

como los de seguros y los agentes de fianzas, en términos
de las d; k/ones de cardcter general que emita la Secreigria,
escuc la previa opinién de la Comisién, estardn o

wn a cumplir con las demds obligaciones quelé ulten

/es a:
@sfab/ecer medidas y procedimientos para QI'I’ y detectar

acfos, omisiones U operaaones que p%ran favorecer,

prestar ayuda, auxilio o coopera cua/quier especie
para la comisién de los delitos pie en los articulos 139 o
148 Bis del Cédigo Penal F e pudieran ubicarse en
los supuestos del articulo 4 e/ mismo Cédigo, y

/. Presentar a la Secretaria, @ nducto de la Comisién, reportes
sobre q

a) Los actos, operacior®s y servicios que realicen con sus clientes
y usuarios, relativos a la fraccién anterior, y

b) Todo acto, operacién o servicio, que pudiesen ubicarse en el
supuesto previsto en la fraccién | de este articulo o que, en su
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\g;c;pecfo de: 0

a)

b)

c)

caso, pudiesen contravenir o vulnerar la adecuada aplicacién
de las disposiciones serialadas en la misma, que realice o en el
que intervenga algun miembro del consejo de administracién,
directivos, funcionarios, empleados y apoderados.

Los reportes a que se refiere la fraccién Il de este articulo,
de conformidad con las dispos/cionege cardcter general
previstas en el mismo, se elaborara entardn tomando en
consideracién, cuando menos, | \oa’a//'c/ac/es que al efecto
estén referidas en dichas dispcfidQWes, las caracteristicas que
deban reunir los actos, op \JMes y servicios a que se refiere
este articulo para ser dos, teniendo en cuenta sus
montos, frecuencia,y aleza, los instrumentos monetarios
y financieros con & ealicen, y las prdcticas comerciales y
financieras que erven en las plazas donde se efectuen;
asi como la gergicidad y los sistemas a través de los cuales
habrd de mitirse la informacién.

a Secretaria, en las citadas disposiciones de cagdcter
emitird los lineamientos sobre el procedi

' y
ios que las Instituciones, las Sociedades Mufz%s, los

ntes de seguros y los agentes de fianzas debegPbservar

El adecuado conocimiento de sus c/iem‘eb usuarios, para
lo cual aquéllas deberdn consk los antecedentes,
condiciones especificas, actividael omica o profesional y
las plazas en que operen;

La informacién y docORfeEW®cion que las Instituciones,
Sociedades Mutualista entes de seguros y agentes
de fianzas deban para la apertura de cuentas o
celebracién de coNgghitos relativos a las operaciones y servicios
que ellas presten y Que acredite plenamente la identidad de
sus clientes;

La forma en que las mismas Instituciones, Sociedades
Mutualistas, agentes de seguros y agentes de fianzas deberdn
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resguardar y garantizar la seguridad de la informacién y
documentacién relativas a la identificacién de sus clientes y
usuarios o quienes lo hayan sido, asi como la de aquellos
actos, operaciones y servicios reportados conforme al presente
articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacn al interior de las
Instituciones, Sociedades Mutualistgg\ dentes de seguros y
jeto de este articulo. Las
que se refiere el presente
tra su debido cumplimiento.

agentes de fianzas sobre la mate
disposiciones de cardcter gen
articulo, serialardn los tér

Las Instituciones, las S des Mutualistas, los agentes de

seguros y los agenfes zas deberdn conservar, por al menos
diez aros, la /nfqr y documentacién a que se refiere el
inciso ¢) del parra fer/or, sin perjuicio de lo establecido en

éste u ofros orgSgamientos aplicables.

La Secretgm@Wsiard facultada para requeriry recabar, por con
de la i6n, informacién y documentacién relacion
los , operaciones y servicios a que se refiere la
od articulo. Las Instituciones y Sociedades Mu fas, asi
o los agentes de seguros y los agentes de ff&gzas, estardn
gados a proporcionar dicha informacién y entacién. La
Secretaria estard facultada para obtener infora#acién adicional
de oftras personas con el mismo fin y 06@Vcionar informacién

a las autoridades competentes. .
El cumplimiento de las obligacior hialadas en este articulo no
implicard trasgresién alguna ligacién de confidencialidad

legal, ni constituird violacig s restricciones sobre revelacién
de informacién estab CQor via contractual, a lo dispuesto
en el articulo 190 ste ordenamiento, ni a lo dispuesto en
materia del secreto pro®io de las operaciones a que se refiere el
articulo 46 fraccién XV, en relacién con el articulo 117 de la Ley
de Instituciones de Crédito.

Las disposiciones de cardcter general a que se refiere este articulo
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deberdén ser observadas por las Instituciones y Sociedades
Mutualistas, por los agentes de seguros y los agentes de fianzas,
asi como por los miembros del consejo de administracién,
administradores, directivos, funcionarios, empleados, factores
y apoderados respectivos, por lo cual, tanto las instituciones y
sociedades como las personas mencionadas serdn responsables
del estricto cumplimiento de las ob/igacion@ue mediante dichas
disposiciones se establezcan. .
N\

rdcter general a que se
or la Comisién conforme al

La violacién a las disposiciones
refiere este articulo serd sancii
procedimiento previsto en | ulos 474 al 484 de la presente
Ley, con multa equivi e 10% al 100% de la operacién
inusual no reportada, os demds casos con multa de hasta
100,000 Dias deS N Vigente.

Institucion
de segur os agentes de fianzas, sus miembros del c
racién, administradores, directivos, funcj
em os, factores y apoderados, deberdn abstene
+niya de los reportes y demds documentacién e in
% se refiere este articulo, a personas o aufori@s distintas a
facultadas expresamente en los ordenami% elativos para
requerir, recibir o conservar tal documem‘aao nformacién. La
violacién a estas obligaciones serd san @ n en los términos de
las leyes correspondientes. 6

Ley de Proteccion y Defen@ Usuario de Servicios

Financieros

Articulo 50 Bis.- ann Financiera deberd contar con
una Unidad EspeC/a// e tendrd por objeto atender consultas
y reclamaciones de los¥suarios. Dicha Unidad se sujetard a lo
siguiente:

I. El Titular de la Unidad deberd tener facultades para representar
y obligar a la Institucién Financiera al cumplimiento de los
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acuerdos derivados de la atencién que se dé a la reclamacién,

Il. Contard con encargados regionales en cada entidad federativa
en que la Institucién Financiera tenga sucursales u oficinas de
atencién al publico;

lll. Los gastos derivados de su funC/onQem‘o operacién y
organizacidn correrdn a cargo o’eja ciones Financieras;

ac10n o aclaracién del
acilite su recepcién, incluida
la recepcién en las sucur, oficinas de atencién al publico
y responder por escrgNehtro de un plazo que no exceda
de treinta dias hd%g ontado a partir de la fecha de su

recepcion, y Q

V. El titular o’e Unidad Especializada deberd presentar dentro
s hdbiles siguientes al cierre de cada trimestre,
a la Comisién Nacional de todas las consyltas,
iones y aclaraciones recibidas y atendid or
shitdcién Financiera en los términos que la 1Sion
jonal establezca a través de disposiciones @cardcfer
eneral que para tal efecto emita.

IV, Deberd recibir la consulta,
Usuario por cualquier medi

La presentacién de reclamaciones ante la Un Especializada
suspenderd la prescripcién de las accy r@: que pudieren dar
lugar.

Las Instituciones Financieras d&@ informar mediante avisos
colocados en lugares visibles s sus sucursales la ubicacidn,
horario de atencién y resp le o responsables de la Unidad
Especializada. Los U c( odrédn a su eleccién presentar
su consulta o recla ante la Unidad Especializada de la
Institucién Financiera ve se trate o ante la Comisién Nacional.

En el caso de que las Instituciones Financieras no tengan sucursales
u oficinas de atencién al publico no les serdn aplicables las
obligaciones previstas en la fraccién Il del pdrrafo primero y el
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pdrrafo tercero de este articulo. Dichas Instituciones Financieras
solamente deberdn serialar los datos de contacto de su Unidad
Especializada en un lugar visible y de fdcil acceso al publico
general en el medio electrénico que utilicen para ofrecer sus
Servicios.

Las Unidades Especializadas serdn superya¥as por la Comisién
Nacional. .

Articulo 68.- La Comisién %&pnal, deberd agotar el
r

procedimiento de conciliacién me a las siguientes reglas:

I. El procedimiento de i&cidon sélo se llevard a cabo en
reclamaciones po ias fotales inferiores a tres millones
de unidades dg § i6n, salvo tratdndose de reclamaciones
en contra de in iones de seguros en cuyo caso la cuantia
deberd de s&&inferior a seis millones de unidades de inversién.

I Bis. La
co

amacién.

Y
@0 onciliacién podrd celebrarse via telefénic \b ofro medjo

idéneo, en cuyo caso la Comisién Nacghl o las partes
podrdn solicitar que se confirmen pQr @'fo los compromisos
adquiridos.

ehtés contados a partir de la fecha en que oa la

Il. La Institucién Financiera
representante, rendir un i por escrito que se presentard
con anterioridad o hast
audiencia de conciliga

lll. En el informe seAaMdo en la fraccién anterior, la Institucién
Financiera, deberd responder de manera razonada a todos
y cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacién, en
caso contrario, dicho informe se tendrd por no presentado
para todos los efectos legales a que haya lugar;

Condiciones Generales
Inbursa 20 Total




La institucién financiera deberd acomparar al informe, la
documentacién, informacién y todos los elementos que
considere pertinentes para sustentarlo, no obstante, la
Comisién Nacional podrd en todo momento, requerir a la
institucién financiera la entrega de cualquier informacién,
documentacién o medios electromagnéticos que requiera con
motivo de la reclamacién y del infor
>

IV, La Comisién Nacional podrd sus,@er Justificadamente y por

una sola ocasién, la audiencia heiliacién. En este caso, la

Comisién Nacional sefiala hora para su reanudacidn,
la cual deberd llevarse dentro de los diez dias hdbiles
siguientes.

La falta de pr&;‘@n del informe no podrd ser causa para

suspender la a cia referida.

acional valore la procedencia de las pretensignes
rio con base en los elementos con que cueg R O)se

‘\ 8 Bis. 0

VI. La Comisién Nacional cuando asi lo con@re o a peticién
del Usuario, en la audiencia de co 'o’n correspondiente
o dentro de los diez dias hdbiles gnier’'Qr€s a la celebracién de
la misma, podrd requerir infor, dicional a la Institucién
Financiera, y en su caso, difé¥ audiencia requiriendo a la
Institucién Financiera par% n la nueva fecha presente el
informe adlicional;

Asimismo, podr%ox/ar la prdctica de diligencias que

permitan acreditar & hechos constitutivos de la reclamacién.

VII. En la audiencia respectiva se exhortard a las partes a conciliar
sus intereses, para tal efecto, el conciliador deberd formular
propuestas de solucién y procurar que la audiencia se
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desarrolle en forma ordenada y congruente. Si las partes no
llegan a un arreglo, el conciliador deberd consultar el Registro
de Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia Financiera,
previsto en esta misma Ley, a efecto de informar a las mismas
que la controversia se podrd resolver mediante el arbitraje
de esa Comisién Nacional, para lo cual las invitard a que,
de comdn acverdo y voluntariamente 'gnen como drbitro
para resolver sus intereses a la prXa" Comisién Nacional,
quedando a eleccién de las m&' , que sea en amigable
composicién o de estricto der

e®racion del convenio arbitral
correspondiente, a gl del Usuario la audiencia respectiva
podrd diferirse pa olo efecto de que el Usuario desee
asesorarse des LQ& resentante legal. El convenio arbitral
correspondizj& hard constar en el acta que al efecto

firmen /052 es ante la Comisién Nacional.

En ¢ ve las partes no se sometan al arbitraje la
C Nacional se dejardn a salvo sus derechos ve
gan valer ante los tribunales competentes %a via
. @J proceda.

Para el caso de la

En el evento de que la Institucién Financj asista a la
Junta de conciliacién se le impondrd sancio@pecuniaria y se
emplazard a una segunda audienck val deberd llevarse
a cabo en un plazo no mayor a & s hdbiles; en caso de
no asistir a ésta se le impondﬁ 4 eva sancion pecuniaria.

La Comisién Nacional e 7 al reclamante, contra pago
de su costo, copia certif del dictamen a que se refiere el
articulo 68 Bis, a que lo pueda hacer valer ante los
tribunales compe S,

La solicitud se hard del conocimiento de la Institucién Financiera
para que ésta manifieste lo que a su derecho convenga y
aporte los elementos y pruebas que estime convenientes en
un plazo que no excederd de diez dias hdbiles.
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Si la Institucién Financiera no hace manifestacién alguna
dentro de dicho plazo, la Comisién emitird el dictamen con
los elementos que posea.

VIIl. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la
resolucién de la reclamacién, el mismo se hard constar en
el acta circunstanciada que al efect levante. En tfodo
momento, la Comisién Nacional explicar al Usuario
los efectos y alcances de dic cuerdo; si después de
escuchar explicacién el Usua cide aceptar el acuerdo,
éste se firmard por ambas 'y por la Comisién Nacional,
fiiandose un término creditar su cumplimiento. El
convenio firmado gonp artes tiene fuerza de cosa juzgada
y trae aparejada e n;

<
IX. La carga de lg p\ a respecto del cumplimiento del convenio
correspon la Institucién Financiera y, en caso de omisién,
se haré\i3 dora de la sancién que proceda conforme a la

pres , Y O
X. vidas las audiencias de conciliacién y en caso e las
es no lleguen a un acuerdo se levantard el ac ectiva.

>
\ n el caso de que la Institucién Financiera no filge el acta, ello
no afectard su validez, debiéndose hacer la negativa.
Adicionalmente, la Comisién C | ordenaréd a la
Institucién Financiera correspongi e registre el pasivo
erive de la reclamacion,

contingente fotalmente reserv
y dard aviso de ello a las C nes Nacionales a las que

corresponda su supervis/w
En el caso de institugi ociedades mutualistas de seguros,
la orden mencio eM el segundo pdrrafo de esta fraccién
se referird a la conMtucién e inversién conforme a la Ley en
materia de seguros, de una reserva técnica especifica para
obligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto no deberd

exceder la suma asegurada. Dicha reserva se registrard en
una partida contable determinada.
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Xl.

En los supuestos previstos en los dos pdrrafos anteriores, el registro
contable podrd ser cancelado por la Institucién Financiera bajo
su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias
naturales después de su anotacién, el reclamante no ha hecho valer
sus derechos ante la auforidad judicial competente o no ha dado
inicio el procedimiento arbitral conforme a esta Ley.

El registro del pasivo contingente a § stitucién de la reserva
técnica, segun corresponda, serd M oria para el caso de que
la Comisién Nacional emita el en a que hace referencia el
articulo 68 Bis de la presente I de las constancias que obren
en el expediente respectiv sprende, a juicio de la Comisién
Nacional, la improcegepmgNde las pretensiones del Usuario, ésta
se abstendrd de or | registro del pasivo contingente o la
constitucién de /ar@ técnica, segun corresponda.

Los acuerdo %9 trémite que emita la Comisién Nacional no
admitirdg alguno.

Codigo Federal O

Agti 139.- Se impondrd pena de prisién de quiﬁéa cuarenta

e

. A quien utilizando sustancias téxicas,

cuatrocientos a mil doscientos dias multa, Wer/uic/o de las
que correspondan por otros delifos que re%

quimicas, bioldgicas
nuclear, combustible
iacion o instrumentos que
as de fuego, o por incendio,

o similares, material radioactivo, ,
nuclear, mineral radiactivo, fuente
emitan radiaciones, explosivos,®
inundacién o por cualquier edio violento, intencionalmente
realice actos en contra d es o servicios, ya sea publicos o
privados, o bien, en g e la integridad fisica, emocional, o
la vida de personas@e roduzcan alarma, temor o terror en la
poblacién o en un grdwo o sector de ella, para atentar contra la

seguridad nacional o presionar a la autoridad o a un particular, u
obligar a éste para que tome una determinacién.

Il. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se pretenda cometer,

88
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se esté cometiendo o se haya cometido en territorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer pdrrafo de este articulo se
aumentardn en una mitad, cuando ademds:

[.  El delito sea cometido en contra de un bien inmueble de acceso

publico; < )
D
Il. Se genere un dario o perjuicio a la ia nacional, o

Ill. En la comisién del delito se&@a en calidad de rehén a una

persona.

Articulo 139 Bis.- Se @ pena de uno a nueve aros de prisién
y de cien a freSC/enfos multa, a quien encubra a un ferrorista,
teniendo conOC/m/enf\ sus actividades o de su identidad.

Articulo 13T e aplicard pena de cinco a quince afios de prisién
y de doscien iscientos dias multa al que amenace con cometer el
delito de 1, mo a que se refiere el pdrrafo primero del an‘/’@ 139.

Arti 39 Qudter.- Se impondrd la misma pena ge da en el
* ;g . ...

139 de este Cédigo, sin perjuicio de las penas gue ®rresponden

demds delitos que resulten, al que por ier medio que

re ya sea directa o indirectamente, apo recaude fondos

econémicos o recursos de cualquier natural, con conocimiento de
que serdn destinados para financiar o qp&ﬁvidades de individuos
U organizaciones terroristas, o para s izados, o prefendan ser
utilizados, directa o indirectament | o parcialmente, para la
comisién, en territorio nacional xtranjero, de cualquiera de los
delitos previstos en los ordenaé%s legales siguientes:

. Del Cédigo Penal F,xos siguientes:

1) Terrorismo, previstos en los articulos 139, 139 Bis y 139 Ter;

2) Sabotaje, previsto en el articulo 140,
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3) Terrorismo Internacional, previsto en los articulos 148 Bis, 148
Ter y 148 Qudter;

4) Ataques a las vias de comunicacidn, previstos en los articulos
167, fraccién IX, y 170, pdrrafos primero, segundo y tercero, y

5) Robo, previsto en el articulo 368 Q@Uies.

<
& s Yacimientos de Uranio,
vales se obtengan Isétopos
gia Nuclear, los previstos en los

Il. De la Ley que Declara Reservas Mi
Torio y las demds Substancias d
Hendibles que puedan produci,
articulos 10 y 13.

Articulo 139 Quinquie@ap//card de uno a nueve aros de prisién
y de cien a trescientqs ulta, a quien encubra a una persona que
haya participado en N elitos previstos en el articulo 139 Qudter de
este Cédigo.

Articulo 1 .%s consideran narcdticos a los estupefacientes,

psicotrépj demds sustancias o vegetales que o’efermin@a Ley

Gener: d, los convenios y tratados internacionales d rvancia

ol }a en México y los que serialen las demds disposiciies legales
0

% es en la materia.
ra los efectos de este capitulo, son punibles @conducfas que se

relacionan con los estupefacientes, psicofr s y demds sustancias
previstos en los articulos 237, 245, fragci VI, y Il y 248 de la Ley
General de Salud, que constituyen u. ema grave para la salud

publica. ‘\
El juzgador, al individualizar &a o la medida de seguridad a

imponer por la comisién c&o un delito previsto en este capitulo,
tomard en cuenta, aa’er@e establecido en los articulos 51 y 52, la
cantidad y la especie de n&cdtico de que se trate, asi como la menor o
mayor lesién o puesta en peligro de la salud publica y las condiciones
personales del autor o participe del hecho o la reincidencia en su caso.

Los narcéticos empleados en la comisién de los delitos a que se refiere
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este capitulo, se pondrdn a disposicién de la autoridad sanitaria federal,
la que procederd de acuerdo con las disposiciones o leyes de la materia
a su aprovechamiento licito o a su destruccién.

Traténdose de instrumentos y vehiculos utilizados para cometer los
delitos considerados en este capitulo, asi como de objetos y productos
de esos delitos, cualquiera que sea la naturdleXp de dichos bienes, se
estard a lo dispuesto en los articulos 40 ¥ra ese fin, el Ministerio
Publico dispondrd durante la averig N’l previa el aseguramiento
que corresponda y el destino proced n apoyo a la procuracién de
Justicia, o lo solicitard en el proce omoverd el decomiso para que
los bienes de que se trate o su cto se destinen a la imparticién de
Justicia, o bien, promoverg caso, la suspensién y la privacién de
derechos agrarios o de dole, ante las autoridades que resulten
competentes conformse normas aplicables.

N\

Articulo 194.- i&mpono’rd prisién de diez a veinticinco arfos y de

cien hasta g dias multa al que:

transporte,  trafique, comercie, suminj aun
ente o prescriba alguno de los narcéticos seg os en el
. o anterior, sin la autorizacién correspondiente &b\e se refiere
@\ ey General de Salud;
Para los efectos de esta fraccién, por pPeducir se entiende:
manufacturar, fabricar, elaborar, prega acondicionar algun
narcdtico, y por comerciar: vendes, ar, adquirir o enajenar

algun narcdtico.
*

Por suministro se entiende | isién material de forma directa
o indirecta, por cualquier c@ fo, de la tenencia de narcdticos.

El comercio y sumf o&e narcdticos podrdn ser investigados,
perseguidos y, en su%aso sancionados por las autoridades del
fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuando se
colmen los supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Il.- Introduzca o extraiga del pais alguno de los narcéticos comprendidos
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en el articulo anterior, aunque fuere en forma momentdnea o en
trénsito.

Si la introduccién o extraccién a que se refiere esta fraccién no
llegare a consumarse, pero de los actos realizados se desprenda
claramente que esa era la finalidad del agente, la pena aplicable
serd de hasta las dos ferceras partes de @revisfa en el presente

articulo. S
\

vier especie, o colabore de
, supervisién o fomento para
de los delitos a que se refiere este

Ill.- Aporte recursos econdmicos o dk
cualquier manera al financi
posibilitar la ejecucién de o,
capitulo; y

V.- Realice actos de,oéad o propaganda, para que se consuma

cualesquiera de /a& tancias comprendidas en el articulo anterior.

Las mismas Yevistas en este articulo y, ademds, privacién del

cargo o co inhabilitacién para ocupar otro hasta por cingo anos,
se impon, | servidor publico que, en ejercicio de sus fu es o
aprovi o%su cargo, permita, autorice o folere cualesg®a de las

sefAaladas en este articulo.

cqn
% lo 195.- Se impondrd de cinco a quince arﬁﬁrisb’n y de cien

aYrescientos cincuenta dias mulfa, al que posea alfgo de los narcéticos
seralados en el articulo 193, sin la aufori c@correspondienfe a que
se refiere la Ley General de Salud, siengp ando esa posesién sea
con la finalidad de realizar algun conductas previstas en el
articulo 194, ambos de este co’o’/gd&%

Lo posesién de narcdticos pogrder investigada, perseguida y, en su
caso sancionada por las des del fuero comun en los términos
de la Ley General de Sadfcudndo se colmen los supuestos del articulo

474 de dicho ordenamien®s.

Cuando el inculpado posea alguno de los narcdticos sefalados en la
tabla prevista en el articulo 479 de la Ley General de Salud, en cantidad
igual o superior a la que resulte de multiplicar por mil las ahi referidas,
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se presume que la posesién tiene como objeto cometer alguna de las
conductas previstas en el articulo 194 de este cédigo.

Articulo 195 bis.- Cuando por las circunstancias del hecho la
posesién de alguno de los narcéticos seralados en el articulo 193,
sin la autorizacién a que se refiere la Ley General de Salud, no pueda
considerarse destinada a realizar alguna d conductas a que se
refiere el articulo 194, se aplicard pena. atro a siete aros seis
meses de prisién y de cincuenta a cien\" cuenta dias multa.

El Ministerio Publico Federal no erd penalmente por este delito
en contra de la persona que p@8Ka"

. Medicamentos que an narcdticos, cuya venta al publico
se encuentre suge a requisitos especiales de adquisicién,
cuando por su nN leza y cantidad dichos medicamentos sean
los necesarios 8gra el tratamiento de la persona que los posea o de
otras per. jetas a la custodia o asistencia de quien los tiene
en su p

Il. Pey hongos alucinégenos, cuando por la %f/dad y
tancias del caso pueda presumirse que serd izados en

Ceremonias, usos y costumbres de los ,oueb/?q y comunidades

igenas, asi reconocidos por sus autoridad. ias.

Para efectos de este capitulo se entiendg oW posesién: la tenencia
material de narcéticos o cuando éstos st ®hiro del radio de accién
y disponibilidad de la persona.

o

*

La posesién de narcéticos podrg \nvesﬁgada, perseguida y, en su
caso sancionada por las aufo@ del fuero comdn en los términos
de la Ley General de Salu & o se colmen los supuestos del articulo
474 de dicho ordenamf

Articulo 196.- Las penas que en su caso resulten aplicables por los
delitos previstos en el articulo 194 serén aumentadas en una mitad,

cuando:
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I.- Se cometa por servidores publicos encargados de prevenir, denunciar,
investigar o juzgar la comisién de los delitos contra la salud o por
un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en situacién de
retiro, de reserva o en activo. En este caso, se impondrd, a dichos
servidores publicos ademds, suspensién para desemperiar cargo o
comisién en el servicio publico, hasta por cinco aros, o destitucién,
e inhabilitacién hasta por un tiempo igy, de la pena de prisién
impuesta. Si se trata de un miemb las Fuerzas Armadas
Mexicanas en cualquiera de las N:/ones mencionadas se le
impondrd, ademds la baja defirfifg de la Fuerza Armada a que
pertenezca, y se le inhabilit sta por un tiempo igual al de
la pena de prisién impuesggNo®ra desemperiar cargo o comisién

publicos en su caso; O

Il.- La victima fuere meso edad o incapacitada para comprender la
relevancia de la,codg¥cta o para resistir al agente;

II.- Se utilice res de edad o incapaces para cometer cualesquiera
de esos S,

V- Se éta en centros educativos, asistenciales, pé@es o de

r@ /én, o en sus inmediaciones con quienes a elldsa¥udan;

*
@conducfa sea realizada por profesionistas, Qos, auxiliares o

personal relacionado con las disciplinas de la d en cualesquiera
de sus ramas y se valgan de esa situag ra cometerlos. En este
caso se impondrd, ademds, suspensig rechos o funciones para
el ejercicio profesional u oficio hgs, Cinco anos e inhabilitacién
hasta por un tiempo equivalen la prisién impuesta,

VI.- El agente determine a ofr ona a cometer algun delito de los
previstos en el articulg 9% rovechando el ascendiente familiar o
moral o la autorida erdrquia que tenga sobre ella; y

VIl.- Se trate del propietario poseedor, arrendatario o usufructuario de
un establecimiento de cualquier naturaleza y lo empleare o para
realizar algunos de los delitos previstos en este capitulo o permitiere
su realizacién por ferceros. En este caso ademds, se clausurard en
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definitiva el establecimiento.
Articulo 196 Bis.- Se deroga

Articulo 196 Ter.- Se impondrdn de cinco a quince arios de prisién y
de cien a trescientos dias multa, asi como decomiso de los instrumentos,
objetos y productos del delito, al que deswg por cualquier medio
contribuya a desviar precursores qyil ¥ productos quimicos
esenciales o mdquinas, al cultivo, extr &n, produccién, preparacién
o acondicionamiento de narcéticos @ Iquier forma prohibida por
la ley.

La misma pena de prisién ulta, asi como la inhabilitacién para
ocupar cualquier emple o o comisién publicos hasta por cinco
arios, se impondrd al,s publico que, en ejercicio de sus funciones,

permita o autorice cudQwiera de las conductas comprendidas en este
articulo. Son prec¥gsores quimicos, productos quimicos esenciales y

mdquinas /O:Kf' )los en la ley de la materia.

Articulo Al que, sin mediar prescripcién de médico /e@wm‘e

auftoriz ministre a ofra persona, sea por inyecciérg &afMalacion,

inge por cualquier otro medio, algun narcotico se refiere
/

lo 193, se le impondrd de tres a nueve a%de prisién y de
a ciento ochenta dias multa, cualquiera era la cantidad

administrada. Las penas se aumentardn hasta mitad mds si la
victima fuere menor de edad o incapaz ¢ der la relevancia de la
conducta o para resistir al agente. .

Al que indebidamente suministre gPq ?® jorescriba a un tercero, mayor
de edad, algun narcético men ® en el articulo 193, para su uso
personal e inmediato, se le im CY de dos a seis arios de prisién y de
cuarenta a ciento veinte a. Si quien lo adquiere es menor de
edad o incapaz, las pe e dumentardn hasta una mitad.

Las mismas penas del pdrrafo anterior se impondrdn al que induzca

o auxilie a otro para que consuma cualesquiera de los narcdticos
serialados en el articulo 193.
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Articulo 198.- Al que dedicdndose como actividad principal a las
labores propias del campo, siembre, cultivo o coseche plantas de
marihuana, amapola, hongos alucinégenos, peyote o cualquier otro
vegetal que produzca efectos similares, por cuenta propia, o con
financiamiento de terceros, cuando en él concurran escasa instruccién
y extrema necesidad econdmica, se le impondrd prisién de uno a seis
anios.

>
Igual pena se impondrd al que en un F&’S de su propiedad, tenencia
o posesién, consienta la siembra, 'vo o la cosecha de dichas

plantas en circunstancias simi/ar ipdtesis anterior.

Si en las conductas descrit, a’os pdrrafos anferiores no concurren
las circunstancias que en precisan, la pena serd de hasta las dos
ferceras partes de /0. 3 en el articulo 194, siempre y cuando la

de las conductas,O&evistas en las fracciones | y Il de dicho articulo. Si
falta esa finam pena serd de dos a ocho aros de prisién.

siembra, cultivo o CES se hagan con la finalidad de realizar alguna

Si el dellt, cometido por servidor publico de alguna ¢ @acio’n
policia e impondrd, ademds la destitucién del e , cargo
O oC n publicos y se le inhabilitard de uno a cidgoarios para
erar otro, y si el delito lo cometiere un miem e las Fuerzas
rpfadlas Mexicanas en situacién de retiro, de re en activo, se le
impondrd, ademds de la pena de prisién sefialadax#tr baja definitiva de
la Fuerza Armada a que pertenezca y se I i ilitard de uno a cinco
afos para desemperiar cargo o comisién cos.

La siembra, cultivo o cosecha de p e marihuana no serd punible
cuando estas actividades se lleveR{aNsgbo con fines médicos y cientificos
en los términos y conc/ic/ones@ autorizacién que para fal efecto
emita el Ejecutivo Federq,

Articulo 199.- El Miniderio Publico o la autoridad judicial del
conocimiento, tan pronto conozca que una persona relacionada con
algun procedimiento por los delitos previstos en los articulos 195 o 195
bis, es farmacodependiente, deberd informar de inmediato y, en su
caso, dar infervencién a las autoridades sanitarias competentes, para
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los efectos del tratamiento que corresponda.

En todo centro de reclusién se prestardn servicios de rehabilitacién al
farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena condicional o del beneficio de
la libertad preparatoria, cuando procedan, se considerard como
antecedente de mala conducta el relativog acodependencia, pero
si se exigird en todo caso que el senteRgdJo se someta al tratamiento
médico correspondiente para su re)@acién, bajo vigilancia de la

autoridad ejecutora. @
Articulo 400.- Se aplicard \n'de tres meses a tres afos y de quince
a sesenta dias multa, al

>
I.- Con dnimo de /UCI\QSpUéS de la ejecucién del delito y sin haber

participado eng‘e, adquiera, reciba u oculfe el producto de aquél
a sabiendgs ta circunstancia.

Siel g, Qibio’ la cosa en venta, prenda o bajo cualquier @epfo,

no &o ocimiento de la procedencia ilicita de aq, por no

R fomado las precauciones indispensables par urarse de

x la persona de quien la recibié tenia derechogard disponer de
@ , la pena se disminuird hasta en una mita 6

Il.- Preste auxilio o cooperacién de cua/@spea’e al autor de un

delito, con conocimiento de esta circyn , por acuerdo posterior
a la ejecucién del citado delito;

,\9\
lll.- Oculte o favorezca el ocu/)‘a/@ el responsable de un delito, los

efectos, objetos o /'nsfrumerG mismo o impida que se averigie;

IV.- Requerido por las &des, no dé auxilio para la investigacién

de los delitos o para [&persecucién de los delincuentes;

V.- No procure, por los medios licitos que tenga a su alcance y sin riesgo
para su persona, impedir la consumacién de los delitos que sabe
van a comeferse o se estdn cometiendo, salvo que fenga obligacién
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de afrontar el riesgo, en cuyo caso se estard a lo previsto en este
articulo o en otras normas aplicables;

VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar, huellas o vestigios
del hecho delictivo, y

trate o favorezca que el inculpado se.s iga a la accién de la

Justicia. \}

No se aplicard la pena prevista @5 articulo en los casos de las
fracciones Ill, en lo referente al miento del infractor, y IV, cuando
se frate de:

VIl. Desvie u obstaculice la investigacién c@vo delictivo de que se

a) Los ascendientes y &ra’iem‘es consanguineos o afines;

b) El cényuge, la o%bina, el concubinario y parientes colaterales
g d hasta el cuarto grado, y por afinidad hasta el

por cons
segunc/O'a\
En ligados con el delincuente por amor, res, @;raﬁfud

. cha amistad derivados de motivos nobles.

o)
@ teniendo en cuenta la naturaleza de la acci

p¥sonales del acusado y las demds que serala

¢) Los

circunstancias
rticulo 52, podrd

imponer en los casos de encubrimiento a gu refieren las fracciones
I, pdrrafo primero y Il a IV de este arﬁgu/ ugar de las sanciones
seraladas, hasta las dos terceras parte as que corresponderia al
autor del delito; debiendo hacer con la sentencia las razones en

que se funda para aplicar la sa% e auforiza este pdrrafo.
Articulo 400 Bis.-. Se im @de cinco a quince arios de prisién y
de mil a cinco mil dias aNel que, por si o por interpdsita persona
realice cualquiera de las s\guientes conductas:

I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, convierta,

deposite, retire, dé o reciba por cualquier motivo, invierta, traspase,
transporte o transfiera, dentro del ferritorio nacional, de éste
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hacia el extranjero o a la inversa, recursos, derechos o bienes de
cualquier naturaleza, cuando tenga conocimiento de que proceden
o representan el producto de una actividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origen,
ubicacién, destino, movimiento, propiedad o titularidad de recursos,
derechos o bienes, cuando tenga conocir@fo de que proceden o
representan el producto de una actiw Ita.

Para efectos de este Capitulo, se en@%j que son producto de una
actividad ilicita, los recursos, dere bienes de cualquier naturaleza,
cuando existan indicios fundad@§oNeerfeza de que provienen directa o
indirectamente, o repres:( ganancias derivadas de la comisién

de algun delito y no pue ditarse su legitima procedencia.

<
En caso de conductas\Wvistas en este Capitulo, en las que se utilicen
servicios de institMciones que integran el sistema financiero, para
proceder perngl se requerird la denuncia previa de la Secretaria
xec/ifo Publico.

de Haciend,

Cuand. chfar/a de Hacienda y Crédito Publico, en ej 0 de sus
de fiscalizacién, encuentre elementos que pergiin presumir
5ién de alguno de los delitos referidos en esteNCapitulo, deberd
respecto de los mismos las facultades de ﬁobacio’n que le
confieren las leyes y denunciar los hechos que p%b/emem‘e puedan
constituir dichos ilicitos.

ACUERDO por el que se emiten I
general a que se refiere el artic
de Segurosy de Fianzas, apl
mutualistas de seguros. 0

posiciones de cardcter
de la Ley de Instituciones
ainstituciones y sociedades

“Trigésima Novena. Pan&s de determinar aquellas Operaciones
que sean Inusuales, lasNnstituciones o Sociedades Mutualistas de
Seguros deberdn considerar, entre otras, las siguientes circunstancias,
con independencia de que se presenten en forma aislada o conjunta:
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X. Cuando las Operaciones que los Clientes pretendan realizar
involucren paises o jurisdicciones:

a) Que la legislacién mexicana considera que aplican regimenes
fiscales preferentes.

b) Que, ajuicio de las autoridades meX/canas, ismosinternacionales
o agrupaciones /nfergubernamenfa/esp a de prevencién de
operaciones con recursos de proced. licita o financiamiento al
ferrorismo de los que México sea o, no cuenten con medidas
para prevenir, defectar y combat; s operaciones, o bien, cuando
la aplicacién de dichas medidggge® deficiente.

Para efectos de lo prev/s&@/ pdrrafo anterior, la Secretaria pondrd
a disposicién de las /;75 es y Sociedades Mutualistas de Seguros a
través de medios de /fa en la red mundial denominada Internet,
la lista de los pais&s y jurisdicciones que se ubiquen en los supuestos

seAalados en& drrafo.

Xl...”

ésima Cuan‘a. Cada Institucién o Socieda Ualista de
deberd contar con un érgano colegiado qug se denominard
ié de Comunicacién y Control” y que tendrg do menos, las
siguientes funciones y obligaciones:

la V.. 60

VIl. Asegurarse que los sistemas ¥ @ tizados de las Institucién o
Sociedad Mutualista de Seguro an las listas:

a) De paises o /'Ur/'sa’/'cciones&e legislacién mexicana considera que
aplican regimenes fisca renfes.

b) De paises o jurisdicciones, que a juicio de las autoridades mexicanas,
organismos internacionales o agrupaciones intergubernamentales en
materia de prevencién de operaciones con recursos de procedencia
ilicita o de financiamiento al terrorismo de los que México sea
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miembro, no cuenten con medidas para prevenir, detectar y combatir
dichas operaciones o bien cuando la aplicacién de dichas medidas sea
deficiente.

¢) Que bajo el rubro de “Lista de Personas Bloqueadas”, proporcione
la Secretaria.

d) De Personas Politicamente Expuestas qua%g‘ifuciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros deben e/abow nforme a la Disposicién
Septuagésima Séptima. VIII...” @.

“Septuagésima Séptima. La Se ja, después de escuchar la opinién
de la Comisién, dard a r a las Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, anera enunciativa, la lista de cargos
publicos que serdn cqn os como Personas Politicamente Expuestas
nacionales y la pon disposicién de las propias Instituciones y
Sociedades Mutudigtas de Seguros, a través de su portal en la red
mundial den Internet.

s y Sociedades Mutualistas de Seguros e/@rardn
istas de personas que pudiesen ser considj S como
oliticamente Expuestas, tomando como bas ista a que

¢
%&\ erencia el pdrrafo anterior.
1

mismo, la Secretaria dard a conocer a las Instfglones y Sociedades

f@conocidas que emitan
Tos paises, de personas

Ismo o su financiamiento,

Mutualistas de Seguros las listas oficialm
organismos internacionales o autoridade
bloqueadas por estar vinculadas con g
o con oftras actividades ilegales.” ‘\

<z‘°\\
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Circular Unica de Seguros y Fianzas
CAPITULO 4.10
DEL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS PARA LA CONTRATACION

DE OPERACIONES DE SEGUROS Y DE FI AS

Para los efectos de los articulos 214 y .@/a LISF:

vtualistas podrdn pactar la
prestacién de servicios a través
ndo sujetarse a lo que establece el

4.10.1 Las Instituciones y Socie
celebracién de sus operacione,
de Operaciones Electrénicas,
presente Capitulo y siem

I. En las condiciones @o de Medios Electrénicos se establezca de

manera clara ”Qrec sa, lo siguiente:

a) Las operai y servicios que podrdn proporcionarse a través de

Medios Kledrénicos; O

anismos y procedimientos de /denﬁﬁcac/ér@suario y
Inticacién, asi como las responsabilidades ﬁe/ vario y de

&
~

nstitucién o Sociedad Mutualista respecto realizacién de
Operaciones Electrénicas;,

¢) Los mecanismos y procedimientos &a notificacién de las

. . . . & . .
operaciones realizadas y servicios p/\ 'os por las Instituciones, a

través de Operaciones E/ecfro’n%

sYe cancelacién de la contratacién
de Operaciones Electréni s cuales deberdn ser similares a los
de la propia contrat, onsiderando el tiempo de respuesta de
la solicitud, canales atencién al Usuario y procedimientos de
identificacién del Usuario y su Autenticacién, y

d) Los mecanismos y procedimi

e) Las restricciones operativas aplicables de acuerdo al Medio Electrénico
de que se trate, de conformidad con lo previsto en este Capitulo;
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Il. Informen a sus clientes en forma previa a la contratacién del uso
de Medios Electrénicos, los términos y condiciones para su uso,
debiendo mantener dicha informacién disponible para su consulta
en la red electrénica mundial denominada internet, en todo
momento actualizada. Los términos y condiciones de uso de Medios
Electrénicos a que se refiere la presente fraccién deberdn estar
disponibles en la pdgina electrénica di @nsﬁfuc/o’n o Sociedad
Mutualista y preverse en la documeniq&Qy Contractual la liga al sitio
en que puede consultarse dicha in%ao’n.

Il. Incluyan en la documentacién tual de los productos de seguros
o de fianzas, una cldusul especifique, de forma general, la
opcién del cliente de ha o de Medios Electrénicos, en aquellos
productos que tengan cion, y;

>
IV. Comuniquen a los &Qwios los riesgos inherentes a la realizacién de
Operaciones trénicas, asi como que hagan de su conocimiento
sugerenci prevenir la realizacién de operaciones irregulares
o ilegal vayan en detrimento del patrimonio de los [dguarios
titucién o Sociedad Mutualista, pudiendo @arse,
fros, mediante camparas periédicas de E@io’n de

endaciones de seguridad para la realizacién eraciones

@ cirénicas. 0

4.10.2 Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, a la realizacién de
Operaciones Electrénicas con sus clientes, nalmente a lo previsto
en la Disposicién 4.10.1 anterior, se sue a lo siguiente:

de sus clientes, previa identif] de estos, o bien, mediante firma
electrénica avanzada o fi e sus clientes, siempre y cuando
estas se sujeten a lo 1do en el Cédigo de Comercio para
estos efectos. En to so, podria utilizarse alguna otra forma de
manifestacién del conentimiento, traténdose de las Operaciones
Electrénicas Mdviles, las Operaciones Electrénicas por Internet, las
Operaciones Electrénicas de Audio Respuesta y las Operaciones
Telefénicas Voz a Voz;,

I. Deberdn obtener el consenfimienfs@eso mediante firma autdégrafa
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Il. Para la contratacién de servicios y operaciones adicionales a los
originalmente convenidos o modificar las condiciones del servicio o la
operacién originalmente contratados, las Instituciones y Sociedades
Mutualistas deberdn requerir un segundo Factor de Autenticacién
a que se refiere la Disposicion 4.10.5, adicional al utilizado, en
su caso, para iniciar la Sesién en los términos de la disposicién
4.10.8 En estos casos, las Instituciones ciedades Mutualistas
deberdn enviar una notificacién en#e@ s de lo previsto por la
Disposicién 4.10.10 proporC/ona gun medio para realizar
cualquier aclaracién.

Las Instituciones y Socieda fua//sfas no podrdn permitir a sus
Usuarios la contratacign, rvicios de Operaciones Electrénicas a
través de Terminales e Venta,

<
Il. Traténdose de /a o}g ciones mencionadas en la fraccién | anterior,

odré llevarse a cabo de conformidad con las
teriores, o bien, a través de los centros de atencidn
as propias Instituciones y Sociedades Muguglistas,
a lo seralado en la fraccién | de la Disposicig 0.5y;

n solicitar a sus Usuarios al momento de /@nfrafacio’n,
0s de algun medio de comunicacién, tales cordQ su direccién de

reo electrénico o numero de feléfono mév@a recepcion de
Mensajes de Texto SMS, a fin de que las Instifuefones y Sociedades
Mutualistas les hagan llegar las notifi aes a que se refiere la
Disposicion 4.10.10.

V. Podrén permitir el pago pard@ ontratacién de Operaciones
Electrénicas por Internet, e/% do para ello la plataforma de
pago o transferencia de o titucién financiera que cuente con
los medios de autentifa prewsfos en la normativa que le sea
aplicable.

4.10.3 Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, para permitir el inicio
de una Sesién, deberdn solicitar y validar al menos:

I. El Identificador de Usuario, y
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Il. Un Factor de Autenticacién de al menos la Categoria 2 a que se
refiere la Disposicién 4.10.5

El Identificador de Usuario deberd ser Unico para cada Usuario y
permitird a la Institucién o Sociedad Mutualista identificar todas las
operaciones realizadas por el propio Usuario a través de las Operaciones
Electrénicas de que se trate.

<
La longitud del Identificador de USUG@GI’G’ ser de al menos seis

caracteres. @.

Tratdndose de Operaciones E icas Mdviles, el Identificador de
Usuario deberd ser el nume, a linea del Teléfono Mdvil asociado
al uso de dichas Opera& Electrénicas, debiendo la Institucién o
Sociedad Mutualista,,e caso, obtenerlo de manera automdtica e
inequivoca del Te/efor\ ovil correspondiente.

4.10.4 Las
Identificadog
ajustarse

s% nes y Sociedades Mutualistas, en el uso del
suario y los Factores de Autenticacién, deberdn
guiente:

l. JPr lo necesario para impedir la lectura en /@m‘a//a del

ositivo de Acceso, de la informacién denidentificacién y
enticacién proporcionada por el Usuario, que se trate de
Operaciones Electrénicas de Audio Respuesta’

Il. Garantizar que en la generacio;n, ga, almacenamiento,
desbloqueo y restablecimiento de ctores de Autenticacidn,
Unicamente sea el Usuario & los reciba, active, conozca,
desbloquee y restablezca. E@'/o podrd autorizar a un tercero
para recibir dichos Facto Autenticacién, siempre que las
Instituciones y Socied! a% tualistas mantengan procedimientos
para que dichas au ci®nes sean de cardcter eventual y puedan
ser revocados por el cMente cuando asi lo solicite, y

Ill. Contarcon procedimientos parainvalidarlos Factores de Autenticaciéon
para impedir la realizacién de Operaciones Electrénicas, cuando un
Usuario o la misma Institucién o Sociedad Mutualista cancele el uso
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de dicho servicio o cuando dicho Usuario deje de ser cliente de la
Institucién o Sociedad Mutualista.

4.10.5 Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberdn utilizar
Factores de Autenticacién para verificar la identidad de sus Usuarios
y la facultad de estos para realizar Operaciones Electrénicas. Dichos
Factores de Autenticacién, dependiendo de/ io Electrénico de que
se trate y de lo establecido en el prese loitulo, deberdn ser de
cualquiera de las categorias siguienfes\}

» Se compone de informacién
de cuestionarios al Usuario, por
s, en los cuales se requieran datos que
jn caso los Factores de Autenticacién de
esta categoria pogrdn ponerse Unicamente de datos que hayan
sido incluidos en c&Qnicaciones impresas o electrénicas enviadas
por las /nsfif% es y Sociedades Mutualistas a sus clientes.

. Factor de Autenticacién Cate
obtenida mediante la apli
parte de operadores telefs
el Usuario conozca.

Las Instj es y Sociedades Mutualistas, en la utilizggién de
los Fe de Aufenticacién de esta categoria, para @ar la
ideli e sus Usuarios, deberdn observar lo siguieghe®

*

\Q} Definir previamente los cuestionarios que $rdn practicados

por los operadores telefénicos, impidiend, sean utilizados
de forma discrecional, y

b) Validar al menos una de las ye as proporcionadas por
sus Usuarios, a través de herrqgi s informdticas, sin que el
operador pueda consultar dxs er anticipadamente los datos

de Autenticacién de los W

Il. Factor de Autenticacié g- ria 2: Se compone de informacién
que sélo el Usuario@o a e ingrese a través de un Dispositivo
de Acceso, tales com®& Contraserias y Numeros de Identificacién
Personal (NIP), y deberdn cumplir con las caracteristicas siguientes:

a) En ningun caso se podrd utilizar como tales, la informacién
siguiente:
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1) El Identificador de Usuario;

2) El nombre de la Institucién o Sociedad Mutualista;

3) Mds de dos caracteres idénticos en forma consecutiva, o

4) Mds de dos caracteres consecutivo éricos o alfabéticos.

No resultaré aplicable lo previst ¥ g presente inciso para el
caso de las Operaciones Electrg®ichs Mdviles, siempre que las
Instituciones y Sociedades stas informen al Usuvario al
momento de la contratacid a importancia de la composicién
de las Contraserias para sServicios,;

b) Su longitud de;be de al menos seis caracteres, salvo en el
caso de Operacioh< ectrénicas por Internet en el que deberd ser
de ocho caractdes, y

¢) La co X? 6n de estos Factores de Autenticacién deberd incluir
caract, Ilfabéticos y numéricos, cuando el Dispositivo c@cceso
.

biar sus Contrasefias, Numeros de Identifighgidm Personal (NIP)
y ofra informacién de Autenticacién estdtica, do este Ultimo asfi
lo requiera, utilizando los servicios de /as@eraciones Electrénicas.

- 2
Q ‘}@sﬂfuciones y Sociedades Mutualistas deberdn e&’ al Usuario

Traténdose de Contrasefas o Nom e Identificacién Personal
(NIP) definidos o generados @ Instituciones y Sociedades
Mutualistas durante la contrgg & de un servicio de Operaciones
Electrénicas o durante el @cim/em‘o de dichas contraserias,
las propias /nsﬁfuciones& iedades Mutualistas deberdn prever
mecanismos y proc iewtos por medio de los cuales el Usuario
deba modificarlos inMgdiatamente después de iniciar la Sesién
correspondiente. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberdn
contar con controles que les permitan validar que las nuevas
Contraserias o Numeros de Identificacién Personal (NIP) utilizadas
por sus Usuarios, sean diferentes a los definidos o generados por
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las propias Instituciones y Sociedades Mutualistas.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberén recomendar
a sus Usuarios en el proceso de contratacién de Operaciones
Electrénicas, que mantengan Contrasenas seguras;

lll. Factor de Autenticacién Categoria 3: Se pone de informacién

contenida o generada por medios o itivos electrénicos, asi
como la obtenida por dispositivo radores de Contraserias
dinémicas de un solo uso. Dichos s o dispositivos deberdn ser
proporcionados por las Instity y Sociedades Mutualistas a sus
Usuarios y la informacién ida o generada por ellos, deberd
cumplir con las caracferjekdgs siguientes:

a) Contar cgn iedades que impidan su duplicacién o

alteracién;, \

b) Serq cién dindmica que no podrd ser utilizada en mds
de u Sién;

e una vigencia que no podrd exceder de cfo@@w‘os, y

por los funcionarios, empleados, represent; o comisionistas

* . ..
@\Qﬂ) No ser conocida con anterioridad a su gengraci®n y a su uso

108

de la Institucién o Sociedad Mutualista, o terceros.

Las Instituciones y Sociedades Mufuaﬁs rén proporcionar a sus
Usuarios medios o dispositivos que n Contrasefias dindmicas
de un solo uso, las cuales utilic ormacién relacionada con el
tipo de operacién o servicio f”& se trate, de manera que dicha
Contraseria Unicamente ser utilizada para la operacién

solicitada. En estos casgs& rd aplicable lo dispuesto en el inciso

¢) de la presente fra

Asimismo, las Instituciones y Sociedades Mutualistas podrdn
considerar dentro de esta categoria a la informacién contenida
en el circuito o chip de Tarjetas con Circuito Integrado, siempre
y cuando dichas tarjetas se utilicen dnicamente para operaciones
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que se realicen en Terminales Punto de Venta y tales Dispositivos
de Acceso obtengan la informacidn de la tarjeta a través del dicho
circuito o chip.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas que aprueben la
celebracién de operaciones mediante el uso de farjetas sin circuito
integrado en Terminales Punto de Ventaf d8berdn pactar con sus
Usuarios que dichas Instituciones y Saci s Mutualistas asumirdn
los riesgos y por lo tanto los costos Vs operaciones que no sean
reconocidas por los Usuarios en % de dichas tarjetas.

ost to Host”, las Instituciones y
utilizar como Factor de Autenticacién
Imecanismo que les permita verificar que
los equipos de c¢ o dispositivos utilizados por los Usuarios
para establecer /a& unicacién, son los que la propia Institucién o
Sociedad Mut, &'sfa autorizd.

Tratdndose de Operacion
Sociedades Mutualista
de esta categoria, cua

Las Inst \'res y Sociedades Mutualistas podrdn utilizgg tablas

aleat e Contrasefias como Factor de Autenty de
est egoria, siempre y cuando dichas tablas cu con las
. eristicas listadas en los incisos a), b) y d) presente

tualistas deberdn asegurarse que las progh es que impidan
la duplicacién o alteracién se cumplan has momento de la
entrega al Usuario, y

cién. Para el caso del inciso a), las /nsf%s y Sociedades
/

compone de informacién
s caracteristicas fisicas, tales
de la mano o patrones en iris o

IV, Factor de Autenticacién Categorja
del Usuario derivada de sus

como hvuellas dactilares, geo@&
retina, entre ofras. O

Las Instituciones y S&ifda¥les Mutualistas que utilicen los Factores
de Autenticacidn de esicategoria, deberdn aplicar a la informacién
de Autenticacién obtenida por dispositivos biométricos, elementos
que aseguren que dicha informacidn sea distinta cada vez que sea
generada, a fin de constituir Contraserias de un solo uso, que en
ningdn caso puedan utilizarse nuevamente o duplicarse con la de
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ofro Usuario.

4.10.6 Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberdn establecer
mecanismos y procedimientos para que sus Usuarios en Operaciones
Electrénicas por Internet, puedan autenticar a las propias Instituciones
y Sociedades Mutualistas al inicio de una Sesién, debiendo sujetarse a

lo siguiente: O
<

I. Proporcionar a sus Usuarios infor A)ersona/izada y suficiente
para que estos puedan verificar, a ingresar todos los elementos
de identificacién y Autenticacj e se frata efectivamente de la
Institucién o Sociedad MutysM con la cual se iniciard la Sesién.
Para ello, las Institucign ociedades Mutualistas podrdn utilizar
la informacién siguie

>
a) Aquella que\quario conozca o haya proporcionado a la
Institucion_&Sociedad Mutualista, o bien, que haya seralado
para ales como nombre sin apellidos, alias, imdgenes,
entr %

@/e la que el Usuario pueda verificar mediante 00Ssitivo
edio proporcionado por la Institucién o Socie]o§Mutualista

% ara este fin, y 0
Una vez que el Usuario verifique que se fr e la Institucién o

Sociedad Mutualista e inicie la Sesién, fUCIOnes y Sociedades
Mutualistas deberdn proporcionar, & a notoria y visible al
Usuario a través del Medio E/ecfro que se trate, al menos la
siguiente informacidn:

a) Fecha y hora del ingreso a Qa Sesién, y
b) Nombre y apellido d. &r

4.10.7 Las Instituciones y Sociedades Mutualistas podrdn solicitar a
sus clientes o Usuarios solo un Factor de Autenticacién Categoria 1,
de acuerdo con lo establecido en la Disposicién 4.10.5, en los casos
siguientes:
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. Para la Autenticacién de sus Usuarios que pretendan realizar
Operaciones Telefénicas Voz a Voz, y

Il. Para el Desbloqueo de Factores de Autenticacién, asi como
la reactivacién o desactivacién temporal de la realizacién de
Operaciones Electrénicas, mediante centros de atencién telefénica.

Sin perjuicio de lo anterior, las /nsﬁfuck)/z%goc/edades Mutualistas
podrdn prever que el procedimiento dew cacién a través de centros
de atencién telefénica, se realice e enlaces a dispositivos de
audio respuesta automdtica.

4.10.8 Las Instituciones y So es Mutualistas deberdn solicitar a sus
Usuarios, para la celebracy odificacién de operaciones o prestacién
de servicios a través de s Electrénicos posteriores a la contratacion
del uso de Medlios Ele icos, un Factor de Autenticacién adicional al
utilizado para inicky la Sesién en que se pretenda realizar cada una
de las opera servicios que enseguida se sefialan, considerando
que, cuand. refenda realizar alguna de las operaciones y gervicios
que requij n Factor de Autenticacién de nivel 3 o 4, deb varse
a cab oceso de autenticacién en cada ocasidn:

N

*

atacién de un seguro de vida o muerte ac@n al, al menos

el 3, 6

Il. Contratacién de un seguro de darios, d XNentes y enfermedades
con excepcién de la cobertura por g ccidental o una fianza,
al menos nivel 2;
*

Ill. Cancelacién de un seguro o sza, al menos nivel 2, salvo en

seguros de vida o muerte ntal que requerirdn un nivel 3,
IV, Solicitud, aceptacién &o’n de endosos a los contratos, al menos
nivel 2;

V. Transferencias de recursos dinerarios a cuentas de terceros u ofras
Instituciones o Sociedades Mutualistas, incluyendo el pago de
primas, asi como las autorizaciones e instrucciones de domiciliacién
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de pago de primas al menos nivel 3.

Cuando las cuentas destino, entendidas como cuentas receptoras
de recursos dinerarios en operaciones monetarias, hayan sido
registradas en oficinas bancarias o bien el Usuario haya solicitado
que dichas cuentas se consideren como cuentas destino recurrentes,
las Instituciones o Sociedades Mutualist odrén permitir a los
Usuarios realizar dichas operacionas ndo un solo Factor de

Autenticacién de al menos de nive/%
VI. Modificacién de designacién ficiarios, al menos nivel 3;

VII. Alta y modificacién del  te notificacién al Usuario, debiendo
enviarse tanto al med noftificacién anterior como al nuevo, al
menos nivel 2;

VIll. Consultas c/egfa os de cuenta u ofras consultas que permitan
conocer IRt i6n relacionada con el Usuario o los contratos
rados con la Institucién o Sociedad Mutualista, que

tilizada como informacién de Autenticacién @enos

ificacién de las condiciones para el uso de io previamente
contratado, al menos nivel 2,

>
%&fmfuao’n de ofro servicio de Operacion E;ecfro’n/cas o
d)

Identificacién Personal
o de los servicios respecto
fenga contratados, al menos

X. Desbloqueo de Contrasefias o Numery
(NIP), asi como para la reactivacié
de otras Operaciones Electréni

nivel 1; Q
XI. Modificacién de Contri g Numeros de Identificacién Personal
(NIP) por parte del ¥ al menos nivel 2, y

Xll. Solicitud de pago de rescate o aplicacién de valores garantizados,
al menos nivel 3.

4.10.9 Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberdn establecer

112 Condiciones Generales
Inbursa 20 Total



mecanismos y procedimientos para que la realizacién de Operaciones
Electrénicas genere los comprobantes correspondientes respecto de las
operaciones y servicios realizados por sus Usuarios.

4.10.10 Las Instituciones y Sociedades Mutualistas estardn obligadas a
notificar a sus Usuarios a la brevedad posible y a través del medio de
comunicacién cuyos datos haya proporciona ‘Q Usuario para tal fin,
cualquiera de los siguientes eventos realiz ¥ través de Operaciones

Electrénicas: \}
. Contratacién o cancelacién de&@l:ro o una fianza,

II. Solicitud, aceptacién o en&r e endosos a los contratos;

Hll. Instrucciones parg rencias de recursos dinerarios a cuentas
de la Institucién 1edad Mutualista por concepto de pago de
primas;

designacién de beneficiarios;

ficacién del medio de notificacién al Usuari /endo
e tanto al medio de notificacién anterior co vevo,

@mfmfaaon de oftro servicio de Operaci QE/ecfron/cas o
m

odificacién de las condiciones para el uso d&#8Qrvicio previamente

contratado; 0
VII. Desbloqueo de Contraserias o NU/%@)’e Identificacién Personal

(NIP), asi como para la reacf/'v del uso de los servicios de

Operaciones Electrénicas;

VIIl. Modificacién de Contra @J Numeros de Identificacién Personal
(NIP) por parte del X y

IX. Solicitud de pago de rescate o aplicacién de valores garantizados

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberdn asegurarse que la
informacién transmitida para notificar al Usuario sobre los eventos
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a que se refiere la presente Disposicién, no contenga domicilios e
informacién completa respecto de los contratos celebrados con la
Institucién o Sociedad Mutualista.

En ningdn caso las Instituciones y Sociedades Mutualistas permitirdn
la modificacién del medio de notificacién a través de Terminales Punto
de Venta. Las Instituciones y Sociedades Mugsfas deberdn permitir
a sus Usuarios modificar el medio de & 6n de los servicios de
Operaciones Electrénicas ofrecidos &%rmina/es Punto de Venta
mediante un centro de atencién te a, utilizando un Factor de
Autenticacién Categoria 1 a que re la Disposicién 4.10.5.

Se exceptua de lo sefialadg e &resem‘e Disposicién a las Operaciones
“Host to Host”. K

4.10.11 Los /nsf/'fUC/o Sociedades Mutualistas deberdn proveer lo
necesario para una vez autenticado el Usuario en la realizacién
ctrénica de que se trate, la Sesién no pueda ser
rcero. Para efectos de lo anterior, las Institugones y
valistas deberdn establecer, al menos, los /%@smos

siguienigs
or terminada la Sesién en forma automdtitg, e /nformar al
ario del motivo en cualquiera de los casosmsiBntes:

a) Cuando exista inactividad por 's@veinfe minutos;

*
as mediante Terminales

ividad no podrd exceder de

Tratdndose de operaciones r
Punto de Venta, el periodo d&

un minufto. Q

Para Operaciones “H@sN& Host”, las Instituciones y Sociedades
Mutualistas podr ePnir el periodo de inactividad, con base
en los riesgos asochdos al servicio que las propias Instituciones
y Sociedades Mutualistas determinen, y

b) Cuando en el curso de una Sesién de Operaciones Electrénicas
por Internet, la Institucién o Sociedad Mutualista identifique
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cambios relevantes en los pardmetros de comunicacién del
Medio Electrénico, tales como identificacién del Dispositivo de
Acceso, rango de direcciones de los protocolos de comunicacién,
ubicacién geogrdfica, entre otros;

Il. Impedir el acceso en forma simultdnea, mediante la utilizacién de
un mismo Identificador de Usuario a @ de una Sesién en la

Operacién Electrénica de que se trate ayXdormar al Usuario, cuando
el Identificador de Usuario esté s/er@f/ izado en otra Sesién, y

lll. En el evento de que las In
ofrezcan servicios de tercer
Operaciones Electrénica
momento de ingresar
la Sesién abierta,
se frate y se ingr
responsabilid

nes y Sociedades Mutualistas
iante enlaces en la realizacién de
erdn comunicar a sus Usuarios que al
s servicios, se cerrard automdticamente
Institucién o Sociedad Mutualista de que
d a ofra cuya seguridad no depende ni es
e dicha Institucién o Sociedad Mutualista.

4.10.12 La Uciones y Sociedades Mutualistas deberdn esigblecer

procesos ecanismos automdticos para bloquear de
Contr s y otros Factores de Autenticacién para la r cién de
Qp iOnes Electrénicas, cuando menos para los casoNgiQuientes:

ndo se intente ingresar al servicio de Op Qes Electrénicas
utilizando informacién de Autenticacién incorPedla. En ningin caso
los intentos de acceso fallidos podrdne er de cinco ocasiones
consecutivas, situacién en la cual ge 76 generar un blogqueo
automdtico, y
*

Il. Cuando el Usuario se abst Xe realizar operaciones a través
del servicio de Operacion ctrénicas de que se trate, por un
periodo que determi a& Institucién o Sociedad Mutualista en
sus politicas de oper’n v de acuerdo con el Medio Electrénico
correspondiente, asi ®mo en funcién de los riesgos inherentes
al mismo. En ningun caso, dicho periodo podrd ser mayor a un
aro. Lo anterior, no serd aplicable a la realizacién de Operaciones
Electrénicas a través de Terminales Punto de Venta.
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Las Instituciones y Sociedades Mutualistas podrdn desbloquear el uso
de Factores de Autenticacién que previamente hayan sido bloqueados
en los casos contemplados en las fracciones | y Il anteriores, para lo
cual podrdn utilizar un Factor de Autenticacién Categoria 1 a que se
refiere la Disposicién 4.10.5, en términos de lo previsto por la fraccién
Il de la Disposicién 4.10.7, o bien, realizar a sus Usuarios preguntas
secretas, cuyas respuestas deben conservar; macenadas en forma
Cifrada. Para efectos de lo previsto en el e pdrrafo, se entenderd
por pregunta secreta al cuesﬁonamie&yue define el Usuario o la
Institucién o Sociedad Mutualista d e el proceso de contratacién
del servicio de Operaciones Ele s, respecto del cual se genera
informacién como respuesta. pregunta secreta que se defina
Unicamente podrd ser utilj; c@ una ocasion.

Con independenciae a@b anterior, las Instituciones y Sociedades
Mutualistas deber ’nx rmitir al Usuario el restablecimiento de
Contraserias y ros de Identificacién Personal (NIP) utilizando el
procedimien/&%oniraiacio’n al servicio descrito en la Disposicién
4.10.2.

4.10. 7@(.#0 el manejo de Contraserias y otros res de
Awt i6n, las Instituciones y Sociedades MutualistasN\eSujetardn a
@N/enfe: 0

I."Deberdn mantener procedimientos que proo%nen seguridad en
la informacién contenida en los dispos{{i€osyde Autenticacién en su
custodia, la distribucién, asi como en 1

signacion y reposicion a
sus Usuarios de dichas Contras cfores de Autenticacidn,

L 2
Il. Tendrdn prohibido cont \ mecanismos, algoritmos o
procedimientos que les pe conocer, recuperar o descifrar los
valores de cualquier j 16n relativa a la Autenticacién de sus
Usuarios, y

Ill. Tendrén prohibido solicitar a sus Usuarios, a través de sus
funcionarios, empleados, representantes, Agentes o apoderados, la
informacién parcial o completa, de los Factores de Autenticacién de
la Categoria 2 o de la Categoria 3 a que se refiere la Disposicién
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I
4.10.5

Se exceptua de lo previsto en esta fraccién, a las Operaciones
Telefénicas Voz a Voz, siempre y cuando el Usuario haya iniciado la
llamada, se requiera informacién parcial del Factor de Autenticacién
de la Categoria 2 o de la Categoria 3 a que se refiere la Disposicién
4.10.5, y éste sea utilizado exclusivament ra la realizacién de
Operaciones Electrénicas. .

N\

4.10.14 Las Instituciones y Socied \O\AUfua//lsfas que pongan al
alcance de sus Usuarios equipos nicos o de telecomunicaciones,
en sus instalaciones o en dreas eso al publico, para la realizacién
de Operaciones Electrénica erdn:

I. Adoptar medidas,g. curen detectar e impedir la instalacién en
fales equipos, de&siﬁvos o programas que puedan interferir
con el manej % la informacién de los Usuarios, o que puedan
permitir é‘ a informacién sea leida, copiada, modificada
o extrai r terceros. Adicionalmente, deberdn /'nforméz sus

e

Usuanp ediante camparias de difusién, sobre la apag y el
fundongmiento de los equipos electrénicos o de teleco aciones
ngan al alcance de estos, a fin de prevenir ac*gs Wue deriven
dieran derivar en operaciones irregulares o jlégales que afecten
s Usuarios o a las propias Instituciones y SgeieNades Mutualistas,

Y

ivos como correctivos,
cién proveniente de las

Il. Contar con procedimientos tanto 4p
que permitan correlacionar lai
reclamaciones de los clientes cé\

a) El modo de operacig | personal interno o externo de la
Institucién o Soci valista, que opera o administra los
equipos electrén o de telecomunicaciones;

b) Si los equipos han sido sujetos a alteraciones para robo de
informacién de tarjetas, Numeros de Identificacién Personal
(NIP) o Contraserias, y
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¢) El resultado de las labores de identificacién, seguimiento y
andlisis de comportamientos fuera de los pardmetros establecidos
por la Institucién o Sociedad Mutualista.

Para tal fin, la Institucién o Sociedad Mutualista deberd presentar
al comité de auditoria, cada vez que sesione, asi como al Area de
Administracién de Riesgos, un informe de los @/fao’os de la ejecucién
de dichos procedimientos. .

4.10.15 Las Instituciones y Socie \' Mutualistas que ofrezcan
al publico operaciones y servici ravés de centros de atencién
telefénica, deberdn:

I. Mantener controles de ad fisica y I6gica en la infraestructura
tecnolégica de [o ros de atencién telefénica, incluyendo
los dispositivos Qabacio’n de llamadas y los medios de
almacenamien®y respaldo de éstas, que protejan en fodo momento

la confid d e integridad de la informacién proporcionada
por sus 0s;
1. De//' My a3 funciones de los operadores telefénicos de que
depend/enfes respecto de otras funciones op as, y

@v edir que los operadores telefénicos cuenten, ecanismos que
les permitan registrar la informacién proporcioriglla por los Usuarios
en medios diferentes a los dispuesto propia Institucién o
Sociedad Mutualista para efectos de jcacién. Para ello, las
Instituciones y Sociedades Mutugli erdn cerciorarse que las
personas que tengan acceso a* ntros de atencién telefénica,
no utilicen equipos electrorm otros dispositivos, servicios de
correo electrénico exferno, ramas de mensajeria instantdnea,
programas de cémp e a fravés de estos tengan acceso a
pdginas de /nfernef r/zadas, o cualquier ofro mecanismo
que les permita copid¥ enviar o extraer por cualquier medio o
tecnologia informacién relacionada con los Usuarios, o con las
operaciones y servicios que se realicen a través de los centros de
atencién telefénica.
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4.10.16 Las Instituciones y Sociedades Mutualistas que utilicen Medios
Electrénicos para la celebracién de operaciones y prestacién de
servicios, deberdn implementar medidas o mecanismos de seguridad
en la transmisién, almacenamiento y procesamiento de la informacién
a través de dichos Medios Electrénicos, a fin de evitar que sea conocida
por terceros. Para tales efectos, las Instituciones y Sociedades Mutualistas
deberdn cumplir con lo siguiente: é

1. Cifrar los mensajes o utilizar medi & comunicacién Cifrada, en
la transmisién de la Informacié ible del Usuario procesada
a través de Medios Electrény esde el Dispositivo de Acceso
hasta la recepcién para su ién por parte de las Instituciones y
Sociedades Mutualistag, e proteger la informacién relativa a la
identificacién y Auten n de Usuarios tales como Contraserias,
Nomeros de Identicd?n Personal (NIP), cualquier otro Factor
de Autenticacidp, como la informacién de las respuestas a
las pregunta, refas a que se refiere el pendltimo pdrrafo de la
Disposicii .12

Para

de

Q}V

Las Instituciones y Sociedades Mufua/isfas%rdn responsables
de la administracién de las llaves erigto§rdficas, asi como de
cualquier otro componente utilizada &l Cifrado, considerando
procedimienfos que aseguren ridad y confidencialidad,
protegiendo la informacién de ﬁ\ icacién de sus Usuarios.

Traténdose de Operacion fénicas Voz a Voz y Operaciones
Electrénicas de Audi esta, podrdn implementar controles
compensatorios al do’en la transmisién de informacién a fin

de protegerla;,

de lo anterior, las Instituciones y Sociedades listas
utilizar tecnologias que manejen Cifrado y qu é//eran el
llaves criptogrdficas para asegurar que tercéWsho puedan
ocer los datos transmitidos.

Il. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberdn Cifrar o truncar
la informacién de operaciones de sus Usuvarios y Cifrar las
Contraserias, Numeros de Identificacién Personal (NIP), respuestas
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secretas, o cualquier otro Factor de Autenticacién, en caso de que
se almacene en cualquier componente de los Medios Electrénicos;

lll. En ningun caso, las Instituciones y Sociedades Mutualistas podrdn
transmitir las Contraserias y Numeros de Identificacién Personal
(NIP), a ftravés de correo electrénico, servicios de mensajeria
instantdnea, Mensajes de Texto SMS o t@yu/er otra tecnologia,
que no cuente con mecanismos de Cif@.

tenticacion Categoria 2 a
™, utilizados para acceder a la
eNeventa, podrd ser comunicada al
de audio respuesta automdtica, asi
como por correo, sie 'y cuando ésta sea enviada utilizando
mecanismos de s¢ , previa solicitud del Usuario y se hayan
llevado a cabo | SN esos de Autenticacién correspondientes, y

La informacién de los Factores
que se refiere la Disposicion
informacién de los estado
Usuario mediante dispog#

IV, Las Institu& y Sociedades Mutualistas deberdn asegurarse de

que las Q criptogrdficas y el proceso de Cifrado y de

n instalados en dispositivos de alta segurj
denominados HSM (Hardware Security Modu.
. n contar con prdcticas de administracién que &gign el acceso
@ utorizado y la divulgacién de la /'nformacio’f@e contienen.
4710.17 Las Instituciones y Sociedades MutualistaS«geberdn contar con
controles para el acceso a las bases de dat ivos correspondientes

a las operaciones y servicios efectuados g de Medios Electrénicos,
aun cuando dichas bases de datos, os residan en medios de

almacenamiento de respaldo. Para & de lo anterior, las Instituciones
y Sociedades Mutualistas deber: arse a lo siguiente:

. El acceso a las ba @m‘os y archivos estard permitido
exclusivamente a /Qrs nas expresamente autorizadas por la
Institucién o Sociedad Mutualista en funcién de las actividades que
realizan. Al otorgarse dichos accesos, deberd dejarse constancia

de tal circunstancia y sefalar los propdsitos y el periodo al que se
limitan los accesos;
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Il. Traténdose de accesos que se realicen en forma remota, deberdn
utilizarse mecanismos de Cifrado en las comunicaciones;

lll. Deberdn contar con procedimientos seguros de destruccién de los
medios de almacenamiento de las bases de datos y archivos que
contengan Informacién Sensible de sus Usuarios, que prevengan su
restauracién a través de cualquier mecan@ o dispositivo, y

>
IV, Deberén desarrollar politicas @/ nadas con el uso y
almacenamiento de informacién e transmita y reciba por los
Medlios Electrénicos, estando Qefdas a verificar el cumplimiento
de sus politicas por parte d| roveedores y afiliados.

La obtencién de inform&&gJalmacenada en las bases de datos y
archivos a que se rgfy presente Disposicién, sin contar con la
autorizacién correspo nte, o el uso indebido de dicha informacién,
serd sancionada eMgrminos de lo previsto en la LISF, inclusive tratdndose
de terceros os al amparo de lo establecido en los articulos
268y 269 o ordenamiento legal.

4.10. 7@ aso de que Informacién Sensible del (@r/o sea
a,

me extraida, extraviada, eliminada o las dgsWuciones y

% des Mutualistas supongan o sospechen de al§gn incidente que
{vg/Xre accesos no autorizados a dicha infor %a) deberdn llevar
a'cabo una investigacién inmediata para defer,;n% si la informacién
ha sido o puede ser mal utilizada y en esfe Yoso deberdn notificar

esta situacién, dentro de los siguientes 3 @ dbiles, a sus Usuarios

afectados, a fin de prevenirlos de [os=&30s derivados del mal uso
de la informacién que haya sidd % ida, extraviada, modificada,
eliminada o comprometida, d&fERdo informarles las medidas que
deberdn tomar. 0

4.10.19 Las /nsf/fucion@éc/edades Mutualistas deberdn mantener
mecanismos de control pda la deteccidn y prevencién de eventos que
se aparten de los pardmetros de uso habitual de sus Usuarios a través
de Medios Electrénicos. Para tales efectos, las Instituciones y Sociedades
Mutualistas podrdn:
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I.  Solicitar a sus Usuarios la informacién que estimen necesaria para
definir el uso habitual que estos hagan de los servicios relacionados
con las Operaciones Electrénicas, y

Il. Aplicar, bajo su responsabilidad, medidas de prevencién, tales
como la suspensién de la utilizacién del servicio de Operaciones
Electrénicas o, en su caso, de la operacid e se pretenda realizar,
en el evento de que cuenten con ele. s que hagan presumir
que el Identificador de Usuario o /vc ores de Aufenticacién no
estdn siendo utilizados por el pr suario, debiendo informar a
este tal situacién de forma i a. Lo anterior, en los términos
y condiciones que las Institg®ores y Sociedades Mutualistas hayan
pactado con sus Usuayii contrato respectivo.

4.10.20 Las /nsfifucionQ ociedades Mutualistas deberdn mantener
en bases de datos /as& idencias, fallas o vulnerabilidades detectadas
en las Operaci Electrénicas, asi como todas las operaciones
efectuadas a e dicho servicio que no sean reconocidas por sus
Usuarios y menos incluya la informacién siguiente: O

l. Lo lonada con la deteccién de eventos de f errores
ivos, intentos o eventos efectuados de ataqués¥ormdticos,

*
Xo o pérdida de informacién y uso indebido @/’n ormacién de
03 Usuarios, que incluya al menos lo siguie% cha del suceso,

duracién, Operacién Electrénica afectada y cliadtes afectados, y

reconocidas por los
ya promovido el Usuario,
de reclamacién, fecha de la
operacién, cuenta origen, fi,% roducto, Operacién Electrénica
de que se trate, causa o m@, importe, estado de la reclamacién,
resolucién y fecha de n.

Il. Aquella relacionada con operacign
Usuarios y el trdmite que, en su
tales como folio de reclamaciér,

La informacién anterior de®erd mantenerse en la Institucién o Sociedad
Mutualista durante un periodo no menor a cinco arfos contado a
partir de su registro, sin perjuicio de otras disposiciones que resulten
aplicables.
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4.10.21 Laos Instituciones y Sociedades Mutualistas deberdn generar
registros, bitdcoras, huellas de auditoria de las operaciones y servicios
realizados a través de Medios Electrénicos y, en el caso de Operaciones
Telefénicas Voz a Voz, adicionalmente grabaciones de los procesos de
contratacién, activacién, desactivacién, modificacién de condiciones
y suspensién del uso del servicio de Operacién Electrénica, debiendo
observar lo siguiente:
>
. Las bitdcoras deberdn registrar o0 menos la informacién

siguiente: @,

a) Los accesos a los

Electrénicos y las operaciones o
servicios realizados p, suarios, asi como el acceso a dicha
informacién por rsonas expresamente autorizadas por
la /nsfn‘uaon,o dad Mutualista, incluyendo las consultas
efectuadas;

b) La )\ Xora, y demds informacién que permita identificar

el m numero de elementos involucrados en el 6650 y

n en los Medios Electrénicos;

. os datos de identificacién del Dispositivo de Aéo utilizado
@\ or el Usuario para realizar la operacién de @ se trate, y

d) En el caso de Operaciones Electrénicas Internet, deberdn
registrarse las direcciones de lo ocolos de Internet o
similares, y para las Operacioge rénicas en los que se
utilicen Teléfonos Mdviles o fij erd registrarse el numero
de la linea del teléfono en & de que esté disponible;

Las bitdcoras, incluyendo | baciones de llamadas relativas a
las Operaciones Telefg g oz a Voz, deberdn ser almacenadas
de forma segura p eriodo minimo de ciento ochenta dias
naturales y contemploNmecanismos para evitar su alteracién, asi
como mantener procedimientos de control interno para su acceso y

disponibilidad.

Las bitdcoras a que se refiere la presente fraccién, deberdn ser
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revisadas por las Instituciones y Sociedades Mutualistas en forma
periédica y en caso de detectarse algun evento inusual, deberd
reportarse al comité de auditforia y al encargado del Area de
Administracién de Riesgos, conforme se establece en el Ultimo
pdrrafo de la Disposicién 4.10.25, y

Il. Deberdn contar con mecanismos para q@a informacién de los
registros de las bitdcoras en los &l s equipos criticos de
cémputo y telecomunicaciones os en las Operaciones
Electrénicas sea consistente. @,

La informacién a que se refi presente Disposicién deberd ser
proporcionada a los Usyarig ve asi lo requieran expresamente a
la Institucién o Sociedad Q/isfa mediante sus canales de atencién
al cliente, en un p/qzc@ no exceda de diez dias hdbiles, siempre
que se trate de opera& s realizadas durante los ciento ochenta dias
naturales previo requerimiento de la informacién de que se trate.
En caso de g @nes de voz no se entregard copia de la grabacién,
solo se perng™Mgsu audicién, debiendo proporcionar una franéipcién

de la mis& es requerida por el Usuario. 6
44l C@ Las Instituciones y Sociedades Mutualistas o’@un proveer
)y imienfos y mecanismos para que sus Us%os les reporten
o o extravio de los Dispositivos de Acce en su caso, de
su informacidn de identificacién y Aufenﬁcacio’r;,%ue permitan a las
propias Instituciones y Sociedades Mutualigt pedir el uso indebido
de los mismos. Asimismo, deberdn esfab% politicas que definan las
responsabilidades tanto del Usuario e la Institucién o Sociedad

Mutualista, respecto de las operaay que hayan sido efectuadas
previas al reporte.

Las Instituciones y Sogk Q Mutualistas  deberdn contar con
procedimientos y meca os'para que el reporte de robo o extravio
pueda ser enviado por el Xsuario tanto a través de Medios Electrénicos
como por cualquier medio que defina la propia Institucién o Sociedad
Mutualista. Cada reporte de robo o extravio deberd generar un folio que
se haga del conocimiento del Usuario y que le permita dar seguimiento
a dicho reporte.
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Adicionalmente, las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberdn
establecer procedimientos y mecanismos para la atencién y seguimiento
de las operaciones realizadas a través de Operaciones Electrénicas que
no sean reconocidas por sus Usuarios.

4.10.23 Las Instituciones y Sociedades Mutualistas estardn obligadas
a realizar revisiones de seguridad, enfocad verificar la suficiencia
en los controles aplicables a lo infr cfura de cémputo y
felecomunicaciones utilizada para /a izacién de operaciones y
prestacién de servicios a través de M Electrénicos.

Las revisiones a que se ref/er irrafo anterior deberdn realizarse
al menos en forma an len, cuando se presenten cambios
significativos en dicha i /n ctura, debiendo comprender al menos
lo siguiente:

[. Mecanismos de Q‘em‘/caaon de los Usuarios;

confro/es de acceso a la infraestructura de ¢ fmpufo

¥ Andlisis de vulnerabilidades sobre la /'nfraesfra@a y sistemas;

V. Identificacién de posibles moc//f/caaon utorizadas al software

original; \

*

VI. Infraestructura tecnoldgic Qs y procesos asociados a
los Medios Electrénicos, o & verificar que no se cuenfe con
herramientas o proced//&u s que permitan conocer los valores
de Autenticacién de. @ arios, asi como cualquier informacién
que de manera directqg indirecta pudiera dar acceso a una Sesién
en nombre del Usuario, y

VII. El andlisis metédico de los aplicativos criticos relacionados con
las Operaciones Electrénicas, con la finalidad de detectar errores,
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funcionalidad no autorizada o cualquier cédigo que ponga o pueda
poner en riesgo la informacién de los Usuarios y de la propia
Institucién o Sociedad Mutualista.

Las Instituciones 'y Sociedades Mutualistas deberdn  revisar
adicionalmente, en los términos de la presente Disposicién, los equipos
que, en su caso, hayan dispuesto para g us Usuarios realicen
operaciones a través de Medios Electréni

Asimismo, las Instituciones y Socieda tualistas deberdn mantener
ensuinfraestructura de cémputo y 1 unicaciones para la realizacién
de Operaciones Electrénicas, dgRo¥tvos y medios automatizados para
detectar y prevenir eventos, puedan afectar la confidencialidad,
integridad y o’/sponib//ida&' informacién de sus Usuarios, asi como
aquellos que eviten gogeNohes y flujos de datos entrantes o salientes,

no auforizados. AS/m , las Instituciones y Sociedades Mutualistas
deberdn manten nfro/es que eviten la divulgacién no autorizada de
la /nformaa nfiguracién de dicha infraestructura.
4.10.24 fn‘UC/ones y Sociedades Mutualistas estardn, @adas
a cont§r\gon dreas de soporte técnico y operacion gradas
paer nal capacitado, las cuales se encargardn d. der y dar
‘lento a las incidencias que fengan sus Usuari\o&n a realizacién
e eraciones Electrénicas, asi como a e de seguridad
relacionados con el uso de Medios Electrénicos. %

4.10.25 Las Instituciones y Sociedadeg stas deberdn procurar
la operacién continua de la infr fura de cémputo y de
telecomunicaciones, asi como dar® o solucién, para restaurar el
servicio relativo a las Operaaor% trénicas, en caso de presentarse
algun incidente.

Las incidencias deberd arse al comité de auditoria en la sesién
inmediata siguiente a la r/f/caaon del evento de que se trate, asi
como al encargado del Area de Administracién de Riesgos, a efecto de
que se adopten las medidas conducentes para prevenir o evitar que se
presenten nuevamente.
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4.10.26 El director general deberd garantizar que la Institucién o
Sociedad Mutualista cuente con medidas preventivas, de deteccién,
disuasivas y procedimientos de respuesta a incidentes de seguridad,
controles y medidas de seguridad informdtica para mitigar amenazas y
vulnerabilidades relacionadas con los servicios proporcionados a través
de la realizacién de Operaciones Electrénicas, que puedan afectar a
sus Usuarios o a la operacién de la Institucj Sociedad Mutualista.
Las referidas medidas y procedimientosy an ser evaluados por el
Area de Auditoria Interna de las Institu xs y Sociedades Mutualistas
para determinar su efectividad y, en o, realizar las actualizaciones
correspondientes. En caso de se defecten lo existencia de

vulnerabilidades y riesgos a% los a los servicios mencionados,

deberdn tomarse medidgs rma oportuna previniendo que los

Usuarios, o la Institucién dad Mutualista, puedan verse afectados.
>

4.10.27.Las Institucjon ro/edao’es Mutualistas deberdén implementar

las acciones corrggas que la Comisién les requiera, como resultado de

la /c/enfiﬁcac/&& lesgos asociados con la realizacién de Operaciones
Electrénica

4.1 O.Q@ev/denc/a de la realizacién de Operac/one: trénicas

per de las Instituciones y Sociedades Mutualista berd estar
0 entada y disponible en caso de que la Comisi®g la solicite para
e inspeccién y vigilancia. 6

4.10.29 En la realizacién de las operaaiofesya que se refiere este
Capitulo, las Instituciones y Sociedada Q" Utualistas deberdn dar

cumplimiento a las presentes Dis 'Ns, a las Disposiciones de
Cardcter General a que se reﬁere@cu/o 492 de la LISE y demds

disposiciones legales, reglamenisi administrativas aplicables.

En cumplimiento a | '&@s’ro en el articulo 202 de la Ley
de Instituciones de S&uros y de Fianzas, la documentacién
contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comisiéon Nacional de

Seguros y Fianzas, a partir dia 8 de agosto de 2024 con el
numero PPAQ-S0022-0065-2024/CONDUSEF-005681-01
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